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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO)
Chuwong 1: B4t d3u hanh trinh hdi vién

Ngay 1 thang 1 nam 2027 — Ngay 31 thang 12 nam 2027

Quyén Loi Bao Hiém Y Té va Thudc cta Quy Vi trong Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO)

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage Dual Special
Needs Plan (D-SNP) gilip cham séc va dam bao quyen lgi hwdng ca Medicare va
Medi-Cal cho khach hang. Bao gom:

e Cac dich vu dwoc dai tho b&i Medicare
e Cac dich vu dwoc dai tho b&i Medi-Cal.

V&i cac dich vy khéng duoc Me(jicare dai tho, thi quyén lgi va dich vu duoc
. huwdng sé dwa trén tinh du dieu kién cla quy Vi.
S6 Tay Ho6i Vién nay sé md ta cac quyen lgi va dich vu do.

Gi&i Thiéu S6 Tay Hoi Vién

Sé Tay Héi Vién, con dwoc goi la Chirng Tir Bdo Hiém, cho biét pham vi bdo hiém ctia quy vi
trong chwong trinh bdo hiém strc khoé ctia ching téi dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2026. Sé
tay nay giai thich cac dich vu cham séc strc khde, dich vu chadm séc sirc khde hanh vi (diéu tri
strc khde tdm than va rdi loan str dung chat gay nghién), bao hiém thuéc va cac dich vu cham
séc va hé tro dai han. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong ng dworc trinh bay theo thir tw
bang chi¥ cai trong Chwong 12 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

DPay la mét tai liéu mang tinh phap ly quan trong. Vi vay, hdy cat giir & noi an toan.

Khi S6 Tay Héi Vién str dung céc dai tlr "ching téi," "ctia chung t6i," hodc "chwong trinh cla
ching t6i," tirc l1a dang nhac dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP.

Tai liéu nay cé s&n mién phi bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Campuchia va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in I1&n, ch
ndi braille va/hodc am thanh bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang theo s 1-888-361-7526
(TTY 711), tht Hai dén th&r Sau, tir 8:00 sang dén 8:00 tdi. Mi&n phi cudc goi nay.

Goi cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dé chia sé
ngdén ngl hodc dinh dang wa thich ctia quy vi. Chang t6i sé hdi dé xac dinh quy vi mubn ap
dung ngén nglr d6 cho mét hay tat ca cac tai liéu.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 1
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Néu quy vi yéu cau dinh dang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Khmer, tiéng Viét hodc dinh
dang khac cho tat ca cac tai liéu, day dwoc goi la yéu cau hang loat. Yéu ciu cla quy vij sé
duwoc lwu trong hé théng clia ching téi dé ap dung véi tat ca cac thu va théng tin lién lac trong
twong lai. Quy vi chi can yéu cau mét lan. Tuy nhién, cac yéu ciu vé dinh dang ngén ngi khac
phai dwgc thwe hién véi tirng tai liéu riéng 18.

Dé& cap nhat tuy chon ctia quy vi bat c lic ndo, hay goi téi s6 1-888-361-7526 (TTY 711),

8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay/tuan tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thir Hai dén thir
Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay la cudc goi mién cwde. Dé biét thém thong tin,
vui long truy cap trang web www.hpsj-mvhp.org

Théng Bao vé Viéc Cung Cép Dich Vu H6 Tro Ngén Ngiv, H6 Tro va Dich Vu Phu Tro

English
ATTENTION: If you need help in your language, call

1-888-361-7526 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-361-7526 (TTY: 711). These
services are free of charge.

4y 2l (Arabic)

= Jeaild celialy sac Lual) Chatial 13 oLty >

cilaadll s calaclisall Load 355 .1-888-361-7526 (TTY: 711)
DSl Tkl gyl o A8y ey A gSal) Chlaiisal) Jie dBleY) 53 Galas
alae cilarall o2 ,1-888-361-7526 (TTY: 711) = Jil

SwjtGptu (Armenian)

NhtU N E8NPL. hpl QLgq oqunipnit L hwupljuynnp
Rtp 1kqyny, quuquhwunptp 1-888-361-7526 (TTY: 711):
Yt twlb odwtinqul] Uhgngubpnt swnwynipniuubp
hwodwtinuunipinit niukgnny wmudwg hwdwp, ophtwly’

Fpuyh qpunhyny nt junonpunnun nywuqpyus byniptp:

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Quiiquhwpktp 1-888-361-7526 (TTY: 711): Uju
dSwnuwynipjntubpt wtydwp G

H3Z (Chinese)

15FE  MREFEZLUENENEIRMEAE), 1528
1-888-361-7526, TTY 711, S AL RMEE X IREAN THIES
BIFARSS, PlanE XHEERAFWAEE, WEFERA
%), BINEE 1-888-361-7526 (TTY: 711), XEREHEE

Z:

YATH! (Punjabi)

s fe: Aag 391 Wit I feg Hee Tl B3 J 3
1-888-361-7526 (TTY: 711) '3 I IJ| »UTJIH B B
AJTEST W3 A<, fHS 9 §& w3 <3 »iddi g TA3eH, <t
SUZTU I&5| 1-888-361-7526 (TTY: 711) 3 & Jd| fg
HTS HE3 I

& (Hindi)
ETeT & 379X ITIRT TTAT ATST H T hT 3TIThdT g,

ar 1-888-361-7526 (TTY: 711) TR il Y| 3TRAFAAT dTo!
el & forT Fgradr 3R AarT, 38 ol 3R a3 e &7 8
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CEATdol 3UeTstT ¢ | 1-888-361-7526 (TTY: 711) T il Y|
4 FaTv fo:qfeh |

Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-888-361-7526 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-888-361-7526 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

BH4A:E (Japanese)

AR BREBORIEHBHERIZEIL., 1-888-361-7526
(TTY: TINABEELL -V, RFDEHOXFDILKRE
TEE, EAVWESBEEDADIEHDY—ERXRERAELT
LVET, 1-888-361-7526 (TTY: T1NAEEBEC &Ly,
CNHDHY—ERIEBTREHEELTHET,

o3 (Korean)

FOIArE: Fote| Q0|2 =22 2 A OA|H
1-888-361-7526 (TTY: 711) HO 2 O|S}AA| 2. "AILE 2
22 = ML 20| Hoj7t U= 22 flot =24t
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thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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MH|AE O] 8 7hsetL|Ct. 1-888-361-7526 (TTY: 711)
HO 2 O[St A|2. O|2fot MH|AE R &2 HSE L LT

W99990 (Laotian)

UzN90: TININADINIVOH0IVROOCHS LDWITI2DINIV
TontvmacD 1-888-361-7526 (TTY: 711).
@‘_)J.)é)O‘)JJQO&)CU)S ccar PIWOSNIVIISVSLHNIL cRL:

conrzicinENTOLYDL 2t DIOBLIME, loRVYCD
1-888-361-7526 (TTY: 711)
m'uUamucm‘)Dcwvulocm)m?ad‘)@g

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-361-7526 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-888-361-7526 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.
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i21 (Cambodian) |

TlUTI 3 IUJjﬁL‘ﬁ;iﬁjﬁﬁmmﬁﬁijﬁjﬁﬁ
EGIUNISTiUE 1-888-361-7526 (TTY: 711)4 NSW
SHEifUN ﬁTéNLBWUﬁSF’]FﬁI

SO AM AN IR HAI N I [EUNSH
SHMNYHAISSINGIRCISNEIRN ginisiiue
1-888-361-7526 (TTY: 711)% 1N AU HISESASIGS |

o~ (Farsi)

L eai€ il 50 S 253 gl 4wl sie RN aa s

Glaad 5 eSS, 2,80 (il ,1-888-361-7526 (TTY: 711)
Gyon bl 5 dypba slada aiile «ud slaa () Hla 2l 31 a pada
1-888-361-7526 (TTY: 711) L. ol 09a 50 3«8y 5

2 g3 e ) G ledd ol 80 el

Pycckuu (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomolLLb Ha Ballem
POAHOM £3blKe, 3BOHUTE o HoMepy 1-888-361-7526
(TTY: 711). lNpenocTaBnalTCAa Takke cpeacrsa U ycnyru
ansa Nigen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WP TOM Uin LWpndoToM
Bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-888-361-7526 (TTY: 711).
Takue ycnyrm npegocTtaBnsTca 6ecnnaTHo

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-888-361-7526 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
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dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-888-361-7526 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-361-7526 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-361-7526 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

A e (Thai)

Tdsanau: winaausasnsaNuthamdallluaeuasnau
AT TNIANYIldNvuneaLey 1-888-361-7526 (TTY: 711).
uanani FowaauTuid NUWLLRRALATLINITE 9 &
WFuyAAATiANNTRATT LY LaAdSEN 9
Adludnwsiusaduaziangsiiunweie dranesauiaine.
nsau InsAWIU AN eLa 1-888-361-7526 (TTY: 711).
lidia T ad " msuusnsrandl.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLO PiaHO
MOBOIO, TenedoHymnte Ha Homep 1-888-361-7526

(TTY: 711). JTroan 3 0OBMEXXEHUMUN MOXITMBOCTAMMU TAKOX
MOXYTb CKOpUcTaTMca 4ONOMiXKHUMKU 3acobamu Ta
nocriyramu, Hanpuknag oTpMMaT JOKYMEHTH,

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 7
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HagpykoBaHi wWpudtom bpannga ta Benuknm WpudTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-888-361-7526 (TTY: 711). Li
nocnyrn 6e3KoLITOBHI.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngir clia minh,
vui 1dng goi s6 1-888-361-7526, TTY 711. Chung t6i ciing
hé tro va cung cap cac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat,
nhuw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va ban in kho chi lon.
Vui long goi s6 1-888-361-7526, TTY 711. Cac dich vu
nay déu mién phi.

Cac ngbén ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay Hdi Vién nay va cac tai
liéu khac vé chwong trinh bang ngén ngl khac hoan
toan mién phi. Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP (“Chuwong
Trinh Bao Hiém Strc Khde”) cung cap ban dich tir
cac bién dich vién du trinh dg. Vui long goi s6
1-888-361-7526 (Ngwoi dung TTY goi s6 711). Bay
la cudc goi mién cuworc. Hay doc S6 Tay Hoi Vien
nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé tro ngon
nglr trong cham soc strc khée nhw dich vu phién
dich va bién dich.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Cac dinh dang khac

Quy Vi ¢6 thé nhan thdng tin nay & cac dinh dang
khac nhw chir ndi Braille, ban in khé chiy Ién c& 20,
bang thu am va céc dinh dang dién tlr dé truy cap
hoan toan mién phi. Vui ldng goi s6 1-888-361-7526
(Nguwdi dung TTY goi s6 711). Bay 1a cudc goi mién
cuwoc.

Dich Vu HO Tro Ngén Ngiy

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP cung céap dich vu
phién dich bao gébm ca ngdén ngi ky hiéu, do phién
dich vién du trinh d6 thwc hién, 24 gi® mot ngay va
hoan toan mién phi. Quy vi khdng nhat thiét phai
nh& ngwoi than hoac quy vi be lam phién dich vién.
Chung t6i khdng khuyén khich viéc nhd nguwdi nha
hay quy vi be, dac biét |a tré vi thanh nién, lam théng
dich vién trir tinh hudng khan cip. Céc dich vu hd
tro ngdén ngt®, bao gom dich vu thdng dich dwoc
cung cap mién phi. Dich vu théng dich vién san
sang 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Bé dwoc hb tro
ngdn ngl» hodc dé nhan sb tay nay bang ngén ng
khac, hay goi dén sé 1-888-361-7526 (TTY 711).
Pay la cudc goi mién cwoc.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 9
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Tuyén bé mién trir trach nhiém

¢ Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP la mét
chwong trinh thudc loai Té Chirc Duy Tri Strc Khde (HMO) cé hop ddng véi
Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh tham gia Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP con tuy thudc vao tinh trang gia han hop dong.

¢ Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP thuéc
loai T6 Chirc Duy Tri Strc Khde (HMO) tuan tha tat ca luat dan quyén tiéu bang va
lién bang hién hanh va khéng phan biét dbi xt, loai trir hodc dbi xir khac biét véi moi
ngwoi mot cach bat hop phap vi ly do gidi tinh (sinh hoc), chling téc, mau da, ton
gido, t6 tién, qudc gia xuét than, nhan dang nhém séc tdc, tudi tac, tinh trang khuyét
tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh trang strc khoe, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, ban dang gi¢i hay khuynh hwéng tinh duc.

e Chuwong trinh c6 thé ap dung mot sé quy tac vé dich vu va yéu cau vé cac khoan
ddng thanh toan. D& biét thém thong tin, hdy goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang
cua Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
ho&c doc S6 Tay Hai Vién. Diéu nay cé nghia 1a quy vi cé thé sé phai thanh toan cho
mot sé dich vu va phai tuan thi mot sd quy tic nhéat dinh dé dwoc chwong trinh
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dai tho
cac dich vy cta quy vi.

e Danh Sach Thuéc Puwoc Dai Tho va/hodc mang lwéi nha thube va nha cung cap co
thé thay déi & bat ky thei diém nao trong nam. Chung t6i sé gvi théng bao t&i quy vi
trwdc khi thwe hién thay dbi cé thé anh hwdng dén quy vi.

e Cac quyén loi va/hodc khodn ddng thanh toan cé thé sé thay dbi vao ngay
1 thang 1 nam 2028.

e Thubc dwoc dai tho, mang lwdi nha thube va/hodc mang lwéi nha cung cap cua
chuing t6i cé thé thay dbi bat ky Itc nao. Quy vi s& nhan dugc théng bao vé moi thay
ddi c6 thé anh huwdng dén quy vi trwée it nhat 30 ngay.
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Chwong 1: Bat dau hanh trinh héi vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP, mét chwong trinh bao hiém strc khde bao gébm tat ca cac dich vu Medicare
cta quy vi va diéu phdi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi, cling nhw tw cach
hoi vién clia quy vi trong chwong trinh. Chwong nay ciing trinh bay nhitng diéu quy vi cé thé
mong dgi va sé nhan dwoc tir chung t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong &ng dwgc
trinh bay theo thi tw bang chiv cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc
A. Chao mirng dén v&i chwong trinh clia ChUNG 01 .........cvoeveeee e, 14
B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal............c.covieieeeeeeeeeeee e 14
B IMEAICAIE ...ttt a e e e 14
B2, IMEAICal ...ttt ettt e R b e e et e e et e e anre e e e beeeeneean 14
C. Uu thé chwong trinh ¢la ChUNG 101 ......c.o.ovieeceeeeeeeeeeeee e 15
D. Khu virc dich vu clia ChrONG triNN ..o e e 16
E. Diéu kién dé tr& thanh hoi vién clia cChong trNN.........coovoieieeeeeeeeeeee e 17
F. Diéu quy vi can biét trong lan dau tham gia chong trinh ..........c.cooovviiieeeeeee e 17
G. D3I ngli va chrong trinh ChEM SOC .........uiiiiiiiiiiiiiee e 19
G1. DO NGU CHEIM SOC......ceieee e e e e e e e e e e e e e e annes 19
G2. Chrong triNh ChEM SOC.......ciiiiiiii e 19
H. TOm T&t Chi Phi QUAN TIONG ...cu.vveeieeeeeeteeceeeeeeee ettt ee e en e aen e aeaeen e 20
L. SO TAY HOU VBN <.ttt 20
J. Céc thdng tin quan trong khac ching t6i cung CAp Cho QUY Vi..c.ooveevveereeeeeeeeecee e, 20
J1. Thé ID HQi VIEN CUa QUY Vi....eiiiiiieiiiie ittt e e 20
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J2. Danh Ba Nha Cung CAp VA NR& TAUGC .........c..c.c.oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
J3. Danh SAch TAUGC BUOC DAI TRO ...ttt 23
J4. Gidi TRICH QUYBN LOli.......c.o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
K. Ludn cap Nhat hd SO hdi VIEN CUA QUY Vi...o.voueieeieeeeeeeee e 24

K1. Bao mat théng tin strc khée ca nhan (PHI)
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A. Chao mirng dén vé&i chwong trinh ctia ching téi

Chuwong trinh clia chung t6i cung cap dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhirng ca nhan du diéu
kién tham gia ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching t6i bao gdm cac bac si, bénh vién,
nha thubc, nha cung cap dich vu va hd tre dai han, nha cung cép dich vu cham séc strc khde
hanh vi va cac nha cung cap khac. Chung tdi ciing cé cac diéu phéi vién cham séc va doéi ngi
cham séc dé gitp quy vi quan ly cac nha cung cap va dich vu ctia minh. Tat ca cling lam viéc
dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

Health Plan San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé giup quy vi quan ly
viéc cham soc strc khde clia minh bang céach:

e Cung cép cac dich vu cham séc strc khée va toa thudc cho quy vi

e Hb tro diéu phdi chdm séc dé gidp quy vi quan ly cac nha cung cap va dich vu ctia minh.
Diéu nay dadm bao rang cac nhan td nay duwoc két hop hai hoa dé dat dwoc muc tiéu
cham soéc strc khoé clia quy vi

e Cho phép quy vi tiép can mét mang lwéi nha cung cip gdbm cac bac si chdm séc sirc
khoé ban dau (PCP), nha si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thudc va bénh vién

e Giup quy vi tim kiém céc dich vu va hé tro dai han va cham séc stre khde hanh vi

e Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho:
e nNguoi tlr 65 tudi trd lén,
e mot sb nguwdi dwsi 65 tudi co tinh trang khuyét tat nhat dinh, va
e ngudi méc bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal 1a t&n chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal dwoc van hanh béi
tiéu bang California va dwoc tai tro bdi ca chinh quyén lién bang va tiéu bang California.
Medi-Cal hé tro’ nhivng ngwdi cé thu nhap va nguén lwc han ché chi trd cho cac Dich Vu va Hb
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Tro Dai Han (LTSS) va chi phi y té. Chwong trinh dai tho cac dich vu va thuéc bd sung khéng
thudc pham vi bao hiém Medicare.

Mbi tiéu bang sé& quyét dinh:
e cac yéu t6 dwoc coi 1a thu nhap va ngudn lwc,
e dbi twong du diéu kién,
e cac dich vu dwoc dai tho, va
e chi phi dich vu.

Céac tiéu bang cé thé quyét dinh cach thirc van hanh chwong trinh clia minh nhwng phai tuan
tha cac quy téc cda lién bang.

Medicare va tiéu bang California da phé duyét chuwong trinh ctia ching téi. Quy vi c6 thé nhan
cac dich vu Medicare va Medi-Cal thong qua chwong trinh ctia ching téi khi:

e chung t6i chon cung cap chwong trinh, va
e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chuwong trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh cta ching téi ngirng hoat déng trong twong lai cling khéng lam anh
hwéng dén tinh da diéu kién nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi.

C. Uu thé cha chwong trinh cia chung toi

Hién tai, quy vi s& nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho tir chwong
trinh clia chang t6i, bao gébm ca thuéc. Quy vi khéng phai tra thém tién dé tham gia chwong
trinh strc khée nay.

Chung toi s& hd tro két hop tdi wu cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cta quy vi. Mét sé wu
thé co thé ké dén nhu:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i ching téi cho hau hét cac nhu ciu cham séc strc khde cla
quy vi.
e Quy vi cd mét dbi ngli cham sé¢c ma chinh quy vi cling dwgc tham gia. B6i ngd cham

séc cla quy Vi co thé bao gdm quy vi, ngwdi chdm séc, bac si, y ta, tw van hodc cac
chuyén gia y té khéac.
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e Quy vi duoc tiép can véi mot diéu phdi vien cham séc riéng. Day 1a ngudi 1am viéc voi
quy vi, v&i chwong trinh cGia chang t6i va véi ddi ngli cham séc ctia quy vi dé gidp lap
mot ké hoach cham séc.

e Quy vi c6 thé quan ly dich vu cham séc cia minh véi sw tro gidp tir doi ngii chdm soéc va
diéu phéi vién cham séc.

e Doi ngli cham séc va diéu phdi vien cham soc sé lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach
cham séc nham dap (rng cac nhu cau chdm séc strc khde ctia quy vi. Doi ngii chdm
séc giup diéu phdi cac dich vu quy vi can. Vi du, diéu nay cé nghia 1a déi ngii cham séc
clia quy vi can dam bao:

o Bac sicla quy vj biét vé tAt ca cac loai thubc quy vi dung dé dam bao loai thubc d6
la phu hop cling nhw lam gidm céac tac dung phu gay ra béi thubc.

o Két qua xét nghiém clia quy vi s& dwoc chia sé v&i tht cd cac bac si va nha cung cép
khac néu can.

Hoéi vién méi cua Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP: Trong hau hét cac trwong hop, quy vi sé dwoc ghi danh tham gia Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP cho cac quyén loi Medicare cla
minh vao ngay 1 cla thang tiép theo, sau khi quy vi yéu cau ghi danh tham gia Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal tir chwong trinh cham séc strc khde Medi-Cal trwdc dé thém mot thang niva.
Sau d6, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal clia minh théng qua chwong trinh Health
Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quyén loi Medi-Cal cla
quy vi s& khong bi gian doan. Néu c6 cau haéi, vui ldng goi s6 1-888-361-7526 (Nguwdi dung TTY
goi so 711).

D. Khu vwec dich vu cua chwong trinh

Khu ve dich vu ctia chuing t6i bao gém cac quan & tiéu bang California nhw: San Joaquin,
Stanislaus, Alpine va El Dorado.

Chi nhirng ngu®i séng trong khu vire dich vu méi cé thé tham gia chwong trinh ctia chang téi.

Quy vi khéng thé tham gia chwong trinh néu quy vi da chuyén ra ngoai khu vwe dich vu
cuia chiing t6i. Tham khdo Chwong 8 trong Sé Tay H6i Vién nay dé biét thém thong tin vé
nhirng anh hwéng ctia viéc chuyén ra khai khu vue dich vu clia ching toi.
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E. Diéu kién dé tré thanh héi vién cta chwong trinh
Quy vi c6 du diéu kién tham gia chwong trinh ctia chung téi néu quy vi:

e sbng trong khu vwe dich vu ctia ching téi (nhitng ngwdi dang bi giam gilr sé khéng
dwoc coi la séng trong khu vic dich vy du trén thyc té 1a nhw vay) va

o tlr 21 tudi tré 1&n tai thoi diém dang ky tham gia, va

e 06 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e 14 cdng dan Hoa Ky hay nguoi c6 qudc tich hodc nguwdi ngoai qudc hoi da diéu kién, va
e hién dat da diéu kién nhan Medi-Cal.

Néu quy vi mat tw cach da diéu kién Medi-Cal nhung c6 thé du kién sé l4y lai trong vong

5 thang, ching t6i sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén loi dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho.
Trong thi gian nay, ching t6i sé hé tro quy vi lay lai tw cach tham gia Medi-Cal. Néu quy vi
khoéng thé 13y lai Medi-Cal trong vong 5 thang, ching téi sé hiy ghi danh quy vi khéi Health Plan
of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Néu quy vi lay lai tw cach hoi
du diéu kién Medi-Cal sau khi bi hdly ghi danh, quy vi s& can lién hé v&i ching téi dé ghi danh
lai vao chwong trinh.

Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang dé biét them théng tin.

F. Diéu quy vi can biét trong lan dau tham gia chwong trinh

Khi l&n dau tham gia chwong trinh, quy vi sé dwoc danh gia rii ro sirc khde (HRA) trong vong
90 ngay trwdc hoac sau ngay dang ky tham gia ctia quy vi cé hiéu Iuc.

Chung t6i s& phai hoan thanh danh gia HRA cho quy vi. Banh gia HRA nay la co s& dé phat
trién k& hoach cham séc cla quy vi. Danh gia HRA bao gém cac cau hdi dé xac dinh cac nhu
cau cham séc y té, sirc khde hanh vi va chirc nang hoat déng cla quy vi.

Chung t6i sé lién hé véi quy vi dé thwe hién danh gia HRA. Chung t6i ¢ thé thuc hién danh gia
HRA bang cach dén tham truc tiép, goi dién thoai hodc glri thw. Ching tdi sé lién hé véi quy vi
hang ndm dé& xem cé bat ky nhu cau nao ctia quy vi da thay déi hay khong.

Chung tbi s& cung cap thém théng tin vé danh gia HRA nay cho quy vi.

Néu méi tham gia chwong trinh cua ching téi, quy vi co thé tiép tuc tham kham véi cac bac
sT hién tai trong mot thdi gian nhat dinh, ngay ca khi ho khéng thuéc mang lwéi ctia ching toi.
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Chung téi goi d6 1a duy tri cham sdc lién tuc. Néu cac bac s dé khong thudc mang lwdi cla
chuing t6i, quy vi cé thé gilr lai nha cung cap va Gy quyén dich vu hién tai ctia minh tai thoi diém
dang ky tham gia t6i da 12 thang néu dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

e Quy vi, ngudi dai dién hodc nha cung cap clia quy vi yéu cau ching tdi cho phép quy vi
tiép tuc str dung nha cung cap hién tai.

e Chung t6i s& xac dinh rang quy vi cé mdi quan hé hién tai véi nha cung cép dich vu cham
séc ban dau hoac chuyén khoa vi mét sé |i do dac biét. Khi ching téi néi "méi quan hé
hién tai", diéu d6 c6 nghia la quy vi da kham it nhat mét 1an véi nha cung cip ngoai
mang lwéi cho 14n kham khéng khan cp trong 12 thang trwéc ngay quy vi dang ky 1an
dau vao chwong trinh ctia chang téi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé hién tai bang cach kiém tra théng tin strc khde hién
c6 clia quy vi hodc théng tin quy vi cung cap cho chung téi.

o Chung t6i s& phan hdi yéu cau ctia quy vi trong vong 30 ngay. Quy vi cé thé yéu cau
chuing t6i ra quyét dinh nhanh hon va ching t6i sé phai phan héi sau 15 ngay. Quy vi
c6 thé thwec hién yéu ciu nay bang cach goi sb 1-888-361-7526 (Nguoi dung TTY goi
s6 711). Néu quy vi cé nguy co bj tdn hai, chiing t6i phai phan hdi trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi phai xuét trinh tai liéu vé méi quan hé hién tai
va dong y v&i cac diéu khoan nhat dinh khi quy vi dwa ra yéu cau.

Lwu y: Quy vi c6 thé gri yéu ciu nay cho cac nha cung cip Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) trong
it nhat 90 ngay cho dén khi ching téi cho phép thué thiét bi DME m&i va yéu cau mét nha cung
cAp trong mang lwéi van chuyén thiét bi. Tuy quy vi khéng thé gt yéu ciu nay cho céac nha
cung cap dich vu van chuyén hodc cac nha cung cép dich vu phu tro khac, nhwng quy vi cé thé
yéu cau céac st dung céac dich vy van chuyén hoac cac dich vu phu trgg khac ma chwong trinh
cla chung téi khéng cung cép.

Sau khi giai doan chadm séc lién tuc két thuc, quy vi sé can sir dung bac si va cac nha cung cap
khac trong mang lw@i cua Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP, trir phi chuing t6i théa thuan véi bac si ngoai mang lwéi ctia quy vi. Nha cung cép trong
mang lwdi la moét nha cung cap lam viéc véi chuong trinh stvc khde clia ching téi. Tham khao
Chwong 3 ciia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé viéc nhan dich vu cham séc.
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G. Doi ngii va chwong trinh cham séc

G1. Boi ngii cham séc

Dai ngli cham séc ¢6 thé gilp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can. Dai ngi
cham séc c6 thé bao gdm bac si, diéu phdi vien chdm séc, bac si chuyén khoa hodc nguoi
cham séc strc khde chuyén sau khac ma quy vi lya chon.

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu cham séc quy vi
can. Quy vi sé dwoc chi dinh mét diéu phdi vién chdm sdc riéng khi ghi danh tham gia chwong
trinh clia chang t6i. Ngwdi nay cling sé gidi thiéu quy vi téi cac nguén lwc cong dong khac nam
ngoai chwong trinh clia ching t6i va sé lam viéc véi ddi ngl cham séc dé gitp diéu phdi viéc
cham séc quy vi. Hay goi theo sb & cubdi trang dé biét thém théng tin vé diéu phdi vién cham séc
va ddi ngli cham soc cua quy Vi.

G2. Chwong trinh cham sé6c

Doi ngli cham séc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé 1ap chwong trinh cham séc. Chwong
trinh chdm séc gitp quy vi va bac si ctia minh biét vé nhirng dich vu quy vi can va cach thirc
nhan dwoc nhirng dich vu d6. Chwong trinh nay bao gém céc dich vu cham séc y té, sirc khde
hanh vi va LTSS hoac cac dich vu khac.

Chuwong trinh chdm séc ctia quy vi bao gém:

e Cac nhu cau vé chadm séc strc khde va nhu cau xa hoi clia quy vi dé xac dinh nhirng dich
vu phi hop ma quy vi sé nhan nham dat dwoc va duy tri trang thai tét nhat vé thé chét,
tinh than va xa hdi,

e cac muc tiéu cham séc sirc khde cua quy vi, va
e 16 trinh d& nhan dwoc cac dich vu quy vi can.

Doi ngli cham sbc cua quy vi sé gap quy vi sau khi danh gia HRA dwoc thwe hién. D6i ngi sé
h&i quy vi vé cac dich vu quy vi can. Bdng thdi cung cap thong tin vé cac dich vu ma quy vi c6
thé mudn nhan dwoc. Chuong trinh cham séc cla quy vi dwoc xay dwng dwa trén nhu ciu va
muc tiéu cGa quy vi. Doi ngii chdm séc sé lam viéc véi quy vi d& cap nhat chwong trinh chdm
séc cha quy vi it nhat méi ndm mét 1an.
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H. Tém Tat Chi Phi Quan Trong

Chuwong trinh clia chang t6i khéng thu phi bao hiém.

I. S6 Tay Héi Vién

Sé Tay Hoi Vién nay la mot phan trong hop déng clia chung téi véi quy vi. Diéu nay ¢ nghia la
chang tdi phai tuan thu tit ca quy tac trong tai liéu nay. Néu cho rang chang tdi ¢é hanh vi d6
tréi v&i nhivng quy tac nay, quy vi co thé khang céo quyét dinh cla ching toi. D& biét théng tin
vé viéc khang cdo, hay tham khdo Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay hodc goi cho
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy Vi c6 thé yéu ciu cung cp Sé Tay Héi Vién bang cach goi cho Bd Phan Dich Vu Khach
Hang theo sb & cubi trang. Quy vi cling cé thé tham khao Sé Tay Héi Vién dwoc dang tai trang
web clia chung toi tai trang web & cuéi trang.

Hop dbng co hiéu lwc cho cac thang quy vi ghi danh tham gia chwong trinh clia ching t6i trong
khodng thi gian tir ngay 1 thang 1 ndm 2027 dén ngay 31 thang 12 ndm 2027.

J. Cac thdng tin quan trong khac ching téi cung cap cho quy vi

Céc théng tin quan trong khac ching téi cung cip cho quy vi bao gébm Thé ID Hbi Vién, Danh
Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc, Danh Sach Thubc Puoc Bai Tho, con dwoc goi la Danh Sach
Thuéc hodc Danh Muc Thuéc.

J1. Thé ID Hoi Vién

Theo chwong trinh clia chung t6i, quy vi dwoc cung cap mét thé hoi vién cho cac dich vu
Medicare va Medi-Cal ctia minh, bao gdm Dich vu va Hb tro Dai han (LTSS), mét sé dich vu
cham séc stre khde hanh vi va thubc theo toa. Quy vi sé xuét trinh thé nay khi nhan bét ky dich
vy hay thudc theo toa nao. Duéi day |a mau Thé ID Hai Vién:
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Néu Thé ID Héi Vién cla quy vi bi héng, méat hodc danh cép, hay goi ngay cho Bd Phan Dich
Vu Khach Hang theo s6 & cudi trang. Chuang téi sé glri thé méi cho quy vi.

Chi can la hdi vién trong chwong trinh clia chuing t6i, quy vi khéng can phai st dung thé
Medicare d3, trdng va xanh dwong hodc thé Medi-Cal ctia minh d& nhan hau hét cac dich vu.
B&o quan céac thé nay & noi an toan phong trwéng hop sau nay can dung dén. Néu quy vi xuét
trinh thé Medicare thay vi Thé ID Héi Vién, nha cung cap co thé sé lap hoéa don givi cho
Medicare thay vi chwong trinh clia ching t6i va ciing cé thé sé gtri hoa don cho quy vi. Quy vi
c6 thé dwoc yéu ciu xuét trinh thé Medicare néu can dich vu bénh vién, dich vu cham séc cudi
doi hoac tham gia vao cac nghién clru |dam sang dwoc Medicare phé duyét (con goi la thi
nghiém 1am sang). Tham kh&o Chwong 7 cltia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét diéu quy vi can lam
khi nhan dwoc hoa don tir nha cung cap.

Hay nhé rang, quy vi can st dung thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) dé tiép
can cac dich vu sau:

e Cac dich vu cham séc strc khée tdm than chuyén khoa ma quy vi cé thé nhan dwoc
tr chwong trinh cham séc stre khée tam than ciia Quan, Dich Vu Phuc Héi Stre
Khoe Hanh Vi.

e Cac loai thubc khéng dwoc dai tho théng qua Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP ma thay vao dé dwgc dai tho qua
Medi-Cal Rx, chdng han nhw mét sé loai thubc khéng ké don va mét sé loai vitamin
nhét dinh. Truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé tim hiéu vé
danh sach cac nha thubc trong mang lwéi Medi-Cal. Quy vj ciing cé thé goi Trung
tam Bo6 Phan Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273. Khi st
dung thé Medi-Cal BIC d& nhan cac loai thuéc khéng dwoc Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dai tho, Medi-Cal Rx sé chiu
trach nhiém x ly viéc ké don. Truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé tim hiéu vé danh sach cac nha thubc thudc mang lwéi
Medi-Cal Rx.

J2. Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké théng tin vé cac nha cung cap va nha thubc thudc
mang lw&i chwong trinh cdia chung t6i. Khi la hdi vién trong chwong trinh ctia chdng t6i, quy vi
phai st dung nha cung cap trong mang luéi dé nhan dwoc cac dich vu dwoc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu ciu cung cp Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc (dinh dang dién t& hodc
ban in) bang cach goi cho Bo6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sb & cubi trang. Yéu cau cung
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cap ban in Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc sé dwoc glvi dén quy vi trong vong ba ngay
lam viéc.
Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc tai dia chi trang web &

cudi trang.

Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thudc liét ké théng tin cac bac si, y ta va nhan vién cham séc
strc khde theo Iinh ve chuy&n mén. Vi du nhw khi tim théng tin vé khoa di rng hoac X quang.
Mbi danh sach sé hién thi théng tin co ban vé nha cung cip hodc nha thubc:

e Dia diém, gi® 1am viéc va sb dién thoai

e Co tiép nhan bénh nhan maéi khong

e (Céc) ngdn nglr ma ddi ngi y té nay st dung ngoai tiéng Anh

e Kha nang tiép can cho nguoi khuyét tat

e Dia diém co6 gan hé théng phuong tién giao thong cdng cdng khéng
Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi

e Nha cung cép trong mang lwéi ctia ching téi bao gém:

o béc s, y ta va chuyén gia chdm séc strc khde khac ma quy vi c6 thé sir dung voi tw
cach héi vién trong chuwong trinh ctia ching t6i;

o phong kham, bénh vién, co s diéu dwdng va nhirng dia diém khac cung cap cac
dich vu cham séc strc khoé trong chwong trinh ctia ching t6i; va

o LTSS, cac dich vu strc khde hanh vi, don vi cung cap dich vu chdm séc sirc khoé tai
nha, nha cung cép thiét bi y t& 1au bén (DME) va nhirng nha cung cép hang hoa va
dich vu khac ma quy vi nhan dwg'c qua Medicare hoac Medi-Cal.

Nha cung cép trong mang lwéi chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh ctia ching téi cho
céac dich vu dwoc dai tho va coi nhw sb tién do da bao goém toan bd chi phi dich vu.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Nha thubc trong mang lwéi 1a nhirng nha thuéc ddng y cip thudc theo toa cho cac hoi
vién trong chwong trinh ctia chang téi. Hay s&r dung Danh Ba Nha Cung Cép va Nha
Thudc dé tim nha thudc trong mang lwéi quy vi muén s dung.

e Tri trwrng hop khan cép, quy vi phai mua thubc theo toa cia minh tai mot trong cac
nha thudc trong mang lwéi clia ching t6i néu mudn chwong trinh ctia chang téi hd tro
quy vi thanh toan tién thubc.
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Goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo sé & cudi trang dé biét thém théng tin. Ca Trung
tam Ch&m séc Khach hang va trang web ctia chiing t6i déu cé thé cung cép cho quy vi nhivng
théng tin ma&i nhat vé nhirng thay dbi tai cac nha thubc va nha cung cép trong mang lwdi cla
chung toi.

J3. Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho

Chuwong trinh clia chung t6i cung cAp Danh Séch Thubc Puoc Bai Tho. Chang t6i goi tat la
Danh Séch Thudc. Danh sach dé cho quy vi biét nhirng loai thudc dwoc chwong trinh dai tho.
Céc loai thudc trong danh sach nay dwoc chwong trinh ctia ching toi lwa chon véi sy hd tro
cla cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thube phai dap (rng cac yéu cau ctia Medicare. Thubc
c6 gia da dam phan trong Chwong Trinh Dam Phan Gia Thuéc Medicare sé dwoc dua vao
Danh Séach Thuéc cla quy vi trir phi da dwoc loai bd va thay thé nhw mé ta trong Chwong 5,
Muc B. Medicare da phé duyét Danh Sach Thudc cla Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP.

Danh sach Thudc ciing gip quy vi biét cac quy tic hay han ché dbi véi cac loai thubc, chang
han nhw han ché vé lwgng thuéc quy vi cé thé nhan. Tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay Hoi
Vién nay dé biét thém théng tin.

Hang nam, chung t6i s& glri cho quy vi thdng tin vé cach thirc truy cap Danh Sach Thudc,
nhwng mot sb thay ddi cé thé dwoc thuc hién trong ndm. Dé c6 théng tin cap nhat méi nhat vé
loai thubc dwoc dai tho, hay goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang hodc truy cap trang web cla
chung téi tai cudi trang nay.

J4. Giai Thich Quyén Loi

Khi quy vi str dung cac quyeén loi thudc Medicare Phan D, ching t6i s& glri cho quy vi mét ban
tém tat dé giup quy vi hiéu va theo déi dworc tinh trang thanh toan thudéc Medicare Phan D cda
minh. Ban tém tat nay dwoc goi la Gidi Thich Quyén Loi (EOB).

EOB cho quy vi biét tdng s6 tién ma quy vi hodc ngui dai dién ctia quy vi da chi cho thubc
Medicare Phan D cla quy vi va tdng sb tién ching t6i da thanh toan cho méi loai thubc
Medicare Phan D clia quy vj trong thang. EOB khéng phai la mét héa don. EOB cung cap thém
théng tin vé& céac loai thudc quy vi st dung nhu tinh trang téng gia va cac loai thudc khac co6 bac
chia sé chi phi thap hon c6 thé cé s&n. Quy vi co thé trao dbéi véi ngudi ké don clia minh dé
chon céc loai thubc cé chi phi thdp hon nay. Chwong 6 ctia S6 Tay Hoi Vién nay cung cép
thém théng tin vé EOB va cach EOB gitip quy vi theo di tinh trang bao hiém thudc cia minh.

Quy vi cling ¢c6 thé yéu cau Bang Giai Trinh Quyén Loi (EOB). D& nhan ban sao, hay lién hé
v&i bd phan Dich Vu Khach Hang theo sé & cubi trang.
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K. Ludn cap nhat hé so hoi vién caa quy vi
Quy vi c6 thé cap nhat hé so hdi vién ctia minh bang cach cho ching toi biét khi ndo thong tin

cta quy vi thay dbi.

Chung téi can théng tin nay dé dam béo chung ti c6 théng tin chinh x&c clia quy vi trong hé so
ctia minh. Cac bac si, bénh vién, dwoc si va nha cung cép khac trong mang lwdi chwong trinh
clia chung tdi st dung hd so hoi vién ciia quy vi dé biét nhirng dich vu va thubc nao dwoc dai
tho va sb tién chia sé chi phi cla quy vi. Vi vay, mét diéu rat quan trong la hay gitp ching t6i
cap nhat thong tin ctia quy vi.
H&y cho chung téi biét nhirng théng tin sau:

e nhirng thay ddi vé tén, dia chi hodc sé dién thoai ctia quy vi;

e Thay dbi déi v&i cac bao hiém y té khac, chdng han nhuw tir chd lao ddng ctia quy vi, chi
lao d&ng ctia vo/chdng quy vi hodc chil lao ddng clia quy vi doi sdng chung ctia quy Vi
hodc bdi thuwérng cho ngudi lao dong;

e moi khiéu nai trach nhiém phap ly, chéng han nhw khiéu nai tir mét tai nan 6 t6;

e nhap vién vao mdt co sé diéu dwdng hodc bénh vién;

e cham séc tir bénh vién hoac phong cap ciru;

e thay d6i ngwdi cham séc ctia quy vi (hodc bat ky ai chiu trach nhiém cho quy vi); va

e Néu quy vi tham gia mét nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khdng bat budc phai cho
chung toi biét vé nghién ctru 1am sang ma quy vi dw dinh tham gia, nhwng chung toi
khuyén khich quy vi lam nhw vay.)

Néu bat ky thong tin ndo thay di, hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang theo cac sb dién
thoai & cuéi trang.

K1. Bao mat thong tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so hoi vién clia quy vi ¢ thé bao gdbm théng tin strc khde ca nhan (PHI).
Luéat phap lién bang va tiéu bang yéu cau chung t6i gitr bi mat PHI ctia quy vi. Ching toi sé bao
vé PHI cta quy vi. D& biét thém chi tiét vé cach chung tdi bao vé PHI cia quy vi, hay tham khao
Chwong 8, Muc C1 ctia Sé Tay Hoi Vién nay.
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Chwong 2: Cac so dién thoai va nguon lwec quan trong

Gi®i thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién hé ctia cac ngudn lwc quan trong cé thé gitp
quy vi trd I&i cac cau hdi vé chwong trinh cltia ching téi va cac quyén lgi cham soc strc khoe
clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé str dung chwong nay dé tim théng tin vé cach lién hé véi diéu
phdi vién cham séc ctia minh va nhirtng nguoi khac cé thé thay quy vi [én tiéng bao vé quyén
lgi. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia twong t(rng dworc trinh bay theo thir tw bang chir cai
trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.
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A. B6 Phan Dich Vu Khach Hang

GOI BIEN

TTY

FAX:
GUI THU

TRANG WEB

1-888-361-7526. Day la cudc goi mién cuwdc.

Tw 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay trong tuan tir ngay 30 thang 10 dén

ngay 31 thang 3 va th» Hai dén th(r Sau tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang
9 Chung tdi ¢ cung cép dich vu phién dich danh cho nhirng nguwdi khdng néi
tiéng Anh.

711. Bay la cudc goi mién cudc.

Tw 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay trong tuan tir ngay 30 thang 10 dén

ngay 31 thang 3 va thir Hai dén th» Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang
9

1-209-461-2550

7751 South Manthey Road French Camp, CA. 95231

www.hpsj-mvhp.org

Lién hé v&i bo phan Dich Vu Khach Hang dé duoc tro gitp néu co:

thdc mac vé chwong trinh

thdc méc vé yéu cau chi trd hoac hoa don thanh toan

quyét dinh chi trd bao hiém vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

o quyét dinh chi trd bao hiém vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi la quyét

dinh vé:

— cac quyén loi va dich vu duwoc dai tho hoac

— sb tién chung téi thanh toan cho cac dich vu y té cla quy vi.

o Hay goi cho chung t6i néu quy vi cé thac mac vé quyét dinh chi trd bao hiém cho
dich vu cham sdéc strc khde ctia minh.

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh chi trd bao hiém, hay tham khao Chwong 9 cta S
Tay Hoi Vién nay.
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e khang cdo vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi

O

O

Khang céo la cach thire chinh thirc d& quy vi yéu cau chang t6i xem xét lai mot
quyét dinh lién quan dén quyén loi bao hiém ctia minh va dé nghi thay dbi néu quy vi
cho réng chuing t6i @@ méc sai s6t hodc quy vi khéng ddng y véi quyét dinh doé.

Dé tim hiéu thém vé viéc khang céo, hdy tham khdo Chwong 9 trong S6 Tay Hoi
Vién nay hoac lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Khach Hang.

e khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde ctia quy Vi

O

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching tdi ho&c bat ky nha cung cap nao (ké ca nha cung
cap ngoai mang lwéi hodc nha cung cép trong mang lwéi). Nha cung cép trong
mang lwéi la nha cung cip lam viéc véi chwong trinh clia ching tdi. Quy vi cling cé
thé khiéu nai v&i ching t6i hodc Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO) vé chét
lwgng cua dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc (tham khao Muc F).

Quy vij c6 thé goi cho chung toi va gidi thich vé khiéu nai clia minh theo sb
1-888-361-7526, TTY 711.

Néu khiéu nai ciia quy vi la vé quyét dinh chi trd bao hiém cho dich vu chdm séc strc
khée clia minh, quy vi cé thé thwc hién khang céo (tham khdo muc bén trén va
Chwong 9).

Quy vij c6 thé glvi khiéu nai vé chwong trinh clia ching téi t&i Medicare. Quy vi c6
thé st dung biéu mau trwc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint.
Hodc quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau trg gitp.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chwong trinh cla ching téi véi Chwong Trinh Thanh Tra
Medi-Cal va Medicare bang cach goi t&i 1-855-501-3077.

Dé tim hiéu thém vé cach khiéu nai lién quan dén dich vu cham séc sirc khde cla
quy vi, hay tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

e cac quyét dinh chi trd bao hiém lién quan dén thubc cia quy vi

O

O

M6t quyét dinh chi tra bao hiém lién quan dén thuéc cta quy vi la quyét dinh vé:
— quyeén loi va thubc dwoc dai tho cha quy vi hodc
— s tién chung t6i thanh toan cho thuéc ctia quy vi.

Céc loai thudc khoéng dwoc Medicare dai tho, chang han nhw thubc khéng ké don
(OTC) va mét sb loai vitamin nhét dinh, cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém
théng tin. Quy vj cling co thé goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx
theo s6 800-977-2273.

o Dé biét thém vé quyét dinh chi trd bao hiém vé thubc ctia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 clia S6 Tay Héi Vién nay.

e khang céo vé thubc clia quy Vi
o Khang céo la mot cach dé yéu cau ching toi thay dbi quyét dinh chi tra bao hiém.

o Dé biét thém thong tin vé& cach khang céo lién quan dén thuéc ctia quy vi, hay tham
khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién nay.

e khiéu nai vé thubc cta quy vi

o Quy vij c6 thé khiéu nai vé ching t6i ho&c bat ky nha thudc nao. Diéu nay bao gbm
khiéu nai vé thudc ctia quy vi.

o Néu khiéu nai cia quy vi la vé quyét dinh chi trd bao hiém cho thudc cia minh,
quy vi cé thé thue hién khang céo. (Vui ldng tham khdo muc bén trén vé khang cao
déi véi dich vu cham séc stre khoe.)

o Quy vi co6 thé gri khiéu nai vé chwong trinh ctia chung toi t&i Medicare. Quy vi c6
thé st dung biéu mau truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint.
Ho3c quy vi ciing co thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cAu
giup do.

o Dé biét thém thong tin vé& cach khiéu nai lién quan dén thubc ctia quy vi, hay tham
khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

e thanh toan cho dich vu chdm séc strc khde hodc thubc ma quy vi da chi tra

o Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP khéng
chiu trach nhiém thanh toan lai cho quy vi déi v&i loai thubc chi dwoc dai tho theo
Medi-Cal Rx. Néu quy vj thanh toan toan bo chi phi ctia mét loai thudc dwoc
Medi-Cal Rx ho&c chung téi dai tho, nha thudc cé thé tra lai cho quy vi sau khi
Medi-Cal Rx thanh toan cho loai thubc d6. Quy vj ciing c6 thé yéu cadu Medi-Cal Rx
hoan thanh toan cho quy vi bang cach yéu ciu "Bdi Hoan Khoan Tw Chi Tra theo
Medi-Cal (Conlan)". Truy cap trang web Medi-Cal Rx dé tim hiéu thém:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
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o Dé biét thém vé cach yéu ciu chuing t6i tra lai tién hodc cach thanh toan héa don
quy vi nhan dwoc, hay tham khdo Chwong 7 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

o Néu quy vi y&u cau chung téi thanh toan héa don va ching téi tir chbi bat ky phan
nao trong yéu cau nay, quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia chung t6i. Tham khao
Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

B. Diéu Phéi Vién Cham Séc cia Quy Vi

Diéu phdi vién chadm séc 1a ngudi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chadm séc quy vi
can. Nguoi nay cling sé gidi thiéu quy vi téi cac ngudn lwc cdng ddng khac nam ngoai chwong

trinh ctia chung t6i va sé lam viéc véi doi ngl cham séc dé giup diéu phdi viéc cham séc quy vi.
Quy vi s& dwoc chi dinh mét diéu phdi vién cham sdéc riéng khi ghi danh tham gia chwong trinh

cta chang tdi. Hay goi cho ching t6i theo s6 1-800-822-6226 dé biét thong tin vé diéu phdi vién
cham séc hodc yéu cau thay dbi diéu phéi vién cham séc clia quy vi.

GOI BIEN 1-800-822-6226 Day la cudc goi mién cudec.

Tw 8 gi® sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3 va tlr Th& Hai dén Thir S4u tr ngay 1 thang 4 dén ngay

30 thang 9. Chung t6i cé cung cap dich vu phién dich danh cho nhirng ngudi
khéng noéi tiéng Anh.

TTY 711. Bay |a cudc goi mién cuwée.

Tw 8 gitr sang dén 8 gidr tbi, bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3 va tir Th Hai dén Thir S4u tlr ngay 1 thang 4 dén ngay

30 thang 9.
FAX: 1-209-461-2550
GUI THY 7751 South Manthey Road French Camp CA. 95231

TRANG WEB www.hpsj-mvhp.org

Lién hé véi diéu phdi vien cham séc ctia quy vi déduwoc tro gitp vé:

e céac thdc mac vé dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi
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e cac thdc méc vé viéc nhan dich vu sirc khde hanh vi (strc khde tam than va rdi loan st
dung chét gay nghién)

e cac thadc mac vé quyén loi nha khoa
e cac thadc mac vé viéc di chuyén dén budi hen tham kham y té

e cac thadc méc vé Dich Vu va Hb Tro Dai Han (LTSS), bao gdm Dich Vu H6 Tro Nguoi
Lén tai Cong Pdng (CBAS) va Co Sé& Biéu Duwédng (NF)

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau:
e Dich Vu H& Tro Nguwdi Lén tai Cong Ddng (CBAS)
e cham séc diéu duéng chuyén mén
o vatlytriliéu
e tri liéu nghé nghiép
e triliéu @m ngly
e dichvuxahoiyté
e dich vu cham soéc strc khoe tai nha
e Dich Vu Hb Tro Tai Nha (IHSS) théng qua co quan dich vu xa hdi quan

e Doi khi quy vi cé thé nhan tro gip cho nhu cau séng va cham séc strc khée hang ngay
cua minh

C. Chwong Trinh C6 Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Strc Khée
(HICAP)

Chwong Trinh H6 Tro Bdo Hiém Y Té Tiéu Bang (SHIP) Ia mét chwong trinh cla chinh phi véi
cac tw van dugc dao tao & moi tiéu bang, cung cép tro gitp, théng tin va cau tra I&i mién phi
cho céac cau hdi vé Medicare cta quy vi. Tai California, SHIP dwoc goi 1a Chwong Trinh C6 Van
va Hb Tro Quyén Loi Bao Hiém Sirc Khde (HICAP). Cac chuyén gia tw van ctia HICAP c6 thé
tra & cac cau héi clia quy vi va gitip quy vi hiéu viéc can lam dé xt ly van dé& cia minh. HICAP
c6 cac chuyén gia tw van dwoc dao tao & moi quan va cac dich vu déu mién phi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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HICAP |a mét chwong trinh ddc 1ap cua tiéu bang (khéng lién quan dén béat ky cong ty bao hiém
ho&c chwong trinh béo hiém strc khde nao) nhan tién tir chinh pha lién bang dé tw van bao
hiém y té dia phwong mién phi cho nhirtng ngwdi c6 Medicare.

GOI DIEN Cac Quan San Joaquin & El Dorado: 1-800-434-0222 hoac 1-916-376-8915; thiy
Hai — th&» Sau, 9 gid sang — 4 gi® chiéu (Bira trwwa 12 gi® trwa — 1:30 chiéu)

Quéan Stanislaus: 1-209-558-4540; thir Hai - thir Sau, 8:30 sang dén 4:30 chiéu

Quan Alpine: 1-209-532-6272 may |é 226; th&r Hai - thir Sau,
8 gi® sang - 4 gi® chiéu

TTY 711. Pay la cudc goi mién cudc.

GUI THY Quan Alpine: 19074 Standard Road, Suite A, Sonora, CA 95370

Quan El Dorado va San Joaquin: 505 12th Street, Sacramento, CA 95814
Quan Stanislaus: 3500 Coffee Road, Suite 19, Modesto, CA 95355

EMAIL Quan Alpine: info@area12.org
Cac Quan El Dorado &; San Joaquin: jtan@lsnc.net

Quan Stanislaus: florescr@stancounty.com

TRANG WEB https://cahealthadvocates.org/hicap/

Lién hé v&i HICAP dé dwoc ho tro:
e cac thac mac vé Medicare

e Cac chuyén gia tw van ctia HICAP co6 thé giai dap thac méc cuia quy vi vé viéc déi sang
mot chwong trinh bao hiém méi va gitp quy vi:

o hiéu cac quyén cta quy vi,
o hiéu cac lwa chon chwong trinh ca quy vi,
o tra 16i cac cau héi vé viéc chuyén déi chuong trinh,

o khiéu nai vé viéc chdm séc hodc diéu tri ciia quy vi, va

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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o hd tro cac van dé vé thanh toan hodc yéu cau chi tra bao hiém.

D. Pwéng Day Y Ta Tw Van

Quy vi c6 thé lién hé Buwong Day Y Ta Tw VAan néu cé cau hdi vé sirc khde hoac dich vu chdm
séc strc khée clia quy vi.

GOI DIEN 1-800-655-8294. Day la cudc goi mién cuwdce.
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi cho cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh.

TTY 711. DAy 1a cudc goi mién cuée.
Tw 8 gior sang dén 8 gi® tbi, bay ngay trong tuan tr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3 va t Th& Hai dén Thr Sau tlr ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9.
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E. Pwérng Day H6 Tro Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi

GOI BIEN

TTY

Hay goi cho chuwong trinh strc khde tdm than cla quan. Dé tim trén mang sb6
dién thoai mién cwdc cla tat ca cac quan, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

San Joaquin County Behavioral Health Services (Phong Dich Vu Cham
Séc Sirc Khée Hanh Vi Quan San Joaquin) 1-888-468-9370

Stanislaus County Behavioral Health & Recovery Services (Phong Dich
Vu Phuc Hoéi va Cham Séc Strc Khée Hanh Vi Quan Stanislaus)
1-888-376-6246

Alpine County Behavioral Health Services (Phong Dich Vu Cham Séc Sure
Khée Hanh Vi Quan Alpine) 1-800-318-8212

El Dorado County Behavioral Health Services (Phong Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Hanh Vi Quan El Dorado) 1-800-929-1955

Néu quy vi hodc ai d6 quy vi biét dang gap khing hodng, vui long lién hé voi
Puwong Day Hb Tro vé Ty T va Khiing Hodng 988. Goi hodc nhan tin 988
ho&c tré chuyén trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat. Puworng Day H6 Tro vé
Tw T va Khiing Hoang 988 cung cap hé tro mién phi va riéng tw cho bat ky ai
dang gap khiing hoang, bao gém céc hé tro' vé:

= Khé khan vé cam xuc

= Khiing hoang tw tlr

= Khiing hoang strc khde tam than

» Khing hodng st dung chét gay nghién

Cac sb dién thoai khac dé hé tro 1a Pwdng Day Quéc Gia vé Ngan Ngira Ty
T& 1-800-273-8255 va Dwdng Day Nhan Tin Quéc Gia vé H6 Tro Khing
Hoang. Hay nhan "Hello" t&i 741741.

Day la cudc goi mién cuwdc. 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi cho cac ngén ngir khac ngoai tiéng
Anh.

711. Day |a cudc goi mién cuée.

Tw 8 gity sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3 va t Th& Hai dén Thr Sau tlr ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Lién hé véi Budng Day H Tro Khiing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé duorc tro gitp:
e cac thc méc vé dich vu strc khde hanh vi va lam dung chét gay nghién

Déi v&i cac cau hdi vé cac dich vu sirc khde tm than chuyén khoa trong quan ctia quy vi, hay
tham khao Muc K.

F. T6é Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO)

Tiéu bang ctia ching ta cé mét t6 chirc goi la Commence Health — T6 Chirc Cai Thién Chét
Lwong Cham Séc Lay Ngwdi Thu Hwdng va Gia Dinh Lam Trung Tam (BFCC-QIO). Day la mot
nhém céc bac si va chuyén gia cham séc sirc khde khac, la nhivng nguwoi gitp cai thién chat
lwong chdm séc cho ngwdi dan cé Medicare. Commence Health BFCC-QIO la moét td chire doc
lap. Té chirc nay khong lién quan dén chwong trinh ctia ching toi.

GOI BIEN 1-877-588-1123

TTY 711. Day la cudc goi mién cudc.

GUI THY BFCC-QIO Program
Commence Health
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

TRANG WEB Commence Health BFCC-QIO

Lién hé Commence Health d& dwoc hd tro vé:
e cac thac méc vé quyén cham séc stre khde clia quy vi
e khiéu nai vé dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:

o ¢6 van dé véi chat lwgng cham séc nhuw dung sai thubc, xét nghiém hoéc thi tuc
khong can thiét, hodc chan doan sai,

o cho rang thoi gian & vién ctia minh qua it, hodc

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 35
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o cho ré"mg dich vu cham séc strc khde tai nha, cham sdc tai co sé diéu duwdng chuyén
mén hodc dich vu tai co s& phuc hdi ngoai tri toan dién (CORF) ciia minh qua it.

G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém y té lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1&n, mot
s6 ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhivng ngwdi mac bénh than giai doan cubi (suy than
vinh vién yéu cau loc mau hodc cly ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid hay CMS.
Co quan nay ky hop déng véi cac td chirc Medicare Advantage, bao gdm ca chwong trinh cta

chung t6i.

GOI PIEN

TTY

TRO
CHUYEN
TRUC TIEP

GUI THUY

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Day la cubc goi mién cwdc, hoat déng 24/7.

1-877-486-2048 Day la cudc goi mién cudec.

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngwdi gap khoé khan trong viéc nghe hodc
noi. Can co thiét bj dién thoai chuyén dung dé goi sb nay.

Trd chuyeén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

GUi thw cho Medicare t&i PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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TRANG WEB www.medicare.gov

Nhan thong tin vé cac chwong trinh bao hiém y té va thubc ctia Medicare
trong khu vue clia quy vi, bao gdm chi phi va dich vu ma ho cung cép.

Tim céac béac si tham gia Medicare hoac cac nha cung cép dich vu chdm
soc strc khée khac.

Tim hiéu nhirng dich vu ma Medicare dai tho, bao gébm céac dich vu phong
ngra (nhw kham tam soat, chich ngira, vac-xin va kham "strc khée toan
dién" hang nam).

Nhan théng tin va biéu mau khang cao ctia Medicare.

Nhan théng tin vé chéat lwgng chdm séc clia cac chwong trinh, nha diéu
dwdng, bénh vién, bac si, don vi cung cép dich vu y té tai nha, co s loc
mau, trung tdm cham séc cubi doi, co s& phuc hdi ndi trd va bénh vién
cham séc dai han.

Tra ctu céac trang web va sb dién thoai hiru ich.

Dé& gwi khiéu nai téi Medicare, vui long truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare rat coi trong cac khiéu

nai clia quy vi va sé str dung théng tin nay dé gitp cai thién chat lwong cta
chwong trinh Medicare.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
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H. Medi-Cal

O California, chwong trinh Medicaid dwoc goi la Medi-Cal. Day 1a mét chwong trinh bao hiém y
té cong cong chuyén cung cap cac dich vu cham séc strc khde can thiét cho ngudi cé thu nhap
thap, bao gdm céac gia dinh cé tré em, ngwdi cao tudi, nguwdi khuyét tat, tré em va thanh thiéu
nién tai co s& cham séc nudi dwdng va phu nir mang thai. Medi-Cal dworc tai tro béi cac quy
ctia chinh phu tiéu bang va lién bang.

Céc quyeén loi Medi-Cal bao gém y t&, nha khoa, strc khée hanh vi va cac dich vu va hé tro dai
han.

Quy vi da dang ky vao Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi cé thac mac vé cac quyén loi
Medi-Cal ctia minh, hay goi cho diéu phdi vién cham séc ctia quy vi. Néu quy vi cé thac mac vé
viéc dang ky chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

GOI PIEN 1-800-430-4263
T Thee Hai dén Thir Sau, 8 gier sang dén 6 gior téi.

TTY 1-800-430-7077

S dién thoai nay danh cho nhirtng nguei gap khoé khan trong viéc nghe hoac
noi. Can co thiét bj dién thoai chuyén dung dé goi sb nay.

GUI THY CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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I. Van Phong Thanh Tra Chwong Trinh Cham S6c¢c Cé Quan Ly va Sirc
Khée Tam Than cua Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra gitp gidi quyét cac van dé tir quan diém trung 1ap dé dam bao rang cac
hoi vién ctia ching tdi nhan dwoc tat ca cac dich vu dwoc bao hiém can thiét vé mat y té. Ho sé
l&ng nghe, tra 1&i cau hdi clia quy vi, phan tich tinh huéng cla quy vi, giai thich cac chinh sach
va tha tuc, cung cAp théng tin, 16 khuyén va lwa chon va dé xuét gidi thiéu thich hop. Céng viéc
cta ho la giup phat trién cac giai phap cong bang cho van dé tiép can cham séc sirc khde. Ho
khéng lién két véi chwong trinh ctia ching téi hay bat ky cong ty bao hiém ho&c chwong trinh
bao hiém strc khde nao khac. Dich vu clia ho dwgc cung cap mién phi.

GOI BIEN 1-888-452-8609

tr Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu.

TTY 1-800-430-7077

S6 dién thoai nay danh cho nhirtng nguei gap khoé khan trong viéc nghe hoac
noi. Can co thiét bj dién thoai chuyén dung dé goi sb nay.

GUI THY CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 39
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J. S& Dich Vu Xa Hoi ciia Quan

Néu quy vi can tro giup vé cac quyén loi CalWORKs (Chwong Trinh Co Hoi Viéc Lam va Trach
Nhiém Déi V&i Tré Em tai California), Dich Vu Cham Séc Nguwéi Cao Tudi va Cong Bong, IHSS
(Dich Vu Hb Tro Tai Nha), Chwong Trinh Tror Cap Thwc Phdm, Tror Cap Tién Méat va quyén loi
khi D0 Diéu Kién Hwédng Medi-Cal, hay lién hé véi co quan Dich Vu Xa Hoi Quan tai dia
phuwong. Mot sb chwong trinh hd tro dich vu xa hdi cé thé gitp dai tho chi phi cho cac dich vu
thiét yéu, hé tro tim kiém viéc 1am va hé tro cham soéc ca nhan, gitp quy vi séng an toan va doc
lap trong cong dong.

Hay lién hé v&i co quan Dich Vu Xa Hoi clia Quan quy vi sbng dé dang ky Dich Vu H6 Tro Tai
Nha. Dich vu nay sé& gilp chi trd cho cac dich vu dwoc cung cp cho quy vi, nhe vay quy vi cd
thé & trong nha riéng ctia minh mot cach an toan. Cac loai dich vu c6 thé bao gdm hd tro chuén
bi bira &n, tdm rira, mac quan 4o, giat Gi, mua sam hodc van chuyén.

Moi thc mac vé tinh da diéu kién nhan Medi-Cal vui ldng lién hé véi co quan Dich Vu Xa Hoi
clia Quéan quy vi sbng.

GOI DIEN S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Quan Alpine, goi s6 1-530-694-4435.
Tht Hai — thir Sau 8:00 sang — 5:00 chiéu
Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Quan El Dorado, Placerville goi s&

1-530-642-7300, & South Lake Tahoe goi sd 1-530-573-3200.
Tht Hai — thir Sau 8:00 sang — 5:00 chiéu. 24 Gio.

Co Quan Dich Vu Nhan Sinh Quan San Joaquin, goi s6 1-209-468-1000.
Thi&r Hai — th&r S4u 8:00 sang — 5:00 chiéu

Co Quan Dich Vu Xa Ho6i Quan Stanislaus, goi s6 1-209-558-2500.
Th Hai — thir Sau 8:00 sang — 5:00 chiéu

Pay la cudc goi mién cudc.

TTY 711. Pay la cudc goi mién cudc.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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TRANG WEB

Chuwong 2: Céac sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

Co Quan Dich Vu Nhan Sinh va Y Té Quan Alpine, 75 A Diamond Valley
Rd., Markleeville, CA 96120

Co quan Dich vu Nhan sinh va Y té Quan El Dorado, Placerville 3057 Ridge
Court #A, Placerville, CA 95667, South Lake Tahoe 3368 Sandy Way, South
Lake Tahoe, CA 96150

Co Quan Dich Vu Nhan Sinh Quan San Joaquin, goi s6
333 E. Stockton, CA 95202

Co Quan Dich Vu Xa Héi Quan Quéan Stanislaus, 251 Hackett Rd. Modesto,
CA 95358

Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Quan Alpine,
https://alpinecountyca.gov/203/Social-Services

Co Quan Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Quan El Dorado,
www.eldoradocounty.ca.gov/Health-Well-Being/Human-Services

Quan San Joaquin, www.sjchsa.org/

Co Quan Dich Vu Céng Pong Quan Stanislaus,
www.csa-stanislaus.com/

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 41
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K. Co Quan Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Quan

Cac dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal va céc dich vu diéu tri réi loan
st dung chat gay nghién sé dwoc cung cap cho quy vi théng qua quan néu quy vi dap (rng cac
tiéu chi tiép can.

GOI PIEN Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Alpine, goi 1-530-694-1816 (s dia
phwong) hoac 1-800-318-8212

Van Phong Cham Séc Strc Khoé Hanh Vi Khu Vwc West Slope Quan
El Dorado, goi s 530-621-6290 (sé dién thoai dia phwong) hoac
1-800-929-1955

Co Quan Quan Ly Dich Vu Lam Dung Chat Gay Nghién Quan
San Joaquin, goi 1-209-468-9370 (s6 dia phwong) hodc 1-888-468-9370

Dich Vu Phuc Héi va Strec Khée Hanh Vi Quan Stanislaus, goi s6
1-888-376-6246

Day la cudc goi mién cuoc.
Hoat déng 24/7.

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi cho cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh.

TTY 711. Pay la cudc goi mién cudc.

Lién hé v&i co quan co quan Dich Vu Cham Séc Strc Khde Hanh Vi Quan dé duoc tro gitp gidi
dap:

e cdac cau hdi vé cac dich vu chadm séc strc khde tam than chuyén khoa do quan cung cép

e céac cau hadi vé cac dich vu diéu tri réi loan st dung chét gay nghién do quan cung cap

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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L. S& Dich Vu Cham Séc Strc Khoe C6 Quan Ly California

S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde C6 Kiém Soat California (DMHC) chiu trach nhiém quan ly
cac chwong trinh cham séc stre khde. Trung Tam Tro Gitip DMHC c6 thé hé tro quy vi khang
cdo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

GOI BIEN

TDD

GUI THUY

FAX:

1-888-466-2219

Dai diéen DMHC lam viéc trong khoang thdi gian tir 8 gi sang dén 6 gio i, twr
thr Hai dén thir Sau hang tuan.

1-877-688-9891

Sb6 dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi gap khoé khan trong viéc nghe hoac
ndi. Can cé thiét bi dién thoai chuyén dung dé goi sb nay.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

TRANG WEB www.dmhc.ca.gov

M. Lién Minh Ngwei Tiéu Dung Stre Khée (HCA)

Lién Minh Nguw&i Tieu Dung Stre Khée (HCA) la mot quan hé dbi tac trén toan tiéu bang cung
cép hé tro phap ly truc tuyén, qua dién thoai hodc truc tiép mién phi dé gitp cw dan California
dang gap kho khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém y té va giai quyét cac van dé véi
chwong trinh bao hiém sirc khde ctia ho. Dé tim hiéu thém vé HCA hodc dé duoc hé tro, hay
goi 1-888-804-3536 hoac truy cap www.healthconsumer.org/

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 43
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N. Chwong Trinh H6 Tro' Chi Phi Thuéc

Trang web Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap théng tin vé
cach gidm chi phi thubc ctia quy vi. Bbi véi nhirng ngudi cé thu nhap han ché ciing c6 thé tham
gia cac chuwong trinh hé tro khac nhw dwoc mé ta bén dwdi.

N1. Tror Giup Thém tir Medicare
Vi quy vi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi da diéu kién va dang nhan dwoc "Trg Giup Thém"
tr Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thuéc ctia minh. Quy vi khéng can phai lam gi
dé nhan dwoc "Tro Giip Thém" nay.

GOI BIEN 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Pay 1a cudc goi mién cwée, hoat ddong 24/7.

TTY 1-877-486-2048 Day la cudc goi mién cuoc.

S dién thoai nay danh cho nhirng nguei gap khoé khan trong viéc nghe hoac
ndi. Can co thiét bj dién thoai chuyén dung dé goi sé nay.

TRANG WEB www.medicare.gov

N2. Chwong Trinh H6 Tro Thudc Diéu Tri AIDS (ADAP)

ADAP giGp nhirng nguoi du diéu kién hwéng quyén loi ADAP dang phai sdng chung véi
HIV/AIDS dworc tiép can véi cac loai thubc chiva khoéi HIV. Cac loai thuéc Medicare Phan D
ciing cé trong danh muc ADAP du diéu kién nhan tro gitp chia sé chi phi thubc theo toa théng
qua Chwong trinh H8 tro Thubc Diéu Tri AIDS California (ADAP). Lwu y: Dé du diéu kién
hwéng quyén loi ADAP tai tiéu bang ctia quy vi, moi ngwdi phai dap ng cac tiéu chi nhat dinh,
bao gdm bang chirng vé tiéu bang cw tra va tinh trang HIV, tinh trang thu nhap thap (theo dinh
nghia cda tiéu bang) va tinh trang khéng c6 bao hiém/dwéi mirc bao hiém.

Néu quy vi thay d6i chwong trinh, hdy théng béo cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong
dé quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc hé tro. Dé biét thong tin vé cac tiéu chi da diéu kién, thubc
duoc dai tho hoac cach ghi danh tham gia chwong trinh, vui 16ng goi 1-844-421-7050, thir Hai-
thir Sau, 8:00 sang — 5:00 chiéu (trir ngay 1€).

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
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sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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O. An Sinh Xa Hoéi

Co Quan An Sinh X& Héi xac dinh tinh da diéu kién nhan Medicare va x ly viéc ghi danh tham
gia Medicare.

Néu quy vi chuyén hoéc thay ddi dia chi nhan thw ctia minh, vui long lién hé dé théng bao cho
Co Quan An Sinh X& Héi. Day 1a diéu rat quan trong.

GOI PIEN 1-800-772-1213
Pay la cubc goi mién cudc.
Thoi gian lam viéc tvr 8 gid sang dén 7 gio t6i, thir Hai dén thir Sau.
Quy vi co thé st dung dich vu goi tw déng 24/7 dé nhan thong tin dwgrc ghi am
va thwe hién mét sbé thao tac nhat dinh.

TTY 1-800-325-0778

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan trong viéc nghe hoac
néi. Can co thiét bj dién thoai chuyén dung dé goi sé nay.

TRANG WEB www.ssa.gov

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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P. H6i Pong Hwu Tri Pwong Sat (RRB)

RRB la mét co quan Lién bang doc lap quan ly cac chwong trinh d&m bao quyén loi toan dién
cho nhan vién dwdng sat quéc gia va gia dinh cia ho. Néu quy vi nhan Medicare qua RRB, hay
théng bao cho co’ quan khi quy vi chuyén hodc thay ddi dia chi nhan thw. Néu quy vi c6 cau hdi
vé quyén loi dwoc hwdng tlr RRB, vui I6ng lién hé truc tiép cho co quan.

GOI PIEN

TTY

TRANG WEB

1-877-772-5772
Day la cudc goi mién cudc.

Nhéan "0" dé trao dbi v&i dai dién RRB trong khoang thdi gian tir 9:00 sang dén
3:00 chiéu, vao cac ngay thir Hai, th&r Ba, thir Nam va thir Sau, tir 9:00 sang
dén 12:00 trwa vao ther Tw.

Nhan "1" dé truy cap Buong Day Tro Gitip RRB tw dong va nhan thong tin
dwoc ghi am 24/7 ké ca cudi tuan va ngay |é.

1-312-751-4701

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap kho khan trong viéc nghe hodc
néi. Can cd thiét bi dién thoai chuyén dung dé goi sé nay.

Day la cubc goi tinh cuére.

www.Irb.gov

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Q. Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal va Medicare

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal va Medicare cung cép hé trg MIEN PHi dé gip nhirng
nguoi dang gap khé khan trong viéc hwdng hodc duy tri bao hiém y té va giai quyét cac van dé
véi chwong trinh strc khée cla ho.

Néu quy vi gap van dé véi:
e Medi-Cal
e Medicare
e chuwong trinh cham soéc strc khoé clia quy vi
e viéc tiép can cac dich vu cham séc y té

e khang cdo cac dich vu bj tir chdi, thubc, thiét bi y té 1au bén (DME), dich vu cham séc
strc khée tam than, v.v.

e viéc thanh toan chi phi dich vu y té
e [HSS (Dich Vu Hé Tro Tai Nha)

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal va Medicare sé& hd trg khiéu nai, khang cao va diéu tran. Sé
dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra la 1-855-501-3077.

R. Nha Khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa cé sén théng qua chwong trinh Nha Khoa Medi-Cal, bao gém nhung
khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham so b, chup X-quang, lam sach rang, tram rang va liéu phap florua;
e phuc hinh va méao rang;
e diéu tri ty réng; va

e rang gia thao lap ban phan va rang gia thao 13p toan phan, diéu chinh, stra va can chinh
lai ham gia

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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GOI DIEN 1-800-322-6384
Day la cudc goi mién cudc.

Dai dién Nha Khoa Medi-Cal FFS s&n sang hé tro quy vi tir
8 gid sang dén 5 gi®r chidu, vao cac ngay tir thir Hai dén thir Sau.

TTY 1-800-735-2922

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gap kho khan trong viéc nghe hoac
ndi. Can cé thiét bi dién thoai chuyén dung dé goi s nay.

TRANG WEB www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Néu quy vi mudn biét thém thoéng tin vé cac chwong trinh nha khoa hodc muén thay déi chwong
trinh nha khoa, hay lién hé v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngudi dung TTY
goi s6 1-800-430-7077), tir thtr Hai dén thr Sau, 8 gid sang dén 6 gi® t6i. Day la cudc goi mién
cwdc. Cac dia chi lién hé voi chuong trinh cham séc nha khoa cé quan ly ciling c6 tai:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00

sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai

dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
L thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Chwong 3: Str dung bao hiém trong chwong trinh ctia ching
t6i cho dich vu cham sé6c strc khée va cac dich vu dwoc dai
tho khac

Gi®i thiéu

Chwong nay trinh bay cac diéu khoan va quy tac cu thé ma quy vi can biét d& nhan dich vu
cham soc strc khoée va cac dich vu dwoc dai tho khac theo chwong trinh cla chung t6i. Chwong
nay cling giip quy vi hiéu vé diéu phdi vién cham séc clia minh, cach nhan dich vu cham sdc tir
cac nha cung cap khac nhau va trong mét sé truéng hop dac biét nhat dinh (nhw tir nha cung
cép hodc nha thubc ngoai mang lwéi), diéu nén lam néu tryc tiép nhan dwoc hoa don cho céac
dich vu ma chung t6i dai tho, va cac quy tac vé s& hiru Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME). Cac thuat
ng® chinh va dinh nghia twong ng dwoc trinh bay theo thr tw bang chiy céi trong chwong cubi
cta Sé Tay Héi Vién nay.

Muc Luc

A. Thong tin V& dich VU VA NN CUNG CAD ..., 52

B. Céac quy tac dé& nhan dich vu dwoc dai tho bdi chwong trinh.........c.oveveveeieeeeeeeeeeeeee e 52

C. Diéu phdi VIEN ChAM SOC CUA QUY Vi ....veeeveeeieeeeieeeeseee e ee e ee st ee e e e 54
C1. Didu phoi VIEN ChEM SOC 1A Gl ...voueeeeceeeeeeeeeeee e 54
C2. Cach thirc lién hé diéu phbi VIEBN ChAM SOC.........cuioeeeeeee et 54
C3. Cach thirc thay ddi didu phbi VIEN ChEM SOC .......cvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55

D. Dich vu ch&m SOC tt CAC NNA CUNG CAP ...ttt 55
D1. Dich vu tir nha cung cap dich vu cham séc ban dau (PCP) .........ccccovvveevieeeieeeeeeeeen 55
D2. Dich vu tir bac sT chuyén khoa va nha cung cap trong mang lwdi khac.......................... 57
D3. Trwdng hop nha cung cap rdi khdi chuwong trinh .........ccoovovceiceeecceeeece e 57
D4. Nha cung CAP NGOAI MANG IO ..., 58
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E. Dich vu VA hd tro d@i Nan (LTSS) ....ueiviieeeeecee ettt ene s 59
F. Dich vu cham séc sirc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan do sir dung chat
FoE= 12 a1 | 1= 0 ) 59
F1. Cac dich vu cham soc strc khoé hanh vi Medi-Cal ngoai chwong trinh........................... 60
G. DICH VU VAN CRUYBN ...ttt e e een st st eee e e e e 63
G1.Van Chuyén Y Té KNONG KNAN CAP........coovoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
G2. Van chuy@n Khong VI 1Y do Y ... 64
H. Céac dich vu dwoc dai tho trong trwérng hop cap clru, khan cap hodc trong thién tai............. 66
H1. DIch VU ChEM SOC CAP CUPU ...ttt 66
H2. Dich VU ChEM SOC KNAN CAP.... ..ottt et 68
H3. Dich vu cham séc trong thién tai, thAm hoa.............ccoii i, 69
I. Nén lam gi khi trwc tiép nhan dwoc hoa don cho cac dich vu dwoc dai tho.........ccccveveveeen 69
1. Nén lam gi khi cac dich vu khdng dwoc chung toi dai tho............. 69
J. Pham vi bao hiém ctia cac dich vu cham séc strc khde trong nghién cteu 1am sang.............. 70
J1. Dinh nghia nghi€n CUPU [AmM SANG.........oiiiii e e e e e e e eeeeens 70
J2. Khoan chi tra khi tham gia nghién clru 1am SANQ .........coooeiiiiiiiiiiiieiiee e, 71
J3. Tim hiéu thém vé nghi@n ClU [AM SANG .......ccovovieeeeeeeeeeeeeeee e 71

K. Céach thirc dai tho cac dich vu tir t6 chirc cham séc strc khoé phi can thiép y té dwa

102 0 (o] 1 | = Lo TSNS 71
K1. Binh nghia td chirc cham séc sirc khoé phi can thiép y té dwa trén t6n gido.................. 71
K2. Dich vu tir tb chirc cham séc sirc khoé phi can thiép y té dwa trén ton gido................... 72
L. Thiét bi y t& 1AU DEN (DME) ...ttt et n e eenn s 72
L1. Quyén lgi ctia hoi vién trong st dung DME ............c.coueioeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 72
L2. Quyén s& hiru DME khi chuyé&n sang Original Medicare ...............ccoooveveeeeveeeeeneneeenns 74
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L3. Quyeén lgi ctia hoi vién trong st dung dung CuU CUNG CAP OXY ...vcvvevveveeeeeeeeeereeeeeeeeeannae. 74

L4. Quyén st dung dung cu cung cap oxy khi chuyén sang Original Medicare hodc mot
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu la cac dich vu cham séc strc khde, dich vu va hé tre dai han (LTSS), vat tw, dich vu
ch&m séc stre khde hanh vi, thubc ké don va thuéc khong ké don, thiét bj va nhirng dich vu
khac. Cac dich vu dworc dai tho la tat ca dich vu trong s6 cac dich vu ma chwong trinh cta
chung téi dai tho. Quy vi c6 thé tim hiéu vé dich vu cham séc strc khde, chdm séc strc khde
hanh vi va LTSS dwoc dai tho trong Chwong 4 clia S6 Tay Hoi Vién nay. Cac dich vu dwoc dai
tho cho thudc ké don va thubc khong ké don nam trong Chwong 5 clia Sé Tay Hoi Vién nay.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhirtng ngwdi khac cung cap dich vu va cham séc cho

quy vi va dwoc tiéu bang cp phép hanh nghé. Cac nha cung cép ciing bao gdm bénh vién,
don vi cung cép dich vu y té tai nha, phong kham va nhirng dia diém khac cung cép dich vu
cham sdéc stre khde, dich vu chdm séc strc khde hanh vi, thiét bi y té va mét s6 LTSS nhét dinh.

Nha cung cép trong mang lwéi [a nhivng nha cung cap lam viéc trong chuong trinh cla
chuing t6i. Cac nha cung cap nay chip nhan khoan thanh toan tir chuwong trinh ctia ching toi
nhw 14 toan bo chi phi thanh toan. Nha cung cip trong mang luéi sé truc tiép 1ap hda don cho
chung téi vé dich vu cham séc quy vi nhan dwgc. Khi str dung mét nha cung cép trong mang
lwdi, quy vi thwong khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho.

B. Cac quy tac dé nhan dich vu dwoc dai tho béi chwong trinh

Chuwong trinh clia chang t6i dai tho tat ca cac dich vu dwoc Medicare dai tho va hau hét cac
dich vu Medi-Cal. Trong dé ciing bao gém mét s6 dich vu chdm séc stre khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ciia ching t6i thwong sé thanh toan cho cac dich vy cham soéc sirc khoe, sirc
khde hanh vi va LTSS quy vi nhan dwoc néu tuan tha quy tdc. Nguyén tac dé dwoc dai tho:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dwoc phai ndm trong Bang Quyén Loi trong Chwong 4
clia S6 Tay Héi Vién nay.

e Dich vu cham séc phai thuc sy can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mét y khoa nghia
la chang t6i mudn néi dén cac dich vu hop ly va can thiét dé chan doan va diéu trj tinh
trang bénh ly cGia quy vi. Dich vu chdm séc can thiét vé mét y khoa la dé gitp ca nhan
phong ngtra bénh nang ndng hodc tan tat va gidm dau dir doi bang cach diéu tri 6m dau,
bénh tat hoac thwong tich.

e Dbi voi cac dich vu y t&, quy vi phai c6 mot nha cung cap dich vu cham séc ban dau
(PCP) trong mang lwéi gitip cung cap va giam sat dich vu cham séc clia quy vi. La mot
hdi vién clia chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung cap PCP trong mang luéi (dé
biét thém thong tin, hdy xem Muc D1 cla chwong nay).

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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o Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai cé dugc sy déng y ctia PCP trong
mang lwdi trwde khi co thé str dung mdt nha cung cip khéng phai 1a PCP cla
quy vi hodc cac nha cung clp khac trong mang lwdi clia chwong trinh ching t6i.
Truwéng hop nay dwoc goi la giéi thiéu. Néu yéu cau cta quy vi khéng duwoc phé
duyét, ching t6i ¢ thé khéng dai tho cac dich vu do.

o Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tr PCP ctia minh cho dich vu chdm séc cap ctru
hodc chadm séc khan cép, dé sir dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde
cua phu ni¥ hoac cho cac dich vu khac dwoc liét ké trong Muc D1 clia chwong
nay.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap trong mang lwéi (dé biét
thém théng tin, hay xem Muc D trong chwong nay). Théng thuwdng, chang toi sé khéng
dai tho dich vu cham séc tr mét nha cung cap khéng hop tac véi chwong trinh cta
chuing t6i. Diéu nay cé nghia la quy vi sé phai tw thanh toan hét cac dich vu da nhan
dwoc cho nha cung cap. Sau day la mét sb trudng hop khéng ap dung quy tac nay:

o Chung t6i s& dai tho dich vu chdm séc cap ciru hodc khan cap tir mot nha cung
cAp ngoai mang lwdi (dé biét thém thong tin, hay xem Muc H).

o Néu can dich vu chdm séc khdéng dwoc chwong trinh dai tho va khéng trong
pham vi cung cap cla nha cung cap ching tdi, quy vi cé thé nhan dich vu cham
séc tlr mot nha cung cap ngoai mang lwdi. Dich vu cham séc ngoai mang luéi sé
phai dwoc cho phép, vay nén PCP cla quy vi can givi yéu cau phé duyét cho
dich vu can thiét. Trong tinh huéng nay, ching t6i dai tho dich vu chdm séc nhw
thé quy vi nhan duoc tir mdt nha cung cép trong mang lwéi hodc quy vi sé
khéng phai tra chi phi ndo. Dé biét théng tin vé viéc nhan phé duyét s& dung nha
cung cap ngoai mang lwdi, tham khao Muc D4 trong chwong nay.

o Néu can dich vu loc mau than khi & ngoai viing dich vy cia chwong trinh ching
t6i trong mét thdi gian ngan hodc khi nha cung cép cta quy vi tam théi khong thé
thwe hién hodc khoéng thé tiép can duoc, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc ti
mot nha cung cp ngoai mang ludi.

o Néu quy vi la thanh vién méi trong chuong trinh cia ching téi, quy vi cé thé yéu
cau tiép tuc sir dung cac nha cung cap hién tai ctia minh. Trong moét sé truong
hop d&c biét, chung téi phai chap thuan yéu ciu nay néu ching t6i cé thé xac
dinh rang quy vi cé mdi quan hé hién tai v&i cac nha cung cap. Tham khao
Chwong 1 clia S6 Tay Hoi Vién nay. Néu yéu cau duoc phé duyét, quy vi cé thé
tiép tuc str dung cac nha cung cap hién tai ctia minh trong téi da 12 thang cho
cac dich vu. Trong thoi gian d6, diéu phbi vién cham séc sé lién hé véi quy vi dé
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hé tro' tim nha cung cép trong mang lwéi clia ching t6i. Sau 12 thang, chang toi
sé& khong dai tho dich vu cham séc ctia quy vi néu quy vi tiép tuc st dung cac
nha cung cap khéng nam trong mang lwdi clia ching toi.

Bao Hiém Y Té Khac: Quy vi phai wu tién st dung tat ca cac bao hiém y t& khac (OHC) truéc
Medi-Cal khi cung mét dich vu da c6 trong géi bao hiém chinh, vi Medi-Cal 1a bén chi tra sau
cung. Diéu nay c6 nghia |a trong hau hét cac trwong hop, Medi-Cal sé la bén thanh toan thv ba
cho OHC Medicare, dai tho cac chi phi pht hop ma Medicare ho&c cac bao hiém y té khac
chwa chi tra, trong mdc phi do Medi-Cal quy dinh.

Hoi viéen mé&i cua Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP: Trong hau hét cac trworng hop, quy vi sé dwoc ghi danh tham gia Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP cho cac quyén lgi Medicare cta
minh vao ngay 1 cla thang tiép theo, sau khi quy vi yéu cau ghi danh tham gia Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal tir chwong trinh bao hiém strc khée Medi-Cal truéc d6 thém hai thang niva.
Sau do, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal cia minh théng qua chwong trinh

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quyén |gi
Medi-Cal clia quy vi sé khéng bi gian doan. Goi dién theo s6 & cubi trang néu quy vi cé bét ky
thédc méc nao.

C. Diéu phéi vién cham séc cua quy vj

Diéu Phéi Vien Cham Séc D-SNP clia Health Plan Advantage San Joaquin/Mountain Valley
gilip quy vi quan ly va diéu hwéng dich vu chdm séc strc khde dé co thé dat dwoc cac muc tiéu
cham séc stre khée ctia minh. Piéu Phdi Vién Cham Séc ctia quy vi hidu rd cac quyén loi cia
quy vi va lam viéc dé giup quy vi dat dwgc nhirng quyén lgi d6. Lién hé v&i chwong trinh quan
ly chadm séc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dé tim
biét thém chi tiét.

C1. Diéu phéi vién cham séc la gi

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao lam viéc cho chwong trinh ctia chung toi dé
cung cép céac dich vu diéu phdi cham séc cho quy vi.

C2. Cach thirc lién hé

e Quy vi cé thé goi sb 1-800-822-6226. Quy vi c6 thé goi vao cac ngay tr Thir Hai dén Thi
S4u, tr 8 gidy sang dén 5 gi®r chiéu. Day |a cudc goi mién cudc.

e Nguwoidung TTY cé thé goi sb 711. Day la cudc goi mién cudc
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Chung téi ¢6 dich vu théng dich cho cac ngén ngir khac ngoai tiéng Anh.

C3. Cach thirc thay doi diéu phéi vién cham séc

e Quy vi c6 thé goi s6 1-888-361-7526 dé yéu cau thay d6i Quan Ly Cham Séc cia minh.

D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap

D1. Dich vu tir nha cung cap dich vu chdm séc ban dau (PCP)

Quy vi phai chon mot PCP dé cung cip va quan ly dich vu chdm séc ctia minh. Cac PCP trong
chwong trinh clia ching t6i dwoc hop tac véi cac ddi ngl y té. Khi chon PCP clGia minh, quy vi
cling dang chon ddi ngdl y té twong &ng.

Dinh nghia vé PCP va nhirng dich vu PCP cung cép

PCP la gi

Nha cung cép dich vu cham séc ban dau (PCP) la nha cung cap duwoc cap phép dé quy vi dén
thdm kham va nhan phan I&n cac dich vu chdm séc strc khde. PCP ciling gilp quy vi nhan cac
loai dich vu cham séc khac ma quy vi can. Tuy thudc vao do tudi va gidi tinh, quy vi cé thé chon

mot bac si da khoa, bac si san phu khoa (OB/GYN), bac s gia dinh, bac si ndi khoa hoadc bac si
nhi khoa lam PCP cta minh.

Vai tro caa PCP trong

e diéu phdi cac dich vu dwoc dai tho

e duwa ra quyét dinh ho&dc nhan phé duyét trwdc (PA), néu cd
Khi nao phong kham cé thé la PCP cua quy vi:

e Trung Tam Y Té Noéng Thon hodc Trung Tam Y Té B Tiéu Chuén Lién Bang
(RHC/FQHC) c6 thé 1a PCP cla quy vi.

Lwa chon PCP cua quy vi
e PCP cuia quy vi c6 thé c6 cac chuyén gia hodc bénh vién cu thé ma ho mudn st dung,
nhwng quy vi cé thé tham kham véi bat ky bac si chuyén khoa nao hodc st dung bénh

vién trong mang lwéi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 55



https://www.hpsj-mvhp.org/

SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuwong 3: St dung bao hiém trong chwong trinh ctia chiing téi cho dich vu chdm séc strc khde va cac dich vu dwoc
dai tho khac

Tuy chon thay déi PCP cuta quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi bat ky Iy do gi, vao bat ky lic ndo. Ciing c6 thé |a PCP
clia quy Vi roi khéi mang lwéi chwong trinh clia chang t6i. Néu PCP cla quy vi roi khdi mang
lwéi chia ching toi, ching téi cé thé gitp quy vi tim mét PCP méi trong mang lui.

Quy vi c6 thé thay déi PCP clia minh bt ky luc nao bang cach goi cho bd phan Dich Vu Khach
Hang theo sb dién thoai 1-888-361-7526.

Néu quy vi can tro gitip dé tim PCP, hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang ctia Health Plan
of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Khi quy vi goi, hdy nh& noi voi
B& Phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi dang thdm kham véi cac chuyén gia hodc nhan cac
dich vu dwoc dai tho khac can sw phé duyét cia PCP (chang han nhw dich vu strc khde tai nha
va thiét bj y té 1au bén). Chulng téi sé giup bao dam rang quy vi co thé tiép tuc dich vu chdm séc
dac biét va cac dich vu khac ma quy vi da nhan dwoc khi thay déi PCP cla minh. Chung toi
ciing sé kiém tra d& chac chén rdng PCP ma quy vi muén chuyén dbi cé dang chap nhan bénh
nhan mai hay khéng. B6 Phan Dich Vu Khach Hang sé thay dbi hé so hoi vién dé hién thj tén
ctia PCP mdi va cho quy vi biét khi nao thay déi déi véi PCP méi sé co hiéu luc.

Cac dich vu quy vi cé thé nhan dwo'c ma khong can sw phé duyét tir PCP

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi can cé gidy gidi thiéu tr PCP clia minh va/hoac
gidy Uy quyén tir chwong trinh cGa ching tdi. Quy vi ¢ thé nhan céac dich vu twong tw
nhw nhirng dich vu dwoc liét ké dwdi day ma khéng can gidy gidi thiéu hoac Gy quyén
trwoce:

e Dich vu khan c4p tr nha cung cp trong hodc ngoai mang lui

e Cacdich vu y té can thiét khan cap dwoc bao hiém, yéu cau cham séc y té ngay lap tirc
(nhwng khong phai tinh trang khan cap), néu quy vi tam thi & ngoai khu vwe phuc vu
clia chwong trinh béo hiém hodc néu trong diéu kién vé thoi gian, dia diém va hoan canh
clia quy vi ma viéc nhan dich vu tir cac nha cung cap trong mang lwéi l1a khéng hop ly. Vi
du vé cac dich vu y té can thiét khan cp bao gdm cac bénh va chan thwong bat ngd
hodc sw bung phat khéng lwéng trwde clia cac tinh trang bénh hién cé. Cac lan tham
kham dinh ky can thiét vé mét y t& (nhw kiém tra strc khée hang ndm) khéng duorc coi la
can thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vue dich vu clia chwong trinh hodc
mang lwdi cta chung téi tam thoi khéng kha dung.

e Dich vu loc mau than ma quy vi nhan tai co s& thdm phan dwoc chirng nhan Medicare
khi quy vi dang & ngoai khu vre phuc vu clia chwong trinh bao hiém. Néu quy vi goi cho
bd phan Dich Vu Khach Hang trwdc khi rei khdi khu vire dich vy, ching téi ¢ thé gidp
quy vi dwge str dung dich vu loc mau khi & ngoai khu vuc.
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e Tiém phong cim va vac-xin COVID-19 ciing nhw véc-xin viém gan B va vic-xin viém
phoi.
e Cac dich vu cham séc strc khde phu nir va ké hoach héa gia dinh dinh ky. Diéu nay bao

gdm kham ngwc, chup quang tuyén va tAm soat (X-quang vi), xét nghiém Pap va kham
vung chau mién la quy vi nhan dwoc tr moét nha cung cap trong mang lwéi.

Ngoai ra, néu quy vi la hdi vién ngwdi My ban dia, quy vi cé thé nhan cac Dich Vu Buoc Bao
Tra tr Nha Cung C4p Dich Vu Y Té Cho Nguwoi My Ban Dia ma quy vi lwa chon, ma khéng can
gi¢i thiéu tr PCP trong mang lwéi hoac Phé Duyét Trudrce.

D2. Dich vu ttr chuyén vién va nha cung cap trong mang lwéi khac
Bac si chuyén khoa 14 bac si cung cip chadm séc y té cho mot bénh cu thé hodc mét bd phan
co thé nhét dinh. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac si chuyén khoa ung buéu chuyén diéu tri cho bénh nhan mac ung thw.

e Béc si chuyén khoa tim mach chuyén diéu tri cho bénh nhan mac cac bénh vé tim.

e Béc si chinh hinh chuyén diéu tri cho bénh nhan mac cac van dé vé xwong, khép hodc
co bap.

PCP cla quy vi c6 thé gi&i thiéu cho quy vi cac bac sT chuyén khoa va nha cung cap khac. Néu
quy vi can cac dich vu yéu ciu Phé Duyét Truwéc (PA), Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP sé& xem xét PA dwa trén mirc d6 can thiét vé mat y té.

M6t sb dich vu nhét dinh yéu cau PA, c6 nghia la bac si sé gt yéu cau dén chwong trinh cla
quy vi d& xem xét va dwa ra quyét dinh dwa trén cac quy tac vé xem xét cac yéu cau. Tham
khao Chuong 4 Muc D dé biét thong tin vé cac dich vu yéu cau PA.

D3. Trwng hop nha cung cap réi khéi chwong trinh

Nha cung cép trong mang lwdi ma quy vi st dung cé thé rdi chwong trinh clia ching t6i. Néu
mot trong cac nha cung cip cla quy vi r&i chwong trinh cia ching t6i, quy vi c6 cac quyén va
dwoc bao vé nhw tém tat & bén dwdi:

e Ngay ca khi mang lu6i nha cung cép dich vu ctia chuing téi thay déi trong ndm, ching toi
van phéi bdo dam cho quy vi dwoc tiép can lién tuc véi cac nha cung cép du tiéu chuan.

e Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi rang nha cung cap cla quy vi sé r&i chuong trinh cla
chung téi dé quy vi cé thdi gian chon mét nha cung cap mai.
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o Néu nha cung cép dich vu chdm séc ban dau hodc strc khde hanh vi ctia quy vi roi
khdi chwong trinh ctia ching t6i, ching tdi sé théng bao cho quy vi néu quy vi da
tham kham véi nha cung cép dé trong vong ba nam qua.

o Né&u bét ky nha cung cap nao khac clia quy vi rdi chuong trinh ctia chang t6i, ching
t6i sé thong bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho nha cung cép, hién dang
nhan dich vu cham séc tlr ho hoac da tham kham véi ho trong vong ba thang qua.

e Chung t6i sé& giup quy vi chon mét nha cung cép trong mang lwéi dd tiéu chuan maéi dé
tiép tuc quan ly cac nhu ciu cham séc sirc khde ctia quy vi.

e Né&u quy vi hién dang trai qua diéu tri ho&c liéu phap y té v&i nha cung cp hién tai cta
minh, quy vi c6 quyén yéu cau tiép tuc nhan cac liéu phap hoac diéu tri can thiét vé méaty
té tr mot nha cung cap khac trong mang lwdi clia ching tdi. Ching tdi sé lam viéc voi
quy vi dé quy vi cé thé tiép tuc dwoc chadm séc.

e Chung t6i sé& cung cap cho quy vi théng tin vé cac giai doan dang ky cé sdn va cac tuy
chon thay déi chwong trinh ma quy vi cé thé cé.

e Néu chung t6i khdng thé tim dwoc mét bac sT chuyén khoa trong mang lwéi di tiéu chuan
cho quy vi, ching téi phai sap xép mot bac si chuyén khoa ngoai mang lwéi dé cung cép
dich vu chdm séc cho quy vi khi mét nha cung cép trong mang lwéi hodc quyén lgi khong
c6 sdn hodc khéng du dé dap rng nhu cau y té ctia quy vi. Chang tdi phai cho phép cac
dich vu ngoai mang lwai, khi nha cung cép trong mang luéi khéng kha dung.

e Né&u quy vi biét ai d6 trong s cac nha cung cap ctia minh sé r&i chwong trinh cla ching
t6i, hay lién hé v&i ching toi. Chung toi co thé giup quy vi chon mdt nha cung cap méi dé
quan ly dich vu cham séc cua quy vi.

e Néu cho rang ching t6i chwa thay thé nha cung cap trwéc day ctia quy vi bang mét nha
cung cap du tiéu chuan hodc chung téi khdng quan ly tét dich vu cham séc clia quy vi,
quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai vé chat lwogng chdm séc 1én T6é Chirc Cai Thién Chéat
Lwong (QIO), khiéu nai vé chat lwong cham séc hoac ca hai. (Tham khao Chwong 9 dé
biét thém thong tin.)

D4. Nha cung cap ngoai mang lwéi
Déi khi nhirng nha cung cap d&c biét khéng cé trong mang lwdi. Néu khéng cé nha cung cép
nao trong mang lwdi cé thé cung cp dich vu d6, yéu ciu sé dwoc glvi ra ngoai mang lwdi.

e Né&u quy vi str dung nha cung cip ngoai mang lwéi, nha cung cap phai chap nhan
Medicare va/hoac Medi-Cal.
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e Chung t6i khdng thé thanh toan cho nha cung cap khéng du diéu kién tham gia Medicare
va/hoac Medi-Cal.

e Né&u sr dung nha cung cap khéng du diéu kién tham gia Medicare, quy vi phai thanh toan
toan bd chi phi ctia cac dich vu ma quy vi sé nhan.

e Cac nha cung cép phai néi véi quy vi néu ho khéng da diéu kién tham gia Medicare.

E. Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

LTSS c6 thé gitp quy vi dwoc & nha va tranh phai nam vién hodc co sé diéu dwdng chuyén
mon. Quy vi cé quyén tiép can mot sé LTSS nhat dinh théng qua chwong trinh clia chang téi,
bao gdm cham sdc tai co s& diéu dwéng chuyén mén, Dich Vu H6 Tre' Ngudi Lén Tai Cong
DPdng (CBAS) va Hé Tro Cong Pong. Mét loai LTSS khac, chwong trinh Dich Vu H6 Tro Tai
Nha, c6 sén théng qua co’ quan dich vu xa héi tai quan cda quy vi.

Thong thwdng, dé da diéu kién nhan LTSS, quy vi phai tir 18 tudi tré [én. Quy vi cling phai
dwgc ghi danh vao mét Chwong Trinh Cham Séc Cé Quan Ly cia Medi-Cal nhw Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quy vi ciing c6 thé da diéu kién
néu quy vi can hd tro vé thé chat hoac hé tro vé chirc ndng hay hanh vi. Nhirng nhu cau nay cé
thé can hé tro lau dai dé quy vi an toan khi & nha. Dai khi quy vi cé thé nhan tre gitp cho nhu
cau sbng va cham séc strc khde hang ngay ctia minh. Cac hdi vién phai dap &ng cac yéu cau
nhét dinh dé& da diéu kién tham gia tirng chwong trinh nay. Hay goi cho Diéu Phéi Vién Cham
Séc ctia quy vi theo sb 1-888-361-7526 (Nguwoi dung TTY goi sb 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi,
bay ngay mét tudn tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thi Hai dén thir Sau tiy

ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay la cudc goi mién cudc.

F. Dich vu cham séc sirc khée hanh vi (strc khée tam than va roéi loan
do str dung chat gay nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té ma Medicare va
Medi-Cal dai tho. Chung toi hd tro tiép can cac dich vu strc khde hanh vi dwoc dai tho ma
Medicare va Medi-Cal theo dién quan ly cham séc. Chuwong trinh clia chiing t6i khéng cung cp
cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal hoac rdi loan sir dung chét gay nghién
cla quan, nhung cac dich vu nay dwoc cung cap cho quy vi thdng qua Co Quan Strc Khoe
Hanh Vi tai quan dia phwong clia quy vi. Hay goi cho chwong trinh strc khde tam than cua
quan. Pé tim trén mang sb dién thoai mién cwéc cla tat ca cac quan, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx hoac goi:
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e Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Alpine, goi 1-530-694-1816 (s6 dia phwong) hodc
1-800-318-8212

e Van Phong West Slope cia Co Quan Strc Khée Hanh Vi Quan El Dorado, hay goi
1-530-621-6290 (sb dia phuong) hodc 1-800-929-1955

e Co Quan Quan Ly Dich Vu Lam Dung Chat Gay Nghién Quan San Joaquin, goi
1-209-468-9370 (s6 dia phwong) hodc 1-888-468-9370

e Dich Vu Phuc Héi & Strc Khde Hanh Vi Quan Stanislaus, goi s6 1-888-376-6246
Quy vi ciing c6 thé tham khdo Chwong 2, Muc K.

F1. Cac dich vu cham séc strc khoé hanh vi Medi-Cal ngoai chwong trinh

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dugc cung cép cho quy vi théng qua
chwong trinh strc khée tam than ctia quan (MHP) néu quy vi dap &ng céc tiéu chi d& dwoc
hwéng cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Céac dich vu sirc khde tam than chuyén
khoa tlr Medi-Cal do co’ quan strc khée hanh vi quan cung cap, chdng han nhu S& Strc Khde
Hanh Vi Quan Alpine, S& Strc Khée Hanh Vi Quan El Dorado, S& Strc Khde Hanh Vi Quan
San Joaquin va S& Dich Vu Phuc Héi va Strc Khée Hanh Vi Quan Stanislaus bao goém:

e dich vu cham sdc strc khde tam than

e dich vu hé tro dung thubc

e dich vu diéu trj chuyén sau ban ngay

e phuc hdi chirc ndng ban ngay

e dich vu can thiép khing hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu tri lwu trd danh cho nguwdi lén

e dich vu diéu tri lwu tri cho ngwdi gap khiing hoang
e dich vu diéu trj tai co' s& cham soc strc khde tam than
e dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién

e quan ly hd so theo dbi twong muc tiéu

e tai hoa nhap sau giam gilr
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diéu tri tich cuwc tai cong déng (ACT)

diéu tri tich cwc tai cong ddng véi ngwdi cé giam dinh phap y tam than (FACT)
cham séc dac biét két hop (CSC) cho bénh nhan réi loan tam than giai doan dau (FEP)
dich vu cau lac bo hd tro bénh nhan tam than

tang cwong dich vu nhan vién y té cdng déng (CHW)

viéc lam dwoc hd tro

dich vu hé tro déng dang

dich vu can thiép khiing hodng Iwu déng tai cong déng

dich vu tri liéu hanh vi

cham séc nudi dwéng tri liéu

diéu phdi chdm séc chuyén sau

dich vu cham séc chuyén sau tai nha

Céc dich vu ctia Drug Medi-Cal do Quan Alpine cung cap bao gom:

dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

diéu tri ndi trd cho bénh nhan réi loan sir dung chat gay nghién giai doan chu sinh
dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri nghién cac chat dang thuéc phién bang thubc thay thé
thuéc hd tro diéu tri nghién (con goi 1a Diéu Tri Nghién Bang Thubc — MAT)

dich vu hé tro déng déng

dich vu can thiép khiing hoadng Iwu déng tai cong dong

Quy vij c6 thé str dung dich vu Hé Théng Phan Phdi Cé Td Chirc ciia Drug Medi-Cal (DMC-
ODS) théng qua cac quan El Dorado, San Joaquin va Stanislaus néu quy vi dap trng tiéu chi dé
nhan nhirng dich vu nay. Dich vu DMC-ODS bao gdm:

dich vu diéu tri ngoai tru
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e dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

e chuong trinh diéu tri noi trd ban ngay

e thudc hé tro diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri Nghién Bang Thubc — MAT)

e dich vu diéu tri noi tru tai co s&

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri nghién cac chat dang thubc phién bang thubc thay thé

e dich vu phuc hoi

e dich vu diéu phdi chdm séc

e dich vu hé tro ddng déng

e dich vu can thiép khiing hodng di déng tai cdng déng (Khéng ap dung cho Alpine)
e dich vy quan ly dw phong va dich vu can thiép s&m (danh cho hdi vién dudi 21 tuéi)
e kham tam soat, chan doan va diéu tri dinh ky sém (danh cho hdi vién duéi 21 tubi)
e dich vu diéu tri ndi trd

Ngoai cac dich vu néu trén, quy vi cé thé duoc tiép can dich vu cai nghién néi trt tw nguyén néu
quy vi dap wng tiéu chi.

Dich vu Giai Boc Noi Tra Tw Nguyén (VID) 1a quyén loi dwgc Medi-Cal chi trd danh cho cac hoi
vién MCP théng qua chwong trinh tra phi dich vu Medi-Cal (FFS). Cac hdi vién dap trng cac
tiéu chi can thiét vé y té c6 thé nhan dwoc cac dich vu VID tai mét bénh vién chdm séc cap tinh
néi chung.

Cac dich vu VID duwoc dai tho thong qua chuwong trinh Medi-Cal FFS. Cai nghién ndi trd phai la
nguyén nhan chinh khién héi vién tw nguyén nam vién. Déi khi bac si cé thé quyét dinh mét hoi
vién cd dap (rng cac yéu cau nay hay khéng. Néu diéu nay xay ra, Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé& gidi thiéu hdi vién dén co quan
Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan. Sau d6, co quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan c6 thé
tham khao céc dich vu diéu tri réi loan sir dung chéat gay nghién (SUD) khéac. Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé giup thwc hién quy trinh nay.

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé gi®i thiéu cac
hoi viéen dén cac bénh vién cham séc cép tinh néi chung dé& nhan céac dich vu VID. Co s& VID
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khéng thé 1a Co S& Diéu Tri Nghién Chat hodc Co S& Diéu Tri Bénh Tam Than. Nha cung cap
VID phai ndp Yéu Cau Uy Quyén Diéu Tri (TAR) t¢i cac van phong dia phuong ctia Medi-Cal
dé dwoc Gy quyén. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
sé& gilp sap xép dich vu v&i nha cung cép VID khi can. Gidy t& ndp cho TAR phai cho thay rang
cac yéu cau trén dugc dap ng. Nhivng gidy to nay cling nén gidi thich nhu cau y té cho viéc
nam vién ndi tru.

Luat tiéu bang yéu cau khéng dworc tri hoan cac dich vu can thiét vé mat y té trong khi co quan
Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan va Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP giai quyét moi tranh chap. Luat tiéu bang ciing quy dinh ai s& phai thanh
toan cho nhirng dich vu dwoc cung cAp cho mot hoi vién trong thoi gian d6. Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phai cung cap dich vu quan Iy hd
so va diéu phdi chdm séc cho tat ca cac dich vu can thiét vé mat y t&. Didu nay bao gdm cac
dich vu la dbi twong tranh chép gitra co’ quan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan va Health Plan
of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Health Plan of San Joaquin /
Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phai phéi hop véi co quan Dich Vu Stre Khée
Hanh Vi Quan dé& dam bao khéng co viéc 1ap lai SMHS, déng thdi co' quan Dich Vu Stre Khoe
Hanh Vi Quan cling sé quan ly hd so.

G. Dich vu van chuyén

G1. Van Chuyén Y Té Khéng Khan Cap

Quy vi c6 quyén dwoc van chuyén y té khéng khan cap (NEMT) néu c6 nhu cau y té nao dé
khéng cho phép quy vi sir dung xe hoi, xe buyt ho&c taxi dén cac cudc hen kham clia quy vi.
NEMT c6 thé dwoc cung cép cho tat ca cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho nhw cac cudc hen
kham y té, nha khoa, strc khde tam than, sir dung chét kich thich va v&i nha thuéc. Néu can
NEMT, quy vi cé thé trao dbi véi PCP ctia minh va yéu cau. PCP cla quy vi sé quyét dinh loai
phwong tién van chuyén tbt nhat dap ng nhu cau ctia quy vi. Néu quy vi can van chuyén y té
khéng khan cép, ho sé chi dinh bang cach dién vao biéu mau va giri dén Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dé dwoc phé duyét. Tuy thudc vao
nhu cau y té, quy vi c6 thé dwoc chdp thuan trong téi da 12 thang. PCP sé& danh gia lai nhu cau
NEMT cla quy vi khi can thiét hoac khi hét han chi dinh danh cho quy vi va cé thé phé duyét lai
NEMT trong téi da 12 thang.

NEMT la xe ctru thwong, xe chuyén ché ngudi ndm cang, xe chuyén ché nguoi ngdi xe 1&n
hoac van tai hang khoéng. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP sé& cho phép phwong thirc van chuyén y t& khéng khan cap cé chi phi thap nhét va phu
hop nhét cho nhu ciu y té clia quy vi khi quy vi can cé xe dwa dén cudc hen thdm kham. Vi du,
néu quy vi c6 thé dwoc van chuyén vé mét thé chat hoac y té bang xe chuyén ché nguwdi ngdi
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xe lan, Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé khong
chi tra cho dich vu xe clru thwong. Quy vi chi c6 quyén s dung phwong tién van chuyén
duweng hang khéng néu bénh trang khéng cho phép quy vi st dung cac hinh thirc van chuyén
dwong bd khac.

NEMT phai dwoc st dung khi:

e Quy vi can diéu nay vé mat thé chat hoac y té theo quyét dinh cla gidy Gy quyén tir PCP
vi quy vi khéng thé di xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe van dé& dén cudc hen tham kham cla
minh.

e Quy vi can tai xé gitp d& di chuyén ra va vao nha, Ién hodc xuéng phwong tién hodc
dén va roi khoi noi diéu tri do tinh trang khuyét tat thé chat hoac tinh than.

Dé yéu cau dich vu van chuyén y té theo chi dinh ctia bac si cho cac budi hen khéng khan cép
(dinh ky), hay goi cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-
SNP theo s6 1-888-361-7526, TTY 711 it nhét bay (7) dén mudi (10) ngay lam viéc (the Hai
dén thir Sau) trwde budi hen ca quy vi. Dbi véi nhivng budi hen khan cép, vui long goi trong
thoi gian s&m nhét co thé. Hay chuan bj s&n thé ID Héi Vién cta quy vi khi thwe hién cudc goi.
Quy vj ciing c6 thé goi dién thoai néu can thém théng tin.

Gi®i han vé van chuyén y té

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dai tho dich vu van
chuyén y té v&i chi phi thAp nhat dap (rng nhu cdu y té ctia quy vi tr nha ctia quy vi dén nha
cung cap gan nhét noi ¢ lich hen. Dich vu van chuyén y té sé& khéng duwoc cung cap néu
Medicare hoac Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu nay. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal dai
tho, nhung khéng théng qua chwong trinh bao hiém sirc khde, Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé& giup quy vi Ién lich dwa don.
Xem danh sach cac dich vu dwoc dai tho tai Chwong 4 cla sé tay nay. Dich vu van chuyén
khong dwoc dai tho ngoai mang lwéi hodc khu v dich vu clia Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP trir phi dwgc phé duyét treéece.

G2. Van chuyén khong vi ly do y té

Quyén lgi van chuyén khéng vi ly do y t& (NMT) bao gdm viéc di dén va di vé tir cac cudc hen
tham kham ctia quy vi déi véi mot dich vu dwgc nha cung cap cla quy vi cho phép. Quy vi co
thé dwoc van chuyén mién phi khi:

e Didén va di vé tr mot cudc hen thdm kham cho mét dich vu dwoc nha cung cap cla
quy vi cho phép, hoac

e LAy thubc theo toa va vat tw y té.
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Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP cho phép quy vi st
dung xe hoi, taxi, xe buyt hodc cac phwong tién cong cong/riéng tw khac d& dén cudc hen cla
quy vi déi v&i cac dich vu dwoc nha cung cip clia quy vi cho phép. Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage st dung nha cung cap dich vu van chuyén
dé sap xép cho NMT. Chung téi dai tho cho loai NMT c6 chi phi thp nhat dap (ng nhu cau cla
quy Vi.

Dai khi, quy vi cé thé dwoc hoan tién cho cac chuyén di bang xe riéng do quy vi tw thu xép.
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phai chap thuan
diéu nay treéc khi quy vi nhan chuyén di va quy vi phai cho ching t6i biét ly do tai sao quy vi
khoéng thé di xe theo cach khac, chang han nhw di xe buyt. Quy vi ¢ thé goi dién, glri email
hodc dén gap truc tiép dé cho chung t6i biét. Quy vi khéng thé dworc hoan tra khi tw lai xe.

Yéu cau hoan tra theo dam sé can tat ca nhirng diéu sau:
e Gidy phép lai xe clia nguoi lai xe.
e Gidy dang ky xe clia nguoi lai xe.
e Chirng tir bdo hiém xe clia nguoi lai xe.

Dé yéu ciu chuyén di cho cac dich vu da dwoc cho phép, hay goi cho Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP theo sb 1-888-361-7526 (Nguoi
dung TTY goi s6 711) it nhat bay (7) dén muwoi (10) ngay lam viéc (thér Hai-thtr Sau) trwde cude
hen cla quy vi. Déi véi nhivng cudc hen khan cép, vui ldng goi trong thdi gian sém nhét cé
thé. Hay chuan bj s&n thé ID Hdi Vién ctia quy vi khi thwe hién cudc goi. Quy vi cling c6 thé goi
dién thoai néu can thém théng tin.

Lwu y: Cac hoi vién ngudi My ban dia cé thé lién hé véi Phong Kham Danh Cho Ngudi My Ban
Dia tai dia phwong dé yéu cau dich vu van chuyén khoéng vi ly do y té.

Gi®i han vé van chuyén khéng vily do y té

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP cung cép dich vu
van chuyén khong vi ly do y t& véi chi phi thap nhat dap (rng nhu cau ctia quy vi tlr nha cta
quy vi dén nha cung cap gan nhét noi dat lich hen. Quy vi khéng thé tw lai xe hodc dwoc
hoan tra truec tiép.

NMT khéng duoc ap dung néu:

e Can c6 xe ctru thwong, xe chuyén ché ngudi dung cang, xe chuyén ch® ngudi dung xe
lan ho&c cac phwong tién van chuyén y t& khong khan cap khac dé dén noi dich vu.
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Quy vi can tai xé giup d& di chuyén ra va vao noi cw trd, 1én va xubng phuong tién hoac
dén va roi khoi noi diéu tri do bénh trang hodc tinh trang thé chét.

Quy vi ngdi xe 1an va khéng thé 1&n xubng xe néu khdng cé sw hé tro tir tai xé.

Dich vu nay khéng dwgc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwéng hop cap clru, khan cap
hoac trong thién tai

H1. Dich vu chdm séc cap cliru

Tinh trang y t& khan cap 1a mét tinh trang bénh ly v&i cac triéu chirng nhw 6m dau, dau div doi,
chan thwong nghiém trong hodc tinh trang y té dang nhanh chéng tré nén téi t& hon. Tinh trang
nghiém trong t&i mire, néu khéng dwgc cham séc y t& ngay lap tire, quy vi hodc bat ky ai véi
mot hiéu biét trung binh vé sirc khde va y té cé thé cho rang sé dan dén:

rdi ro nghiém trong déi véi tinh mang ctia quy vi hodc cla thai nhi; hoac

tdn hai nghiém trong dén cac chirc ndng cla co thé; hoac

réi loan chirc ndng nghiém trong & bat ky co’ quan hodc bd phan nao trén co thé; hodc
Trong trwdng hop ba bau dang chuyén da, khi:

o Khoéng kip dé chuyén dén bénh vién khac mot cach an toan trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén vién co thé de doa dén strc khde hodc sy an toan clia quy vi hodc thai
nhi.

Néu quy vi dang trai qua mot tinh trang y té khan cép:

Hay tim tror gitp cang nhanh cang tét. Goi 911 hoac sir dung phong cép ctu hay
bénh vién gan nhét. Goi xe clru thwong néu quy vi can. Quy vi khéng can duoc phé
duyét hoac gidi thiéu t PCP cia minh. Quy vi khéng can s dung nha cung cép trong
mang lwdi. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc y té khan cip duoc dai tho bat ci khi
nao minh can, & b4t ky dau tai Hoa Ky hodc cac viing lanh thd ctia Hoa Ky, tir bat ky
nha cung cap nao co gidy phép tiéu bang phiu hop, ké ca khi ho khéng thudc mang lwéi
cla chung toi.

Hay cho chuing t6i biét tinh trang khan cap cta quy vi cang s&m cang tét. Ching
t6i sé& theo ddi dich vu cham séc khan cép cho quy vi. Quy vi hodc ai d6 nén goi dién dé
cho chung téi biét vé dich vu chdm séc khan cap cla quy vi, thwong 14 trong vong
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48 gi®. Tuy nhién, quy vi sé khdng dwoc thanh toan cho cac dich vu khan cép néu tri
hoan théng bao cho chung téi. Goi cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan Advantage D-SNP theo sb 1-888-361-7526 (Ngwdi dung TTY goi s 711),
tir 8:00 sang dén 8:00 tbi, bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3
va thir Hai dén tht Sau tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Dich vu dworc dai tho trong trwong hop y té khan cap

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc khan cap dwoc dai tho bat ctr khi ndao minh can, & bat cr
noi dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.

Medicare dai tho cac dich vu y t& va thuéc quy vi nhan dwoc tai Hoa Ky va cac viing lanh thé
Hoa Ky (vi du: Puerto Rico, Guam, v.v.). Medicare khéng dai tho cac dich vu y t& ho&c thuéc ma
quy vi nhan dwoc bén ngoai Hoa Ky ngoai trir trong mét sé trworng hop han ché. Medi-Cal ciing
sé& dai tho cho dich vu cham séc cap ctru yéu cau nhap vién tai Canada hodc Mexico.

Chuwong trinh clia chung t6i dai tho cac dich vu xe ctvu thwong trong cac tinh hudng khi tdi
phong cap ciru theo bat ky cach nao khac co thé gay nguy hiém cho strc khde clia quy vi.
Chung t6i cling dai tho cac dich vu y té trong tinh trang khan cép. D& tim hiéu thém, hay tham
khao Bang Quyén Loi trong Chwong 4 ciia S6 Tay Hoi Vién nay.

Céc nha cung cép dich vu cham séc khan cap cho quy vi s& quyét dinh khi ndo tinh trang cta
quy vi n dinh va tinh trang y té khan cap két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va sé lién
hé v&i chung t6i dé 1ap ké hoach néu quy vi can chadm séc theo déi d& nhanh héi phuc.

Chwong trinh cta chung téi dai tho cho dich vu cham séc theo ddi cta quy vi. Néu quy vi dwoc
cham séc khan cap tir cac nha cung cip ngoai mang lwéi, ching t6i sé cb6 gang dé cac nha
cung cap trong mang luai tiép quan viéc chdm séc quy vi ngay khi ¢ thé.

Nhan cham séc khan cap néu d6 khong phai la mét tinh trang khan cap

Doi khi cé thé kho biét dwoc liéu quy vi cé dang gap mét tinh trang khan cép vé y té hodc strc
khde hanh vi hay khéng. Quy vi cé thé di cAp clru va bac si néi rang dé khong thwe sy 1a
trwong hop khan cip. Mién 1a quy vi nghi rang strc khde ctia quy vi dang gdp nguy hiém
nghiém trong, ching t6i sé dai tho dich vu cham séc¢ cho quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai tinh trang khan cép, ching téi chi dai tho dich
vu cham séc bd sung cho quy vi néu:

e Quy vi st dung mét nha cung cép trong mang luéi hoac

e Dich vu cham séc bé sung ma quy vi nhan dwoc dwoc coi la "cham séc khan cap" va
quy vi tuan thi cac quy tdc dé nhan dwoc dich vu nay. Tham khdo muc tiép theo.
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H2. Dich vu cham séc khan cap

Cham séc khan cép 1a sw chdm séc quy vi nhan dwoc trong mét tinh huéng khéng phai tinh
trang khan cap nhwng can cham séc ngay. Vi du, quy vi cé thé bi boc phat mét tinh trang bénh
da co san hodc gap phai mét tinh trang bénh hay chan thwong bat ngd.

Cham séc khan cap trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh

Chang t6i dai tho dich vu cham séc khan cép chi khi:
e Quy vi nhan dich vu cham séc nay tlr mét nha cung cép trong mang lwdi va
Quy vi tuan theo cac quy tac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu viéc dén mot nha cung cap trong mang luéi 1a khéng thé hoac khéng hop ly, dwa vao thoi
gian, dia diém hodc hoan canh cua quy vi, chung t6i sé dai tho dich vu cham soc khan cép
quy vi nhan t» mét nha cung cip ngoai mang luéi.

Néu quy vi khdng biét liéu chan thwong hodc tinh trang bénh d6 c6 khan cép hay khéng, hay
goi cho Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Ban Bau (PCP) cla quy vi.

Quy vi nén tim dén PCP dé nhan cham séc. Néu quy vi khdng thé lién lac véi PCP cia minh
sau gi® lam viéc, hay goi dwdng day tw van bdi y ta hoat dong 24 Gio theo sb 1-800-655-8294
dé nhan tro gitp khi can.

Néu can, Y Ta clia ching tdi c6 thé két ndi quy vi d& noi chuyén véi bac si qua dién thoai hodc
trd chuyén video. Néu y ta cta ching téi nghi rang quy vi can thém tro gidp, ho sé hwéng dan
quy vi @n mot Phong Kham Cham Séc Khan Cap mé gan d6. Cac phong kham cham séc khan
cap mé& clra sau gid lam viéc va cudi tuan va mét sé phong kham cung cap dich vu xét nghiém
va chup X-quang.

Cham séc khan cap bén ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh

Khi & ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh, quy vi ¢ thé khéng dwoc nhan dich vu cham
séc tr nha cung cip trong mang lwai. Trong truéng hop d6, chwong trinh cla ching téi dai tho
dich vu cham séc khan cdp ma quy vi nhan tir bat ky nha cung cip ndo. Tuy nhién, viéc tham
kham dinh ky can thiét vé mét y t&, chdng han nhw kiém tra strc khde hang nam, khéng dugc
coi la can thiét khan cap, ngay ca khi quy vi dang & ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh
hoac mang Iwdi chwong trinh tam thdi khdng kha dung.

Medicare khéng dai tho cac dich vu y t& hodc thuéc ma quy vi nhan duwoc bén ngoai Hoa Ky
ngoai trr trong mot sb trweng hop han ché. Medi-Cal ciing sé dai tho cho dich vu cham séc cép
ctru/khan cip yéu cau nhap vién tai Canada hodc Mexico. Chwong trinh ctia ching t6i khong
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dai tho dich vu cham séc khan cap hay bat ky dich vu cham séc nao khac ma quy vi nhan bén
ngoai Hoa Ky va cac viing 1anh thé ctia Hoa Ky.
H3. Dich vu cham séc trong thién tai, tham hoa

Néu thdng déc California, B6 Trwéng Y té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky hoéc tdng théng Hoa
Ky tuyén bé tinh trang khan cip hoac tham hoa trong khu viwc dia ly cia quy vi, quy vi van co6
quyén nhan dich vu cham séc tir chwong trinh ctia ching toi.

Hay truy cap trang web ctia chuing toi dé biét théng tin vé cach nhan dich vu chdm séc can thiét
trong thoi gian tham hoa da dugc tuyén bé: www.hpsj-mvhp.org.

Trong th&i gian thdm hoa da dwoc tuyén bd, néu khong thé str dung nha cung cip trong mang

lwi, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc mién phi tr cac nha cung cap ngoai mang luéi. Néu

khong thé st dung nha thudc trong mang luéi khi xay ra thdm hoa da dwoc tuyén b, quy vi co
thé mua thuéc ctia minh tai mét nha thuéc ngoai mang lwdi. Tham khdo Chwong 5 ctia S6 Tay
Héi Vién nay dé biét thém thong tin.

I. Nén lam gi khi trwe tiép nhan dwoc hoa don cho cac dich vu dworc
dai tho

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho ctia minh hoac néu quy vi nhan dwoc
hoéa don cho cac dich vu y té dwoc dai tho, hay tham khdo Chwong 7 cla Sé tay Hoi Vién nay
dé biét viéc can lam.

Quy vi khong nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, ching t6i c6 thé khéng
hoan tra cho quy vi.

1. Nén lam gi khi cac dich vu khéng dwoc chung téi dai tho
Chuwong trinh clia chung t6i dai tho tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh 1a can thiét vé méat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Quyén Loi clia chwong trinh (tham khdo Chwong 4 clia Sé Tay
Héi Vién nay) va
e dich vu ma quy vi nhan dwoc phu hop véi cac quy tac cla chwong trinh.
Néu quy vi nhan dwoc cac dich vu ma chwong trinh cla chang t6i khéng dai tho, quy vi sé tw

thanh toan toan bo chi phi, triv khi dich vu d6 dwoc dai tho béi mét chwong trinh Medi-Cal
khac ngoai chuwong trinh ctia ching toi.
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Néu mudn biét liéu chung t6i cé thanh toan cho bét ky dich vu y t& hay cham séc nao khéng,
quy Vi c6 quyén hdi ching téi. Quy vi cling cé quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu
chuing t6i néi s& khong thanh toan cho céac dich vu clia quy vi, quy vi c6 quyén khang cao quyét
dinh cua chung toi.

Chwong 9 clia Sé Tay Héi Vién nay gidi thich viéc nén lam néu quy vi mudn ching téi dai tho
mot dich vu hodc vat dung y t&. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang cao quyét dinh
chi trd bao hiém cta ching t6i. Hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu thém vé
cac quyén khang céo clia quy Vi.

Chung t6i s& thanh toan cho mot sb dich vu dén mét gi¢i han nhat dinh. Néu vwot qua gidi han
nay, quy vi phai tra toan bo chi phi dé tiép tuc nhan dwoc loai dich vu d6. Tham khao

Chuwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang dé tim
hiéu vé gi¢i han quyén lgi va mirc dd quyén lgi ma quy vi da st dung.

J. Pham vi bao hiém cua cac dich vu cham séc strc khée trong nghién
clru lam sang

J1. Dinh nghia nghién ctru lam sang

Nghién ctru 1am sang (con dwgc goi la thir nghiém I1&m sang) la nghién ctru dwgc cac bac si
thwe hién nham thtr nghiém cac loai dich vu cham séc strc khde hodc thudc méi. Nghién ctru
lam sang dwoc phé duyét bdi Medicare thuwdng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia nghién
ctru. Khi tham gia nghién ctru lam sang, quy vi cé thé tiép tuc ghi danh tham gia chwong trinh
cla chung t6i va nhan phan con lai cta dich vu chdm séc (khéng lién quan dén nghién ciru)
théng qua chwong trinh clia chung toi.

Néu mudn tham gia cac nghién ciru Iam sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi khéng can phai
théng bao hodc dwoc chung t6i phé duyét, nhwng ching t6i khuyén khich quy vi théng bao cho
chung téi hoac nha cung cép dich vu chdm séc ban dau cta minh. Cac nha cung cép dich vu
cham séc cho quy vi trong khudn khd nghién ctru khéng can phai 14 nha cung cap trong mang
lwéi. Didu nay khong ap dung déi véi: cac quyén loi dwoc dai tho khi tham gia thir nghiém 1am
sang hodc chwong trinh danh gia quyén lgi, bao gdm moét sé quyén loi nhat dinh chi dai tho dé
phuc vu nghién ciru phat trién bang chirng (NCD-CED) va nghién ciru dwoc mién trir thiét bi
nghién ctu (IDE). Nhirng quyén loi nay ciing sé phai dwoc phé duyét trudc va tuan tht cac quy
tac khac cla chwong trinh.

Néu quy vi dy dinh tham gia mét nghién ctru 1am sang, dwoc dai tho béi Original Medicare,
chung tdi khuyén khich quy vi hodc diéu phéi vién cham séc cia quy vi lién hé véi B phan Bo
Phan Dich Vu Khach Hang dé théng bao cho chung téi diéu nay.
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J2. Khoan chi tra khi tham gia nghién ctru Iam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ctru I1am sang do Medicare phé duyét, quy vi khéng
phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién ctru. Medicare sé thanh toan cho
céac dich vu dwoc dai tho trong nghién ctru, cling nhw cac chi phi dinh ky lién quan dén dich vu
cham so6c cua quy vi. Khi tham gia mdt nghién ctru 1am sang dwgc Medicare phé duyét, quy vi
s& dwoc dai tho cho hau hét cac dich vu va vat dung quy vi nhan dwoc trong khudén khd nghién
clru. Bao gém:

e chi phi phong va &n & trong thoi gian nam vién ma Medicare sé chi trd ngay ca khi quy
vi khdng tham gia nghién ctru

e phau thuat ho&c tha thuat y té khac trong khudn khd nghién ctru
e diéu tri tAt ca tac dung phu va bién chirng cla dich vu chdm séc méi

Néu quy vi tham gia mét nghién ctru ma Medicare khéng phé duyét, quy vi phai thanh toan
moi chi phi dé tham gia nghién ctru.

J3. Tim hiéu thém vé nghién ctru l1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét nghién ctru 1am sang bang cach doc
"Medicare & Clinical Research Studies" trén trang web cia Medicare
(www.medicare.gov/coverage/clinical-research-studies). Quy vj ciing cé thé goi sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY goi sb 1-877-486-2048.

K. Cach thirc dai tho cac dich vu tir té chirc cham séc strc khoé phi
can thiép y té dwa trén ton giao

K1. Pinh nghia té chirc cham séc sirc khoé phi can thiép y té dwa trén ton giao

T chirc cham séc stre khoé phi can thiép y té dwa trén tdn gido 1a noi cung cap dich vu cham
soc quy vi sé thuwdng nhan dwoc tai mét bénh vién hoac co s& diéu duwdng chuyén mon. Néu
quy vi nhan dich vu chadm séc tai moét bénh vién hodc co s& diéu duwéng chuy&n mén trai voi
niém tin tén gido clia quy vi, chung téi sé dai tho dich vu cham soc tai mot td chire cham soc
strc khoé phi can thiép y t& dwa trén tén gido cho quy vi.

Quyén loi nay chi ap dung cho cac dich vu néi tri Phan A ctia Medicare (dich vu chdm séc strc
khde phi can thiép y té).
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K2. Dich vu tir to chirc cham séc sirc khoé phi can thiép y té dwa trén ton giao

DPé nhan dich vu cham séc tr mét té chirc chdm séc stre khoé phi can thiép y té dwa trén tén
gido, quy vi phai ky vao mét van ban phap ly tuyén bd rang quy vi phan déi viéc nhan diéu tri y
té "khong loai tro".

e Diéu tri y t& "khéng loai tri" tirc 1& moi dich vu cham séc hodc diéu tri déu dwoc thwe hién
dwa trén sw ty nguyén va khong bi bat budc bi luat cia lién bang, tiéu bang hoac dia
phuwong.

e Diéu tri y t& "ngoai trir" tirc 1a moi dich vu chadm séc hoéc diéu tri khéng tw nguyén va bij
bat budc bai luat clia lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

DPé dwoc chwong trinh cltia chung téi dai tho, dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc tir mot to
chirc chadm séc strc khoé phi can thiép y t& dwa trén tén gido phai dap ng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai duwgc chirng nhan béi Medicare.

e Chwong trinh ctia ching téi chi dai tho cac linh virc cham séc khéng mang tinh chét ton
giao.

e Néu quy vi nhan dich vu tr t6 chirc nay tai mot co sé& diéu dwéng:

o Quy vi phai cé mét tinh trang bénh ly du diéu kién dé dwoc dai tho dich vu didu tri noi
trt hodc dich vu ctia co s& diéu dwdng chuyén mén.

o Quy vi phai dwoc chang t6i phé duyét trwde khi dwoc nhan vao co sé, néu khong
trong thoi gian diéu tri quy vi sé khéng dwoc dai tho.

Ap dung gi¢i han pham vi bdo hiém ciia Bénh Vién Noéi Tri Medicare (xem Bang Quyén Loi
trong Chuwong 4).

L. Thiét bi y t& 1au b&n (DME)

L1. Quyén lgi ctia hdi vién trong str dung DME

DME bao gdm moét sé thiét bj y té can thiét do nha cung cap yéu cau, chdng han nhw xe 1&n,
nang, hé théng ném chay bang dién, dung cu chira bénh tiéu dwong, giwong y té tai nha, may
bom truyén dich (IV), thiét bi hd tro giao tiép bang giong ndi, thiét bi va dung cu cung cép oxy,
may xéng khi dung va khung tap di.

Quy Vi c6 quyén s& hiru mot sé thiét bi DME, chdng han nhw chan tay gia.
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Déi vai cac loai DME khéc, quy vi phai thué. Néu 1a hoi vién clia chuwong trinh, quy vi sé khéng
dwoc s& hiru cac vat dung DME da thué, bat ké thoi gian thué.

Ké& ca khi quy vi da dwoc cung cAp DME trong tdi da 12 thang lién tuc béi Medicare truéc khi
tham gia chwong trinh ctia ching toi, quy vi van khéng dwoc s& hiru thiét bi do.

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP dai tho chi phi mua
sam hodc thué vat tw, thiét bi va cac dich vu khac ciia DME thudc Medi-Cal. Tuy nhién, quy vi
can cung cap don thudc tr moét Nha cung cap. D6 cé thé 1a bac si, tro ly bac si, y ta hanh nghé
hodc diéu dwdng vién 1am sang. Cac thiét b DME dwoc dai tho khi can thiét vé mat y t& dé hd
tro cudc sbng hang ngay hodc dé ngan ngtra tinh trang khuyét tat nghiém trong.

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP khéng dai tho:

e Cac dich vu tién nghi, tién ich hodc thiét bi sang trong. Trong dé bao gdm ca tinh ndng
va vat tw ctia cac dich vu nay. Ngoai trir may hat stva me ban 1é. Xem "May hut sira me
va vat tw khac" trong "Cham séc ba me va tré so sinh".

e Cac dung cu khéng dwoc str dung trong cac hoat dong sinh hoat thwong ngay. Vi du:
thiét bj tap thé duc, dung cu hé tro hoat ddng giai tri hodc thé thao.

e Thiét bj vé sinh. Trir khi dwgc xac dinh 1a can thiét vé mét y t& cho hdi vien dwédi 21 tubi.
e Cac thiét bj khong phuc vu cho muc dich y té. Vi du: phong x6ng hoi hodc thang may.
¢ Viéc stra nha hoac xe.

e Thiét bi xét nghiém. Vi du: may do dwérng huyét, may theo déi dwdng huyét lién tuc, que
ther va kim 14y mau. Day 1a cac thiét bi dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

e Cac loai may theo dbi tinh trang tim hoac phdi. Ngoai trir may theo d&i ngwng thé so
sinh.

e viéc stra chira hodc thay thé thiét bi do bi méat, danh c&p hodc str dung sai muc dich.
Trtr khi dwoc xac dinh |a can thiét vé mét y té cho hoi vién dusi 21 tubi.

e Cac vat dung khac khéng dwoc str dung cho muc dich cham séc strc khée.

e Trong hdu hét cac trweng hop, nhirng vat dung nay phai dwoc phé duyét. Tuy nhién,
trudc do, bac si clia quy vi phai ndp yéu cau dé duwoc phé duyét.
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L2. Quyén s& hiru DME khi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhirng ngu®i thué mét sé loai DME nhét dinh sé duoc
quyén s& hiru cac thiét bj d6 sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA),
chwong trinh c6 thé quy dinh sb thang nguwdi dung phai thué dbi véi mot sé loai DME nhét dinh
trwde tré thanh ngudi sé hivu cac thiét bj do.

Néu quy vi khédng con tham gia Medi-Cal, quy vi s& phai thuc hién 13 1an thanh toan lién tiép
theo quy dinh ctia Original Medicare, ho&c quy vi sé& phai thuc hién sé 1an thanh toan lién tiép
theo quy dinh clia chuwong trinh MA dé s& hivu thiét bi DME khi thod man céac diéu kién:

e quy vi chuwa tré thanh chd sé& hivu cda thiét bi DME khi dang tham gia chwong trinh cta
chung to6i va

e quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing tdi va nhan cac quyén loi Medicare khong co
trong cac chwong trinh strc khde thudéc chwong trinh Original Medicare hoac chwong
trinh MA.

Néu quy vi thanh toan cho thiét bi DME theo quy dinh cla Original Medicare ho&dc chwong trinh
MA truéc khi tham gia chwong trinh cla chung t6i, cac khoan thanh toan dé sé khong dwoc
tinh vao khoan thanh toan quy vi can thwe hién sau khi r&i khéi chwong trinh ctia ching
toi.

e Quy vi sé phai thwc hién 13 khodn thanh toan méi lién tiép theo quy dinh cla
Original Medicare hodc mét sb khoan thanh toan méi lién tiép theo quy dinh cla do
chwong trinh MA s& hivu thiét bi DME.

e Diéu nay van duoc ap dung cho khi quy vi quay lai tham gia Original Medicare ho&c
chwong trinh MA.

L3. Quyén loi cua hdi vién trong sir dung dung cu cung cap oxy

Néu quy vi da diéu kién st dung thiét bj thiét bi oxy dwoc Medicare dai tho, chung t6i sé dai tho:
e chi phi thué thiét bi cung cap oxy
e chi phi cung cép oxy va cac dang oxy y té
e chi phi cho éng va cac phu kién lién quan dé cung cip oxy va cac dang oxy y té
 chi phi bdo dwéng, stra chira thiét bj cung cap oxy

Thiét bi cung cap oxy phai dwoc tra lai khi khéng con can thiét vé mat y té cho quy vi hodc néu
quy vi roi khéi chwong trinh cliia chang toi.
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L4. Quyén sir dung dung cu cung cap oxy khi chuyén sang Original Medicare
hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi viéc str dung thiét bi cung cap oxy 1a can thiét vé mét y té va quy vi réi chwong trinh cua
chiing t6i dé chuyén sang Original Medicare va quy vi sé thué thiét bj cung cap oxy tlr mot
nha cung cap trong 36 thang. Cac khodn thanh toan tién thué hang thang ctia quy vi sé bao
gbm chi phi str dung thiét bj cung cap oxy ciing nhw cac vat tw va dich vu dwoc liét ké & trén.
Medicare va Medi-Cal s& dai tho cac khoan thanh toan nay néu quy vi van ghi danh tham gia
Medicare va Medi-Cal.

Néu viéc s dung thiét bi cung cap oxy la can thiét vé mat y t& sau khi quy vi thué trong
36 thang, nha cung cap cuia quy vi phai cung cép:

 thiét bj, vat tw va dich vu cung cép oxy trong 24 thang nira
 thiét bj, vat tw va dich vu cung cép oxy trong t6i da 5 nam néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bi cung cap oxy van can thiét vé mat y té khi thei han 5 nam nay két thuc:

e Nha cung cép cla quy vi sé khdng con trach nhiém cung cap niva va quy vi cé thé chon
nha cung cép khac.

e Mét ky han 5 nam mai sé bat dau.
e Quy vi s& thué tr mét nha cung cép trong 36 thang.

e Sau d6, nha cung cap cla quy vi sé cung cap thiét bi, vat tw va dich vu cung cap oxy
trong 24 thang tiép theo.

e M6t chu ky méi bat dau c&r sau 5 ndm, mién la thiét bi oxy van con can thiét vé mat y té.

Khi viéc sir dung thiét bi cung cap oxy la can thiét vé mat y té va quy vi r&i khéi chwong trinh
cuia chung t6i dé chuyén sang mét chwong trinh MA khac, chwong trinh sé& phai ddm bao
quyén loi téi thiéu twong dwong véi Original Medicare. Quy vi cé thé héi chwong trinh MA méi
cia minh nhirng thiét bj va vat tw oxy nao bao gébm va chi phi clia quy vij sé la bao nhiéu.
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Chwong 4: Bang quyeén loi

Gi®i thiéu

Chwong nay cung cap théng tin vé cac dich vu ma chwong trinh cGa chung téi dai tho va cac
quy dinh vé han ché, han murc cla cac dich vu d6. Bdng thdi cung cip théng tin vé cac quyén
lgi khdng dwge dai tho trong chwong trinh cla ching téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia
twong trng duoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chwong cubi ctia S6 Tay Héi Vién
nay.

Hoi vien méi cua Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc ghi danh tham gia Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP cho céc quyén loi Medicare cGia minh
vao ngay 1 cla thang tiép theo, sau khi quy vi yéu cau ghi danh tham gia Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quy vi van c6 thé nhan duoc cac
dich vu Medi-Cal tir chwong trinh cham séc strc khde Medi-Cal trwdc dé thém mot thang niva.
Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal cia minh théng qua chwong trinh

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quyén lgi
Medi-Cal clia quy vi s& khéng bi gian doan. Moi thadc méc vui ldng goi sb 1-888-361-7526 va
nguwoi dung TTY goi sb 711.
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A. Cac dich vu dwoc dai tho

Chwong nay cung cép théng tin vé cac dich vu ma chwong trinh ctia ching téi dai tho. Quy vi
cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng duoc dai tho. Théng tin vé cac quyén loi vé thubc
nam trong Chwong 5 clia Sé Tay Hoi Vién nay.

Vi quy vi dwoc Medi-Cal hd trg, nén quy vi khédng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho
ctia minh, mién 1a quy vi tuan thi cac quy tac ctia chwong trinh ctia ching téi. Tham khao
Chwong 3 clia Sé Tay Héi Vién nay dé biét thém chi tiét vé cac quy tac clia chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi can tro gitip dé tim hiéu vé nhirng dich vu dwoc dai tho, hay goi cho diéu phéi vién
ch&m séc clia minh theo sb 1-800-822-6226 va/hoac bd phan Dich Vu Khach Hang theo sb
1-888-361-7526.

B. Cac quy tac vé viéc cam nha cung cap dich vu thu phi dich vu

Chung téi khéng cho phép cac nha cung cip ctia minh lap héa don cho quy vi déi véi cac dich
vu dwoc dai tho trong mang lwéi. Chung toi sé trwe tiép thanh toan cho cac nha cung cép cla
minh va dadm bao quy vi khéng phai chiu bat ky khodn chi phi nao. K& ca khi chung tai thanh
toan cho nha cung cap it hon mdc chi phi nha cung cap tinh cho dich vu do.

Quy vi khéng bao gi& dwoc nhan héa don tir nha cung cap cho cac dich vu dwoc dai tho. Néu
c6, hay tham khao Chwong 7 ctia S6 Tay Héi Vién nay hoac goi cho Bd Phan Dich Vu Khach
Hang.

C. Théng tin vé Bang Quyén Loi cia chwong trinh

Bang Quyén Loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh clia chang t6i chi trd cho pham vi
bao hiém Thubc nam trong Chwong 5. Phan nay liét ké va ly gidi cac dich vu dwoc dai tho theo
th tw bang chir cai.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén Loi khi quy vi
dap (rng cac quy tac sau. Quy vi khéng phai thanh toan cho céc dich vu dwoc liét ké trong
Bang Quyén Loi néu quy vi dap (rng cac yéu cau duwoc mo ta bén duwdi.

e Chung tbi cung cap cac dich vu duoc dai tho béi Medicare va Medi-Cal theo cac quy tac
do Medicare va Medi-Cal dat ra.
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e Cacdich vu nay bao 96m dich vu cham séc y t&, dich vu cham sdéc strc khde hanh vi va
diéu tri s&r dung chat gay nghién, dich vu va hé tro dai han, vat tw, thiét bj va thubc. Va
cac dich nay déu phai "can thiét vé méat y t&". Cum ti "can thiét vé mat y t&" dung dé chi
cac dich vu, vat tw hoac thubdc ma quy vi can dé ngan nglra, chan doan hodc diéu tri mot
tinh trang bénh ly hodc dé duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia minh. Bao gém ca
dich vu chdm séc gitip quy vi khéng phai vao bénh vién hodc co s& diéu dwéng dé diéu
tri. Cac dich vu "can thiét vé mat y t&" ciing la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap rng
céc tiéu chuan phu hop vé thwe hanh y té.

e Dbi véi nhivng ngwdi méi ghi danh, trong 90 ngay dau tién, chang tdi khdng yéu ciu
quy vi phai xin phé duyét trwéc cho cac dot diéu tri tich cwe, ké ca khi dot diéu tri do6 1a
danh cho mét dich vu tir mét nha cung cap ngoai mang lwéi.

e Quy vj s& nhan dich vu chdm séc cia minh tr mét nha cung cap trong mang luwéi. Nha
cung cap trong mang lwéi & mot nha cung cap hop tac véi ching téi. Trong hau hét cac
trwdng hop, dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc tr mot nha cung cp ngoai mang lwoi
sé khong dwoc dai tho, trir phi d6 Ia dich vu cham séc cip ctvu hodc cham séc khan cap
hodc trr phi dwoc chwong trinh clia chung t6i hodc nha cung cip trong mang lwéi gidi
thiéu. Diéu nay cé nghia 1a quy vi cé thé can phai thanh toan day di cho nha cung cap
déi véi cac dich vu ngoai mang lwdi ma quy vi nhan dwoc. Chwong 3 ctia S6 Tay Hoi
Vién nay cung cap chi tiét hon vé viéc str dung cac nha cung cap trong va ngoai mang
lwoi.

e Quy vi s& lam viéc v&i mot nha cung cap dich vu cham séc ban dau (PCP) hoac doi ngi
cham sdc riéng cung cép va quan ly dich vu cham séc ctia quy vi.

e Chung t6i chi dai tho mét sé dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén Loi néu bac si hodc
nha cung cap trong mang lwéi khac ctia quy vi nhan dwoc sy phé duyét trude cla
chung toi. Pay dwoc goi la sw phé duyét trwedec (PA). Chang téi da danh d4u cac dich vu
dwoc dai tho trong Bang Quyén Loi cAn PA bang d4u hoa thi (*) hodc bang chu thich.

e Néu chuwong trinh bao hiém cta ching t6i phé duyét yéu cadu PA cho mét dot diéu tri,
diéu d6 phai co hiéu lwc trong khodng thoi gian hop Iy va can thiét vé mat y t& dé tranh
gian doan viéc cham séc dwa trén tiéu chi bao hiém, tién st bénh cla quy vi va khuyén
nghi cGa nha cung céap dich vu diéu tri.

e Gibng nhuw tat ca cac chwong trinh bao hiém y té Medicare, ching téi dai tho moi thir ma
Original Medicare chi tra. (D& tim hiéu thém vé& pham vi bao hiém va chi phi cla
Original Medicare, hay truy cap s6 tay Medicare & You 2027 cla quy vi. Xem truc tuyén
tai www.Medicare.gov ho&c yéu cau ban sao bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY goi sb 1-877-486-2048.)
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e Néu Medicare bd sung bao hiém cho bat ky dich vu méi ndo trong CY 2027, Medicare
hoac chwong trinh clia chiang téi sé dai tho cho cac dich vu doé.

e Né&u quy vij dang trong khodng thei gian 5 thang dwoc coi 1a da diéu kién tiép tuc
chwong trinh, ching t6i sé tiép tuc cung cap tat ca cac phuc loi dwoc dai tho theo
chwong trinh bao hiém Medicare Advantage va Medi-Cal. Trong thoi gian nay, chung toi
sé hé tro quy vi lay lai tw cach tham gia Medi-Cal. Néu quy vi 14y lai tw cach tham gia
Medi-Cal sau khi chang téi hily ghi danh quy vi khéi pham vi bao hiém Medicare cla
chuing tdi, quy vi sé can lién hé véi ching téi dé ghi danh lai chwong trinh.

T4t ca cac dich vu phong ngira d&u midn phi. Hinh qua tao @ nay bidu thi cac dich vu phong
nglra trong Bang Quyén Loi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00

sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai

dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
L thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.



https://www.hpsj-mvhp.org/

SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

D. Bang Quyén Loi ctia chwong trinh

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

& Kham tam soat phinh déng mach chu bung $0

Chung toi s& thanh toan cho dich vy siéu am tdm soat mot
lan cho nhirng ngudi cd nguy co mac bénh. Chuwong trinh
cla ching t6i chi dai tho 14n tdm soat nay néu quy vi co
mot s yéu tb rhi ro nhat dinh va néu duorc gidi thiéu tir
bac si, tro' ly bac si, y ta hanh nghé hoéc diéu duéng vién
ldm sang cla minh.

Cham clru $0

Chung t6i thanh toan tbi da cho hai dich vu cham ciru
ngoai tru trong mét thang dwong lich bat ky hoac thuwong
xuyén hon néu can thiét vé mat y té.

Chung tdi ciing thanh toan téi da cho 12 1an cham cru
trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng mén tinh. Binh
nghia dau that lwng man tinh:

e dau kéo dai subt 12 tuan hodc lau hon;

e khoéng dac hiéu (khéng xac dinh dwgc nguyén nhan
toan than, chdng han nhw khéng lién quan dén bénh
di can, viém hoac truyén nhiém);

e Kkhong lién quan dén viéc phéu thuat;
e khong lién quan dén viéc mang thai.

(Ndi dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo)
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham ctru (tiép)

Ngoai ra, ching t6i s& thanh toan cho tdm budi cham ctu
bd sung dé diéu tri dau lwng man tinh néu tinh trang cta
quy vi cai thién. Quy vij c6 thé sé khong nhan dwoc qua 20
l&n diéu tri cham ctu dé chira dau lwng man tinh méi
nam.

Quy vi phai dirng budi diéu tri cham ctru néu khéng cam
thdy khoé hon hodc cdm théy té di.

Yéu Cau déi véi Nha Cung Cép:

Céc bac si co thé thye hién cham ctru theo yéu cau hién
hanh cla tiéu bang.

Tro ly bac si (PA), y ta hanh nghé (NP)/diéu duéng vién |am
sang (CNS) va nhan vién phu tro' c6 thé cung cép dich vu
cham ctru néu dap (rng tat ca cac yéu ciu hién hanh cia tiéu
bang va cé:

e bang thac si hodc tién si vé cham ciru hodc Béng Y
tlr trwdng dwoc Uy Ban Kiém Dinh Cham Ciru va 'Y
Hoc Phurong Bong (ACAOM) cbng nhan; va

e giay phép hién hanh, day dd, hoat ddng va khoéng bi
han ché dé hanh nghé cham cru tai Tiéu Bang, Lanh
Théd ho&c Khédi Thinh Vwong Chung (ttc 1a Puerto
Rico) clia Hoa Ky hoac Quan Columbia.

Nhan vién phu tro phai thwc hién cham clru dwdi sw giam
sat thich hop cla bac si, PA hoac NP/CNS theo quy dinh
cua chung toi.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

& Kham tam soat va tw van vé diéu tri lam dung rwou $0

Chung t6i thanh toan cho mét 1an tAm soat lam dung ruou
(SABIRT) cho ngwi I&n lam dung ruegu nhwng khéng phu
thudc vao ruwou. Dbi twong bao gdm ca phu niv dang
mang thai.

Néu két qua kham tdm soat dwong tinh hanh vi viéc lam
dung rwou, quy vi c6 thé nhan téi da bén bubi tw van truc
tiép nhanh m&i n&m (néu quy vi van da kha néng va du
tinh tao trong qua trinh tw van) véi mét nha cung cép dich
vu cham séc ban dau (PCP) du tiéu chudn hodc nguoi
hanh nghé trong mét co' s& chdm séc ban dau.

Dich vu xe ctru thwong $0

Céc dich vu xe ctru thwong sé duoc dai tho, bat ké trong
tinh huéng khan cip hay khoéng khan cép, bao gdm ca
phwong tién di chuyén trén méat dat va trén khong (may
bay va tryc thang). Cac phwong tién nay sé dwa quy vi t&i
co s& chdm séc y té gan nhét.

Nhwng chi khi tinh trang ctia quy vi nghiém trong dén mirc
néu st dung cac phwong tién khac dé di chuyén co thé
gay nguy hiém dén strc khée hodc tinh mang ctia quy vi.

Viéc str dung dich vu xe ctru thwong cho cac trwdng hop
khac (khong khan cip) phai dwoc ching téi phé duyét.
Néu la trwong hop khéng khan cép, ching toi cé thé sé
thanh toan chi phi xe ctru thwong. Nhwng chi khi tinh
trang cGia quy vi nghiém trong dén mwrc cé thé gay nguy
hiém dén sirc khde hodc tinh mang cla quy vi néu st
dung cac phwong tién khac dé di chuyén.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

@ | Kham stec khée dinh ky hang nam $0

Quy vij c6 thé sé dwoc kiém tra sirc khde hang ndm. Diéu
nay la d& xay dwng hodc cap nhat chuwong trinh phong
nglra dwa trén cac yéu to rdi ro hién tai ctia quy vi. Chung
tdi sé thanh toan khoan chi phi nay 12 thang moét 1an.

Ghi ch: Lan kham strc khde dinh ky hang ndm dau tién
cla quy vi khéng dwoc dién ra trong vong 12 thang ké tw
lan kham ban dau khi mé&i tham gia Medicare - Welcome
to Medicare . Tuy nhién, quy vi khéng can phai tham
kham ban dau - Wecome to Medicare dé dwoc kham strc
khde tdbng quat hang ndm sau khi da c6 Phan B duoc

12 thang.

Dich vu phong ngira bénh hen suyén $0

Quy vi c6 thé duoc gido duc vé& hen suyén va danh gia moi

trwdng gia dinh dé xac dinh cac tac nhan phd bién gay kich
&ng trong nha déi véi nhivng bénh nhan gap khé khan trong
kiém soét triéu chirng.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

6 Do khéi lwgng xwong $0

Chung t6i s& chi trd cho mot sb tha thuat nhét dinh cho
cac hdi vién da diéu kién (thwong 1a nhirng ngudi cé nguy
co méat xwong hoédc cé lodng xwong). Cac thd tuc nay xac
dinh khéi lwong xwong, phat hién tinh trang méat xwong
hodc danh gia chat lwong xuwong.

Chung tbi sé& chi tra cho cac dich vu nay 24 thang mét 1an,
hoac thwérng xuyén hon néu can thiét vé méat y t&. Chang
t6i cling sé chi trd cho bac s dé xem xét va danh gia két
qua xét nghiém.

*Phai dwoc phé duyét trwéc, sau khi dich vu dau tién
dwoc dai tho néu can thiét vé mat y té.

@ | Tim soat ung thw vi (chup X-quang tuyén vu) $0

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau:

e mot lan chup X-quang tuyén va co ban déi véi phu ni tir
35 dén 39 tudi

e mot lan chup X-quang tuyén vu sang loc mdi 12 thang
mot 1an

e kham vu |am sang 24 thang mét lan

Theo lich duong
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Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Dich vu phuc héi chirc nang tim mach (tim)

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu phuc hdi chirc ndng
tim mach nhuw tap thé duc, gido duc va tw van. Hoi vién
phai dap (rng mot sb diéu kién nhat dinh va dwoc phé
duyét trwwée clia bac si.

Chung t6i dai tho cho cac chwong trinh toan dién nay néu
quy vi da gap it nhat mét trong céc tinh trang sau:

e dau tim trong 12 thang qua

e phau thuat béc ciu dong mach vanh
e dau tht ngwc 6n dinh (dau nguc)

e s(ra chira hoac thay van tim

e nong mach vanh (mét tha thuat y té dwoc st dung dé
m& ddéng mach tac nghén) hoac dat stent mach vanh
(mét tha thuat dwoc str dung dé git cho ddng mach
luén théng subt)

e ghép tim hoac tim cung phbi
e suy tim man tinh 6n dinh
Gi¢i han pham vi bao hiém:

Quy vi c6 thé nhan dworc tbi da 36 budi phuc hdi chirc
nang tim. Quy vi c6 thé c6 hai bubi mdi ngay (méi budi kéo
dai mét gi®) va chwong trinh cé thé kéo dai dén 36 tuan.
Néu du diéu kién, quy vi c6 thé nhan dwoc thém 36 phién
cé thé duorc trdi ra trong mot khodng thdi gian dai hon.

* Can dwoc phé duyét truéc

$0
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra
6 Tham kham danh gia nguy co’ tim mach (tim) (liéu phap $0
diéu tri bénh tim)
Chung toi sé& chi trd cho mét 1an tham kham mébi nam hoéac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y té, véi nha cung cép dich
vu cham séc ban dau (PCP) cla quy vi dé gitp giam nguy
co' mac bénh tim. Trong lan thdm kham nay, bac si cla
quy vi cé thé:
e trao ddi vé viéc str dung aspirin,
e kiém tra huyét ap, va/hoac
e chia sé mot sb & khuyén dé dam bao quy vi &n udng
[anh manh.
@ | Xétnghiém tAm soat bénh tim mach (tim) $0
Chung t6i sé chi trd cho cac dot xét nghiém mau dé kiém
tra strc khoé tim mach cl¢ sau nam nam (60 thang). Cac
dot xét nghiém mau nay ciing sé danh gia khuyét tat phat
sinh khi nguy co' mac bénh tim cao.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

% Tam soat ung thw tir cung va cé ttr cung $0

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:

e dbi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham vuing
chau 24 thang mét 1an

e dbi v&i phu ni cé nguy co cao méc ung thw tir cung
ho&c cb ttr cung: xét nghiém Pap 12 thang mét [an

e dbi v&i phu ni¥ cé két qua xét nghiém Pap bat thwdng
trong vong ba nam qua va dang trong d6 tudi sinh dé: xét
nghiém Pap 12 thang moét lan

e dbi v&i phu nir tr 30-65 tudi: xét nghiém human
papillomavirus (HPV) hoac xét nghiém Pap va HPV
5 nam mot 1an

Dich vu nan khép xwong $0

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:

e diéu chinh cot séng bi veo vé dung vi tri
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Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

& Tam soat ung thw dai trang

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:

Noi soi dai trang khong co gidi han dé tudi téi thiéu hodc
t6i da va dwoc dai tho 120 thang mét 1an (120 nam) dbi
v&i bénh nhan khéng cé nguy co cao, hoac 48 thang
sau khi ndi soi dai trang sigma linh hoat dbi vé&i bénh
nhan khéng cé nguy co mac ung thw dai trwc trang cao
va 24 thang mét 1an dbi véi nhivng bénh nhan cé nguy
co cao sau khi ndi soi dai trang dé tdm soat ung thw
hoac sau khi thao thut dai trang.

Chup cét Iép CT dai trang cho bénh nhan tir 45 tudi tré
lén khéng c6 nguy co cao mac ung thuw dai true trang
dwoc dai tho sau it nhat 59 thang ké tr 1An chup cat lop
CT gan nhat hoac sau 47 thang ké tlr 14n tAm soat ung
thw thGng qua ndi soi dai trang sigma hoac ndi soi dai
trang gan nhat. D6i véi bénh nhan c6 nguy co cao méac
ung thw dai truc trang, ching t6i ¢ thé thanh toan chi phi
chup cét 1&p vi tinh dai trang tam soat dwoc thue hién
sau it nhat 23 thang ké tr 1an chup cét 16p vi tinh dai
trang tdm soat gan nhét hoadc Ian ndi soi dai trang dé tam
soat ung thw gan nhét.

N&i soi dai trang sigma linh hoat cho bénh nhan tw

45 tudi tré 18n. Dinh ky: 120 thang mét 1n déi vai bénh
nhan khéng c6 nguy co cao mac bénh sau khi noi soi dé
tam soat ung thw. Clr 48 thang moét 1an déi véi bénh
nhan c6 nguy co cao ké tir lan soi dai trang sigma linh
hoat gan day nhat hodc chup cét I&p vi tinh dai trang.

Xét nghiém mau an trong phan dé tdm soat ung thw cho
bénh nhan ti 45 tudi tré 1én. 12 thang mot lan.

(Ndi dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang

tiép theo)

$0
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Tam soat ung thw dai trwe trang (tiép)

Xét nghiém da muc tiéu DNA trong phan cho bénh nhan
tlr 45 dén 85 tudi va khéng thudc nhém cé nguy co cao.
Ba ndm mot lan.

Xét nghiém d4u 4n sinh hoc qua mau cho bénh nhan ti
45 dén 85 tudi va khéng thudc nhém cé nguy co cao. Ba
nam mot lan.

Cac xét nghiém tdm soat ung thw dai truc trang bao gém
ndi soi dai trang dé tdm soat tiép ndi sau khi mot xét
nghiém tam soat ung thuw dai trwc trang qua mau phan
khéng xam lan dwoc Medicare dai tho cho két qua
dwong tinh.

Céc xét nghiém tam soat ung thu dai trang bao gém tam
soat ung thw thédng qua néi soi dai trang sigma linh hoat
theo ké hoach hodc noi soi dai trang nham loai bé md
bat thworng hodc cac vat chat khac, hay thye hién tha
tuc khéac lién quan, kéo theo va déng thai trong cudc dot
tham kham lam sang dé xét nghiém tam soat ung thuw.

$0
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu nha khoa $0

Chung t6i chi trd cho mét sb dich vu nha khoa nhét dinh,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han trong viéc lam sach, tram
rang va rang gia. Nhirng dich vu chang téi khdng dai tho
van dung duoc thdng qua Medi-Cal Dental, dwgc md ta
trong Phan G2 bén duwdi.

Chung tbi sé chi trd cho mét s6 dich vu nha khoa néu d6 1a
mot phan bat budc trong qua trinh diéu tri bénh ly can
dwoc wu tién trwdc clia nguwdi bénh. Chang han nhw phuc
héi cAu tric xwong ham sau khi gdy xwong hodc chan
thwong, hay nhd réng trwdc khi xa tri ung thw ham hodc
kham rang truwéc khi cdy ghép noi tang.

M6t sé dich vu nha khoa nhét dinh dwoc cung cép thong
qua chuwong trinh Medi-Cal Dental hoac FFS Medi-Cal.
Néu quy vi cé thdc mac hodc mudn tim hiéu vé dich vu
nha khoa, vui ldong goi chwong trinh Medi-Cal Dental theo
s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711).

Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web Chwong Trinh
Medi-Cal Dental tai: https://smilecalifornia.org/contact-us/.
http://www.hpsm.org/dental

@ | Tim soat bénh trdm cam $0

Chung toi sé& chi trd cho mét 1an tAm soat bénh trAm cam
hang ndm. Viéc tdm soat phai dwoc thuwc hién trong mot
co s& chadm séc ban dau c6 thé cung cép diéu trj sau tdm
soat va/hodc gidy gioi thiéu dén bac si chuyén khoa.

Theo lich duong
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

@ | Tam soat bénh tiéu dwong $0

Chung t6i sé& chi tra cho viéc tAm soat nay (bao gdm ca xét
nghiém dwdng huyét luc doéi) néu quy vi co cac yéu tb rai
ro sau day:

e huyét ap cao (tdng huyét ap)

e tién str mrc cholesterol va chéat béo trung tinh bat

thwong (ri loan m& mau)

e Dbéo phi

e tién str dworng huyét (glucose) cao

Cac xét nghiém cé thé dwoc dai tho trong mot sb trwong

hop khac, vi du néu quy vi thira can va co tién stv gia dinh

mé&c bénh tiéu dwong.

Quy vi c6 thé da diéu kién dé thuc hién tdi da hai l4n sang

loc tiéu dwérng trong méi 12 thang, tinh tlr ngay quy vi sang
loc tiéu dwdng gan nhét.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

6 Dao tao tw quan ly, dich vu va vat tw diéu tri bénh tiéu $0
dwong

Chung t6i sé chi tra cho tat ca bénh nhan tiéu duwong (du
c6 hay khoéng st dung insulin):

. Thiét bi dé theo déi mirc dwdrng huyét ctia quy vi, bao
gom:
o may theo d&i dwdng huyét
o que th&r dwdng huyét
o thiét bi ldy mau va kim ldy mau

o dung dich kiém soat glucose dé kiém tra do chinh
xac clia que thtr va thiét bj theo di

e Dbi v&i nhivng bénh nhan tiéu dwdng bi bién chirng dai
thao dwong nghiém trong, ching t6i s€ chi tra nhirng
khoan sau:

o mét doéi giay chinh hinh lam theo khuon riéng (bao
gdm |6t giay), cuing cac dich vu do va diéu chinh giay
va hai déi 16t giay mdi nam, hoic

o mot ddi gidy dé sau, cung céac dich vu do va diéu
chinh giay va ba dbi 16t giay méi nam (khéng bao
gdm cac miéng 16t c6 thé thao r&i nhwng khong
dwoc tuy chinh di kem)

Trong mét sb trwdng hop, ching téi sé chi tra dich vy dao
tao dé gitip quy vi quan ly bénh tiéu dwdng ctia minh. Dé tim
hiéu thém, hay lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Khach Hang.

Dich vu hé ly tro san dong hanh $0

Déi v&i bénh nhan dang mang thai, chung téi sé chi tra cho
chin 14n thd&m kham vé&i ho ly trg sdn ddng hanh trong giai
doan trwéc va sau khi sinh cling nhw hé tro trong qua trinh
chuyén da va sinh n&. Chung tdi c6 thé sé chi tra tdi da chin
lan thdm kham twong tw sau sinh.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan $0
Tham khao Chwong 12 trong Sé Tay Hoi Vién nay dé tim
hidu dinh nghfa v& "Thiét bi y t& lau bén (DME)".

Chung t6i sé dai tho cac dung cu sau:
e xe lan, bao gébm ca xe lan dién
e nang
e hé thdng ném chay bang dién
e dém hoi chdng loét
e thiét bj cho nguoi tiéu dwdng
e giwdngy té tai nha
e may bom truyén dich (V) va cay treo truyén dich
e thiét bj hd tro giao tiép bang giong noi
e thiét bjva dung cu cung cép oxy
e may xong khi dung
e khung tap di

e gay can cong tiéu chuan hodc gay bén chan va dung
cu thay thé

e dung cu kéo gidn cot séng cb (loai treo ctra)

N6i dung vé quyén loi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan (tiép) $0

e may kich thich lién xwong
e thiét bj loc mau
Céc vat dung khac cé thé ciing dwoc dai tho

Chung t6i sé& chi tra cho tt cd DME can thiét vé mat y té
thworng dwoc Medicare va Medi-Cal chi trd. Néu nha cung
cép cla ching téi trong khu vire cia quy vi khdng cung cap
thiét bj ctia mot thwong hiéu hodc nha san xuét cu thé,

quy vi c6 thé yéu ciu dat hang riéng véi nha cung cap.

Néu quy vi (hoac béac si clia quy vi) khédng déng y v&i quyét
dinh dai tho clia chwong trinh ching t6i, quy vi hoac bac st
cla quy vi co thé glri khang cao. Quy vi ciing c6 thé gwi
khang cao néu khéng déng y véi quyét dinh clia bac si vé
san pham hoéac nhan hiéu phu hop véi tinh trang bénh ly cta
minh. Tham khdo Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién

nay dé biét thém thong tin vé& khang cao.

*Phai cé sw phé duyét trwéec.
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Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Dich vu cham séc cap ctru

Dich vu chadm séc cap clru 1a nhivng dich vu:

et mot nha cung cap dwoc dao tao dé cung cip cac dich
vu cép ctru,

e can thiét d& danh gia hoac diéu tri mét trwéng hop cap
clru.

Trwdng hop cép ctru la khi mot can bénh, chan thuwong,

tinh trang dau di déi hodc bénh ly dang nhanh chéng xau
di. Tinh trang nay nghiém trong t&i mirc, néu khéng dwoc
cham soc y té kip thoi, sé dan dén thi k& ca nhirng ngu i

$0

Néu quy vi nhan
dich vu cham soc
cap ctru tai mot
bénh vién ngoai
mang lwdi va
can cham séc
ndi tru sau khi
tinh trang cép
ctru ctia minh 6n
dinh lai, quy vi

c6 kién thirc trung binh vé cham séc strc khoé va y té

" « phai chuyén dén
cling c6 thé dw doan dwoc hau qua, chang han nhw:

mot bénh vién
trong mang lw&i
dé dwoc tiép tuc
cham soéc. Quy vi
chi co thé & lai
bénh vién ngoai
mang luGi dé
cham séc ndi tru
khi duwgc chuong
trinh ctia chung
t6i chap thuan.

e rui ro nghiém trong dbi véi strc khde clia quy vi hodc cua
thai nhi; hoac

e tbn hai nghiém trong dén cac chirc ndng cla co thé
hoac

e rbi loan chirc nang nghiém trong & bét ky co' quan ndi
tang nao hoac

e méat mét chi, hodc mét chirc ndng ctia mét chi.
e Trong trwdng hop ba bau dang chuyén da, khi:

o Khéng kip dé& chuyén dén bénh vién khac mét cach
an toan trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén vién cé thé de doa dén sirc khde hoac
sw an toan cla quy vi hoac thai nhi.

Chuwong trinh chi dai tho dich vu chdm séc khan cép trong
pham vi Hoa Ky va vung Ianh thé cua Hoa Ky
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Quy dinh phap luat cho phép quy vi chon bét ky nha cung
cap nao - du la trong mang lwéi hay ngoai mang lwéi - cho
mot sé dich vu ké& hoach héa gia dinh nhét dinh. Didu nay
ciing c6 nghia 1a quy vi dwoc chon bat ky bac si, phong
kham, bénh vién, nha thuéc hodc van phong ké hoach hoa
gia dinh nao.

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:
e kham va diéu trj ké hoach hoa gia dinh

e phong thi nghiém va xét nghiém chan doan ké hoach
hda gia dinh

e cac phwong phap ké hoach hoa gia dinh (vong tranh thai
(IUC/IUD), que céy tranh thai, tiém tranh thai, thudc
tranh thai, miéng dan tranh thai hodc vong tranh thai am
dao)

e san pham dung dé ké hoach héa gia dinh theo toa (bao
cao su, miéng xdp tranh thai, bot bién ngtra thai, mang
phim tranh thai, mang ngan am dao, mang, mi chup cé
tlr cung)

e cac dich vu sinh san co ban nhw tw van va gido duc vé
cac ky thuat nhan biét thdi diém thu thai va/hodc tw van,
kham strc kho@ tién san va diéu tri cac bénh lay truyén
qua dwdng tinh duc (STI)

e tw van va xét nghiém HIV va AIDS va céc tinh trang lién
quan t&¢i HIV khac
N6i dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép)

e tranh thai vinh vién (Quy vi phai da tir 21 tudi trd 1én dé
chon phuong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy vi
phai ky vao mau don chép thuan triét san theo quy dinh
lién bang it nhat 30 ngay, nhwng khéng qua 180 ngay
trwdc ngay phau thuat.)

e tw van ditruyén

Chung t6i ciing chi tra cho mét sé dich vu ké hoach hoa
gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai st* dung mét nha
cung cap trong mang lwéi clia ching t6i cho cac dich vu
sau:
e diéu tri vo sinh (Dich vu nay khdong bao 96m cac phuong
phap hé tro' sinh sén.)
e diéu tri AIDS va céc tinh trang lién quan t&i HIV khac

e xét nghiém di truyén

& Chwong trinh giao duc vé sirc khée va séng lanh manh $0

Chung ti cung cép nhiéu chwong trinh tap trung vao mot
s6 tinh trang strc khde nhét dinh. Cac chwong trinh dé
bao gbém:

e cac lop gido duc sirc khoe;

e cac lop gido duc dinh dwdng;

e cai thubc |4 va cai viéc st dung la thudc 1a; va
e duwdng day néng diéu dwéng

Céc chwong trinh cé thé dwoc cung cép truc tiép, qua
dién thoai hoac qua duwdng bwu dién.
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu vé thinh lwc $0

Chung t6i sé€ chi tra cho cac kham va do thinh lwc do nha
cung cap cla quy vi thuc hién. Cac xét nghiém nay sé
gilp xac dinh quy vi can hay khéng can diéu tri y t&. Cac
dich vu nay dwgc dai tho twong tw nhw dich vu cham séc
ngoai tra khi quy vi nhan dich vy tir mét bac si, nha thinh
hoc ho&dc nha cung cép du tiéu chuan khac.

Chung t6i cling sé thanh toan chi phi may tr¢' thinh khi
dwoc bac si hodc nha cung cap da tiéu chuan khac chi
dinh. Chi phi d6 bao gém:

e khuén tai, thiét bj va miéng 6t tai
e sira chira
e mot bd pin dau tién

e sau lan tham kham dé dwoc hwéng dan, diéu chinh va
hiéu chinh may véi nha cung cip ban dau sau khi quy vi
nhan duwgoc may

e thoi gian dung th&r may trg’ thinh
e tai nghe tro thinh, tai nghe dan truyén qua xwong
e dich vu thinh hoc va dich vu hdu danh gia may trg thinh
e Quyén Loi Thinh Luc B6 Sung:
oMbt lan kiém tra thinh giac dinh ky méi nam
o M@t 1an lap/danh gia may tro' thinh méi ndm

o Chwong trinh ctia chang téi chi tra thém tdi
da $1200, ngoai han mirc Medi-Cal cla tiéu
bang cho may trg thinh, khuén tai, dich vu
diéu chinh va phu kién.

o Tbéng quyén loi sé& dwoc ap dung cho ca hai
tai két hop lai.

*Can dwoc phé duyét trwéc dé Idp/danh gia may tro thinh.
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Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Tam soat HIV
Chung t6i s& chi tra chi phi tdm soat HIV 12 thang mét 1an
cho nhirng ngui:

e yéu cau xét nghiém tam soat HIV, hoac

e 6 nguy co nhiém HIV tang cao.
Néu quy vi mang thai, ching t6i s& chi tra cho ti da ba lan
xét nghiém tam soat HIV trong thai ky.
Chung tdi ciing thanh toan thém phi kham tam soat HIV
khi dworc nha cung cap cla quy vi d& nghi.

$0

Dich vu cham séc strc khée tai nha qua co’ quan y té*

Trwéce khi quy vi céd thé nhan cac dich vu cham séc st
khde tai nha, chung téi phai dwoc bac si théng bao rang
day la cac dich vu quy vi can va sé dwoc cung cap bdi
mot co' quan cung cap dich vu chdm séc stre khde tai nha.
Quy vi phai cham séc tai nha nghia la quy vi khdng du strc
khoé dé ra khoi nha.

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vy sau va mét sd dich vu
khac khong duoc liét ké & day:

e dich vu diéu dwdng chuyén mén va dich vu hé tro' chdm
soc strc khée tai nha ban thdi gian hoac khong lién tuc
(dé& dwoc dai tho theo quyén loi cham séc stre khoe tai
nha, téng th&i gian nhan céac dich vu diéu dwéng chuyén
mon va dich vu hd tro cham sdéc stre khde tai nha cla
quy vi phai it hon tam gi& méi ngay va 35 gid méi tuan.)

e vatly tri liéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu am ngir

e dichvuxahoiyté

e thiét bjva vattwy té

* Can phai cé sw cho phép truéc

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

khac:

Liéu phap truyén dich tai nha

Chuwong trinh ctia ching t6i s& chi tra cho liéu phap truyén
dich tai nha. Liéu phap nay duoc dinh nghia |a thubc hoac
ché ph&m sinh hoc dwoc tiém vao tinh mach hodc bdi dwdi
da va cung cép cho quy vi tai nha. Sau day la cac yéu t6 can
thiét d@é thwc hién truyén dich tai nha:

thudc hodc chét sinh hoc, chdng han nhu globulin
khang vi-rut hoac mién dich;

thiét bi, chang han nhw may bom truyén: va

vat tw, chdng han nhw 6ng dan hodc 6ng théng.

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cac dich vu truyén dich
tai nha bao gdm céc dich vu dwéi day va nhiéu dich vu

dich vu chuyén mén, bao gébm ca dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap phu hop véi chwong trinh chdm séc
cla quy Vvi;

dao tao va gido duc hdi vién chwa dwoc bao gdbm
trong quyén loi DME;

theo doi tir xa; va

dich vu theo dbi viéc cung cép liéu phap truyén dich
tai nha va thudc truyén dich tai nha dwoc cung cp
b&i nha cung cap liéu phap truyén tai nha du tiéu
chuén.

*Phai dwoc phé duyét trvéc

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.

101



https://www.hpsj-mvhp.org/

SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc giai doan cudi doi $0

Quy Vi c6 quyén chon dich vu chdm séc cubi d&i néu nha
cung cap dich vu va béc si phu trach cham séc cudi doi cla
quy vi xac dinh rang quy vi cé tién lwong giai doan cubi. Diéu
nay c6 nghia la quy vi dang mac bénh nan y va dv kién sé
con séng dwoc sau thang hodc it hon. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc tir cac chwong trinh cham séc cubi doi
dwoc Medicare chirng nhan. Chuwong trinh ctia chang téi co
trach nhiém gidp quy vi tim cac chwong trinh chdm séc cubi
doi dwoc Medicare chirng nhan trong khu vic dich vu cla
chwong trinh, bao gdm cac chwong trinh ma ching t6i s&
hiru, kiém soat hodc chia sé loi ich tai chinh. Bac si dich vu
cham séc cubi doi clia quy vi co thé 18 mot nha cung cép
trong hoac ngoai mang Iwéi.

Céc dich vu dwoc dai tho gom:
e thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau
e cham séc nghi ngoi ngan han
e cham sdc tai nha

Khi quy vi dwoc tiép nhan vao chwong trinh chdm séc cudi ddi,
quy vi c6 quyén duy tri chwong trinh bao hiém cla chung t6i.

D6i vé&i nhirng dich vu cham séc cudi doi va dich vu dwoc
dai tho b&i Medicare Phan A hoac Medicare Phan B cé lién
quan dén tién lwong giai doan cubi cua quy vi sé dwoc
thanh toan béi Medicare:

e Original Medicare (chr khéng phai chuwong trinh cta
chuing t6i) sé& thanh toan cho nha cung cép dich vu cham
séc cudi ddi clia quy vi déi véi cac dich vu cham séc
cudi doi va bat ky dich vu Phan A hoac B nao lién quan
dén bénh tinh & giai doan cudi cGa quy vi. Trong khi

(Ndi dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo)

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00

sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai

dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
L thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc cudi doi (tiép) $0
quy vi tham gia chwong trinh cham séc cudi ddi, nha
cung cap dich vu cham séc cudi ddi clia quy vi sé lap
héa don cho Original Medicare déi v&i cac dich vu do
Original Medicare chi tra.

D6i vé&i nhirng dich vu dwoc dai tho b&i chwong trinh cta
ching téi nhwng khéng dwoc dai tho b&i Medicare Phan A
hodc Medicare Phan B:

e Chwong trinh clia chung t6i s€ dai tho cac dich vu khong
dwoc dai tho béi Medicare Phan A ho&c Medicare Phan B.
Chung t6i sé dai tho cac dich vu nay du cé hay khdng lién
quan dén tién lwong giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi sé
khéng phai thanh toan cho nhirng dich vu nay.

D6i v&i cac loai thubc cé thé dwoc dai tho béi quyén loi
Medicare Phan D ctuia chwong trinh ctia ching téi:

e Thubc khéng duoc ca chwong trinh chdm séc cubi doi
va chwong trinh cla ching t6i dai tho cung luc. Dé biét
thém thong tin, hay tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay
Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu mac bénh ly nghiém trong, quy vi cé thé du diéu
kién nhan dich vu cham séc giam nhe, mét hinh thirc cham séc
toan dién dwoc thye hién béi ddi ngd riéng, Iéy bénh nhan va
gia dinh lam trung tam dé cai thién chat lwong cudc sbng cla
quy vi. Quy vi cé thé vira dwoc cham séc giam nhe cung vira
duwoc cham séc chira bénh/cham séc thuwdng xuyén. Vui long
xem phan Cham Séc Gidm Nhe bén dwdi dé biét thém théng
tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai chdm séc
cudi d&i, hay goi cho diéu phdi vien cham séc va/hodc Bo Phan
Dich Vu Khach Hang dé dwoc sap xép cac dich vu. Dich vu
khong phai cham séc cubi doi 1a dich vu chdm séc khéng lién
quan dén tién lwong giai doan cudi ciia quy vi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
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Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

6 Tiém chung
Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:
e tiém véc-xin phong viém phéi

e tiém phong cum moét [an vao mua thu va déng, kém theo
tiém phong cum bd sung néu can thiét vé mat y té

e Vac-xin viém gan B Néu quy vi chwa bao gi& nhan duwoc
mot loat ddy da, quy vi khong biét lich str tiém chiing cta
minh hodc quy vi c6 bat ky tinh trang nao khac khién quy
vi 6 nguy co' mac bénh viém gan B cao hoéc trung binh

e tiém vac-xin phong COVID-19

e tiém vac-xin human papillomavirus (HPV)

e tiédm céc loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy co va néu
cac vac-xin nay dap trng quy tac bao hiém Medicare
Phan B

Chung t6i sé chi tra cho cac loai vac-xin khac dap trng quy
tac bao hiém Medicare Phan D. Tham khao Chwong 6
cla S6 Tay Héi Vién nay dé tim hiéu thém.

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém

thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Cham séc ndi tru
Chung t6i sé€ chi tra cho cac dich vu sau va cac dich vu
can thiét vé& mat y té khac khong dwoc liét ké & day:

e phong & chung v&i mét ngudi khac (hoac phong riéng
néu can thiét vé mat y té)

e bira &n, bao gébm ché doé an dac biét
e dich vu diéu duéng thwdng xuyén

e chi phi clia cac don vi cham séc dac biét nhw don vi
cham soc chuyén sau hoac cham séc nguwdi bénh mach
vanh

e thudc va dwoc phdm

e xét nghiém trong phong thi nghiém

e chup X-quang va céac dich vu xa tri khac

e vattw phau thuat va y té can thiét

e cac thiét bj, chang han nhw xe lan

e dich vu phong phéu thuat va phuc hoi

e vatly trj liéu, tri li&u nghé nghiép va tri liéu am ng®

e dich vu diéu tri lam dung chéat gay nghién néi tru

e mot sd trwong hop phu’ céc loai cAy ghép sau: ghép giac
mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi, tay
xwong, té bao goc va rudt/da tang.

*Phai c6 sy phé duyét trwvdc

(Ndi dung vé quyeén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiep theo)

$0

Quy vi phai nhan
dwoc phé duyét
tr chwong trinh
cla chung toi dé
dwoc cham soéc
noi tra tai moét
bénh vién ngoai
mang lwéi sau
khi tinh trang
khan cap cua
quy vi 4n dinh lai.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc nai tru (tiép)

Néu quy vi can cdy ghép, mét trung tdm cay ghép duwoc
Medicare phé duyét sé xem xét trwdng hop cliia quy vi va
quyét dinh quy vi cé hay khéng duoc cay ghép. Nha cung
cép dich vu ciy ghép cé thé & dia phuong hoac ngoai khu
vie dich vu. Néu cac nha cung cép dich vu ciy ghép tai dia
phuwong sén sang chip nhan mc gia ctia Medicare, thi
quy vi co thé nhan dich vu céy ghép tai dia phwong hoac
ngoai mé hinh chdm séc cho cdng dbng cla quy vi. Néu
chwong trinh clia chung t6i cung cap cac dich vu cay ghép
ngoai mé hinh chdm séc cho cdng déng cla ching téi va quy
vi chon céy ghép tai d6, chung t6i sap xép hoac thanh toan
chi phi an & va di lai cho quy vi va mét ngu&i khac di cung.
e cung cap mau, bao gébm bao quan va truyén mau

e dich vu y té do bac si cung cép

Lwu y: D& tré thanh bénh nhan ndi trd, nha cung cép dich vu
cla quy vi phai viét don yéu cau chinh thirc tiép nhan quy vi
la bénh nhan ndi tru ctia bénh vién. Ngay ca khi quy vi ndm
vién qua dém, quy vi van c6 thé bj coi Ia "bénh nhan ngoai
tri". Néu khdng chac minh la bénh nhan néi tri hay ngoai
trd, hay hdi nhan vién bénh vién.

Tim hiéu thém thong tin tir t&r thong tin Medicare Quyén loi
Bénh vién Medicare c6 san tai
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf hoac béng cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwéi diing TTY goi sb 1-877-486-2048.

*Phai c6 sw phé duyét trudc, trir trrng hop khan cap

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00

sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai

dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
L thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu diéu tri ndi tra tai bénh vién tam than $0

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khoe
tam than bat budc phai nhap vién.

e Né&u quy vi can dich vu ndi tri tai mét bénh vién tdm than
chuyén biét, chung tbi sé thanh toan chi phi cho
190 ngay dau tién. Sau d6, co quan cham séc strc khoe
tam than quan tai dia phwong sé thanh toan cho céac dich
vu cham séc strc khoé tam than ndi trd can thiét vé mat y
té. Chung t6i s& phdi hop vdi co quan strc khde tdm than
quan tai dia phuwong dé cho phép thuwe hién dich vu chadm
séc sau 190 ngay.

o Gidi han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu
cham séc strc khde tdm than néi tri dwoc cung cép
tai don vi tam than cla bénh vién da khoa

e Néu quy vj tir 65 tudi tré& 1&n, chung t6i s& thanh toan cho
cac dich vu quy vi nhan dwoec tai Vién Bénh Tam than
(IMD).

*Phai cé sw phé duyét truvéc

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 107
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Chung toi s& khéng thanh toan chi phi diéu tri néi tri néu

quy vi da st dung tat ca cac quyén loi diéu tri ndi trd ctia minh
hodc néu thoi gian diéu tri ndi trd khéng hop ly va can thiét vé

mat y té.

Tuy nhién, trong trwéng hop mét sé dich vu cham séc noi tri

khéng duoc dai tho, ching téi c6 thé sé thanh toan cho

nhirng dich vu quy vi nhan dwoc khi & bénh vién hoac co sé&
diéu dwdng. Dé tim hiéu thém, hay lién hé véi B6 Phan Dich

Vu Khach Hang.

Chung t6i sé& chi tra cho cac dich vu sau va mét sé dich vu
khac khong duorc liét ké & day:

e dijch vu kham bac s1

thi nghiém

xa, cung v&i cac tai liéu ky thuat va dich vu khac

e gac phau thuat

e nep, bdt bé va thiét bj khac duwoc str dung dé diéu tri gay

xwong va léch xwong

Day la nhirng thiét bj dung dé thay thé toan bd hodc mot
phan:

o mét co quan ndi tang (trong d6 c6 mo tiép giap), hodc

o chirc nang cia mét co’ quan ndi tang khdong hoat déng

ho3c bj réi loan.

(Ndi dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang tiép

theo)

xét nghiém chén doan, vi du nhw xét nghiém trong phong

chup X-quang, liéu phap xa tri bang radium ddng vi phéng

thiét bi phuc hinh va chinh hinh, ngoai trir nha khoa, ciing
véi cac dich vy thay thé hodc stra chiva nhirng thiét bi d6.

Diéu tri noéi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién hodc | $0
co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong khi diéu tri noi
tra khong dwoc dai tho

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Diéu tri néi tra: Cac dich vu dwoc dai tho tai bénh vién hoiac
co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF) trong khi diéu tri noi
tra khéng dworc dai tho (tiép)

e nep chan, tay, lwng va cd; dai hd tro; va cac bd phan gia
nhw chan, tay va mat. Dich vu nay bao gdm diéu chinh, stra
chira va thay thé can thiét do héng héc, hao mon, mat mat
ho&c thay ddi vé tinh trang bénh ly ctia quy Vi

o vatly trjliéu, tri liéu ngbn ngir va tri liéu nghé nghiép

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Dich vu va vat tw vé bénh than

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:

Dich vu gido duc vé bénh than cung cép kién thirc vé cach
cham séc than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh ding dan
vé viéc cham séc cia minh. Quy vi phai bi bénh than man
tinh giai doan IV va phai dwoc bac si cua quy vi gi¢i thiéu.
Chung toi dai tho tdi da sau budi cung cap dich vu gido duc
vé bénh than.

Diéu tri loc mau ngoai tri, bao gém diéu tri loc mau khi tam
thoi & ngoai khu vire dich vu, nhw dworc gidi thich trong
Chwong 3 cltia S6 Tay Héi Vién nay, hodc khi nha cung
cap tam thoi khéng hodc khéng cung cép dich vu nay.

Diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi dwoc nhap vién dé cham
soc dac biét

Dao tao tv loc mau, bao gdm dao tao danh cho quy vj va
nguw®i khac nham gidp quy vi diéu tri loc mau tai nha

Thiét bi va dung cu loc mau tai nha

Mot sé dich vu hé tro tai nha, chang han nhw cac 1an thdm
kham can thiét v&i nhan vién loc mau dwoc dao tao chuyén
mon dé kiém tra qua trinh loc mau tai nha cta quy vi va hé
tro trong trwdng hop cap ctu, cling nhw dé kiém tra thiét bi
loc mau va nguén cung dwoc sir dung trong qua trinh nay.

Medicare Phan B sé chi trd cho mét sé loai thubc c6 tac dung
thanh loc mau. Dé biét thong tin, vui I6ng tham khao "Thubc
Medicare Phan B" trong bang nay.

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

6 Tam soat ung thw phdi bang chup cat I&p CT phéi liéu $0
thap (LDCT)

Chuwong trinh clia ching t6i sé& chi tra cho dich vu tam soat
ung thw phdi 12 thang mét 1an néu quy vi:

e trong dd tudi 50-77, va

e duwoc tw van va tham kham va dwa ra quyét dinh chung
v&i bac s hodc nha cung cap du tiéu chuan khac, va

e da hut it nhat mot bao thuéc mdi ngay trong 20 ndm ma
khéng c6 d4u hiéu hoac triéu chirng ctia ung thw phdi
hay hién dang hat thudc hodc da bé thubc trong vong
15 nam qua

Sau lan tAm soat dau tién, chwong trinh ctia ching toi sé
thanh toan cho mét 14n khac méi ndm nhwng phai ¢ van
ban yéu cau tr bac si hodc nha cung cap du tiéu chuan
khac ctia quy vi. Néu mot nha cung cap chon tw van tam
soat ung thw phdi va thdm kham dé dwa ra quyét dinh
chung cho tdm soat ung thw phdi, thi Ian thdm kham d6
phai dap wng cac tiéu chi ctia Medicare.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

@  Liéu phap dinh dwng $0

Quyén loi nay danh cho ngudi bi tiéu duweng hodc suy
than man chwa loc mau. Péng thoi ciing ap dung sau khi
tién hanh ciy ghép than khi hodc theo yéu ciu clia bac si
cla quy Vi.

Chung t6i s& thanh toan chi phi cho ba gi® tw van truc tiép
trong nam dau tién quy vi nhan dich vu liéu phap dinh
duéng theo chwong trinh Medicare. Chung t6i c6 thé sé
phé duyét cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Trong cac ndm tiép theo, chuing t6i s& thanh toan chi phi
cho hai gi® tw van tryc tiép hang nam. Néu tinh trang
bénh ly, phwong phap diéu tri hodc két qua chan doan cla
quy vi thay d6i, quy vi c6 thé dwoc thém gid diéu tri theo
yéu cau cla bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu nay
va gia han yéu cau hang nam néu quy vi can diéu tri trong
nam dwong lich tiép theo. Chung toi cé thé sé phé duyét
céac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

6 Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Bwong cua $0
Medicare (MDPP)

Chuwong trinh ctia ching t6i s€ chi tra cho cac dich vy
MDPP cho nhirng nguoi da diéu kién. MDPP duoc thiét
ké dé gilp quy vi nang cao hanh vi lanh manh. Chuong
trinh nay cung céap dich vu dao tao thyc té vé:

e thay d&i ché do an ubng 1au dai, va

e tang cwong hoat ddng thé chét, va

e phuwong phap gidm can bén virng va duy tri 16i séng
[anh manh.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Thudc Medicare Phan B

Nhirng loai thubc nay dwoc dai tho theo Phan B cla
Medicare. Chwong trinh clia ching t6i sé thanh toan cho
cac loai thubc sau:

thuéc quy vi khéng thwdng xuyén dung va duoc tiém

hodc truyén khi quy vi nhan cac dich vu kham béc s,

diéu tri ngoai tri hoac dich vu tlr trung tadm phéu thuat
ngoai tru

insulin dwo'c cung cap théng qua mot thiét bj y té 1au bén
(chang han nhw bom truyén insulin can thiét vé mat y té)

céac loai thubc khac ma quy vi dung théng qua thiét bj y
té lau bén (nhw may phun khi rung) ma chwong trinh
clia chung t6i cho phép

thubéc Leqgembi® diéu tri Alzheimer (t&n gbc lecanemab)
dang tiém tinh mach (IV). Ngoai chi phi thuéc, quy vi cé
thé can chan doan hinh anh va xét nghiém bd sung
trwdc va/hodc trong qua trinh diéu tri. N6i chuyén véi
bac si ctia quy vi vé nhirng chan doan hinh anh va xét
nghiém quy vi c6 thé can nhw la mét phan cua diéu tri.

cac yéu té dong mau dung dé ty tiém néu quy vi bj bénh
mau kho dong

thuéc cay ghép/trc ché mién dich: Medicare sé dai tho
liéu phap diéu tri bang thubc ciy ghép néu Medicare
thanh toan chi phi cay ghép néi tang cia quy vi. Quy vi
phai c6 Phan A tai thoi diém ciy ghép dwoc dai tho va
quy vi phai cé Phan B tai thoi diém quy vi dung thubc tre
ché mién dich. Thubc sé dwoc dai tho bdi Medicare
Phan D néu khéng duwoc dai tho béi Phan B

*Phai c6 sw phé duyét trwdc

(Ndi dung vé quyeén lgi nay van con dwoc néu &
trang tiép theo)

$0
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Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Thuéc Medicare Phan B (tiép)

thudc tiém chéng loang xwong. Ching t6i sé chi tra cho
nhirng loai thudc nay néu quy vi diéu trj tai nha, bj gay
xwong va dwoc bac si chirng nhan cé lién quan dén
lodng xwong sau man kinh va khang thé tw tiém thubc

mot sb khang nguyén: khang nguyén sé dwoc Medicare
dai tho néu do bac si chuén bi va do mét ngudi dugc
hwéng dan dung cach (cé thé la quy vi, bénh nhan) thuc
hién dwéi sy giam sat thich hop

mot sb loai thubéc udng chéng ung thw nhét dinh:
Medicare dai tho mét sb loai thubc uéng chéng ung thu
c6 thé dung qua dwdng miéng néu thudc d6 cung loai
nhwng & dang tiém hodac 14 tién chat (mo6t dang thudc
udng, khi ding sé& chuyén hoa thanh moét hoat chat
twong tw trong thudc tiém). Phan B c6 thé sé dai tho cac
loai thubc udng diéu tri ung thw méi néu c6. Néu Phan B
khong dai tho thi Phan D sé dai tho

thubc udng chéng nén: cac loai thudc uéng chéng nén
dwoc str dung trong phac dé héa tri chiva ung thw sé
dwoc Medicare dai tho, néu dwoc st dung truéc, tai thoi
diém hodc trong vong 48 gi¢ sau khi héa tri hodc dwoc
st dung thay thé hoan toan thubc chéng nén tiém tinh
mach

mot sé loai thubc udng chira Suy Than Giai Doan Cubi
(ESRD) dwoc dai tho theo Medicare Phan B

thudc & dang lién két calcimimetic va phosphate dwoc
chi tra theo hé théng thanh toan danh cho diéu tri ESRD,
trong d6 co thudc tiém tinh mach Parsabiv® va thubc
udng Sensipar

(Ndi dung vé quyeén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo)

$0
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Thuéc Medicare Phan B (tiép) $0

e mot sb loai thube ding dé loc mau tai nha nhw thude
chdng déng mau, thubc giai doc cho thuéc chdng déng
mau (khi can thiét vé mat y té) va thudc gay té tai chd

*Phai c6 sw phé duyét truwéc

e thudc kich thich tao hdng cau: Medicare sé dai tho thubc
erythropoietin dang tiém néu quy vi bi ESRD hoéc can
thudc nay dé diéu tri chirng thiéu mau lién quan dén mot
sb bénh ly khac

e huyét thanh mié&n dich tiém tinh mach dung dé diéu tri tai
nha dbi v&i cac bénh suy gidm mién dich nguyén phat

e dinh dwdng qua dwong tiém truyén va dwong tiéu hoa
(IV va nuéi &n qua 6ng théng)

Lién két sau day dan dén danh sach céc loai thubc Medicare

Phan B phai dwoc dung dé diéu tri trng bwée:

www.hpsj-mvhp.org.

Chung t6i cling dai tho mot sé loai véc-xin thuéc Medicare
Phan B va hau hét cac vac-xin danh cho ngudi Ién trong
dién hwéng quyén loi thubc Medicare Phan D clia ching toi.
*Phai c6 sw phé duyét trwvdc

Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich quyén loi
thuéc cta chung téi. Chwong nay gidi thich nhirng quy tac
quy vi phai tuan tht dé dwoc dai tho thube theo toa.
Chwong 6 clia S6 Tay Héi Vién nay giai thich cac khoan tw

chi trd cho cac loai thuéc ctia quy vi théng qua chwong trinh
clia chung toi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc tai co sé& diéu dwéng $0

Co s& diéu dwdng (NF) la noi cung cép dich vu cham séc
cho nhirng ngu®i khdbng dwgre nhan dich vu cham soc tai
nha nhwng khéng can phai nhap vién.

Céc dich vu chung t6i chi trd gdm nhirng dich vu sau va
nhiéu dich vu khac:

e phong & chung vé&i mét nguwoi khac (hoac phong
riéng néu can thiét vé mat y té)

e bira an, bao gébm ché d6 an dac biét

e dich vu diéu dudng

e vatly tri liéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu am ngir

e vatly tri liéu ho hap

e thudc dwoc cip theo chwong trinh cham séc ctia quy
vi. (Bao gébm ca cac chét cé tw nhién trong co thé,
chang han nhw cac yéu tb déng mau.)

e cung cap mau, bao gdbm béo quan va truyén mau

e vattwy té va phau thuat thwerng duwoc cung cép béi
céac co sé& diéu duéng

(Ndi dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo)

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
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Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép)

cac xét nghiém trong phong thi nghiém thuwdng dwoc
thwe hién béi cac co sé diéu dwdng

chup X-quang va cac dich vu xa tri khac thwdng dwoc
co s& diéu duéng thuc hién

st dung cac thiét bi nhw xe 1an thwéng dwoc co s&
diéu dwéng cung cap

dich vu y t& do bac si/ngwdi hanh nghé cung cép
thiét bi y t& lau bén

dich vu nha khoa, bao gém ca dich vu lam réng gia
quyén lgi nhan khoa

kham thinh lwc

ch&m séc than kinh cot séng

dich vu vé& chan va méat ca chan*

Thoéng thwdong, quy vi sé nhan dich vu cham soc tir cac co
s& trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi cling c6 thé nhan
dich vu cham séc tr mét co s& ngoai mang lwéi cla
chang t6i. Quy vi c¢é thé nhan dich vu chadm séc tir nhivng
dia diém sau néu nhirng dia diém nay chap nhan mirc
thanh toan trong chwong trinh ctia ching t6i:

co s& diéu dudng hodc co s& cham séc lién tuc cho
ngwdi cao tudi - ciing la noi & clia quy vi ngay truéc
khi nhap vién (mién |a cac co s& nay cung cép dich
vu cham séc diéu duwéng).

co s& diéu dwéng ddng thoi la noi & cla vo/chdng
ho&c ban d&i clia quy vi vao thoi diém quy vi xuét
vién.

*Phai c6 sw phé duyét truvéc

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

& Tam soat béo phi va diéu tri dé giam can $0

Néu quy vi cé chi s khéi co thé tr 30 tré [&n, ching toi sé
chi trd cho dich vu tw van dé giup quy vi gidm can. Quy vi
phai dwoc tw van tai co s& cham séc ban dau. Nhw vay,
chwong trinh phong ngtra clia quy vi méi dwgc quan ly
toan dién. Trao dbi v&i nha cung cép dich vy cham séc
ban dau cta quy vi dé tim hiéu thém.

Dich vu chwong trinh diéu tri nghién opioid (OTP) $0

Chwong trinh cla chung t6i sé chi trd cho cac dich vu dé
diéu tri rbi loan str dung opioid (OUD) théng qua chwong
trinh OTP nhuwv sau:

e hoat dong tiép nhan
e danh gia dinh ky

e dwoc phdm dwoc FDA phé duyét, quan ly va cung
cép cho quy vi néu co6

e tw van vé van dé sir dung chat gay nghién
e frji liéu ca nhan va trj liéu nhém

e xét nghiém thuéc hodc hda chét trong co thé (xét
nghiém doc tinh)

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cac Loai Thuéc Khong Ké Don (OTC) $0

Chung t6i dai tho mién phi mot sé san pham Khéng Ké Toa
(OTC) théng qua chuwong trinh quyén loi bd sung OTC.

Quy vi s& nhan dwoc mét khodn tror cAp hodc gidi han chi
tiéu $145 méi quy (trc 3 thang mot 1an) d& mua céc loai
thudc va vat tw OTC tai cac clra hang ban 18, théng qua danh
muc dat thuéc OTC qua duwéng bwu dién hodc trang web nha
cung cép cla chung toi.

Quyén loi nay sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau tién ctia méi quy:
Ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7 va

ngay 1 thang 10. Cac khodn phu c4p trong thé chwa s dung
sé khong dwoc chuyén gdp sang quy tiép theo.

Quy vi c6 thé st dung quyén loi nay dé nhan céc loai san
pham nhw thubc giam dau, dd so ctru, thudéc cam lanh, thube
ho va cac san phadm du diéu kién khac tlr nha cung cap OTC
cua chung toi.

Cac san pham phai nam trong danh sach cac san phdm OTC
dwoc phé duyét do CMS ty quyén.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Xét nghiém chan doan ngoai tra va cac dich vu va vat tw *$0
tri liéu
Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau va céac dich vu
can thiét vé mét y té khac khong duoc liét ké & day:
e Chuyp X-quang

e Liéu phap xa tri (gébm radium va déng vi phong xa)
cung vai tai liéu k¥ thuat va trang thiét bj lién quan

e vat tw phau thuat, chang han nhw gac phau thuat

e nep, bot bé va thiét bj khac duwoc str dung dé diéu tri
gay xwong va léch xwong

e xét nghiém trong phong thi nghiém
e cung cap mau, bao gdbm béo quan va truyén mau

e Cac xét nghiém chan doan ngoai phong thi nghiém
nhw chup CT, MRI, EKG va chup PET do bac si hoac
nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac yéu
cau dé diéu tri mot tinh trang bénh ly

e cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

*C6 thé can phai cé suw phé duyét trwdc dbi voi mot sb xét
nghiém va dich vu trong phong thi nghiém.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Theo d6i bénh nhén ngoai tra $0

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu theo ddi bénh nhan
ngoai tri dé& xac dinh xem quy vi can dwoc diéu tri ndi tri hay
c6 thé xuét vién.

Cac dich vu phai dap rng cac tiéu chi cia Medicare va dwoc
coi la hop ly cling nhw can thiét. Cac dich vu theo déi chi
dwoc dai tho khi dwoc cung cip theo yéu cau ciia bac st
ho&c mot nguwdi khac dwoc Gy quyén theo luat tiéu bang va
b&i nhan vién bénh vién theo luat d& bénh nhan nhap vién
hoac xét nghiém ngoai tru.

Lwu y: Néu nha cung cép dich vu khéng c6 van ban yéu ciu
diéu tri ndi trd cho quy vi, quy vi sé& dwoc coi 1a bénh nhan
ngoai trd. K& ca khi quy vi ndm vién qua dém, quy vi van co
thé dwoc coi |4 bé&nh nhan ngoai tri. Néu quy vi khéng chac
minh la bénh nhan ngoai trd hay khéng, hay hoéi nhan vién
bénh vién.

Nhan thém théng tin tr t& théng tin Medicare Quyén Loi
Bénh Vién Medicare co6 tai Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu bénh vién ngoai tru $0

Chung t6i s& thanh toan cho cac dich vu can thiét vé mét y
té quy vi nhan dworc tai khoa ngoai tri cia mét bénh vién
dé chan doan hoac diéu tri bénh tat hodc chan thuwong,
chang han nhu:

e Dich vu tai khoa cap clru ho&c phong kham ngoai tru, vi
du nhu dich vu theo d&i hodc phau thuéat ngoai tri

e Xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém chan
doan dwoc bénh vién lap hda don

e Cham séc sirc khde tam than, bao gébm dich vu cham séc
trong mét chwong trinh diéu tri ban ngay néu bac si
chirng nhan rang sé can diéu tri noi trd néu khong cé
chwong trinh nay

e Chup X-quang va cac dich vu xa tri khac do bénh vién lap
héa don

e Vattwy té nhw nep va bot bo

e Mot sé loai thubc va ché pham sinh hoc ma quy vi khéng
thé tw dung

*Phai c6 sw phé duyét trwéc
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Cham séc strc khée tam than ngoai tra

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc
khde tam than dwoc cung cap bdi:

mot bac sT tam than hodc bac si dwoc tiéu bang cép
phép

mot nha tdm ly hoc Iam sang

mét nhan vién xa hdi 1dm sang (CSW)

mot diéu dwéng vién 1am sang (CNS)

mot chuyén gia tw van dwoc cip phép (LPC)

mot chuyén vién tri liéu hén nhan va gia dinh dwoc cap
phép (LMFT)

mot diéu dwéng diéu tri (NP)
mét tro' ly bac st (PA)

hay moi chuyén gia chadm séc strc khde tam than du tiéu
chuén Medicare dwoc cap phép theo luat hién hanh cla
tiéu bang

Chung toi sé& chi trd cho cac dich vu sau va mét sb dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:

dich vu phdong kham

diéu tri ban ngay

dich vu tai phuc hdi chire nang tam ly xa hoi

diéu tri ndi trd ban ngay hodc cac chwong trinh ngoai tru
chuyén sau

danh gia va diéu tri strc khde tam than theo ca nhan va
nhom (tam ly tri liéu)

(Ndi dung vé quyeén lgi nay van con dwoc néu & trang

tiép theo)

$0
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc strc khoe tam than ngoai tra (tiép) $0

e tric nghiém tam ly khi dwoc chi dinh lam sang dé danh
gia tinh trang strc khdée tdm than

e dich vu ngoai tri dé theo ddi diéu tri dung thubc

e xét nghiém ngoai tru, vat tv va thyc pham chirc nang

e tw van strc khoé tdm than

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra $0

Chung tbi sé& chi tra cho dich vu vat Iy tri liéu, tri liéu nghé
nghiép va tri liéu ngén ngi.

Quy vi co thé nhan dich vu phuc hdi chirc ndng ngoai tru
tlr khoa ngoai tri ctia bénh vién, phong kham trj liéu déc
lap, co' s& phuc hdi ngoai trd toan dién (CORF) va céac co
s& khac.

*Can duwoc phé duyét trwéc dbéi véi cac dich vu trj liéu am
nglr va nghé nghiép.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Dich vu diéu tri réi loan str dung chat gay nghién ngoai

Chung téi sé thanh toan chi phi phau thuat ngoai tra va
cac dich vu tai co s& kham bénh ngoai tru va trung tam
ph3u thuat cép ciru.

Lwu y: Néu quy vi phai phau thuat tai co s& bénh vién,
quy vi nén kiém tra v&i nha cung cép dich vu cham séc
strc khde ctia minh dé biét quy vi sé& Ia bé&nh nhan néi tri
hay ngoai tri. Néu nha cung cip khéng cé van ban yéu
cau diéu tri noi trd cho quy vi, quy vi sé dwoc coi la bénh
nhan ngoai tri. K& ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi
van c6 thé duoc coi 1a bénh nhan ngoai tru.

*Phai cé sw phé duyét trwvdc

0
tra $
Chung tdi sé& chi trd cho cac dich vu sau va mét sb dich vu
khac khong dwoc liét ké & day:
e kham tAm soat va tw van vé diéu tri lam dung rwou
e diéu tri lam dung chét gay nghién
e tw vAn nhém hodc ca nhan béi mét bac silam sang
da tiéu chuan
e cai nghién ban cap trong mét chwong trinh cai nghién
noi tru
e dich vu vé diéu tri nghién rwou va/hodc chét gay
nghién tai mét trung tam diéu tri ngoai tri chuyén sau
e diéu tri bang thudc Naltrexone giai doc tac dung kéo
dai (thudc vivitrol)
Phau thuat ngoai tra $0
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc giam nhe $0

Dich vu cham séc gidm nhe duwgc dai tho béi chwong trinh
cla chung t6i. Dich vu cham séc giam nhe la danh cho
nhirng nguw®i mac bénh nghiém trong. Cham séc gidm nhe 1a
hinh thirc cham séc lay ngudi bénh va gia dinh 1am trung
tam nham nang cao chét lwong cudc sbng théng qua cac
phuwong phap dy doan, phong ngtra va diéu tri cdm giac dau
dén. Cham Séc Giam Nhe khong phai la cham séc cubi doi,
do d6 quy vi van du diéu kién dwoc chdm séc gidm nhe ké
ca khi tudi tho ctia quy vi kéo dai hon sau thang. Cham séc
gidm nhe cé thé dwoc cung cap déng thdi véi cham séc diéu
tri/thwong xuyén.

Dich vu chadm séc gidm nhe bao gém:

e |ap chwong trinh cham séc trwoc

e danh gia va tw van chdm séc gidm nhe

e mot chwong trinh chdm séc bao gém tat ca céac dich
vu cham séc gidm nhe va cham soéc diéu tri dwoc cho
phép, trong d6 cé ca cac dich vu y t& xa hoi va strc
khée tam than

e dich vy tr ddi ngli cham séc dwoc chi dinh cla quy vi

e dich vu diéu phdi chdm séc

e quan ly con dau va triéu chirng

Quy vij c6 thé khong dwoc cham séc cudi ddi va chdm séc
giam nhe cuing mét lic néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy vi
dang nhan dich vu cham séc gidm nhe va du diéu kién dé
nhan dich vu chdm séc giai doan cubi d&i, quy vi c6 thé
yéu ciu chuyén sang cham séc giai doan cubi doi bat cuy
luc nao.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu diéu tri néi trd ban ngay va dich vu ngoai tra $0
chuyén sau

Diéu tri ndi trt ban ngay la mét chwong trinh dwoc xay
dwng c6 hé théng vé diéu tri tam than tich cuwe. Dich vu
nay duoc cung cap dudi dang dich vu ngoai tra tai bénh
vién hoac bé&i mét trung tdm cham séc sirc khde tam than
tai cong déng c6 tinh chuyén sau hon dich vu chdm séc
tai phong kham cua bac si, bac si trj liéu, chuyén gia tri
liéu hén nhan va gia dinh dwoc cap phép (LMFT) hoac
cla chuyén gia tw van dwoc cp phép. Nhw vay, quy vi sé
khéng can phai nam lai bénh vién.

Dich vu ngoai tra chuyén sau la mdt chwong trinh diéu tri
duoc xay dung c6 hé thdng vé trj liéu strc khde hanh vi
(tdm thé‘m) tich cwc, duwoc cung cap duoi dang dich vy
ngoai tru tai bénh vién, trung tam cham séc sirc khée tam
than cdng déng, trung tam y té dd tiéu chuén lién bang
hodc phong kham y té ndng thén c6 tinh chuyén sau hon
dich vu cham séc quy vi nhan dwgc tai phong kham ctia
bac si, bac si tri liéu, LMFT hoadc chuyén gia tw van dwoc
cap phép, nhung it chuyén sau hon so véi didu tri noi tri
ban ngay.

*Phai c6 sw phé duyét trwdc

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 127



https://www.hpsj-mvhp.org/

SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai phong kham cua bac si

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:

dich vu cham séc strc khde hodc phau thuat can thiét
vé mét y té dwoc cung cép tai cac dia diém nhu:

phong kham clia bac si

trung tam phau thuat lwu ddéng dwoc chirng nhan
khoa ngoai tru

bt ky dia diém nao khac

dich vu tw van, chan doan va diéu tri bdi chuyén gia

kham thinh lwc va thing bang co ban do nha cung
céap dich vu cham séc ban dau ctia quy vi thue hién,
néu bac s chi dinh nham xac dinh xem quy vi c6 can
diéu tri hay khoéng

(Ndi dung vé quyeén lgi nay van con dwoc néu & trang

tiép theo)

$0
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap, bao gom tham $0
kham tai phong khac cua bac si (tiép)

e dich vu kham bénh tr xa cho cac lan tham kham lién
quan dén bénh than giai doan cudi (ESRD) hang thang
cho cac héi vién loc mau tai nha tai mot trung tadm loc
mau than tai bénh vién hoéc tiép can quan trong tai bénh
vién, co s@ loc mau than hoéc tai nha

e dich vu kham bénh tir xa d& chan doan, danh gia hoac
diéu tri cac triéu chirng cia dot quy

¢ dich vu kham bénh tr xa cho cac hoi vién bi rdi loan do
st dung chét gay nghién hoac ddng thdi bi rdi loan strc
khée tam than, b4t ké vi tri ciia quy vi

e dich vu kham bénh tir xa d& chan doan, danh gia va diéu
tri cac réi loan strc khde tam than

e dich vu kham bénh tir xa d& hd trg cac chuyén tham
kham sirc khde tam than dwoc cung cép béi cac phong
kham y té ndng thén va cac trung tam y té dud tiéu chuén
lién bang.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap, bao gom tham
kham tai phong khac cua bac si (tiép)

dang ky truwc tuyén (vi du: qua dién thoai hoac goi video)
v&i bac s clia quy vi trong 5-10 phut néu

O

o

quy vi la bénh nhan dwoc diéu tri trwdc do va
viéc dang ky khong lién quan dén viéc tham
kham tai phong kham trong 7 ngay qua va
viéc dang ky khong kéo theo viéc dén tham
kham truwc tiép trong vong 24 gi hoac vao thoi
diém cudc hen s&m nhét dién ra

Panh gia video va/hoac hinh anh quy vi gti cho
bac si va thdng dich va dugc theo doi b&i
bac si trong vong 24 gi& neu:

O

o

quy vi la bénh nhan dwoc diéu tri trwdc do va
viéc danh gia khong lién quan dén viéc tham
kham tai phong kham trong 7 ngay qua va
viéc danh gia khong kéo theo dén tham kham
trwc tiép trong vong 24 gior hodc vao thoi diém
cudc hen s&m nhét dién ra

Cac bac si cliia quy vi sé hoi chuén v&i cac bac si khac
qua dién thoai, Internet hodc hd so strc khde dién ttr néu
quy vi la bénh nhan duoc diéu tri trwéc do

Tham khao y kién truéc khi phau thuat

$0
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu diéu tri bénh chan $0

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:

e chén doan va diéu tri y t& hodc phau thuat diéu tri chan
thwong va bénh ly & ban chan (nhw ngén chan hinh bua
hoac gai ngén chan)

e Cham sdc ban chan dinh ky cho cac hdi vién cé tinh trang
bénh ly anh hwdng dén chan, chang han nhw tiéu duwong

*Phai c6 sw phé duyét truwéc

& Dw phong trwéc phoi nhiém (PrEP) dé dw phong lay nhiém $0
HIV

Néu quy vi khdng nhiém HIV, nhwng bac si hodc bac si chadm
séc stre khde khac clia quy vi xac dinh quy vi cd nguy co nhiém
HIV téng cao, chung tdi sé dai tho thubc diéu tri dw phong truéc
phoi nhiém (PrEP) va céc dich vu lién quan.

Néu quy vi da tiéu chuan, quy vi sé duwoc dai tho cac dich vu
sau;

e Thudc PrEP udng hoac tiém dwoc FDA chép thuan, bao
gdm ca phi tiém thubc, néu co.

e Tbi da tam bubi tw van ca nhan (bao gdbm danh gia nguy
co nhiém HIV, gidm nguy co' nhiém HIV va hwdng dan
tuan tha dung thudc) méi 12 thang.

e Téi da tam lan tm soat HIV méi 12 thang.

e Tam soat virus viém gan B moét lan.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Débi v&i nam gidi tir 50 tudi tré 1én, ching t6i sé chi trd cho cac
dich vy sau day 12 thang mét lan:
mot lan kham tryc trang ky thuat sé

mot lan xét nghiém khang nguyén déc hiéu tuyén tién liét

(PSA)

& Tam soat ung thw tuyén tién liét $0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Thiét bi phuc hinh va chinh hinh va vat tw lién quan

Thiét bi phuc hinh thay thé toan bo hodc mét phan bo
phan ho&c chirc nang cla co thé. Mét sé cac thiét bi do
bao gébm:

thtr nghiém, 1ap hodc dao tao s dung cac thiét bj
phuc hinh va chinh hinh

tui hdu mén nhan tao va dung cu cham soc lién quan

dinh dwdng qua duwdng tiéu hoa va dwdng tinh mach,
bao gébm bod dung cu cung cép thirc an, bom truyén,
bng dan va dau néi, dung dich dinh duéng, cac giai
phap va vat tw dé tw tiém

may tao nhip tim
nep chinh hinh
giay chinh hinh
tay chan gia

nguwc gid (bao gdm &o nguc sau phau thuat cét bd
tuyén vu)

bd phan gid dé thay thé hoan toan mét bd phan trén
mat da bj cat bé hoac tdn thwong do bénh tat, chan
thwong hodc khiém khuyét badm sinh

kem chéng kich &rng va ta nguoi Ién

Chung t6i s& thanh toan cho mot sb vat tw lién quan dén
thiét bi phuc hinh va chinh hinh. Chuang téi ciing sé thanh
toan chi phi stra chiva hodc thay thé cac thiét bi phuc hinh
va chinh hinh.

(Ndi dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang

tiép theo)

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Dich vu phuc héi chirc nang phoi (tiép) $0

Chung t6i s& dai tho mot phan sau phau thuat lay cuom
hodc duc thady tinh thé. Tham khao phan "Ch&m séc mat"
& phan sau clia bang nay dé biét thém chi tiét.

*Phai c6 sw phé duyét trwdc

Chung téi s& chi trd cho cac chwong trinh phuc héi chire
nang phdi cho nhirng hoi vién mac bénh phéi tdc nghén
man tinh (COPD) & murc trung binh cho t&i rat nghiém
trong. Quy vi phai cé yéu cau phuc héi chirc ndng phéi twr
bac si hodc nha cung cép diéu tri COPD.

*Phai c6 sw phé duyét trwdc

i Tam soat nhiém virus viém gan C $0

Chung t6i s& dai tho mot 1an tam soat Viém Gan C néu bac
sT cham séc ban dau hoéc nha cung cép dich vu cham séc
strc khde du tiéu chuén khac yéu cau va quy vi dap rng
mot trong cac diéu kién sau:

e Quy vi cé nguy co cao vi str dung hoac da str dung
thudc tiém bat hop phap.

e Quy vi da duwoc truyén mau trwdc nam 1992.
e Quy vij sinh ttr nam 1945-1965.

Néu quy vi sinh ttr ndm 1945-1965 va khong thuéc nhém
cb nguy co cao, ching téi sé& chi trd cho mot lan tam soat.
Néu quy vi cé nguy co cao (vi du: quy vi d tiép tuc st
dung thuéc tiém bat hop phap ké tir 1an xét nghiém tdm
soat Viém gan C am tinh trwéc d6), chung t6i sé chi tra
cho cac lan tAm soat hang nam.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00

sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai

dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
L thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

& Tam soat va tw van bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc $0
(STI)

Chung toi s& thanh toan cho cac xét nghiém tam soat
bénh chlamydia, 1au, giang mai va viém gan B. Chi phi
tam soat sé dwoc dai tho cho phu ni¥ mang thai va cho
mot sb ngwdi co nguy co méc STI tang cao. Nha cung cép
dich vu cham séc ban dau phai yéu ciu thuc hién xét
nghiém. Chung t6i sé dai tho cac xét nghiém nay 12 thang
mot [an hodc vao moét sb thoi diém nhét dinh trong thai ky.

Chung t6i ciing sé thanh toan cho t6i da hai budi tw van
hanh vi tryc tiép, chuyén sau cao mdi ndm cho nguwdi Ién
thwong xuyén quan hé tinh duc c6 nguy co méc STI tang
cao. Méi budi tw van cé thé kéo dai tlr 20 dén 30 phuit.
Chung t6i s& chi tra chi phi clia cac budi tw van nay twong
tw nhw véi moét dich vu phong ngtra nhwng chi khi nha
cung cap dich vu cham séc ban dau 1a ngwoi tw van. Cac
budi tw van phai dwoc thwe hién trong co s& chdm séc
ban dau, chang han nhw phong kham clia bac si.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 135
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)
Dé hiéu dinh nghia vé cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén
mén, hay xem Chwong 12.

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau va mét sé dich vu khac
khéong dwoc liét ké & day:

phong & chung v&i mét nguwdi khac hoac phong riéng
néu can thiét vé mat y té

bira &n, bao gém ché dd an dac biét
dich vu diéu dwéng chuyén mén
vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu am ngir

thudc quy vi nhan theo chwong trinh cham séc cla
minh, bao gdm céc chat tw nhién c6 trong co thé, chang
han nhu céac yéu té déng mau

cung cap mau, bao gdm bao quan va truyén mau
vat tw y té va phau thuat do SNF cung cép
xét nghiém trong phong thi nghiém do SNF thwc hién

chup X-quang va cac dich vu xa tri khac dwgc co s&
diéu dwéng thwe hién

cac thiét bi chéng han nhuw xe lan thwong duoc co sé&
diéu dwéng cung cap

dich vu ctia bac si/nha cung cép

Théng thwdng, quy vi sé nhan dich vu cham séc SNF tw cac
co s& trong mang lwéi. Trong mot sb diéu kién nhét dinh,

quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tlr mét co’ s& ngoai mang
lwéi clia ching tdi. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc t
nhirng dia diém sau néu nhirng dia diém nay chap nhan mic
thanh toan trong chwong trinh cda chung téi:

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF)

e co s& diéu duéng hoac co s& cham séc lién tuc cho
ngwdi cao tudi - cling 1a noi & ctia quy vi ngay trwdc khi
nhap vién (mién la cac co s& nay cung cap dich vu
cham séc diéu dwdng).

e co s& didu duwdng dong thoi la noi & ctia vo/chdng hodc
ban ddi clia quy vi vao thoi diém quy vi xuét vién.

*Can phai co sw cho phép truwéc

@ | Hut thudc va cai thudc Ia $0

Tw van bd hat thube va st dung 14 thubc 1a dwoc dai tho
trén co s& ngoai trd va ndm vién cho nhirng ngudi dap
rng cac tiéu chi sau:
e sl dung thudc 14, bat ké& ho cé biéu hién d4u hiéu
ho&c triéu chirng ctia bénh lién quan dén thuébc |4 hay
khéng

e 6 nang lyc va tinh tao trong qua trinh tw van

e dich vu dwoc cung cap béi mot bac si dd tiéu chuan
hodc cac nha cung cép dich vu hanh nghé khac dwoc
Medicare céng nhan

Chung toi dai tho hai dot cai thuéc méi ndm (méi dot thor
c6 thé bao gdm t6i da bén budi tw van trung binh hodc
chuyén sau, véi tdi da tam budi méi nam).

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 137
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Liéu phap tap thé duc cé giam sat (SET) $0

Chung t6i s€ chi tra chi phi SET cho cac hdi vién mac bénh
déng mach ngoai bién cé xuét hién triéu chirng (PAD)

Chwong trinh cta chung t6i sé chi tra cho:

e t6i da 36 budi luyén tap trong khoang thoi gian 12
tuan néu tat ca cac yéu cau SET dwoc dap (rng

e 36 bubdi luyén tap bd sung tiép theo néu nha cung cap
dich vu cham séc strc khde cho la can thiét vé mat y
té

Chwong trinh SET phai:

e 14 cac bubi luyén tap kéo dai tir 30 dén 60 phut cla
mot chwong trinh tap thé duc trj liéu diéu tri PAD
danh cho cac hdi vién bi chudt rut chan do lwu théng
méau kém (dau cach hoi)

e dwoc thwe hién trong co s& diéu tri ngoai tra tai bénh
vién hoac tai phong kham clia bac si

e dwoc cung cAp bdi nhan vién du tiéu chuan - nguoi
dam bao duorc loi ich cla liéu phap sé& nhiéu hon tac
hai va cling la nguw®i cé chuyén mén vé liéu phap tap
thé duc diéu tri PAD

e duwdi sy giam sat truc tiép clia bac si, tro ly bac si
(PA) ho&c diéu dwéng diéu tri (NP)/diéu dwéng vién
lam sang (CNS) c6 chuyén mén vé ca ky thuat héi
strc co ban va nang cao

*Khéng can c6 sw phé duyét trwéc cho 1an thdm kham dau
tién. Phai c6 suw phé duyét trudc dbi véi nhivng 1an tham
kham bd sung.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00

sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai

dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
L thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Van chuyén: Van chuyén y té khéng khan cap $0

Quyén loi nay cho phép st dung van chuyén y t& cho mot
dich vu dwoc dai tho béi chwong trinh bao hiém cla
chung t6i va Medicare. C6 thé bao gdm: dich vu van
chuyén y té dung xe ctru thwong, xe chuyén chéd nguoi
nam cang, xe chuyén ch& nguwdi ngdi xe lan va phdi hop
v&i van chuyén chuyén biét.

Cac hinh thirc van chuyén dwoc cho phép khi:

e Nha cung cép dich vu y t& xac dinh tinh trang y té
va/hoac thé chét cha quy vi khédng cho phép quy vi di
chuyén bang xe buyt, xe khach, taxi hodc mét hinh
thirc phwong tién cong cdng hay tw nhan khac, va
can phai c6 sy phé duyét truéc, dong thdi quy vi sé
can goi cho chuwong trinh ctia minh dé sap xép dich
vu dwa don

e D& yéu cau dich vu van chuyén y té theo chi dinh cta
béac sT cho cac budi hen khéng khan cép (dinh ky),
hay goi cho Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP theo sé
1-888-361-7526, TTY 711 it nhat bay (7) dén mudi
(10) ngay lam viéc (tor thir Hai dén thér Sau) truéc
budi hen ctia quy vi. Dbi v&i nhirng budi hen khan
cép, vui ldng goi trong thoi gian sém nhét co thé.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 139
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuwong 4:

Bang Quyén Loi

Dich Vu bwoc Dai Tho

Khoan quy
vi phai tra

Van chuyén: Van chuyén khéng vi ly do y té

Quyén loi nay cho phép van chuyén y té dén cac co s&
cung cap dich vu y t& bang xe khach, taxi hoac cac hinh
thirc van chuyén cong cong/tw nhan khéac.

Viéc van chuyén la bat budc d& nhan dwoc dich vu cham
séc y té can thiét dwoc Medi-Cal dai tho, bao gdm ca viéc
di chuyén dén cac budi hen kham nha khoa va lay thuéc.
Dich vu dwa dén dén cac co s& cung cép dich vu duoc
Medi-Cal va Medicare dai tho kép sé dwogc ching t6i dai
tho.

Dé yéu cau dwa dén dén cac co s& cung cap dich vu da
dwoc Gy quyén, hdy goi cho Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP theo sb 1-888-361-7526 (TTY:711) it nhat bay

(7) dén muoi (10) ngay lam viéc (tr Ther Hai dén

Th& Sau) trwde budi hen ciia quy vi, hodc cang sém cang
t6t khi quy vi c6 cudc hen khan cép.

$0

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

Cham séc khan cap

$0
Cham séc khan cép la dich vu cham séc dwoc cung cap
dé diéu tri:

e mot trudng hop khdng khan cép, tirc khéng can

cham séc y t& ngay lap tirc, hodc

e moét trwdng hop dét ngdt phat bénh, hoac

e mot chan thwong, hodc

e mot tinh trang can cham séc ngay lap tirc

Néu can cham séc khan cép, quy vi hay lién hé véi nha
cung cap trong mang lwéi trwdc. Tuy nhién, quy vi cé thé
st dung nha cung cip ngoai mang lwdi khi khéng thé lién
hé v&i nha cung cap trong mang lwéi tuy thudc vao thoi
gian, dia diém hodc hoan canh ctia quy vi, va viéc nhan
dich vu nay tlr nha cung cép trong mang lwéi la khong thé
hoac khéng hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vic dich
vu cla chwong trinh va can cac dich vu kip thdi can thiét
vé mat y té cho mét tinh trang chwa rd biéu hién nhung
khéng phai la trwéng hop y té khan cap).

Dich vu cham séc khan cip dwoc dai tho trong va ngoai
mang lwdi ma khéng can phai dwoc phé duyét truéce.

Nhuwng sé khéng dwgc dai tho ngoai Hoa Ky ngoai trivr mét vai
trwong hop dac biét.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
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Chuong 4: Bang Quyén Loi

Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

@  Cham séc mat $0

Chung t6i s€ chi tra cho cac dich vu sau:
e mot lan kham mét dinh ky méi ndm va

e tbi da $100 cho kinh méat (gong kinh va mat kinh)
ho&c tdi da $100 cho kinh &p trong hai ndm mét 1an

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu kham bac si ngoai tru
dé chan doan va diéu tri cac bénh vé mét va chan thuong
mat. Vi du, diéu tri thoai héa diém vang do tubi tac.

Déi v&i nhitng ngwdi c6 nguy co méc bénh tang nhan ap
cao, chung t6i sé chi trd cho mot 1an tAm soat bénh tang
nh&n ap hang nam. Nhirng ngudi c6 nguy co mac bénh
tang nhan ap cao bao gém:

e nhirng ngudi co tién st gia dinh mac bénh tang

nhan ap

e nguwdi mac bénh tiéu dwong

e ngudi My gbc Phi tlr 50 tudi tré 1&n

e ngudi My gbc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én
Déi v&i nhivng ngwdi mac bénh tiéu dwéng, ching t6i sé
chi trd cho mét 1an tAm soat bénh véng mac tiéu duwong
hang nam.

Chung t6i sé€ chi tra cho mét cap kinh hoac kinh ap trong
sau mdi ca phau thuat duc thay tinh thé khi bac si ghép
thuy tinh thé nhan tao vao mét.

Néu quy vi cé hai ca phau thuat duc thay tinh thé riéng
biét, thi sau médi l4n ca phau thuat quy vi sé phai dwoc
nhan moét cap kinh. Quy vi khéng thé nhan dwoc hai cap
kinh sau Ian ph&u thuat thir hai, ké& ca khi quy vi khéng
nhan dwoc mot cap kinh sau lan phau thuat dau tién.

(N&i dung vé quyén lgi nay van con dwoc néu & trang
tiép theo)
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Dich Vu Bbwoc Dai Tho Khoan quy
vi phai tra

@ | Cham séc mét (tiép)
Quyén Loi Nhan Khoa B6 Sung

e Kham mét dinh ky (t6i da 1 13n mdi ndm)

e Mot cép trong kinh méi hai nam mét 1an (trong kinh
co ban dwoc dai tho bao gébm kinh don trong, kinh
hai trong c6 vach chia, kinh ba trdng c6 vach chia,
kinh lenticular)

e Mot cap gong kinh mdi hai ndm moét 1an véi mirc
tro cap lén t&i $300.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc mot cap kinh 4p trong
thay cho trong kinh va gong kinh méi hai ndm mét
lan v&i mire tro cap $115.

& Tham kham phong ngira - quyén Igi "Welcome to $0
Medicare"

Chung t6i dai tho cho mét lan tham kham phong ngtra -
quyén loi "Welcome to Medicare". Budi thdm kham bao
gom:

e danh gia strc khde cua quy vi,

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngtra can
thiét cho quy vi (bao gdm tdm soat va chich
ngra(ho&c véc-xin)), va

e gidi thiéu dich vu cham séc khac néu can.

Lwu y: Chung téi chi dai tho Ian thdm kham phong ngtra -
quyén loi "Welcome to Medicare" trong 12 thang dau tién
quy vi cé6 Medicare Phan B. Khi quy vi dat hen tai phong
pham ctia bac si ctia minh, hay trao déi vé viéc quy vi
mubn dat lich thdm kham phong ngtra - quyén loi
"Welcome to Medicare".
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E. H6 Tro Cong Pong

Quy Vi c6 thé nhan dwoc hd tro theo Chwong Trinh Cham Séc Riéng ciia minh. Dich Vu HS Tro
Cong Ddng la nhirng dich vu hodc méi trwerng thay thé phu hop vé mat y té va tiét kiém chi phi
so v&i cac dich vu theo Chwong Trinh Medi-Cal cta Tiéu Bang. Hoi vién c6 thé nhan céac dich
vu nay néu muén. Néu quy vi du diéu kién, cac dich vu nay cé thé giup quy vi sbng ddc lap hon.
Cac dich vu nay khong thay thé nhirng quyén loi ma quy vi d nhan dwoc theo Medi-Cal.

Dich Vu Hb Tror Céng Bdng ma chung t6i cung cap duoc liét ké dwdi day. TAt ca cac yéu cau
hé tro cong ddng déu can phai phé duyét trwéc ngoai trir cac Trung Tam H6 Tro Gidi Rwou. H6
Tro Coéng Ddng la cac dich vu tly chon dwoc chwong trinh clia ching téi ty y quyét dinh cung
cép. Dai khi, cac dich vu nay co thé thay dbi, dwoc thém vao hoac két thic. Dé biét danh sach
chinh xac va cap nhat nhat vé cac dich vu H6 Trgr Cong Bong dang c6, vui long truy cap trang
web cua chung t6i tai www.hpsj-mvhp.org hodc goi cho Dich Vu Khach Hang theo sb
1-888-361-7526 (TTY 711).

e Dich Vu Diéu Hwéng Chuyén Tiép Nha O: Dé hd tro cac thanh vién tim kiém, ndp don xin
va c6 dwgc nha &. Cac hoi vién dang trong tinh trang vo gia cw phai dap (rng cac tiéu chi
Hb Tro Cong Bdng clia DHCS va dich vu c6 thé sé dwoc cung cap néu phu hop va duoc
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phé duyét.

e Tién Pit Coc Nha O: D& hd tro xac dinh, diéu phéi, dm bao hodc tai tro cho cac dich vu
mot 14n va cac sra dbi can thiét dé giup mot ngudi thiét [ap mot hd gia dinh co ban. Cac hoi
vién dang trong tinh trang v6 gia cw hoac cé nguy co vo gia cw phai dap (rng cac tiéu chi
H6 Tror Codng Bong ctia DHCS va dich vu c6 thé sé& dwoc cung cap néu phu hop va duoc
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phé duyét. Dich
vu nay dung dwoc mét 1an trong doi.

e Dich Vu Thué va On Pinh Chd O: Gém cac dich vu hé tro hoi vien ddm bao chd & an toan
va 6n dinh sau khi d& tim dworc nha. Céac hoi vién dang trong tinh trang v gia hodc cé nguy
co vd gia cw phai dap trng cac tiéu chi H6 Tro Cong Bdng ctia DHCS va dich vu c6 thé sé
dwoc cung cap néu phu hop va dwoc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan Advantage D-SNP phé duyét. M&i ca nhan chi dwoc nhan dich vu nay mét lan
trong d&i va chi dwoc phé duyét nhan thém mét 1an niva néu phi hop vé mét y té.

e Cham Séc Phuc Hoéi: Con dwoc goi la cham séc tam thdi an dwéng y té, danh cho nhirng
ca nhan dang trai qua hodc c6 nguy co vo gia cw va can mdt mdi trwdng cw tri ngan han dé
phuc hdi sau chin thwong hodc bénh tat (bao gém ca tinh trang strc khde hanh vi) va
nhirng ngwdi dap (ng cac tiéu chi H6 Tro Cong Bdng ctia DHCS. Ngoai ra, dich vu nay
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phai dwgc xac dinh la phu hop va dwoc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan Advantage D-SNP phé duyét.

e Bira An Thong Thwong/Bira An Theo Ché Pé Y Té: Dich vu nay gitp giadi quyét cac tinh
trang man tinh hoac nghiém trong khac cia ca nhan nhay cam v&i dinh duwdng, tr dé strc
khde dwoc cai thién. Cac hoi vién du diéu kién phai dap rng tiéu chi H6 Tro Cong Béng cla
DHCS va dich vu phai dwoc xac dinh 1a phu hop va dwoc Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phé duyét. H6i vién sé nhan
dwoc t6i da hai biva an mdi ngay va/hoac dich vu dinh dwéng va thuc phdm hé tro didu tri
trong t6i da 12 tuan, hodc lau hon néu can thiét vé mat y t&. Bira &n khéng dwoc da diéu
kién thudéc pham vi hoan tra cliia cac chwong trinh khac va ciling khéng dwoc dai tho chi vi
muc dich giai quyét tinh trang khan hiém thwc pham.

e Trung Tam Hé Tro’ Gidi Rwou: Cung cap cac diém dén thay thé cho nhirng ca nhan bj
phat hién say xin noi cong cong (do rwou va/hodc cac chat gay nghién khac) ma & ra sé
dwoc chuyén dén khoa cép cru hodc nha tu. Cac trung tdm héd tro gidi rwou cung cép cho
nhirng c& nhan nay, cha yéu la nhivng ngudi dang trai qua tinh trang vé gia cw hodc nhirng
ngudi c6 hoan canh séng khong én dinh, médt méi trwdng an toan, hd tro dé tré nén tinh
tdo. Dich vu nay duwoc dai tho trong khoang thdi gian dwdi 24 gidr. Trung tdm hé tro giai
rwou khéng yéu cau phai dwoc phé duyét trwde va hoi vién co thé dén gap truc tiép nha
cung cap tai trung tdm nay dé nhan dich vu.

e Diéu tri hen suyén: Bao gdm cac vat dung va/hoéc viéc stra doéi thwe t& méi trwdng nha &
can thiét d& dam bao sirc khde, phuc loi va sy an toan cla hoi vién hodc gitp hdi vién sinh
hoat trong nha v&i it khd ndng bi hen suyén cép tinh hon. Dich vu phai dwoc xac dinh 1a phu
hop va dwgc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
phé duyét. Dich vu nay dwgc dung dén tron doi, triv phi tinh trang bénh ca héi vién cho
thdy nhu ciu phat sinh thém.

e Thich 'ng Kha Ning Tiép Can M6i Trwéng (Cai Tao Nha): con dwoc goi la Cai Tao
Nha, 1a nhirng diéu chinh thwc t& ma moét ngdi nha can phai coé dé dam bao strc khoe, phtc
loi va s an toan clia ca nhan hoéc gilp ca nhan tw 1ap hon trong sinh hoat tai nha: néu
khéng cé nhirng diéu chinh nay thi hoi vién sé& phai vao co s& cham séc ndi trd dai han va
dap (rng tiéu chi H6 Tror Cong Péng clia DHCS. Céc dich vu phai dwoc xac dinh la phu hop
va duwoc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phé
duyét. Dich vu nay dwoc dung dén tron doi, trir phi tinh trang bénh cla héi vién cho thay
nhu cau phat sinh thém.

e Chwong Trinh H6 Tro Phat Trién Chirc Niang Ban Ngay: Cac chwong trinh dwoc thiét ké
dé hd tro hoi vién dat dwoc, duy tri va cai thién cac ki nang tw lwc, hda nhap xa hoi va thich
nghi can thiét d& cu tra tw |ap trong méi trwéng tw nhién cta minh. Dich vu dwoc cung cap
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tai nha cGa hoi vién hodc tai mét dia diém bén ngoai nha, khéng phai co s& chdm séc tap
trung. Hoi vién da diéu kién co thé bao gdm nhirng ngudi vo gia cw hodc cé nguy co vo gia
cuw va dap (rng céac tiéu chi H6 Trer Cong Bong clia DHCS. Céc dich vu phai dwoc xac dinh
la phu hop va duwgc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP phé duyét. Hoi vién sé& nhan dwoc dich vu nay néu phu hop vé mat y té.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Hé Tror Viéc Nha: La cac dich vu dwoc cung cap cho
nhirng ngu®i can tro gitp trong Hoat Dong Sinh Hoat Hang Ngay (ADL) nhw tdm rra, thay
dd, di vé sinh, di lai hodc an udng. Dich Vu Cham Séc Ca Nhan ciing cé thé bao gém viéc
hd tro cac Hoat Dong Sinh Hoat Hang Ngay Nhé Céng Cu (IADL) nhw chuan bj bira &n,
mua sadm tap héa va quan ly tién bac. Hoi vién du diéu kién co6 thé bao gdm nhirng hdi vién
c6 nguy co phai chdm sdc tai co' s& diéu dwéng, hoi vien khuyét tat, hoi vién khéng duoc
hd tro xa hoi va hoi vién thudc chwong trinh Dich Vu HS Tro Tai Nha (IHSS). Cac dich vu
phai dap &ng cac tiéu chi H6 Tro Cong Béng ctia DHCS, dwoc xac dinh 1a phu hop va do
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phé duyét. Hoi
vién s& nhan dwoc dich vu nay néu phu hop vé mét y té.

Dich Vu An Dwdng Tam Th&i: La dich vu ngén han danh cho nguwdi chdm séc ctia nhivng
héi vién khi thinh thoang can duoc trdbng coi tam th&i. Cac dich vu dwoc cung cép trén co
s& ngén han vi tinh chat phai vdng mat hodc nhu cau dwoc nghi ngoi ctia nhirng nguoi
thwérng xuyén cham séc va/hoac giam sat hoi vién va khéng cé tinh chét y té. Dich vu nay
khac v&i chdm séc tam thoi an duwéng/hdi phuc y té va chi nham viéc cho nguwdi cham séc
thoi gian nghi ngoi. Hoi vién da diéu kién cé thé bao gébm nhirng hdi vién séng trong cong
déng nhwng gép kho khan trong Hoat Bong Sinh Hoat Hang Ngay, chi yéu dwa vao sw hd
tro clla ngwdi cham séc va can ngwdi cham séc thay thé dé tranh phai vao co s& cham
séc. Cac dich vu phai dap (rng cac tiéu chi H6 Tro Cong DBdng clia DHCS, dwoc xac dinh la
phu hgp va do Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
phé duyét. Dich vu nay chi gi¢i han & tdi da 336 gi® cho méi ndm dwong lich. Dich vu nay
bao gé‘)m toan bd cac dich vu tai nha va tai co s&. Gidi han 336 gi&> mdi nam dwong lich ¢
thé dwoc diéu chinh trong mét sé trworng hop ngoai 1é theo phé duyét ctia Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP néu ngu®i cham séc gap phai
bién cb vira diéu tri y t& vira nhap vién.

Chuyén Tiép Sang Co S& Hé Tro Sinh Hoat: Céac dich vu dé gidp héi vién séng trong
cong ddng va tranh phai vao co s& cham séc ndi tra, khi cé thé. Hoi vién da didu kién la
nhirng ngwdi da séng tai co s& diéu dwdng trén 60 ngay va cé mong mudn ciing nhw kha
nang chuyén tiép va chuyén sang co s& cham séc hd tro. Cac dich vu phai dap (rng cac
tiéu chi H6 Tro Cong Bdng clia DHCS, dwoc xac dinh la phu hop va do Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP phé duyét. Hoi vién c6 thé
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nhan dich vu néu phu hop vé mat y t&. Hai vién phai tw chiu trach nhiém thanh toan cac chi
phi sinh hoat ca nhan.

e Dich Vu Chuyén Tiép Vé Cong Pdng hoidc Vé Nha: La dich vu nhdm hd tro hoi vién séng
trong cong ddng va tranh phai quay lai cac co s& chdm soéc ndi tri bang cach chi trd mot 1an
cho céc chi phi thiét 1ap ban dau khi ho chuyén tir co sé c6 gidy phép vé séng tai nha riéng.
Hoi vién da diéu kién la nhirng ngwdi hién dang nhan dich vu can thiét vé mat y té tai cac co
s& cham soc, da lwu tra trén 60 ngay va cé mong mudn ciing nhw kha ndng séng an toan
khi tr& lai cong déng. Céac dich vu phai dap &ng céc tiéu chi H6 Tro Cong Bdng ctia DHCS,
duwoc xac dinh la phu hop va do Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP phé duyét. Dich vu chuyén tiép vé cong doéng chi dwgc thanh toan dén
tdng murc chi tra tdi da tron doi. Trwdng hop ngoai [& duy nhat khéng phai tuan tha quy dinh
vé téng murc chi tra téi da |a khi hoi vién budc phai chuyén tir noi & do nha cung cép diéu
hanh sang nha riéng do nhirng hoan canh nam ngoai tdm kiém soat ctia ho. Hdi vién cé thé
nhan dich vu néu phu hop vé mat y té.

e Tién Thué Nha Chuyén Tiép: Cung cap téi da sau thang hé tro tién thué nha trong moi
trwong tam thdi va vinh vién cho cac héi vién dang trai qua hodc cé nguy co v gia cw, o
mot sb yéu té rii ro 1am sang nhét dinh va gan day da trai qua mot qua trinh chuyén ddi
cudc sébng quan trong (chdng han nhw ra khéi co' s& cham séc ndi trd, noi giam gitr hoac
trai cham soc nudi dwdng), hoac nhirng ngwoi dap trng cac tiéu chi hoi du diéu kién cu thé
khac.

Néu quy vi can giip d& hodc mudn tim hiéu vé cac dich vu H6 Trgr Cong Dong c6 sén cho
quy vi, hay goi sb 1-888-361-7526 hoac 711 hay 711) ho&c goi cho nha cung c4p dich vu chdm
soc strc khée cua quy vi.

F. Cac quyén loi dwore dai tho ngoai chwong trinh

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu sau, nhwng cac dich vu nay dwoc cung cap théng qua dich
vu tré phi Medi-Cal.

F1. Chwong Trinh Chuyén Tiép Céng Dong California (CCT)

Chwong Trinh Chuyén Tiép Cong Béng California (CCT) sir dung cac Té Chirc Diéu Phdi
Chinh dé gitp ngwdi da didu kién thu hwdng Medi-Cal - nhirtng nguoi da lwu tri tai co sé diéu
tri noi tra it nhat 60 ngay lién tiép, chuyén tiép trd lai séng an toan trong méi trwdng cong
ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac dich vu diéu phéi chuyén tiép trong giai doan trwéc
chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé hd tro nhirng ngudi thu huédng quay tré
lai d&i sbng cong dong.
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Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir T6 Chire Diéu Phéi Chinh CCT
hoat dong tai quan quy vi sinh sdng. Quy vi c6 thé tim danh sach cac Té Chirc Diéu Phébi Chinh
ctia CCT va cac quan hoat dong twong (rng cla t6 chirc trén trang web ciia S& Dich Vu Cham
Séc Stre Khoe tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Dé6i vé&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT

Medi-Cal s& chi trad cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi s& khéng phai thanh toan cho
nhirng dich vu nay.

DPéi véi cac dich vu khong lién quan dén chwong trinh CCT cua quy vi

Nha cung cép sé lap hoa don dich vu clia quy vi cho chiing t6i. Chwong trinh clia chung t6i sé
chi tré cho cac dich vu dwoc cung cap sau khi quy vi chuyén tiép. Quy vi sé khong phai thanh
toan cho nhirng dich vu nay.

Trong th&i gian quy vi nhan dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT, chuing t6i sé thanh toan cho cac
dich vu duorc liét ké trong Bang Quyén Loi & Muc D.

Khong c6 thay déi vé quyén loi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng dai tho thudc. Quy vi sé tiép tuc nhan dwoc quyén loi thubc théng
thwong thong qua chuong trinh ctia ching toi. Dé biét thém théng tin, hdy tham khao
Chwong 5 ciia S6 Tay Héi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can chdm séc chuyén tiép khong thudc chwong trinh CCT, hay goi cho diéu
phdi vién cham séc dé sap xép cac dich vu. Chdm séc chuyén tiép khong thudc chwong trinh
CCT la dich vu cham séc khéng lién quan dén qua trinh chuyén tiép tlr mot to chirc hodc co s&
cua quy vi.

F2. Nha khoa Medi-Cal

M6t sé dich vu nha khoa nhét dinh dwoc cung cap thong qua Nha Khoa Medi-Cal.

Théng tin chi tiét c6 trén trang web SmileCalifornia.org. Nha Khoa Medi-Cal cung c&p céc dich
vu sau day va nhiéu dich vu khac:

e kham so bd, chup X-quang, lam sach rang va st dung liéu phap florua
e phuc hinh va méo rang

e diéu tri ty rang
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réng gia thao l&p ban phan va rang gia thao |ap toan phan, diéu chinh, stva va can chinh
lai ham gia

Dé biét thém théng tin vé cac quyén loi nha khoa cé sén tai Nha Khoa Medi-Cal, ho&c néu

quy Vi can tro gitp tim nha si chap nhan bao hiém Medi-Cal, hay lién hé dén dwong day cta bd
phan dich vu khach hang theo s6 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi sé 1-800-735-2922).
Day la cudc goi mién cwdc. Dai dién Nha Khoa Medi-Cal sén sang hd tro quy vi tir 8 gid sang
t&i 5 gior chiéu, thir Hai té¢i thir S4u. Quy vi cling ¢6 thé truy cap trang web tai
smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

F3. Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS)

Chuwong trinh IHSS sé giup chi trd cac khoan dich vu dwoc nha cung cép dich vu chadm
séc trong mang lwdi cung cap cho quy vi d& quy vi cé thé tré lai sbng an toan trong nha
riéng ctia minh. IHSS dwoc coi 1a mét gidi phap thay thé cho cham séc ngoai gia dinh
nhw nha diéu dwdng hodc cac co s& chdm séc ndi tri va co s& diéu duéng khac.

DPé nhan duoc dich vy, ngudi tham gia can thwc hién mét bai danh gia dé xac dinh dich
vu phu hop v&i nhu cau ctia minh. Céc loai dich vu c6 thé dwoc phé duyét théng qua
IHSS 1a don dep nha clra, chuan bj bira &n, giat [a, mua sdm nhu yéu pham, dich vu
cham soéc ca nhan (nhw cham séc rudt va bang quang, tAm rtra, cham séc dau téc va
céac dich vu y t&), cung véi dich vu thdm kham strc khoé, va giam sat bao vé cho ngudi
khuyét tat tam than.

Diéu phéi vién cham séc co thé gidp quy vi ndp don xin IHSS t&i co quan dich vu xa hoi
quan. Quy vj cé thé goi cho Co’ Quan Dich Vu Nhan Sinh San Joaquin theo sb
1-209-468-1104, Co Quan Dich Vu Céng Péng Quéan Stanislaus theo s 1-209-558-
2637, Dich Vu Cham Séc Strc Khoé Va Nhan Sinh Alpine theo sd 1-530-694-2235 va
Dich Vu Cham Séc Strc Khoé Va Nhan Sinh El Dorado theo sé 1-530-642-4800.

F4. Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Dong (HCBS) 1915 (c)
Dién Mién Trir — H6 Tro’ Sinh Hoat (ALW)

Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (ALW) gitip ngudi da diéu kién thu hudng Medi-Cal dwoc
sbng trong co’ s& cham séc hd tro thay vi sbéng lau dai trong co' sé& diéu dwdng. Muc tiéu
ctia ALW la tao diéu kién dé& nguoi thu hwdng dwoc chuyén tiép tir co sé diéu dwdng vé
nha va cong ddng hodc gilp ngudi thu hwéng tranh phai vao co s& diéu dwdng néu céd
thé.
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Cac hoi vién da ghi danh tham gia ALW c6 thé tiép tuc ghi danh tham gia ALW va van
nhan dwoc cac quyén loi do chwong trinh ctia chang tdi cung cap. Chwong trinh cla

chuing t6i s& hop tac véi Co Quan Diéu Phéi Cham Séc ALW cuia quy vi dé diéu phbi

cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

ALW hién chi c6 mat trén cac quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern,
Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San
Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara, va Sonoma.

Diéu phdi vién chdm séc cé thé gitp quy vi déng ky chwong trinh ALW. Quy vi cling c6
thé truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/List-of-Approved-CCAs.aspx dé
biét thém théng tin vé chwong trinh ALW.

Dién Mién Trir — HCBS danh cho Ngw&i Dan California bi Khuyét Tat Thé Phat Trién
(HCBS-DD)

Dién Mién Trir — Chwong Trinh Tw Quyét tai California (SDP) danh cho Ngw&i Khuyét Tat
Thé Phat Trién

Hai chwong trinh mién trir 1915 (c): Mién trir HCBS-DD va Mién trir SDP gitp cung cap
dich vu cho ca nhan dwoc chan doan khuyét tat thé phat trién trwéc khi da 18 tudi va dw
kién tinh trang nay sé kéo dai subt doi. Ca hai chwong trinh_mién trir déu 1a mot hinh
thirc tai tro' cho mét s dich vu nhat dinh nham gitp ngudi khuyét tat thé phat trién sinh
sbng tai nha hoéc trong cdng ddng thay vi phai vao cac co s& cham séc sirc khod. Chi
phi cho cac dich vu nay dworc tai trg bdi chwong trinh Medicaid cta chinh pht lién bang
va tiéu bang California. Diéu phdi vién cham séc cé thé gitp két nbi quy vi véi cac dich
vu Mién Trw DD.

Chwong Trinh Mién Trir Cac Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng BPéng (HCBA)

Chuwong trinh mién trlr HCBA cung cép cac dich vu quan ly chadm séc cho nhirng nguoi
c6 kha nang phai & vién dwdng ldo hodc cac co sé cham soc twong tw. Cac dich vu
quan ly cham séc dwoc cung cap béi Doi Ngii Quén Ly Cham Séc da nganh bao gébm
mot y t va nhan vién xa hoi. Nhém diéu phdi cac dich vu Mién Trir va Chwong Trinh
Bao Hiém cuta Tiéu Bang (nhw y t&, strc khde hanh vi, Dich Vu H6 Tro Tai Nha, v.v.) va
sap xép céc dich vu va hé tro dai han khac cé sdn trong cong ddng dia phwong. Cac
dich vu quan ly cham séc va Mién Trir dwoc cung cap tai noi & cong déng clia nguoi
tham gia. Noi cw tri nay cé thé thudc s& hiru tw nhan, dwoc bdo dam thong qua thda
thuan cho thué nha hoac noi & ctia ngwdi than cda nguwoi tham gia.

Cac hoi vién da dang ky Mién trlr HCBA c6 thé van dang ky Mién trir HCBA dbng thoi
nhan dwoc cac loi ich do chwong trinh ctia chang tdi cung cip. Chwong trinh cla ching
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t6i lam viéc v&i co quan mién trir HCBA cla quy vi dé diéu phéi cac dich vu quy vi nhan
duwoc.

Diéu phdi vién chdm séc cla quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky HCBA. Quy vi ciing c6
thé goi cho Td Chirc Quan Ly Cham Séc Strc Khde Tai Nha néu quy vi sinh sbng tai
Quan San Joaquin hodc Quéan El Dorado theo s 1-800-400-0727 hodc truy cap
https://homeandhealthcaremanagement.com/. Néu quy vi sinh séng tai Quan Alpine
hodc Quan Stanislaus, vui long lién hé véi Libertana Home Health theo sé
1-800-750-1444 hoac truy cap https://libertana.com.

Chwong Trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong Trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP) cung cép cac dich vu quan Iy hé so toan dién
va cham sdc tryc tiép cho ngwdi nhiém HIV thay vi phai diéu tri trong cac co sé diéu
dwéng hoac nhap vién. Quan ly hé so la phwong phap lay ngwoi tham gia lam trung tam
duoc thwe hién bdi mot ddi ngli bao gom mét diéu dwdng vién cé dang ky hanh nghé va
mot ngwdi quan ly hé so cong tac xa hoi. Nguoi quén ly hd so sé 1am viéc voi ngudi
tham gia va (cac) nha cung cép dich vu cham séc ban dau, gia dinh, (nhirng) nguoi
cham sdc va cac nha cung cap dich vu khac, d& danh gia nhu cau cham séc clia ngudi
tham gia, qua dé giup ngwdi tham gia dwgc cham séc tai nha va cong déng.

Muc tiéu cia MCWP 1a: (1) cung cép céc dich vu tai nha va dwa vao céng ddng cho
nhirng ngwdi nhiém HIV c6 thé phai can co dich vu cham séc néi tri; (2) hd tro nguoi
tham gia quan ly strc khde HIV; (3) cai thién kha nang tiép can dich vu hé tro' strc khde
hanh vi va xa hoi va (4) diéu phdi cac nha cung cap dich vu va loai bd sw trung 18p cac
dich vu.

Cac hoi vién da ghi danh tham gia Chwong Trinh Mién Trir MCWP c6 thé tiép tuc tham
gia Chwong Trinh Mién Trier MCWP ddng th&i nhan cac quyén loi do chwong trinh cla
ching t6i cung cap. Chuong trinh clia ching tdi sé hop tac véi co quan mién try MCWP
cta quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoc.

Diéu phéi vién cham séc c6 thé gidp quy vi dang ky MCWP.Quy vi ciing c6 thé goi cho
Rx Staffing and Home Care, Inc theo s& 916-485-8200 néu quy vi sinh sbng tai Quan
San Joaquin. Néu quy vi sinh séng tai Quan El Dorado, quy vi c6 thé lién hé v&i T6
Chuwre AIDS Sierra Foothills theo sb 530-889-2437. Déi v&i chwong trinh ctia Quan
Alpine va Stanislaus ho&c dé biét thém théng tin khac, quy vi cling c6 thé truy cap
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA MCWP_Provider_List.aspx.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Muc Pich Danh Cho Ngw&i Cao Tudi (MSSP)
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Chuwong Trinh Dich Vu Da Muc Dich Danh Cho Ngudi Cao Tudi (MSSP) cung cap déng
thoi dich vu quan ly cham soéc strc khde va xa hoi dé hd tro cac ca nhan dwgc cham soc
tai nha va cdng déng.

Nhirng nguwdi tham gia chwong trinh vira nhan dwoc Dich Vu Hb Tro Tai Nha viva duwoc
MSSP cung c4p dich vu diéu phdi chdm séc lién tuc, két néi nguwdi tham gia véi cac dich
vu va nguén lwc cong ddng can thiét khac, phdi hop véi cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khde va chi trd mot sé dich vu can thiét ma cac chwong trinh khac khéng cung
cap dé giup nguoi tham gia tranh hodc tri hoan viéc vao cac co sé cham séc dé diéu tri.
Téng chi phi hang nam cho dich vu quan ly cham séc va cac dich vu khac phai thap hon
chi phi chdm séc tai mot co s& diéu duwéng chuyén mén.

M6t ddi ngili cac chuyén gia vé dich vu y té va xa hoi sé giup mdi nguei tham gia MSSP
hoan thién mét bai danh gia sirc khde va tdm Iy xa hoi dé xac dinh cac dich vu can thiét.
Sau do, doi ngli s€ lam viéc v&i ngwoi tham gia MSSP, bac si, gia dinh ctia ngwoi tham
gia va nhitng ngudi khac dé phat trién moét chwong trinh cham séc riéng. Cac dich vu
bao gom:

o quan ly dich vu cham séc

o c¢ham soc ban ngay cho nguoi I&n

o stra chira/bdo tri nha &

o cacdich vu bd sung vé hé tro viéc nha, cham sdc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu cham séc thay thé

o dich vu van chuyén

o dich vu tw van va trj lieu

o dich vu cung cép bira an

o dich vu vién théng

Caéc hoi vién da dang ky tham gia Chwong Trinh Mién Trir MSSP van c6 thé tham gia
Chwong Trinh Mién Tri» MSSP dbng théi nhan dwoc quyén loi do chwong trinh cia
chung téi cung cép. Chuwong trinh clia chung téi s& hop tac véi nha cung cAp MSSP cla
quy vi dé didu phéi cac dich vu ma quy vi nhan duorc.

Diéu phdi vién chadm séc co thé gitp quy vi ddng ky chwong trinh MCWP. Quy vj ciing
c6 thé goi cho Té Chirc Tlr Thién Cong Gido theo sb 209-444-5931 hodc truy cap
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https://www.ccstockton.org néu quy vi sinh séng tai Quan San Joaquin. Néu sinh séng
tai Quan Stanislaus, quy vi cé thé goi s6 209-558-8698 hod&c truy cap
https://www.stancounty.com/aging/mssp.shtm. Néu sinh séng tai Quan Alpine hoac
Quan El Dorado, quy vi c¢é thé goi cho California Health Collaborative theo s6
1-888-752-6777 hoac truy cap https://healthcollaborative.org/program/multipurpose-
senior-services-program-mssp/contact-us/.

F5. Cac Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan Ngoai Chwong Trinh (Dich Vu vé Diéu
Tri Strc Khée Tam Than va Réi Loan Str Dung Chat Gay Nghién)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y té dwoc Medicare va
Medi-Cal dai tho. Chung t6i hé tro tiép can céac dich vu strc khde hanh vi dwoc dai tho ma
Medicare va Medi-Cal theo dién quan ly cham séc. Chwong trinh ctia ching t6i khdng cung cap
céac dich vu vé diéu tri strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal hodc diéu tri réi loan st dung
chéat gay nghién clia quan, nhwng cac dich vu nay sé duwgc cung cip cho quy vi théng qua cac
co quan dich vu strc khée hanh vi clia quan.

Céc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vj théng qua
chwong trinh strc khée tam than ctia quan (MHP) néu quy vi dap (rng céc tiéu chi dé duoc
hwéng cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa. Céac dich vu strc khde tdm than chuyén
khoa Medi-Cal do MHP quéan ctia quy vi cung cap bao gom:

e dich vu chdm séc strc khde tam than
e dich vu h tro dung thubc
o dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
e phuc hdi chirc ndng ban ngay
o dich vu can thiép khing hoang
o dich vu én dinh khiing hoang
e dich vu diéu tri lwu trd danh cho nguwdi 1én
e dich vu diéu trj lwu trd cho ngwdi gép khing hoang
e dich vu diéu tri tai co s& cham sdc strc khde tam than
e dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién

e quan ly ho so theo dbi twong muc tiéu
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dich vu hd tro déng dang

dich vu can thiép khiing hoang Iwu déng tai cong dong

dich vu tri liéu hanh vi

cham séc nudi dwdng trj liéu

diéu phdi chdm séc chuyén sau

dich vu cham séc¢ chuyén sau tai nha

tai hda nhap sau giam gitr

diéu tri tich cuwc tai cong déng (ACT)

diéu tri tich cuwc tai cong ddng véi ngudi co giam dinh phap y tam than (FACT)
cham séc dac biét két hop (CSC) cho bénh nhan rbi loan tam than giai doan dau (FEP)
dich vu cau lac bd hd tro bénh nhan tam than

tang cwong dich vu nhan vién y té cong déng (CHW)

Céc dich vu Drug Medi-Cal (DMC) dwoc cung cap cho quy vi théng qua co' quan strc khée hanh
vi quan néu quy vi dap ng cac tiéu chi d& nhan cac dich vu nay.

dich vu diéu tri ngoai tri chuyén sau

diéu tri noi tri cho bénh nhan réi loan sir dung chat gay nghién giai doan chu sinh
dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé
thubc hd trg didu tri nghién (con goi 1a Biéu Tri Nghién Bang Thubc — MAT)

dich vu hd trg ddng dang

dich vu can thiép khiing hodng lwu déng tai cong déng

dich vu can thiép s&m (danh cho hoi vién dwéi 21 tudi)

kham tAm soat, chan doan va diéu tri dinh ky sém (danh cho hdi vién dudi 21 tubi)

Cac Dich Vu Hé Théng Phan Phéi C6 Té Chirc ctia Drug Medi-Cal bao gém:
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e dich vu diéu tri ngoai tr

e dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

e chuwong trinh diéu tri ndi trd ban ngay

e thubc hé tro diéu tri nghién (con goi la Diéu Tri Nghién Bang Thubc — MAT)
e dich vu diéu tri ngi trd tai co s&

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc thay thé
e dich vu phuc hbi

e dich vu diéu phdi chdm séc

e dich vu hé tro ddng déng

e dich vu can thiép khiing hodng lwu ddng tai cdng déng

e dich vu quan ly ngwdi bénh cai nghién dwa trén phan thwéng

e dich vu can thiép s&m (danh cho hi vién dwéi 21 tuéi)

e kham tdm soat, chan doan va diéu tri dinh ky sém (danh cho hdi vién dwéi 21 tudi)
e dich vu diéu tri ndi tru

Ngoai cac dich vy néu trén, quy vi cé thé dwoc tiép can dich vu cai nghién néi tri tw nguyén néu
quy vij dap trng tiéu chi.

G. Cac quyeén lgi khéng dwoc dai tho b&i chwong trinh bao hiém cua
chung t6i, Medicare hoac Medi-Cal

Muc nay cung cap théng tin vé cac quyén loi bj loai trir khéi chwong trinh cia chung t6i. "Bi loai
trir" c6 nghta 1a chung t6i s& khong chi tré cho cac quyén loi nay. Medicare va Medi-Cal ciing
vay.

Danh sach dwéi day trinh bay mot sb dich vu va san pham khong dwoc chung toi dai tho trong
moi tinh trang bénh Iy va mét sé khac chi bj loai trir khdi chwong trinh clia ching t6i trong mot
sb trwéng hop.
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Chung t6i khong chi tra cho cac quyén loiy té bi loai trir khoi chuwong trinh duorc liét ké trong
phan nay (hodc cac phan khac trong S6 Tay Hoi Vién), ngoai trir trong cac diéu kién cu thé
duwoc dé cap. Ké ca khi quy vi nhan dich vu tai co s& cip ctru, chuong trinh ciing sé khéng chi
tra cho cac dich vu d6. Néu cho rang chwong trinh clia ching téi nén chi tré cho dich vu khéng
dwoc dai tho, quy vi cé thé yéu ciu khang céo. Dé biét thong tin vé khang céo, vui long tham
khao Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay.

Bén canh cac dich vu bi loai trir hay cac dich vu han ché dwoc mé ta trong Bang Quyén Lo,
chwong trinh cta chung téi cling khdng dai tho cho cac hang muc va dich vu sau:

e cac dich vu dwoc coi la khong "hop ly va can thiét vé mat y té," theo quy dinh cta
Medicare va Medi-Cal, trtr khi dwoc liét ké la dich vu dwoc dai tho

e cac phwong phéap diéu tri, dung cu va thuéc y té va phau thuat trong nghién ctru 1am
sang, triv khi nghién ctru dé dwoc Medicare phé duyét, hoac trir khi dwgec Medicare hay
chwong trinh ctia ching t6i dai tho. Tham khao Chwong 3 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé
biét thém théng tin vé nghién ctru 1am sang. Cac phwong phap diéu tri va cac san pham
trong thtr nghiém lam sang |a nhirng phwong phap va san phadm chwa dwoc cong nhan
réng rai trong cong dong y té.

e diéu tri phau thuat dbi véi bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y té va dwoc Medicare
chi tra

e phong riéng tai bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té
e ytariéng

e nhirng vat dung ca nhan trong phong ctia quy vi tai mot bénh vién hodc co sé diéu
dwéng, nhu dién thoai hay tivi chang han

e cham séc diéu dwéng toan thdi gian tai nha

e phi do nguwdi than ruét thit hodc cac thanh vién trong gia dinh ctia quy vi yéu cau thanh
toan

e cac bira &n dwoc giao dén tan nha cta quy Vi

e cac thu thuat hoac dich vu nang cao mang tinh tw chon hoac ty nguyén (nhw giam can,
kich thich moc téc, cai thién kha nang tinh duc, nang cao strc khoé thé chét, dich vu
thdm my, chéng |40 hoa va nang cao sirc khoé tam than), trr khi can thiét vé mét y té

e phau thuat thAm my hodc cac dich vu thAm my khac, triv khi can thiét dé diéu tri chan
thwong ngoai y mudn do tai nan hoac dé chinh hinh mét bd phan co thé. Tuy nhién,
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chuing t6i chi trd cho viéc tai tao ngwc sau phau thuat cét bé va va cho viéc diéu tri nguc
bén kia dé& can déi voi ngwc da tai tao

e cham séc nan chinh cot séng, trir cac phwong phap thi cdng theo nguyén téc dai tho

e cham séc ban chan dinh ky, ngoai trlr dwoc mé ta trong cac dich vu vé chan va mat ca
chan trong Bang Quyén Loi & Muc D

e giay chinh hinh, trtr khi giay la mét bdé phan ctia nep chan va duwgc tinh chung chi phi
clia nep, hodc giay danh cho ngudi méc bénh ban chan dai thao dwéong

e c4c thiét bi hd tro ban chan, ngoai trir gidy chinh hinh hodc giay d&c tri danh cho nhirng
nguw®i mac bénh ban chan dai thao duwong

e cét giac mac xuyén tam, phau thuat LASIK, va cac thiét bj hé tro thi lwc kém khac
e thd thuat phuc hdi kha nang sinh san

e liéu phap thuan tw nhién (naturopath: st¢ dung cac phwong phap diéu tri tw nhién hoac
thay thé)

e céac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& cham sé¢c Cwu Chién Binh
(VA). Tuy nhién, khi mét cwu chién binh nhan dwoc cac dich vu cép ctru tai bénh vién
VA va khodn chia sé chi phi nay nhiéu hon khoan chia sé chi phi trong chwong trinh cla
chuing t6i, chuing t6i s& hoan lai khodn chénh I&éch d6 cho cwu chién binh. Quy vi van
phai chiju trach nhiém vé khoan chia sé chi phi ctia minh.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 157



https://www.hpsj-mvhp.org/

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO) SO TAY HOQI VIEN

Chuwong 5: Nhan thudc ngoai tri

Chwong 5: Nhan thuéc ngoai tra

Gi®i thiéu

Chwong nay cung cap thong tin cac loai thudc ngoai tri quy vi nhan dwoc. Pay Ia nhirng loai
thuéc dwoc nha cung cap clia quy vi chi dinh 13y t» mot nha thudc hodc dat mua qua duong
bwu dién. Cac loai thubc nay bao gébm céc loai thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D va
Medi-Cal. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong (rng dwoc trinh bay theo thi tw bang chir
cai trong chwong cubi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Nhirng loai thubc sau ciing dwoc ching téi dai tho du khéng dwoc dé cap trong chwong nay:

e Cac loai thuéc dwoc Medicare Phan A dai tho. Nhivng loai thubc nay thuéng bao gébm
céc loai thudc quy vi nhan dworc trong thdi gian & bénh vién hodc co sé diéu duwdng.

e Cac loai thudc dwoc Medicare Phan B dai tho. Nhivng loai thubc nay bao gém mot sé
loai thuéc hoa tri, thubc tiém quy vi nhan dwoc khi dén tham kham tai trwe tiép véi bac si
ho&c nha cung cép khac va thubc quy vi nhan dwoc tai phong kham loc mau. Dé tim hiéu
thém vé cac loai thuéc Medicare Phan B dwoc dai tho, hay tham khdo Bang Quyén Loi
trong Chwong 4 ciia Sé Tay Hoi Vién nay.

e Ngoai pham vi bao hiém thudc theo Medicare Phan D va quyén lgi y t& clia chuwong trinh,
thuéc ctia quy vi c6 thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vj la thanh vién chuong
trinh chadm séc cudi i clia Medicare. Dé biét thém thong tin, vui long tham khao
Chwong 5, Muc F3 "Thudc chwong trinh cham séc cudi doi dwoc Medicare chirng nhan".

Cac quy tac dé dwoc dai tho thudc ngoai tri trong chwong trinh cta ching toi

Chung toi thuwéng sé dai tho thude cha quy vi mién Ia quy vi tuan tha cac quy tac trong phan
nay. Céc loai thudc khac, chdng han nhu mét sé loai thuéc khong ké don (OTC) va mét sb loai
vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vj cling c6 thé goi cho BO Phéan Dich
Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui lobng mang theo Thé ID Nguwei Thu
Hwéng Medi-Cal (BIC) khi nhan don thubc qua Medi-Cal Rx.

Pon thubc clia quy vi phai dwoc chi dinh bdi mot nha cung cap (bac si, nha si hodc bac s ké
don khac) va phai tuan tha luat hién hanh cla tiéu bang. Nha cung cép nay thwdng la nha cung
céap dich vu cham séc ban dau (PCP) cla quy vi. Cling cé thé 1a mot nha cung cép khac néu
dwoc PCP cua quy vi gii thiéu.
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Chuwong 5: Nhan thudc ngoai tri

Nguw&i ké don cta quy vi khéng dwoc ndm trong Danh Sach Loai Trir hodc Ngan Chan cla
Medicarehodc bat ky danh sach Medi-Cal twong tw no.

Théng thwdng, quy vi phai st dung nha thubc trong mang luwéi d& mua thudce theo toa cla
minh. (Tham khdo Muc A1 dé biét thém théng tin). Hodc quy vi cé thé mua thubc theo toa
théng qua dich vu dat mua qua dwdng bwu dién cta chwong trinh.

Céc loai thubc dwoc ké don ctia quy vi phai cé trong Danh Sach Thuébc Puoc Dai Tho cla
chwong trinh. Chung téi goi tat 1a "Danh Séch Thudc". (Tham khao Muc B cla chuong nay.)

e Néu thubc khong cé trong Danh Sach Thudc, ching toi c6 thé sé dai tho bang cach ap
dung ngoai & cho quy vi.

e Tham khao Chwong 9, Muc G dé tim hiéu vé viéc yéu ciu ngoai lé.

e Ciing xin lwu y rang yéu ciu dai tho thudc theo toa clia quy vi sé dwoc danh gia dong
thoi dwa trén tieu chuan Medicare va Medi-Cal.

Thubc cla quy vi phai dwoc st dung theo dung chi dinh y khoa dwoc chip nhan. Diéu nay co
nghfa rang céng dung cla thuéc phai dwoc Cuc Quan Ly Thwe Phdm va Dugc Phadm Hoa Ky
(FDA) phé duyét hodc dwoc mot sb tai liéu y khoa tham khao chirng minh. Bac si ké don cua

quy vi cé thé gitp xac dinh cac tai liéu y khoa tham khao dé hé tro phé duyét yéu cau st dung
thubc da dwgrc chi dinh.

Quy vi c6 thé can yéu cau chwong trinh clia ching t6i phé duyét thubc cia minh dwa trén tiéu
chi nhat dinh trwéc khi dwoc ching téi dai tho. (Tham khdo Muc C trong chwong nay).
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A. Nhan thudc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tir nha thudc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwdng hop, chiing toi chi chi tra chi phi thubc theo toa khi thubc dwoc mua
tai nha thuéc trong mang lwéi ctia chang téi. Nha thube trong mang luéi la mét cira hang thube
chép thuan ban thubc theo toa cho cac héi vién trong chwong trinh ctia chung t6i. Quy vi c6 thé
str dung bt ky nha thuéc trong mang lwéi nao cliia ching tdi. (Tham khao Muc A8 dé biét
théng tin vé trwong hop chang t6i dai tho thudc theo toa mua tai cac nha thudc ngoai mang
wdi.)

Pé tim nha thuéc trong mang lwdi, vui ldng tham khdo Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc,
hoac truy cap trang web cla ching téi hoac lién hé v&i Bé Phan Dich Vu Khach Hang.

A2. Str dung Thé ID Héi Vién khi mua thuéc theo toa

D& mua thubc theo toa, hay xuat trinh Thé ID Hoi Vién tai nha thudc trong mang luéi cla
quy vi. Nha thudc trong mang lwéi sé 1ap hoa don cho ching t6i vé phan chi phi thubc dwoc dai
tho ctia quy vi.

Hay nhé rang, quy vi can s dung thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) dé tiép
can cac loai thubéc dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khdng mang Thé ID Héi Vién ho&c BIC bén minh khi mua thuéc theo toa, hay yéu
cau nha thubc goi cho chuing téi dé trao ddi nhirng thdng tin can thiét, hodc yéu ciu nha thudc
tra ctru théng tin ghi danh tham gia chwong trinh ctia quy vi.

Néu nha thuéc khong nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé phai tw chi tra toan bo chi phi
cta don thudc. Sau d6, quy vi cé thé yéu cau ching toi chi tré lai cho quy vi. Néu quy vi khéng
thé chi tra cho loai thudc do, hay lién hé ngay véi Bé Phan Dich Vu Khach Hang. Ching
t6i s& cb gang gilp d& nhat co thé.

e Dé& yéu cau chung t6i hoan lai tién, hdy tham khao Chwong 7 ctia Sé Tay Héi Vién nay.
e Né&u quy vij can hd tro mua thubc theo toa, hay lién hé v&i bé phan Dich Vu Khach Hang.

A3. Nén lam gi khi muén thay déi nha thuéc trong mang lwéi

Néu muén thay ddi nha thudc va cdn mua bd sung thudc theo toa, quy vi cé thé yéu ciu nha
cung cap viét don thuéc méi hodc yéu cau nha thude hién tai chuyén don thubc téi nha thubc
m&i du kha nang cung cap thubc quy vi can.
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Néu quy vi can tro gitp thay dbi nha thubc trong mang lwéi ciia minh, hay lién hé véi Bd Phan
Dich Vu Khach Hang.

A4. Nén lam gi khi nha thuéc cuia quy vi ré&i khéi mang lwoi

Néu nha thuéc quy vi st¢ dung ré&i khéi mang lwéi chwong trinh ctia ching téi, quy vi can tim
mot nha thubc trong mang luwéi méi.

Dé tim mot nha thudc trong mang lwéi méi, hay tham khao Danh Ba Nha Cung Cép va Nha
Thuéc, truy cap trang web cla ching t6i hoac lién hé véi Bd Phan Dich Vu Khach Hangbd phan

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Dai khi thubc theo toa phai dwoc mua tai mdt nha thuéc chuyén khoa. Nha thuéc chuyén khoa
bao gém:

e Cac nha thuéc cung cap thudc cho liéu phap truyén dich tai nha.

e Nhirng nha thudc cung cép thudc cho nguoi lwu tri tai mot co s& chdm séc dai han,
nhw co s& diéu duéng.

o Théng thwéong, cac co s& chdm soc dai han sé cé nha thube riéng. Néu quy vi lwu
trd trong mot co s& chdm séc dai han, ching tdi sé dam béo quy vi cé thé nhan
dwoc cac loai thudc can thiét tai nha thubc cla co s& do.

o Néu nha thudc tai co s& chdm séc dai han ctia quy vi nam ngoai mang lwéi cla
chung tdi hodc quy vi gép kho khan khi nhan thubc tai co s& cham séc dai han, hay
lién hé véi B6 Phan Dich Vu Khach Hang.

e Nha Thubc Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Strc Khée cho Nguwdi Ban Dia (IHCP). Hoi
Vién ngwdi My ban dia va nguoi Alaska ban dia cé quyén tiép can cac nha thudce tai mot
Nha Thuéc Cung Cép Dich Vu Cham Séc Stre Khde cho Nguei Ban Dia (IHCP) néu cac
hoi vién da dang ky nhan dich vu tir nha thubc ban & nay. Néu quy vi khéng phai la
ngudi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia, quy vi van co thé nhan dwoc dich vu tiy
mot nha thubc ban 18 tai IHCP néu quy vi dwoc chi dinh dén phong kham hodc trong
trwdng hop khan cép.

e Céc nha thuéc phan phdi thuéc bi FDA han ché & moét s6 dia diém nhét dinh hodc yéu
cau xt ly dic biét, can sw diéu phdi ctia nha cung cap hodc trang bj kién thirc vé muc
dich st dung ctia cac nha thubc dé. (Lwu y: Kich ban nay hiém khi xay ra.)

e Dé tim nha thuéc chuyén khoa, hay tham khao Danh Ba Nha Cung cép va Nha Thudc,
hoac truy cap trang web cla ching t6i hoac lién hé v&i Bé Phan Dich Vu Khach Hang.
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A6. Str dung dich vu dat mua thuéc qua dwdng bwu dién

Dich vu dat mua qua dwdng bwu dién trong chwong trinh cta ching téi cho phép quy vi dat
mua thuéc dung trong 90 ngay (Bac 2, 3 va 4) hodc 100 ngay (Bac 1 va 6) tuy thudc vao vj tri
sap xép bac trong danh sach Thubc. Luwong thubc trong 90 ngay hodc 100 ngay c6 khoan déng
thanh toan twong tw nhw lwong thube trong mét thang.

Mua thuéc theo toa qua dwong bwu dién

D& nhan méau d&t mua va biét thém théng tin vé viéc mua thudc theo toa qua dwdng buwu dién,
hay tham khao Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thudc, truy cap trang web clia chuing t6i hodc
lién hé véi B6 Phan Dich Vu Khach Hang.

Thong thwdng, mot don thude dat qua duweng bwu dién sé dwoc giao dén trong vong 7 ngay.
Néu don thubc d&t mua qua dwdng bwu dién cha quy vi bi cham, hay lién hé véi Bo Phan Dich
Vu Khach Hang theo sb 1-888-361-7526 (TTY:711).

Quy trinh dat thuéc qua dwong bwu dién

Dich vu dat mua qua dwdng bwu dién yéu cau cac quy trinh khac nhau di véi cac don thube
m&i nhan tir quy vi, don thubc méi nhan truc tiép tr phong kham ctia nha cung cép va thubc
mua bd sung theo toa dwgc quy vi dat mua qua dwdng bwu dién.

1. Pon thudc méi nha thuéc nhan dwoc tir quy vi
Nha thuéc tw ddng mua va giao cac don thudc méi nhan dwoc tir quy vi.
2. Pon thuéc méi nha thudc nhan dwoc ttir phong kham nha cung cap cta quy vi

Sau khi nhan dwoc don thube tir mét nha cung cép dich vu cham séc strc khée, nha thube
sé lién hé va&i quy vi dé xac dinh quy vi can cép thubc ngay hay trong thoi gian téi.

e Nhuw vay, quy vi sé& c6 thé ddm bao rang nha thudc sé giao dung loai thubc (bao gébm
ham lwong, liéu lwong va dang bao ché) va, néu can, quy vi ciing c6 thé yéu cau
dirng hodc tam dirng don hang trwéc khi lap hoéa don va van chuyén.

e Hay phan hdi khi nha thudc lién hé v&i quy vi, d& nha thubc cé thé dwa ra quyét dinh
phu hop véi don thubc va tranh cham tré trong viéc giao thubc.

3. Thuéc mua b6 sung theo toa qua dwong bwu dién

Dé mua thubc bd sung, vui Idng lién hé véi nha thubc clia quy vi 7 ngay trwde khi luong
thuéc theo toa hién tai dwoc dung hét d& dam bao don thudc tiép theo ctia quy vi dwoc giao
dén kip thoi.
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Hay théng bao cho nha thubéc phuong thirc lién hé tét nhat véi quy vi dé nha thude co thé goi
cho quy vi va xac nhan don hang trwéc khi van chuyén. Hay goi cho BO Phan Dich Vu Khach
Hang theo sb 1-888-361-7526 (TTY: 711). Day la cudc goi mién cudec.

A7. Nhan thuéc dai han

Quy vi c6 thé duoc cung cip dai han han cac loai thubc duy tri trong Danh Séch Thubc cua
chwong trinh. Thubc duy tri [a cac loai thubc quy vi s&v dung thwdng xuyén dé diéu tri mot tinh
trang bénh Iy man tinh hoac kéo dai.

Mét sb nha thubc trong mang lwéi cho phép quy vi nhan thube duy tri trong dai han. Lwong
thuéc trong 90 ngay hodc 100 ngay c6 khoan déng thanh toan twong tw nhw lwong thudc trong
mot thang. Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc sé gilp quy vi biét théng tin vé nha thubc c6
thé cung cép thubc duy tri trong dai han. Quy vi ciing c6 thé goi cho B6 Phan Dich Vu Khéach
Hang dé biét thém théng tin.

Dbi v&i mot sb loai thube, quy vi cé thé str dung dich vu d&t mua qua dwéng bwu dién trong
mang lw&i clia chwong trinh clia chwong trinh @& nhan thudc duy tri trong dai han. Tham khéo
Muc A6 dé tim hiéu vé cac dich vu d&t thuéc qua dwdng buwu dién.

A8. Str dung nha thuéc ngoai mang lwéi ciia chwong trinh

Théng thwdng, ching t6i s& chi chi trd cho céac loai thubc dwoc mua tai mét nha thube ngoai
mang lwéi khi quy vi khdng thé str dung nha thudc trong mang lwi. Chung téi cé cung cép cac
nha thudc trong mang lwéi ngoai khu vuc dich vu dé quy vi cé thé mua thube theo toa véi tw
cach hdi vién trong chwong trinh ctia chang téi. Trong nhirng trwd'ng hop nay, trwdc tién hay
lién hé v&i B6 Phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu vé nha thubc trong mang lwéi quanh khu
Ve,

Chung toi sé chi tra cho cac loai thudc theo toa mua tai mét nha thubéc ngoai mang lwéi trong
cac trvdng hop sau:

e Khi mua mét loai thudc chuyén biét khong cé sén tai mét nha thuéc trong mang lwéi Khi
mua mét loai thubc dic tri

e Khi mua thudc trong tridng hop khan cép khi khéng cé nha thubc trong mang ludi,
chang han nhw bi bénh nghiém trong can cap ctru khi dang di chuyén ho&c trong thoi
gian xay ra thién tai, thdm hoa da dwoc cong b

A9. Hoan lai tién thudc theo toa

Néu phai str dung nha thuéc ngoai mang lwéi, théng thwdng quy vi sé phai tra toan bd chi phi
khi nhan thuéc. Quy vi c6 thé yéu cau chuing t6i hoan lai tién cho quy vi. Quy vi cé thé phai
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thanh toan phan chénh l&ch gitra sb tién quy vi phai thanh toan cho thuéc tai nha thuéc ngoai
mang lw&i va chi phi ma chung t6i sé dai tho tai mét hiéu thudc trong mang lwdi.

Néu quy vi chi trd toan bd chi phi cho don thubc dwoc Medi-Cal Rx dai tho, quy vi c6 thé dwoc
nha thubc hoan lai tién sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho chi phi thuéc. Ngoai ra, quy vi c6
thé yéu cau Medi-Cal Rx hoan lai tién bang cach ndp yéu cau "Béi Hoan Khoan Ty Chi Tra theo
Medi-Cal (Conlan)". Quy vi c6 thé tim thém théng tin trén trang web ctia Medi-Cal Rx:
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé biét thém chi tiét, hay tham khdo Chwong 7 clia Sé Tay Hoi Vién nay.

B. Danh Sach Thuéc trong chwong trinh
Chung toi cé lap mdt Danh Sach Thube Puoc Pai Tho. Chung téi goi tat 1a "Danh Sach Thubc".

Céc loai thubc trong Danh Sach Thudc dwoc ching téi chon loc véi sw tro giip clia mot ddi ng
cac bac s va duoc si. Danh Céch Thudc ciing gilp quy vi biét cac quy tac can tuan tha dé
nhan dwoc thudc clia minh.

Théng thwdng, chuing t6i sé dai tho thudc trong Danh Sach Thudc cla chwong trinh khi quy vi
tuan tha nhivng quy tac ching t6i gidi thich trong chwong nay.

B1. Cac loai thudc trong Danh Sdch Thuéc

Danh Séch Thuéc ctia chung téi bao gébm céc loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thubc quy vi nhan tr nha thuéc déu dwoc chwong trinh dai tho. Céc loai thubc
khac, chang han nhu mét sé loai thubc khéng ké don (OTC) va mét sé loai vitamin, c6 thé duoc
Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi cho Bé Phan Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo
sb 800-977-2273. Vui I6ng mang theo Thé Nhan Dién Ngwdi Thu Hwéng Medi-Cal (BIC) khi
nhan thudc theo toa cla quy vi qua Medi-Cal Rx.

Danh Séach Thuéc cta chung t6i bao gébm céc loai thudc biét dwoc, thube gbe va cac thudce sinh
hoc (c6 thé bao gdm ca thubc sinh hoc twong tw).

Thudc biét dwoc Ia thudc dwoc ban dwdi tén nhan hiéu thudc sé hiru clia nha san xuét thude.
Thudc sinh hoc |a cac loai thubc phirc tap hon céc loai thudc hoa hoc. Trong Danh Séch Thuéc,
khi chuing t6i dé cap dén "thudc", diéu nay cé thé c6 nghia la mét loai thuéc hodc mét loai thube
sinh hoc.
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Thubc gbe cé cuing hoat chét nhuw thube biét dwoc. Céac thude sinh hoc cé cac dang thay thé
dwoc goi la thube sinh hoc twong tw. Néi chung, thudc gbc va thude sinh hoc ciing ¢6 tac dung
twong tw thuéc biét dwoc hodc sinh phadm tham chiéu va cé gia thanh thap hon. Cé céc loai
thuéc thay thé thubdc gbc cd sén cho nhiéu loai thudc biét dwoc cling nhw cac thudc sinh hoc
twong tw dwoc dung dé thay thé mét sé sinh phadm tham chiéu. Mét sb thube sinh hoc twong tw
la thuéc sinh hoc twong tw co thé thay thé, tily thudc vao luat cla tiéu bang va ciing cé thé
duwoc st dung thay thé cho sinh phdm tham chiéu tai nha thuéc ma khéng can phai ké don mai.
Vi du nhw thubc gbc cé thé dung thay thé cho thubc biét dwoc chang han.

Tham khdo Chwong 12 dé tim hiéu dinh nghia cla cac loai thudc nay trong Danh Séch Thuédc.

Chuwong trinh cla chung t6i cling dai tho mot sb loai thubéc va san phdm OTC. Mét sé loai thudc
OTC c6 gia thanh thap hon thudc theo toa va ciing cé tac dung twong tw. Dé biét thém thong
tin, hay goi cho b6 phan Dich Vu Khach Hang cta chwong trinh.
B2. Hwéng dan tim thudc cu thé trong Danh Sdch Thuéc
Dé xac dinh thubc quy vi dung cé hay khéng cé trong Danh Séch Thudc, quy vi c6 thé:

e Kiém tra Danh Sach Thubc dwoc ching t6i gtri qua dwdng bwu dién vao 1an gan nhat

cho quy vi.

e Truy céap trang web cla chuwong trinh tai www.hpsj-mvhp.org. Danh Sach Thuébc trén
trang web cla chung t6i luén dwoc cap nhat lién tuc.

e Goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang dé kiém tra thudc cé hay khéng cé trong Danh
Séach Thubc hodc dé yéu cau cung cip ban sao ctia danh sach.

e Cac loai thubc khéng dwoc Phan D dai tho co thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long
truy cap trang web clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong tin.

e S dung "Real Time Benefit Tool" tai www.hpsj-mvhp.org dé tim kiém cac loai thuéc
trong Danh Sach Thudc, tir d6 wéc tinh sé tién quy vi sé phai thanh toan va xac dinh
céac loai thubc thay thé duoc liét ké trong Danh Sach Thubc ¢ céng dung diéu tri twong
tw cho tinh trang bénh ly hién tai cGa quy vi. Quy vi cling c6 thé goi cho Bd Phan Dich
Vu Khach Hang.

B3. Cac loai thuéc nam ngoaiDanh Sach Thuéc

Chung t6i s& khong dai tho tat ca cac loai thudc nam ngoai danh sach.

e Mbt sé loai thubc nam ngoai Danh Sach Thubc vi ching téi khdng dwoc dai tho nhivng
loai thubc nay theo quy dinh cla phap luat.
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e Nhirng trvdng hop khac 1a do ching téi cht ddng quyét dinh khong dwa moét sé loai
thudc vao Danh Séach Thuéc.

e Trong mét sb trwdng hop, quy vi cé thé nhan duwoc thuéc nam ngoai Danh Sach Thubc
clia ching t6i . Dé biét thém thong tin, hay tham khao Chwong 9.

Chuwong trinh clia ching t6i s& khong chi tré cho cac loai thuéc dwgc mé ta trong phan nay.
Pay dwoc goi 1a thubc bi loai trir. Néu nhan dwoc mot don thube cé chira thube bi loai trir,
quy vi c6 thé sé phai tw chi tra cho loai thubc d6. Néu cho rang ching tdi nén chi trd cho mot
loai thudc bj loai trir trong trwérng hop clia minh, quy vi ¢ thé khang cdo. Tham khao
Chwong 9 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém théng tin vé khiéu nai.

Dwéi day la ba quy tdc chung ap dung dbi véi cac loai thude bi loai triv:

1. Pham vi bdo hiém thuéc ngoai trd trong chwong trinh ctia ching t6i (bao gdm Medicare
Phan D) khong thé dwoc ap dung dé thanh toan cho loai thudc do Medicare Phan A hoac
Medicare Phan B dai tho. Chwong trinh ctia ching t6i dai tho mién phi cac loai thubc duoc
dai tho theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B, nhung nhirng loai thubc nay khéng
thudc quyén loi thube ngoai tri ctia quy vi.

2. Chuwong trinh ctia chung tdi khdng thé dai tho cac loai thuéc dwoc mua ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh thd Hoa Ky.

3. Cbéng dung cla thubc phai dwgc FDA phé duyét hodc dwoc mot sé tai liéu y khoa tham
khao chirng minh viéc s dung thudc co thé gidp diéu tri tinh trang bénh ly ctia quy vi. Bac
sT hodc nha cung cap khac clia quy vi cé thé ké mot loai thubc nhat dinh dé diéu tri tinh
trang clia quy vi, ngay ca khi thuéc nay khéng dwoc phé duyét dé diéu tri tinh trang dé. Day
dwoc goi la "str dung ngoai chi dinh". Chwong trinh ctia chung t6i thwong khdng dai tho cac
loai thubc dwoc st dung ngoai chi dinh.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khoéng thé dai tho cac loai thubc dwoc liét ké dui
day.

e Thudc kich trirng
e Thubdc gidm céac triéu chirng ho hodc cdm lanh*
e Thubdc s dung cho muc dich thAm my ho&c dé kich thich moc téc

e Vitamin va cac san phdm khoang chét theo toa, ngoai trir vitamin cho ba bau va cac ché
pham chwa fluoride*

e Thubc diéu tri réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong dwong
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e Thubdc diéu tri chirng biéng an, giam can hoic tang can*

e Thubc ngoai tri dwoc san xuat bdi mot cong ty yéu cau duwgc ddc quyén xét nghiém va
cung cap thubc cho quy vi

*Hay chon cac san phdm cé thé dwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang web cuia
Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

B4. Bac Thuéc Trong Danh Sdch Thubc

Tét ca cac loai thubc trong Danh Sach Thudc clia chung toi déu thudc mét trong sau bac. Bac 1a
mot nhédm cac loai thubc thuéng cung loai (vi du: thube biét dwoc, thude gdec hodc thudc OTC).

e Bac 1- Thubc Gbc Uu Tién- Pay 1a loai thubc gbc dwoc wu tién. Quy vi cé thé yéu ciu
cap thubc nay véi lwong st dung trong ti da 100 ngay moét 1an tai quay ban 1& thubc
hoac dat mua qua dwdng bwu dién.

e Bac 2- Thubc Géc - Pay la thube gbe. Quy vi cé thé yéu cau cép thudc nay véi lwong st
dung trong tbi da 90 ngay.

e Bac 3- Thubc Biét Duwoc Uu Tién- Day la loai thubc biét dwoc dwoc wu tién. Quy vi co
thé yéu ciu cap thubc nay véi lwgng st dung tdi da 90 ngay moét lan tai quay ban 1&
hoac dat mua qua dwdng bwu dién.

e Bac 4- Thubc Biét Duwoc Khong Uu Tién- Day la thudce biét dwoc khdng dwoc wu tién.
Quy vi c6 thé yéu ciu cép thubc nay véi lwong str dung trong tdi da 90 ngay tai quay
ban 1é hoac dat mua qua dwong buwu dién.

e Bac 5- Thubc Déc Tri- Pay la loai thube dac tri. Cac loai thudc trong bac nay chi dwoc
cung cap véi lwong st dung trong téi da 30 ngay mot 1an va chi cé thé duoc lay thong
qua mét nha thuéc chuyén khoa.

e Bac 6- Thubc Wu Tién Lwa Chon - Quy vi c6 thé yéu cau cap thudc nay véi lwong st
dung trong tbi da 100 ngay mét |an tai quay ban 1& hodc d&t mua qua dwéorng bwu dién.

Dé tim xem thubc clia quy vi nam & bac nao, hay tim trong Danh Sach Thubc cta ching toi.

Chwong 6 clia S6 Tay Hoi Vién nay sé cung cap théng tin vé khoan chi phi thubc quy vi tw chi
trad theo cac bac trén.
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C. Gi#i han doi véi mét sd loai thudc

Mot sé loai thubc sé dwoc ap dung cac quy tac déc biét vé cac gidi han trong cach thirc va thoi
diém chwong trinh ctia chung téi dai tho cac loai thubc d6. Théng thwdng, cac quy tac cia
chung t6i khuyén khich quy vi str dung cac loai thubc cé tac dung hiéu qua va an toan dbi voi
tinh trang bénh ly ctia minh. Néu mét loai thuéc an toan véi gia thanh thap hon nhwng cé tac
dung twong tw nhw loai thudc cé chi phi cao hon, ching téi khuyén khich nha cung cép cua
quy vi chi dinh dung thubc c6 chi phi thap hon.

Lwu y rang d6i khi mét loai thudc co6 thé xuat hién nhiéu 1an trong Danh Sach Thubc. Diéu nay
la do céc loai thudc c6 cdng dung gibng nhau nhwng lai khac nhau vé& ham lwong, liéu lvong
ho&c dang bao ché theo chi dinh ctia nha cung cép ctia quy vi va do cac phién ban thubc khac
nhau cé thé dwoc ap dung nhitng han ché khac nhau (vi du: 10 mg so v&i 100 mg; mot liéu méi
ngay so v&i hai liéu méi ngay; thudc dang vién nén so véi dang 1dng.)

Néu thuéc cta quy vi dwoe ap dung mét quy tac dic biét, thi diéu dé thworng c6 nghia
rang quy vi hodc nha cung cap cua quy vi phai thwe hién cac bwéc bd sung dé ching toi
dai tho thudc. Vi du, nha cung cip cla quy vi co thé phai théng bao trwdc cho ching t6i vé
viéc chan doan va cung cap cac két qua xét nghiém mau. Néu quy vi hodc nha cung cép cta
quy vi cho rang quy tac cla chang t6i khéng nén ap dung cho tinh trang ctia quy vi, hay yéu cau
chung téi lap quyét dinh chi trd bao hiém dé dwa ra ngoai lé. Ching t6i ¢ thé ddng y hodc
khéng déng y cho phép quy vi str dung thubc ma khaéng phai thwc hién thém cac buwéc khac.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai 1&, hay tham khao Chwong 9 clia S6 Tay Héi Vién nay.
1. Yéu cau phé duyét chwong trinh trwéc

Dbi v&i mét sb loai thude, quy vi hodc bac si ké don cla quy vi phai nhan duwoc phé duyét tir
chwong trinh clia chung téi trwdc khi mua thudc theo toa. bay duoc goi la sy phé duyét trudce.
Diéu nay dwoc dwa ra d& dam bao do an toan va thich hop khi st dung moét sé loai thudc nhéat
dinh. Néu quy vi khéng dwoc phé duyét, ching tdi cé thé khong dai tho loai thubc do. Hay goi
cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sé & cubdi trang hoéc trén trang web clia chung t6i tai
www.hpsj-mvhp.org dé biét thém théng tin vé sw phé duyét truéec.

2. Thir trwd'c mot loai thudc khac

Théng thwdng, chang téi s& khuyén khich quy vi thtr cac loai thubc chi phi thap hon, va c6 hiéu
qua twong tw trwdc khi ching tdi dai tho cac loai thubce dat hon. Vi du, néu Thubc A va

Thudc B déu dwoc ding dé diéu tri cing mét tinh trang bénh ly va Thuéc A ré hon Thuéc B,
chung téi c6 thé yéu cau quy vi thtr Thube A truwde.
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Néu Thuéc A khéng cé tac dung véi quy vi, ching t6i sé dai tho Thubc B. Day dwoc goi la liéu

phap diéu tri tirng buédc. Goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sé & cubi trang hodc trén

trang web cla chung téi tai www.hpsj-mvhp.org dé biét thém théng tin vé liéu phap diéu tri tirng
bwoec.

3. Gi#i han s6 lwong

Déi véi mot sb loai thube, chung toi sé gidi han sé lwong thudc quy vi ¢ thé nhan. Pay dwoc
goi 1a gi&i han sé lwong thube. Vi du: néu théng thwérng quy vi chi dwoc dung moét vién thudc
ctia mot loai thubc nhat dinh méi ngay dé dadm bao an toan, ching téi cé thé gi¢i han sé lwong
thudc quy vi c6 thé nhan dwoc mdi khi quy vi mua thuéc theo toa ctia minh.

Dé xac dinh trwdng hop cac quy tac néu trén dwoc ap dung cho loai thubc quy vi ding hodc
mubn dung, hay kiém tra Danh Sach Thuéc cta chung téi. Dé biét thong tin cap nhat mai nhat,
hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang hoac kiém tra trang web clia chang toi tai
www.hpsj-mvhp.org. Néu khéng déng y v&i quyét dinh chi trd bao hiém cla chung téi vi bat ky
ly do ndo néu trén, quy vi cé thé yéu cau khang cdo. Vui ldng tham khdo Chwong 9 clia Sé Tay
Hoi Vién nay.

D. Ly do thuéc c6 thé khéng dwoc dai tho

Chung toi s& cb gang dam bao quyén loi bao hiém thudc tét nhat cho quy vi, nhwng déi thubc
c6 thé khong dwoc dai tho theo mong mudn ctia quy vi. Vi du nhu:

e Chuong trinh clia ching téi s& khong dai tho loai thudc quy vi mudn dung. Thubc co thé
nam ngoai Danh Séch Thubc. Chung t6i cé thé dai tho loai thubc géc nhung khéng dai tho
loai thubc biét dwo'c ma quy vi mubn dung. Mét loai thubc méi dwoc dwa vao st dung va
chung téi chwa cé danh gia vé tinh an toan va hiéu qua cua thubc.

e Chuong trinh cla ching t6i dai tho thudc, nhwng cé cac quy tac hodc gidi han déc biét vé
pham vi bdo hiém. Nhw da giai thich & muc bén trén, néu can, mot sé loai thuéc ma chuwong
trinh ching tdi dai tho sé& cé quy tac han ché trong viéc sir dung. Trong mét sb truéng hop,
quy vi hodc bac si ké don clia quy vi ¢ thé yéu cau chung téi 4p dung ngoai lé.

C6 mot sb cach quy vi cé thé thuwe hién khi ching t6i khéng dai tho cho mét loai thube nhw
quy vi mong muén.
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D1. Nhan thuéc tam th&i

Trong mét sé trwéng hop, ching t6i ¢ thé tam thdi cung cip cho quy vi mét loai thube khi
thudc d6 nam ngoai Danh Séch Thudbc ciia chung tdi hodc bi ap dung mét quy tdc han ché nao
d6 chang han. Nhw vay, quy vi cé thé trao dbi véi nha cung cip dé str dung moét loai thubc khac
ho&c yéu cau chung t6i dai tho thudc.

Dé nhan thuéc tam thi, quy vi phai dap ng hai quy tac dwoi day:

1. Thubc quy vi dang dung:

e khéng con trong Danh Séch Thudc cla chung t6i hodc

e chwa bao gi®» c6 trong Danh Sach Thudc ctia ching téi hodc

e hién bi 4p dung mét quy tac han ché nao dé chang han.

2. Quy vi phai thuéc mét trong nhirng tredng hop sau:

e Quy vi d ndm trong ké hoach clia chung tdi vao nd&m ngoai.

O

Chung toi dai tho cap thubc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau tién cla nam
dwong lich.

Cép thubc tam thoi 4p dung téi da 30 ngay.

Néu don thubc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching tdi cho phép cung cap
thudc nhiéu Ian tbi da 30 ngay cép thubc. Quy vi phai mua thube theo toa ciia minh
tai mot nha thube trong mang luéi.

Cac nha thudc cham séc dai han cé thé cung cap thubc ctia quy vi véi sb lwong nhd
tai cing mot thoi diém dé tranh lang phi.

e Quy vi m&i tham gia chwong trinh cua chang toi.

e}

Chung t6i dai tho cap thubc tam thédi cho quy vi trong 90 ngay dau tién ké tir khi
quy vi la hdi vién cua chwong trinh.

Cép thubc tam thdi ap dung tbi da 30 ngay.

Néu don thubc ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, chung téi cho phép cung cap
thudc nhiéu Ian téi da 30 ngay cép thubc. Quy vi phai mua thubc theo toa ctia minh
tai mét nha thude trong mang lwéi.
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o Céc nha thubc chdm séc dai han c6 thé cung cp thube ctia quy vi véi sb lvgng nhd
tai cing mot thdi diém dé tranh 1ang phi.

e Quy vi da tham gia chwong trinh clia ching tdi hon 90 ngay, sinh sbéng tai mét co s&
cham séc dai han va can cung cép thubc ngay lap tire.

o Chung t6i dai tho mot dot cung cip thudc cho 31 ngay, hodc ngan hon néu don
thuéc ctia quy vi dwoc ké cho it ngay hon. Diéu nay 1a ngoai ngudn cung cép tam
thoi & trén.

D2. Yéu cau cap thuéc tam thoi

Dé yéu cau cap thubc tam thdi, hay goi B6 Phan Dich Vu Khach Hang.

Khi quy vi nhan cap thuéc tam th&i, hay néi chuyén véi nha cung cap ctia minh cang
s&m cang t6t dé quyét dinh phai lam gi khi lwong thudc ctia minh hét. Sau day 1a cac lva
chon cho quy vi:

e Déi sang loai thuéc khac.

Chuwong trinh cla ching t6i c6 thé dai tho mét loai thudc khac ¢ hiéu qué véi quy vi.
Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang dé yéu cau danh sach cac loai thubc chiing
t6i dai tho cd diéu tri cung mét tinh trang bénh ly. Danh sach cé thé gitp nha cung cap
clia quy vi tim thdy mét loai thuéc dwoc dai tho ma cé thé cé hiéu qua véi quy vi.

HOAC

e Yéu cau ngoai lé.
Quy vi va nha cung cép ctia quy vi co thé yéu cau ching t6i ap dung ngoai |&. Vi du,
quy vi c6 thé yéu ciu ching téi dai tho mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sach Thubc
cla chung tdi hodc yéu cau ching téi dai tho thubc khéng gidi han. Néu nha cung cap

ndi rang quy vi cé ly do y té chinh dang dé dwoc ap dung ngoai 18, ho cé thé gitp quy vi
trong viéc yéu cau.

D3. Yéu cau ap dung ngoai lé

Néu loai thuéc quy vi dung sé bi loai khdi Danh Séch Thudc clia chuing t6i hodc gi¢i han theo
mot cach ndo d6 vao ndm téi, ching tdi cho phép quy vi yéu ciu ngoai lé truéc nam sau.

e Chung téi théng bdo cho quy vi vé bat ky thay dbi nao vé pham vi dai tho dbi véi thubc
cla quy vi trong nam t&i. Yéu cau ching t6i 4p dung ngoai & va dai tho thubc cho nam
t&i theo cach quy vi muén.
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e Chung t6i sé tra |oi yéu cau ngoai 1& ctia quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc
yéu cau (hoac ban khai hd tro ctia nguoi ké don cho quy vi).

e Néu phé duyét yéu cau clia quy vi, ching téi sé cho phép dai tho thubc trwéc khi thay
déi co hiéu lwc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai 1&, hay tham khao Chwong 9 clia S6 Tay Héi Vién nay.

Néu quy vi can tro gitp trong viéc yéu cau ngoai l&, hay lién hé véi Bé Phan Dich Vu Khach
Hang

E. Nhirng thay déi vé pham vi bao hiém thuéc

Hau hét cac thay dbi vé pham vi dai tho thuéc xay ra vao ngay 1 thang 1, nhwng chung t6i c6
thé thém hodc loai bd thubc trén Danh Sach Thudc cla chung t6i trong ndm. Ching tdi ciing c6
thé thay dbi cac quy tac vé thudce. Vi du, ching toi cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hay khéng yéu cau phé duyét truac (PA) dbi véi moét loai thube
(dwoc chung t6i cho phép trwdc khi quy vi cé thé nhan thudc).

e Thém hoéc thay ddi sé lwong thudc quy vi cé thé nhan dwoc (gidi han sé lwong).

e Thém hoéc thay déi han ché liéu phap tirng buédc dbi véai moét loai thube (quy vi phai thiy
mot loai thubc trwéc khi ching t6i dai tho mot loai thubc khac).

e Thay thé sinh phdm tham chiéu bang phién ban thuéc sinh hoc twong tw c6 thé thay thé
cla san pham sinh hoc.

Chung t6i phai tuan thi cac yéu ciu ctia Medicare truéc khi thay ddi Danh Sach Thubc trong
chuong trinh cia minh. Dé biét thém thong tin vé cac quy dinh thudc nay, hay tham khao
Muc C.

Néu quy vi dung mét loai thubdc ma chung téi dai tho vao dau nam, chung t6i thuwong sé khong
loai bd ho&c thay dbi pham vi dai tho cla loai thubc d6 trong th&i gian con lai ctia nam, triv
khi:

e mot loai thuéc mdi, ré hon hién co trén thij trwdng cé tac dung nhw mét loai thubc trong
Danh Séach Thuéc cta chung t6i ngay bay gidr, hodc

e chung téi biét rang c6 mét loai thubc khdng an toan, hodc

e mobt loai thudc khéng con dwoc lwu hanh trén thi truong.
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Diéu gi xay ra néu pham vi dai tho déi véi loai thuéc quy vi dang dung?

D& biét thém thong tin vé nhirng gi sé& xay ra khi Danh Sach Thudc cla ching téi thay ddi, quy
vi luén co thé:

e Kiém tra Danh Séach Thudc hién tai ciia chung toi trc tuyén tai www.hpsj-mvhp.org
hoac

e Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sé & cubi trang dé kiém tra Danh Sach
Thudc hién tai ctia chung toi.

Nhirng thay déi ching toi c6 thé thwe hién déi véi Danh Sdch Thubc cé anh hwéng dén
quy vi trong nam chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi dbi véi Danh Sach Thubc sé dién ra ngay lap tire. Vi du nhw khi:

Mbt loai thubc gbc méi xuét hién trén thi trieorng. Doi khi, mét loai thubc gbc hoac thude
sinh hoc mé&i xuét hién trén thj trwong cé tac dung cling nhw thude biét dwoc hodc sinh
pham tham chiéu trong Danh Séch Thudc hién nay. Khi diéu d6 xay ra, ching t6i cé thé
loai bé thubc thuwong hiéu va thém thudc gdc méi, nhwng chi phi ctia quy vi cho loai
thudéc mai sé van gitr nguyén. Khi bd sung thuéc gbc méi, chung toi ciing c6 thé quyét
dinh gitr thudc biét dwoc do trong danh sach nhwng thay déi quy tac hodc gidi han dai
tho.

o Chung t6i c6 thé khéng cho quy vi biét truwéc khi thuwe hién thay d6i nay, nhung
chung tdi s& glri cho quy vi théng tin vé thay dbi cu thé ma ching t6i da thuwe hién
khi thay dbi d6 xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cip cla quy vi c6 thé yéu cau "ngoai l&" dbi v&i nhivng
thay dbi nay. Chung t6i sé gti cho quy vi mét théng bao véi cac bwde quy vi cd
thé thwc hién dé yéu cau ngoai l&. Vui Iong tham khao Chwong 9 cla Sé Tay
Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac trwéng hop ngoai 1é.

Loai bé thuéc khéng an toan va cac loai thuéc khac khéng con lwu hanh trén thi trwong.
Doi khi mot loai thudc co thé dwoc phat hién la khéng an toan hoac khong con lwu hanh trén thj
trwdng vi mot ly do khac. Néu didu nay xay ra, ching tdi cé thé ngay lap tirc dwa loai thudc nay
ra khdi Danh Sach Thudc. Néu quy vi dang dung thubc, ching t6i s& giri théng bao cho quy vi
sau khi thyc hién thay ddi. Néu quy vi nhan dwoc théng bao, théng bao dd sé huwéng dan quy vi
vé cac bwdc can thue hién tiép theo.
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Chung t6i c6 thé thwe hién nhirng thay déi khac anh hwéng dén cac loai thudc quy vi
dung. Chung t6i thong bao trwéc cho quy vi vé nhirng thay déi khac nay déi véi Danh Séch
Thudc cla ching téi. Nhirng thay ddi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cép huéng dan méi hodc cé hwéng dan 1am sang méi vé mot loai thube.
Khi nhitng thay dbi nay xay ra, ching t6i sé:

e Thong bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwdc khi ching téi thwe hién thay dbi déi véi Danh
Séch Thuéc cla ching toi; hodc

e Cho quy vi biét va cung cap lwong thube da dung trong 30 ngay sau khi quy vi yéu ciu
lay thém thuébc.

Diéu nay cho quy vi thoi gian dé néi chuyén véi bac si hodc bac si ké don khac. Ho cé thé giup
quy vi quyét dinh:

e Néu co6 mét loai thudc twong tw trong Danh Sach Thuée ctia chiing toi, quy vi c6 thé
dung thay thé hoac

e Néu quy vi nén yéu cau ngoai lé tir nhirng thay déi nay dé tiép tuc dai tho thudc hodc
phién ban thudc quy vi dang dung. D& tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai &, hay tham
khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Nhirng thay déi vé Danh Sach Thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong
trinh nay

Chung t6i c6 thé thwe hién thay déi déi véi cac loai thube quy vi dung khéng dwoc md ta & trén
va hién khéng anh hudng dén quy vi. Bbi véi nhivng thay ddi nhw vay, néu quy vi dang diing
mot loai thudc ma ching t6i dai tho vao dau nam, ching t6i thwdng khong loai bd hodc thay dbi
pham vi dai tho clia loai thubc d6 trong th&i gian con lai cia nam.

Vi du, néu ching t6i loai bd mét loai thubc quy vi dang dung hoéc gi¢i han viéc st dung thuéc
do, thi thay dbi nay sé& khéng anh hudng dén viéc str dung thuéc ctia quy vi trong phan con lai
cla nam

Néu bét ky thay déi nao trong s nay xay ra déi véi loai thubc quy vi dang dung (ngoai trir
nhirng thay dbi dwoc ghi chi trong phan trén), thay ddi d6 sé khong anh hwéng dén viéc st
dung cutia quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ndm sau.

Chung t6i s& khéng cho quy vi biét nhirng loai thay dbi nay truc tiép trong ndm hién tai. Quy vi
sé can kiém tra Danh Séch Thubc cho nam chwong trinh tiép theo (khi danh sach cé sén trong
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giai doan dang ky mé&) dé xem liéu co6 bat ky thay ddi nao sé anh hwéng dén quy vi trong ndm
chwong trinh tiép theo hay khéng.

F. Pham vi dai tho thudc trong nhirng tredng hop dac biét

F1. Tai mét bénh vién hodc co sé& diéu dwdng chuyén mén trong thoi gian dai tho
cua chwong trinh

Néu dwoc nhan vao mét bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mén trong thdi gian ma
chwong trinh cta chung t6i dai tho, thong thuéng ching tdi sé dai tho chi phi thudc cta quy vi
trong thoi gian d6. Quy vi s& khong phai tra khoan déng thanh toan. Sau khi réi bénh vién hoac
co s& diéu dudng chuy&n mén, ching téi dai tho thudc cla quy vi mién |a thubc dap ng tat ca
quy tac dai tho cla chung t6i.

F2. Trong mét co s& cham so6c dai han

Théng thwdng mét co s& chadm séc dai han nhw co' sé diéu dwdng cé nha thubc riéng hoac
mot nha thudce cung cép thube cho tat ca ngudi cw trd. Néu sbéng tai mot co sé& cham séc dai
han, quy vi cé thé 14y thubc qua nha thuéc ctia co s& néu co s& dé ndm trong mang lwdi cia
chung téi.

Hay kiém tra Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cla quy vi dé tim hiéu xem nha thudc tai
co s& cham séc dai han clia quy vi ¢ 1a hdi vién trong mang luéi clia chung t6i hay khéng. Néu
khéng phai hoac néu quy Vi can thém théng tin, hay lién hé v&i BO Phén Dich Vu Khach Hang.

F3. Trong mét chwong trinh cham séc cuéi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thubc khéng dwoc ca chwong trinh cham séc cudi ddi va chuong trinh clia ching t6i dai tho
cung luc.

e Quy vi cé thé ghi danh vao mét chwong trinh chadm séc cudi doi ciia Medicare va can mot
s loai thubc (vi du: thubc gidm dau, thuéc chdng budn nén, thubc nhuan trang hoac thudc
chdng lo 4u) ma nha té ban cta quy vi khéng dai tho vi né khéng lién quan dén tién lwong
va tinh trang giai doan cudi clia quy vi. Trong trwérng hop d6, chwong trinh clia ching toi
phai nhan duoc thdng bao tir bac si ké don hodc nha cung cép dich vu cubi doi ctia quy Vi
rang thubc khong cd lién quan trwéc khi ching t6i c6 thé dai tho thubc.

e D& tranh cham tré trong viéc nhan bét ky loai thudc khéng co lién quan nao ma chwong
trinh ctia chung téi nén dai tho, quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap dich vu cudi doi hoac
bac si ké don clia minh d&m bao ching tdi cé thong bao rang thubc khéng cé lién quan
truwdc khi quy vi yéu cau nha thuéc ban thube theo toa cho minh.
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Néu quy vi réi chwong trinh cham séc cudi ddi, chwong trinh cla ching toi dai tho tat ca thube
ctia quy vi. Bé tranh cham tré tai nha thubc khi quyén loi cham séc cudi ddi Medicare cla

quy vi két thuc, hdy mang theo chirng tir t&i nha thubc dé xac minh réng quy vi da roi chwong
trinh chadm séc cubi doi.

Tham kh&o cac phan trwéc ciia chwong nay dé biét vé cac loai thuéc ma chwong trinh cta
chung t6i dai tho. Tham khao Chwong 4 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé
quyén loi cham séc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan va quan ly thudc

G1. Cac chwong trinh hé tro sir dung thuéc an toan

Méi Ian quy vi mua thubc theo toa, chung téi sé& tim kiém nhirng van dé cé thé xay ra, chang
han nhw sai s6t vé thudc hoac thubc:

e 6 thé khong can thiét vi quy vi dung mét loai thudc twong tw khac co tac dung twong tw
e c6 thé khdng an toan cho do tudi hodc gidi tinh cia quy vi

e c6 thé 1am hai quy vi néu quy vi dung ching cung mét lic

e c6 cac thanh phan ma quy vi dang hodc c6 thé bi di trng

e c6 thé 1a mot 16i vé sb lwong (liéu lvong)

e ¢6 lwong khéng an toan thubc gidm dau nhém opioid

Néu phat hién c6 van dé trong viéc st dung thubc ctia quy vi, ching t6i sé& lam viéc véi nha
cung cap cla quy vi d& khac phuc van dé.

G2. Cac chwong trinh giGp quy vi quan ly thuéc ctia minh

Chuwong trinh cla chung téi c6 chwong trinh giup d& nhirng héi vién cé nhu cau strc khde phirc
tap. Trong nhi¥ng trwng hop nhw vay, quy vi cé thé hdi diéu kién nhan dich vu mién phi thong
qua mét chwong trinh quan ly liéu phap dung thubc (MTM). Chwong trinh nay la tw nguyén va
mién phi. Chwong trinh nay giGp quy vi va nha cung cép cta quy vi ddm bao rang thuéc dang
c6 tac dung cai thién strc khoé ctia quy vi. Néu quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh, duwgc
sT hodc chuyén gia strc khde khac sé& cung cap cho quy vi danh gia toan dién vé tat ca cac loai
thudc cha quy vi va trao déi vdi quy vi vé:

e céach dé tan dung tbi da quyén loi tir cac loai thudc quy vi ding
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e béat ky lo ngai nao ctia quy vi nhw chi phi dung thudc va phan (rng cla thubc

e céach dung thubc dé cé hiéu qua tét nhat

e bat ky thdc mac hay van dé nao cla quy vi vé thudc ké don va thubc khong ké don
Sau d6, ho sé& cung cép cho quy vi:

e Mét ban tém tat bang van ban cta cudc thdo luan nay. Ban tom tat cé mot ké hoach
hanh déng dung thudc, khuyén nghi nhirng gi quy vi c6 thé lam dé st dung thubc dat
hiéu qua tét nhat.

e Danh sach thuéc ca nhan bao gdm tat ca céac loai thudc quy vij dung, liéu lwong thudc,
thei diém va ly do quy vi dung thudc.

e Théng tin vé viéc thai bd an toan cac loai thudc theo toa 1a cac chat dwoc kiém soat.

M6t y hay dé la trao ddi véi ngudi ké don cla quy vi vé ké hoach dung thuéc va danh sach
thude.

e Hay mang theo ké hoach duing thuéc va danh sach thubc dén budi tham kham hoac bat
c khi nao quy vi néi chuyén véi bac si, dwoc si va nha cung cap dich vu cham séc strc
khoe khac cua quy vi.

e Mang theo danh sach thuéc néu quy vj t&i bénh vién hoac phong cap ciru.

Céc chuwong trinh MTM déu tw nguyén va tw do déi véi nhivng hoi vién da diéu kién. Néu cé
mot chwong trinh phi hop véi nhu ciu ctia quy vi, ching t6i sé dang ky cho quy vi tham gia
chwong trinh va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muén tham gia chwong trinh, hay
cho chuing toi biét va chung t6i s& dwa quy vi ra khai chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi Bé Phan Dich Vu Khach Hang.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) hé tro’ sir dung thuéc giam dau nhém
opioid mot cach an toan

Chung t6i ¢ mot chwong trinh gitip dam bao cac héi vién sir dung thudc nhém opioid theo toa
va cac loai thubc thwdng xuyén bi lam dung khac mét cach an toan. Day dwoc goi 1a Chwong
Trinh Quéan Ly Thuéc (DMP).

Néu quy vi st dung thudc nhém opioid ma quy vi nhan dwoc tir mot s bac si ké don hoac nha
thudc hodc néu quy vi gap tinh trang qua liéu opioid gan day, chung téi cé thé trao ddi véi bac
sT ké don cla quy vi dé& ddm bao viéc quy vi st dung thubc nhém opioid la phu hop va can thiét
vé mat y t&. Lam viéc v&i bac si ké don cta quy vi, néu ching t6i quyét dinh rang viéc st dung
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thudc nhém opioid hodc benzodiazepine theo toa ctia quy vi c6 thé khéng an toan, chung téi cd
thé gi¢i han cach quy vi cé thé nhan dwoc nhivng loai thudc d6. Néu ching tdi d&t quy vi vao
DMP ctia chung t6i, cac gidi han cé thé bao gém:

e Yéu cau quy vi phai lay tat ca don thudc cho nhirng loai thubc dé tir (cac) nha thube
nhét dinh

e Yéu cau quy vi phai nhan tat ca cac don thuéc nhém opioid hodc benzodiazepine tir mot
(cac) bac si ké don nhat dinh

e Gidi han sb lvgng thudc nhém opioid hodc benzodiazepine ma ching téi dai tho cho
quy Vi

Néu ching tdi c6 ké& hoach gi¢i han cach quy vi nhan cac loai thudc nay hodc sé tién quy vi co
thé nhan, ching t6i sé& glri thw trwé'c cho quy vi. Blre thw sé& cho quy vj biét liéu ching t6i ¢ giGi
han pham vi dai tho nhirng loai thuéc nay cho quy vi hay khéng, hodc liéu quy vi sé chi duoc
yéu cau nhan don thuéc cho nhirng loai thubc nay tr moét nha cung cap hodc nha thubc cu thé.

Quy vi sé c6 cor hdi cho ching téi biét nhirng nha ké don hodc nha thudc nao quy vi
mudn s dung va bat ky théng tin nao quy vi cho rang quan trong dé ching téi biét. Sau
khi quy vi cé co hoi tra I&i, néu ching t6i quyét dinh gi¢i han pham vi dai tho cha quy vi dbi voi
nhirng loai thuéc nay, ching t6i s& gvi cho quy vi mot thu khac xac nhan nhirng han ché.

Néu cho rang chung t6i da nham Ian, quy vi khéng ddng y véi quyét dinh hodc gi¢i han cia
chuing t6i, quy vi va nguwdi ké don clia quy vi co thé khiéu nai. Néu quy vi khang cdo, chung toi
sé& xem xét trwérng hop clia quy vi va dwa ra quyét dinh. Néu chang téi tiép tuc tr chdi bat ky
phan nao trong yéu ciu cla quy vi do cac han ché ap dung dbi véi quyén tiép can thubc cia
quy vi, chung toi sé tw dong glri trwdng hop cla quy vi dén mot TS Chirc Xét Duyét Doc Lap
(IRO). (Dé tim hiéu thém vé khiéu nai va IRO, vui ldng tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi
Vién nay.)

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e co mbt sb6 diéu kién y t&, chang han nhuw ung thw hodc bénh héng cau hinh liém,
e dang nhan dich vu cham séc an dwdng cudi doi, chdm séc xoa diu hodc can tlr, hodc

e sbng trong mot co s& cham séc dai han.
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Chwong 6: Khoan quy vi tw chi tra cho thu6c Medicare va
Medi-Cal

Gi&i thiéu
Chwong nay cho biét khodn quy vi tw trd cho cac loai thubc ngoai tri ctia minh. Khi nhac dén
"thudc," y clia chung téi la:

e Thubc Medicare Phan D, va

e Thubc va dung cu dugc dai tho theo Medi-Cal Rx, va

e Thubdc va céac vat dung dwoc chuong trinh cla ching téi dai tho dwéi dang quyén loi b
sung.

Vi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi s& nhan dwoc Tro Gidp Thém tir Medicare dé giup thanh

toan thuéc Medicare Phan D cta minh.

Tro Gitip Thém 13 mét chuong trinh Medicare gitip nhitng ngwdi cé thu nhap va nguén luc
han ché& giam chi phi thu6c men Medicare Phan D, chang han nhu phi bao hiém, khoan khau

,\'

trir va dong thanh todn. Tro Gitip Thém con dugc goi la "Tro Cap Thu Nhap Thap" hodc "LIS".

Céc thuat ng chinh khac va dinh nghia ctia ching xuét hién theo thir tw bang chi cai trong
chwong cubi clia S6 Tay H6i Vién nay.

Dé tim hiéu thém vé cac thubc nay, quy vi cé thé xem & trong cac ngudn sau:
e Danh Séach Thuéc duoc Bao tra cta ching toi.
o Chung t6i goi day la "Danh Séch Thudc". Danh sach cho quy vi biét:
» nhirng loai thubc chung t6i sé thanh toan
» néu co bat ky gi¢i han nao dbi véi cac loai thube

o Néu quy vi cAn mét ban sao Danh Sach Thudc cla ching t6i, hdy goi cho B Phan
Dich Vu Khach Hang. Quy vi ciing c6 thé tim th&y ban sao m&i nhat ctia Danh Sach
Thuéc trén trang web cla ching t6i tai www.hpsj-mvhp.org
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o Hau hét cac loai thubc quy vi nhan duoc tir mét nha thube déu duwoc dai tho b
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Cac loai
thudc khac, chdng han nhw mét sé loai thuéc khong ké don (OTC) va mét sb loai
vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web ctia
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cling co6 thé goi
cho B& Phan Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui long
mang theo Thé Nhan Dién Nguoi Thu Huwdng Medi-Cal (BIC) khi nhan 14y thubc
theo toa qua Medi-Cal Rx.

e Chwong 5 ctia S6 Tay Hoi Vién nay.
o Gii thich cach nhan thubc ngoai trii ctia quy vi thédng qua chuwong trinh cia ching téi.

o Trong day bao gdm céc quy tac quy vi can tuan theo. Sb tay ciing cho biét loai thudc
nao chwong trinh clia chung t6i khéng dai tho.

o Khiquy vi st dung "Real Time Benefit Toa " clia chwong trinh dé tra ciru pham vi dai
tho thubc (tham khdo Chwong 5, Muc B2), chi phi hién thi 1a wéc tinh chi phi tw trd ma
quy vi phai trd. Quy vi cé thé goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém théng
tin.

e Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc.

o Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai st dung nha thuéc trong mang lwdi d& nhan
thubc dwoc dai tho clia minh. Hiéu thubc trong mang lwéi 1a nhirng nha thube déng y
hop tac véi chang téi.

o Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha thubc trong mang lwéi ctia ching
t6i. Tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé nha thubc
trong mang luéi.
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A. Gidi Thich Quyén Loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo dai chi phi thudc clia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi tra
khi nhan thuéc theo toa tai nha thuéc. Chung téi theo déi hai loai chi phi:

Chi phi tw tra cta quy vi. Day la sb tién quy vi, hodc ngudi khac thay mét cho quy vi,
thanh toan cho cac don thuéc. Khodn thanh toan nay bao gém nhirng gi quy vi da thanh
toan khi nhan dwoc thubc Phan D dwgc dai tho, moi khoan thanh toan cho thuéc cua
quy vi do gia dinh hodc quy vi bé thyc hién, bat ky khodn thanh toan nao cho thuéc cta
quy vi bang Tro Gitp Thém tir Medicare, chwong trinh strc khde cla chi lao ddong hoac
cong doan, Co Quan Y Té Cho Nguoi My Ban Dia, cac chwong trinh hd tror thube AIDS,
t6 chirc twr thién va hau hét cac Chwong trinh HS tro Dwo'c phdm Tiéu bang (SPAP).

Téng chi phi thubc cla quy vi. Pay la tdng sé tién thanh toan cho thuéc Phan D dwoc
dai tho ctia quy vi. S tién nay bao gdm nhirng gi chwong trinh ctia ching téi da thanh
toan va nhirng gi cac chwong trinh hodc t6 chirc khac d3 tra cho thubc Phan D duworc dai
tho cuia quy vi.

Khi quy vi nhan thuéc théng qua chwong trinh ctia ching t6i, ching tdi glri cho quy vi mét ban
tém tat goi 1a Gidi Thich Quyén Loi (EOB). Chung t6i goi tat 1a EOB. EOB khong phai la mot
héa don. EOB c6 thém théng tin vé céac loai thudc quy vi dung. EOB bao gém:

Théng tin trong thang. Ban tém t&t cho biét cac loai thubc quy vi da nhan trong thang
trwdc d6. Danh sach cho thay tdng chi phi thubc, nhirtng khoan ching téi da tra va
nhirng khodn quy vi va nhirng nguwoi khac da tra.

Téng sb tién trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Thong tin nay cho thay tdng chi phi
thudc va tdng sé tién thanh toan cho thudc clia quy vi ké tir khi nam bat dau.

Théng tin gia thuéc. Day Ia tdng gia cla thubc va cac thay dbi vé gia thudc ké tir 1an
dién dau tién cho méi don thudc cé cung sbé luong.

Cac lwa chon thay thé véi chi phi thap hon. Thong tin vé cac loai thudc cé sdn khac
véi mirc chia sé chi phi thdp hon cho méi don thudc néu co.

Chang t6i dai tho nhirng loai thubc khong dwoc Medicare dai tho.

Khoan thanh toan cho cac loai thubc nay khéng dworc tinh vao tdng chi phi tw tra cta
quy vi.

H&u hét cac loai thubc quy vi nhan tir nha thudc déu dwoc chwong trinh dai tho. Céac
loai thubc khac, chdng han nhw moét sé loai thudc khong ké don (OTC) va mét sé loai
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vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing cé thé goi cho trung
tdm dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 800-977-2273. Vui long mang theo thé nhan
dién nguoi thu hwédng Medi-Cal (BIC) khi nhan don thuéc qua Medi-Cal Rx.

e D& tim hiéu xem loai thuéc ndo chwong trinh ctia chang téi dai tho, hay tham khao Danh
Séch Thubc cta chang toi.

B. Cach theo doi chi phi thuéc caa quy vi

Dé theo dai chi phi thudc ctia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi tra, ching t6i st dung
nhirng hé so nhan dwoc tlr quy vi va nha thubc ctia quy vi. Sau day |a cach quy vi cé thé gitp
chung téi:

1. Str dung Thé ID Héi Vién cua quy vi.

Xuét trinh Thé ID Hai Vién cGa quy vi mdi lan mua thudc theo toa. Diéu nay gitp chung toi
biét quy vi mua thubc theo toa nao va quy vi phai trd nhirng gi.

2. Pam bao chung t6i c6 théng tin ching téi can.

Quy vi c6 thé yéu ciu chang t6i hoan lai tién cho quy vi. Quy vi cé thé goi cho B& Phan Dich Vu
Khach Hang dé dwoc hwéng dan glvi bién lai. Dwéi day 1a vi du vé cac thdi diém quy vi can
cung cap cho ching t6i ban sao bién lai ctia minh:

e Khi quy vi mua thubc dwoc dai tho tai mot nha thubc trong mang lwéi véi gia ddc biét
hodc st dung thé giam gia khéng thudc quyén loi chwong trinh ctia chang téi.

e Khi quy vi trd khodn déng thanh toan cho thuéc ma quy vi nhan dwoc theo chwong trinh
hd trg bénh nhan ctia mot nha san xuét thudc.

e Khi quy vi mua thuéc dwoc dai tho tai mét nha thudc ngoai mang Iludi.

e Khi quy vi thanh toan toan bd gia cho mét loai thudc dwoc dai tho trong nhirng trworng
hop dac biét.

Dé biét thém thong tin vé viéc yéu cau ching t6i tra lai cho quy vi phan chi phi thudc, hay
tham khao Chwong 7 ciia Sé Tay Hoi Vién nay.

3. Gwri cho chung toi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac thwe hién thay
cho quy vi

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.



https://www.hpsj-mvhp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/

SO TAY HQI VIEN Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO)
Chuwong 6: Khodn quy vi tw chi tra cho thuéc Medicare va Medi-Cal

Céc khoan thanh toan dwoc thuc hién béi mot sb ngudi va td chire khac ciing dwgc tinh vao
chi phi tw trd ctia quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan dwoc thwe hién béi Chwong trinh H6
tro Dwg'c phdm Tiéu bang, chwong trinh hd tre thudc AIDS (ADAP), Co Quan Y Té Cho
Nguwdi My Ban Bia diém: va hau hét cac td chirc tir thién dwoc tinh vao chi phi tw trd cla
quy Vvi.

4. Kiém tra cac EOB ma chung téi gvi cho quy vi.
Khi quy vi nhan dwgc EOB trong thw, hay ddm bdo rang tai liéu day dd va chinh xac.

e Quy vi cé nhan ra tén cuta tirng nha thuéc khéng? Kiém tra ngay. H6m dé quy vi cé
nhan duoc thubc khong?

e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc trong danh sach khéng? Chung cé khép véi
nhirng théng tin dwoc liét ké trén bién lai ctia quy vi khéng? Cac loai thudc cé khép voi
nhirng gi bac si ctuia quy vi da ké toa khéng?

B1. Diéu gi sé xay ra néu quy vij tim thay 16i trong ban tém tat nay?

Néu c6 diéu khé hiéu hodc co vé khéng bn trong EOB nay, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang
ctia Chuwong trinh Bdo hiém Strc khée San Joaquin/Mountain Valley Health Plan theo
s6 1-888-361-7526 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay mét tuan tir ngay 1 thang 10
dén ngay 31 thang 3 va thtr Hai dén th& Sau tir ngay 1 thang Tw dén ngay 30 thang Chin.

B2. Con gian lan c6 thé xay ra thi sao?

Néu ban tém tat nay cho thay céac loai thudc quy vi khéng dung hodc bt ky thir gi khac co vé
dang ng® dbi véi quy vi, vui long lién hé véi chang toi.

e Goi t¢i B6 Phan Dich Vu Khach Hang cla Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan Advantage D-SNP.

«  Hoc quy vi cling co thé goi s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi ding Ché
Do bién Thoai Bang Van Ban (TTY) xin goi sb 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi nhirng
sb dién thoai nay mién phi.

e Né&u quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap dich vu Medi-Cal d4 cé hanh vi gian lan,
lang phi ho&c lam dung, quy vi cé quy&n bao céo bang cach goi dén sé dién thoai mién
phi bdo mat 1- 800-822-6222. Cac phwong phap bao céo gian 1an Medi-Cal khac cé thé
dwoc tim thay tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi ngh cé gi d6 khong én hodc thiéu, hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi nao, hay goi
cho B Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-361-7526 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t4i,
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bay ngay mét tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thi Hai dén thir Sau tir ngay 1
thang 4 Tw dén ngay 30 thang 9. Gilr lai cac EOB nay. Day la hd so quan trong vé céac chi phi
thudc cha quy vi.

C. Quy vj khdng phai thanh toan cho viéc cap thuéc trong mét thang
hoac dai han

Vé&i chwong trinh ctia chang toi, quy vi khéng phai thanh toan cho cac loai thubéc dwoc dai tho
néu tuan tha cac quy téc ctia ching t6i.

C1. Chwong trinh cta ching téi ¢6 sau bac thuéc
e Bac 1: Thubc gbc wu tién c6 khoan doéng thanh toan $0.
e Bac 2: Thubc gbc coé khoan ddng thanh toan $0
e Bac 3: Biét Dwoc wu tién cé khoan ddng thanh toan $0.
e Bac 4: Biét dwoc khéng wu tién Cap 4 c6 khoan ddng thanh toan $0
e Bac 5: Thubc gbc chuyén khoa cé khodn déng thanh toan $0.
e Bac 5: Biét dwoc chuyén khoa cé khoan déng thanh toan $0
e Bac 6: Thudc Uu Tién Chon Loc c6 khodn ddng thanh toan $0.
C2. Lwa chon nha thuéc cta quy vi
Sé tién quy vi phai trd cho mét loai thubc tuy thudc vao viéc quy vi co6 nhan duoc thube tu:
e mot nha thudc trong mang lwéi, hodc

e M6t nha thudc ngoai mang lwéi. Trong moét sé it trweérng hop, chung téi dai tho thube
theo toa mua tai cac nha thuéc ngoai mang lwdi. Tham khao Chwong 5 ctia S6 Tay Héi
Vién nay dé biét khi nao ching t6i lam diéu doé.
e Hiéu thubc dat mua qua dwdng bwu dién trong chwong trinh clia ching t6i.
Tham khdo Chwong 9 ctia Sé Tay H6i Vién nay dé tim hiéu vé cach givi khiéu nai néu quy vi
dwoc théng bao rang mét loai thubc sé khdng dwoc dai tho. Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon

nha thuéc nay, hay tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay H6i Vién nay va Danh Ba Nha Cung Cép
va Nha Thuébc ctia chang toi.
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C3. Nhan céap thuéc dai han

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi cé thé nhan dwoc ngudn cap thube dai han (con dwoc goi la
"ngudn cap thubéc mé réng") khi quy vi mua thubc theo toa ctia minh. Ngudn cép thubc dai han

lén t&i 90 hodc 100 ngay. quy vi khéng phai tra chi phi cho mét ngudn cung cap dai han.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach nhan cép thuéc trong dai han, hay tham khao Chwong 5
cla Sé Tay Héi Vién nay hoac Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cla ching toi.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi nhan thuéc dwoc dai tho trong mét thang hoac dai

han tw:

Nha thuéc
trong mang
lw&i

Cap thubc mot
thang hoac toi

Dich vu dat
mua qua
dwong bwu
dién trong
chwong trinh
cua chung toi

M6t nha thuéc
cham soéc dai
han trong
mang lw&i

Cép thudc dén

Nha thudc ngoai
mang lwéi

Cép thudc dén tbi
da 30 ngay. Pham
vi chi trd bao hiém

Bac 2

(Thubc Géc)

da 100 ngay ) , t6i da 31 ngay dwoc gidi han
Cap thudc mét trong mots6
thang hoac toi trwdng hop nhat
da 100 ngay dinh.
Tham khao .
Chwong 5 cua So
Tay Hoi Vien nay
dé biét thém chi
tiet.
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac 1
(Thudc Géc Uu
Tién)
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
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Nha thudc Dich vu dat Mot nha thuéc | Nha thuéc ngoai
trong mang mua qua cham séc dai mang lwéi
lwéi dwong bwu han trong
dién trong mang lw&i i i o,
; ; chu:ong trinh Cép thudc dén toi
Cap thudc mot cua chung toi . o da 30 ngay. Pham
thang hoac toi Cap thuoc dén vi chi tra bao hiém
da 100 ngay ) ) toi da 31 ngay duwogc gidi han
Cap thudc mot trong mots6
thang hoac toi trwong hop nhat
da 100 ngay dinh.
Tham khao .
Chwong 5 cua So
Tay Héi Vién nay
de biet thém chi
tiet.
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac 3
(Thudc Biét Dwoc
Uu Tién)
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac 4
(Thubc Biét Dwoc
Khong Uu Tién)
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac 5
(Chuyén Khoa)
Chia sé chi phi $0 $0 $0 $0
Bac 6
(Thubc Uu Tién
Chon Loc)
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Dé biét thong tin vé nhirng nha thudc nao c6 thé cung cép thubce dai han cho quy vi, hay tham
khao Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc clia chwong trinh clia ching téi.

D. Khoan quy vi phai thanh toan cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé néi dung quy vi phai thanh toan cho vac-xin: Mot sé loai vac-xin
dwoc coi 1a phuc loi y té va duwoc dai tho theo Medicare Phan B. Cac loai vac-xin khac dwoc coi
la thudc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim th4y nhirng loai véc-xin nay duoc liét ké trong
Danh Séch Thudc cla chung t6i. Chwong trinh clia chuing t6i dai tho mién phi hau hét cac
vac-xin Medicare Phan D danh cho nguoi Ién. Tham khdo Danh Sach Thuéc trong chuong
trinh ctia chung téi hodc lién hé véi Bé Phan Dich Vu Khach Hang dé biét chi tiét vé pham vi
bao hiém va chia sé chi phi vé& cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan dbi véi pham vi dai tho cho vac-xin Medicare Phan D cda chang toi:
1. Phan dau tién Ia chi phi cho chinh vac-xin.

2. Phan thir hai la chi phi tiém vac-xin cho quy vi. Vi du, déi khi quy vi c6 thé dwoc tiém
vac xin dwdi dang mot mii tiém do bac s thye hién.

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi tiém vac-xin

Chung t6i khuy&n quy vi nén goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang néu co ké hoach tiém

vac-xin.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét chwong trinh clia chung t6i dai tho cho vac-xin cla
quy vi nhw thé nao
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Chwong 7: Yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu
hoac thuéc dwoc dai tho

Gi®i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri héa don cho ching t6i dé yéu cau
thanh toan. Dong th&i cho quy vi biét cach nép don khiéu nai néu quy vi khéng déng y véi quyét
dinh chi trd bao hiém. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia twong (rng dwoc trinh bay theo thi tw
bang chi¥ cai trong chwong cubi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc
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A. Yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu hoac thuéc cua
quy vi
Cac nha cung cap trong mang lwéi cla ching t6i phai tinh hdéa don cac dich vu va thube dwoc

dai tho ctia quy vi sau khi quy vi str dung ching. Nha cung cip trong mang luéi la mot nha
cung cap lam viéc véi chwong trinh sirc khoe.

Chung téi khdng cho phép cac nha cung cép dich ctia Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP tinh phi quy vi cho nhirng dich vu hoac loai thubc nay.
Chung tbi sé trwc tiép thanh toan cho cac nha cung cap ctia minh va ddm bao quy vi khéng phai
chiu béat ky khoan chi phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu chdm séc sirc khée hodc thudc, dirng thanh
toan héa don va hay glri héa don cho chiing téi. Bé givi hda don cho ching téi, tham khao
Chwong 7, Muc B

e Néu dai tho cho céac dich vu hoac thubc, ching t6i sé& thanh toan truc tiép cho nha cung
cép.

o Néu chung t6i dai tho cac dich vu hodc thubc va quy vi da trd nhiéu hon phan chi phi
ctia minh, quy vi c6 quyén duoc tra lai.

o Né&u quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc Medicare dai tho, ching toi sé tra lai
cho quy vi.

e Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan, quy vi cé thé du
diéu kién dé dwoc hoan tién (tra lai tién) néu quy vi dap rng tat ca cac diéu kién sau:

o Dich vu quy vi nhan dworc la dich vu dwgc Medi-Cal dai tho ma chung toi chiu trach
nhiém thanh toan. Chung t6i sé& khéng bdi hoan cho quy vi déi véi dich vu khéng
dwoc Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
dai tho.

o Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoc dai tho sau khi tré thanh hoi vien D-SNP du diéu
kién tham gia Chwong trinh Strc khde cda San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage.

o Quy vi yéu cau hoan lai chi phi trong vong mét nam ké twr khi quy vi nhan dich vu
duwoc dai tho.

o Quy vi dwa ra dwoc bang chirng vé viéc quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc dai
tho dd, chdng han nhw bién nhan chi tiét tlr nha cung cép.
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o Quy vi da nhan duoc dich vu dugc dai tho tir mdt nha cung cap da dang ky
Medi-Cal trong mang lw&i ciia Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health
Plan Advantage D-SNP. Quy vi khdng can dap &ng diéu kién nay néu quy vi nhan
dich vu cham séc cap ciru, dich vu ké hoach héa gia dinh hodc dich vu khac ma
Medi-Cal cho phép nha cung cip ngoai mang lwéi thuc hién ma khéng can sy phé
duyét treée (s phé duyét treédece).

Néu dich vu dwoc dai tho thwdng can co sw phé duyét truvéc (sw phé duyét trwdc),
quy vi can cung cap bang chirng tir nha cung cap cho thay dich vu dwoc dai tho d6 1a
can thiét vé méat y té.

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé cho

quy vi biét liéu ho c6 hoan tra cho quy vi hay khéng trong mét 14 thw goi la Théng Bao
Hanh Bong. Néu quy vi dap trng tat ca cac diéu kién trén, nha cung cép da ghi danh
tham gia Medi-Cal phai bdi hoan cho quy vi toan bo sb tién ma quy vi da thanh toan.
Néu nha cung cép tir chdi tra lai tién cho quy vi, Health Plan of San Joaquin Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién quy vi da
thanh toan. Chung t6i phai bdi hoan cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké t khi
nhan dwoc yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém. Néu nha cung cip da ghi danh
Medi-Cal, nhwng khéng thuéc mang lwéi ctia chang toi va tir chéi tra lai tién cho quy vi,
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé tra lai
cho quy vi, nhwng chi tbi da sé tién ma FFS Medi-Cal sé trad. Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé& hoan lai cho quy vi toan
bd sb tién tw trd cho cac dich vu khan cép, dich vu ké& hoach héa gia dinh hoac dich vu
khac ma Medi-Cal cho phép cung cip b&i cac nha cung cap ngoai mang lwédi ma khong
can phé duyét treéc. Néu quy vi khdng dap r'ng moét trong cac diéu kién trén, chung toi
sé khoéng hoan tra cho quy vi.

Chung toi s& khéng hoan lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi yéu ciu va nhan dwoc cac dich vu khdong dwoc Medi-Cal dai tho, chang han
nhw cac dich vu lam dep.

o Dich vu nay khéng phai 1a dich vu dwoc dai tho cho Chuwong trinh Bao hiém Stc
khoée clia San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP.

o Quy vi tham kham véi mét bac st khong chéap nhan Medi-Cal va quy vi da ky tén vao
biéu mau néu rd quy vi van mudn dwgc tham kham va sé tw thanh toan cho cac dich
vu.

Néu ching tdi khéng dai tho cac dich vu hodc thubc, ching tdi sé cho quy vi biét.
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Lién hé véi B6 Phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi cé bat ky cau hdi nao. Néu quy vi khéng
biét minh nén thanh toan nhirng gi, hodc néu quy vi nhan dwoc héa don va khong biét phai lam
gi, chang t6i c6 thé tro’ gitip. Quy vi cling c6 thé goi dién thoai néu mudn cho ching téi biét
thdng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da glri cho chuang téi.

Vi du vé nhirng lan quy vi c6 thé can yéu cau chung téi tra lai tién hodc thanh toan héa don da
nhan dwoc bao gdm:

1. Khi quy vi nhan dich vu cap ctru hodc cham séc sirc khée khan cap can thiét tir mot
nha cung cap ngoai mang lwéi.

Yéu cau nha cung cap ghi héa don cho ching toi.

e Né&u quy vi thanh toan toan bo sb tién khi nhan dich vu chdm séc, hdy yéu cau chung t6i
tra lai cho quy vi. Gl cho ching t6i héa don va bang chirng vé cac khoan thanh toan
quy vi da thyc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dwoc hoa don tir nha cung cap yéu cau thanh toan khoan tién ma
quy vi cho rang minh khéng ng. Glri cho ching tdi hda don va bang chirng vé cac
khoan thanh toan quy vi da thwc hién.

o Néu nha cung cép can dwoc thanh toan, chung t6i sé tra truc tiép cho ho.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu duwgc Medicare dai tho, ching t6i sé tra lai
cho quy vi..

2. Khi nao nha cung cap trong mang Iwéi giri héa don cho quy vi

Céc nha cung cép trong mang lwdi phai ludn 1ap héa don cho ching t6i. Diéu quan trong la
phai xuét trinh Thé ID Hoi Vién ctia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu hodc don thubc nao;
Tuy nhién, déi khi cac nha cung cép trong mang lwéi méc sai sét va yéu cau quy vi thanh
toan cho cac dich vu ctia minh ho&c nhiéu hon phan chi phi ctia quy vi. Hay goi cho Bo
Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 & cudi trang nay néu quy vi nhan dwoc bat ky héa
don nao.

e Vi chung t6i thanh toan toan bd chi phi cho céac dich vu cta quy vi nén quy vi khéng chiu
trach nhiém thanh toan bat ky chi phi nao. Cac nha cung cép sé khéng lap héa don cho
bat ky phan nao cltia nhitng dich vu nay dé& gt cho quy vi.

e Khi nao nha cung cap trong mang lwéi giri héa don cho quy vi, hay gri héa don d6 cho
chuing t6i. Chung t6i sé lién hé trwc tiép véi nha cung cap va xt ly van dé.
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e Néu quy vi da thanh toan héa don tir mét nha cung cap trong mang lwéi cho cac dich vu
dwoc Medicare dai tho, hay glri cho ching tdi héa don va bang chirng vé béat ky khoan
thanh toan nao quy vi da tra. Chang toi sé tra lai cho quy vi cac dich vu dwoc dai tho.

3. Néu quy vi dwoc dang ky héi té vao chwong trinh cta chung toi

Dai khi viéc quy vi dang ky vao ké& hoach cé thé c6 hiéu lwc hoi td. (Diéu nay coé nghia la
ngay dau tién dang ky cta quy vi da qua. Ngay nay tham chi co6 thé Ia ndm ngoai.)

e Néu quy vi da dwoc dang ky hdi té va thanh toan hoa don sau ngay dang ky, quy vi co
thé yéu cau chung t6i tra lai tién cho quy vi.

e Guri cho chung t6i hda don va bang chirng vé cac khoan thanh toan quy vi da thwc hién.
4. Khi quy vi str dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thuéc theo toa

Néu st dung mét nha thubc ngoai mang lwéi, quy vi thanh toan toan bo chi phi theo toa cla
minh.

e Chi trong mét vai tredng hop, ching t6i sé dai tho thuéc theo toa mua tai cac nha thubc
ngoai mang lwdi. Hay glri cho chiing tdi ban sao bién lai clia quy vi khi yéu cau ching
t6i hoan tién.

e Tham khdo Chwong 5 ctia S6 Tay H6i Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha thubc
ngoai mang lwoi.

e Chung t6i c6 thé khong tra lai cho quy vi khoan chénh léch gitra sb tién quy vi da thanh
toan cho thudc tai nha thuéc ngoai mang lwéi va sé tién ching t6i sé thanh toan tai mot
nha thudc trong mang lwdi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi theo toa Medicare Phan D vi quy vi khéng
mang theo Thé ID Hoi Vién

Néu quy vi khdng mang Thé ID Héi Vién bén minh, quy vi c6 thé yéu cau nha thubc goi cho
chung t6i hodc tra ctru thong tin dang ky chwong trinh cta quy vi.

e Néu nha thubc khéng thé nhan théng tin ngay lap tire, quy vi c6 thé phai tw thanh toan
toan bo chi phi theo toa hodc quay lai nha thubc bang Thé ID Hbi Vién ctia minh.

e Hay glri cho ching t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi yéu ciu ching t6i hoan tién.

e Chung t6i c6 thé khdng hoan tra toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu sé tién mat
quy vi da thanh toan cao hon gia dam phan cho thudc theo toa clia ching t6i.
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6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi ké don Medicare Phan D cho loai thuéc
khong dwoc dai tho

Quy vi c6 thé thanh toan toan bo chi phi ké don vi thuéc khdng dwoc dai tho.

e Thubc co thé khong cé trong Danh Séch Thudc duroc Bao trd (Danh Sach Thudc) trén
trang web clia ching tdi hodc co6 thé c6 mot yéu ciu hodc han ché ma quy vi khong biét
hodc khéng nghi rang ap dung cho minh. Néu quyét dinh dung thubc, quy vi cé thé can
phai thanh toan toan bd chi phi.

o Néu khong thanh toan cho loai thuéc dé nhung cho rang chang téi nén dai tho,
quy Vi c6 thé yéu ciu quyét dinh chi trd bao hiém (tham khao Chwong 9 cla S6
Tay Héi Vién nay).

o Néu quy vi va bac si hoac bac si ké don khac clia quy vi nghi rang quy vi can
thudc ngay lap tirc (trong vong 24 gi®), quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh chi tra
b&o hiém gap (tham khao Chwong 9 clia Sé Tay Héi Vién nay).

e Hay glvi cho chung t6i ban sao bién lai ctia quy vi khi yéu cau ching téi hoan tién. Trong
mot sé trwdng hop, ching t6i cé thé can thu thap thém théng tin tir bac sT hodc dworc si
ké don khac cla quy vi d& hoan tra cho quy vi phan chi phi thubc. Chung t6i c6 thé
khéng hoan trd cho quy vi toan bd chi phi quy vi da thanh toan néu sb tién quy vi da
thanh toan cao hon gia dam phan cho don thuéc cta ching toi.

Khi quy vi glri yéu cau thanh toan cho chung téi, chiing téi s& xem xét yéu cau dé va quyét dinh
c6 nén dai tho dich vu hodc thudc d6 hay khéng. Pay dwoc goi la dwa ra "quyét dinh chi trd béo
hiém". Néu quyét dinh rang dich vu hodc thubc nay nén duoc dai tho, ching t6i sé thanh toan
chi phi.

Néu chung téi ttr chbi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét dinh cla
chuing toi. D& tim hiéu vé cach thyc hién khiéu nai, hay xem Chwong 9 ciia Sé Tay Hoi Vién
nay.

B. Gri cho chuing t6i yéu cau thanh toan

Hay glri cho chung t6i héa don va bang chirng ctia quy vi vé moi khodn thanh toan quy vi da chi
tré cho céac dich vu Medicare hodc goi cho chuing t6i. Bang chirng thanh toan cé thé Ia ban sao
séc quy vi da viét hodc bién lai ciia nha cung cip. Quy vi nén tao mét ban sao ctia héa don
va bién lai dé lwu lai hé so ciia minh. Quy vi phai glvi théng tin ciia minh cho chung téi trong
vong 1095 ngay ké tlr ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thudc.
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DPé& dam bao quy vi cung cip cho chung t6i tat ca théng tin ching t6i can, quy vi ¢ thé dién vao
mau yéu cau thanh toan cta ching toi.

e Quy vi khéng bét budc phai sir dung biéu mau, nhwng biéu mau sé gitp chang t6i xir ly
théng tin nhanh hon.

e Quy vj ciing c6 thé tai xudng biéu mau ti trang web ctia chiing t6i www.hpsj-mvhp.org.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu Khach Hang va yéu ciu biéu mau.

GUi yéu cau thanh toan clia quy vi ciing véi bat ky héa don hodc bién lai nao qua dwdng buu
dién dén dia chi nay:
MedImpact Healthcare Systems, Inc.

PO Box 509108
San Diego, CA. 92150-9108

Fax: 1-858-549-1569
Email: Claims@Medimpact.com

Quy vj ciing c6 thé goi cho ching tdi d& yéu cau thanh toan. Goi cho Bd Phan Dich Vu Khéach
Hang 1-888-361-7526 (Ngwoi dung TTY goi s6 711), 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay mét
tuan tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thir Hai dén th& Sau tlr ngay 1 thang Tw dén
ngay 30 thang Chin. DAy Ia cudc goi mién cuéce.

C. Quyét dinh chi tra bao hiém

Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan cua quy vi, ching téi sé dwa ra quyét dinh chi tra bao
hiém. Piéu nay cé nghia la chung t6i quyét dinh xem chwong trinh ctia ching toi c6 dai
tho cho dich vu, vat dung hodc thuéc ctia quy vi hay khéng. Chung t6i cling quyét dinh sb
tién, néu co, quy vi phai tra.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu chung t6i cAn thém thong tin tir quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang chwong trinh ctia ching téi dai tho dich vu, vat dung hoac
thudc va quy vi tuan thi tat ca cac quy tdc dé nhan dwoc dich vy, ching t6i sé& thanh
toan phan chi phi cia minh. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu ho&c thubc, ching toi
s& gli cho quy vi tAm séc cho nhirng khoan quy vi da chi trd. Néu thanh toan toan b chi
phi thudc, quy vi cé thé khdng dwoc hoan tra toan bo sb tién da thanh toan (vi du: néu
quy vi mua thudc tai mét nha thubc ngoai mang lwéi hodc néu gia tién méat quy vi da
thanh toan cao hon gia thwong lwong cia ching t6i). Néu quy vi chwa thanh toan,
chuing t6i s& thanh toan truc tiép cho nha cung cép.
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Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay giai thich cac quy tadc dé nhan dwoc dich vu cla quy vi.
Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay gidi thich cac quy tadc dé nhan thuéc Medicare Phan D cla
quy vi dwoc dai tho.

e Néu quyét dinh khong thanh toan phan chi phi dich vu hoéc thudc, ching tdi sé givi thw
cho quy vi kém theo ly do. Thuw ciing giai thich quyén khiéu nai ctia quy vi.

e D& tim hiéu thém vé quyét dinh bao tra, hay tham khdo Chwong 9 Can lam gi néu
quy Vi cé van dé hodc phan nan (quyét dinh bao tra, khiéu nai, phan nan).

D. Khang cao

Néu quy vi cho réng chuing t6i d& nham 1an khi ttr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé
thé yéu cau chung t6i thay dbi quyét dinh ctia minh. Bay dwoc goi la "ndp don khang cao".
Quy vi ciing c6 thé khang cao néu khéng déng y véi sb tién ma chang t6i thanh toan.

Quy trinh khang céo chinh thirc cé cac thi tuc va thdi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé khiéu
nai, hay tham khao Chwong 9, Muc G cua tai liéu Handboo k danh cho Hi Viénnay.

e Dé khiéu nai vé viéc dwoc hoan tra cho dich vu chdm séc sirc khde, hay tham khao
Muc F.

e Dé& khiéu nai vé viéc nhan hoan tién cho mét loai thudc, hay tham khao Muc G..
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Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Chwong 8: Quyeén va trach nhiém cua quy vi

Gi®i thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a mot hoi vién trong chwong
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A. Quyén nhan dich vu va théng tin dap trng nhu cau cta quy vi

Chung t6i phai ddm bao tat ca cac dich vu, ca 1am sang va phi lam sang, dwoc cung cap cho
quy vi theo cach phu hop vé van hoa va dé tiép can, bao gébm ca nhirng ngudi co trinh do tiéng
Anh han ché, ky ndng doc han ché&, mét thinh lwc hodc nhirng nguwdi cé ngudn gdc van hoéa va
dan toéc da dang. Chung t6i cling phai théng bao cho quy vi vé cac quyén loi trong chwong trinh
clia chung t6i va quyén cla quy vi mot cach dé hiéu. Chung téi phai théng bao cho quy vi vé
cac quyén ctia quy vi méi ndm khi quy vi tham gia chwong trinh cla chung t6i.

Dé& nhan théng tin sao cho quy vi c6 thé ndm dwoc, hay goi cho diéu phbi vién cham séc
hoac B6 Phan Dich Vu Khach Hang ciia minh. Chwong trinh cta ching téi cé cac dich
vu phién dich mién phi dé tra 1&i cac cau hdi bang cac ngén ngir khac nhau.

Chuwong trinh clia ching t6i cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdén ng
khac ngoai tiéng Anh gdm tiéng Tay Ban Nha, tiéng Campuchia va tiéng Viét dong thoi
& cac dinh dang nhw chi¥ in khd I&n, chiv ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu &
mét trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui Iong goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang
ho&c viét thu cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP, 7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231.

O

Goi cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
dé chia sé ngdn ngl hodc dinh dang wa thich clia quy vi. Ching t6i s& hoi dé xac
dinh quy vi mudn ap dung ngén ngir d6 cho mét hay tat ca cac tai liéu.

Néu quy vi yéu ciu dinh dang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Khmer, tiéng Viét
hodc dinh dang khac cho tat ca céc tai liéu, day dwoc goi 1a yéu cau hang loat. Yéu
cau cla quy vi s& dwoc lwu trong hé thdng cta chuing t6i dé ap dung véi tt ca cac
thw va théng tin lién lac trong twong lai. Quy vi chi cAn yéu cau moét l1an. Tuy nhién,
cac yéu ciu vé dinh dang ngdn ngir khac phai dwoc thye hién véi tivng tai liéu riéng
1é.

Dé cap nhat mong mudn ctia quy vi, vui long goi s6 1-888-361-7526 (TTY 711),
trong khoang th&i gian tir 8:00 sang dén 8:00 t6i, bay ngay trén tuan tir ngay

1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thir Hai dén thtr Sau t» ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9. Day la cudc goi mién cwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy
cap trang www.hpsj-mvhp.org.

Néu quy vi gap réac rdi trong viéc nhan théng tin tr chwong trinh ctia ching téi béi van dé ngon
nglr hodc khuyét tat va mudn gli khiéu nai , hay goi:
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« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding Ché D6 Bién Thoai
Bang Van Ban (TTY) xin goi s6 1-877-486-2048.

e Van Phong Quyén Coéng Dan Medi-Cal theo s 916-440-7370. Ngwdi dung TTY hay goi
711

e BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, V&n Phong Quyén Céng Dan theo sé
1-800-368-1019. Nguwoi dung TTY goi s6 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cta ching t6i d6i v&i viéc quy vi tiép can kip thoi véi
cac dich vu va thuoc dwoc dai tho
Quy vi c6 quyén v&i tw cach 1a mdt hoi vién trong chwong trinh clia chang t6i.

e Quy vi cé quyén chon mét nha cung cép dich vu chdm séc ban dau (PCP) trong mang
lwéi clia ching tdi. Nha cung cap trong mang lwéi la mot nha cung cip hop tac voi
chuing t6i. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé nhirng loai nha cung cép nao cé thé dong
vai trd 1a PCP va cach chon PCP trong Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay.

o Hay goi cho diéu phdi vién chdm séc hoac Bé Phan Dich Vu Khach Hang ctia quy vi
ho&c truy cap Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc dé tim hiéu thém vé cac nha
cung cép trong mang lwdi va bac si nao dang chap nhan bénh nhan mai.

e Quy vi cé quyén gap chuyén gia chdm soc strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi
thiéu. Gidy gidi thiéu 1a sw chap thuan tr PCP cla quy vi dé s& dung mét nha cung cap
khéng phai la PCP cta quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dwgc dai tho tr nha cung cap trong mang luéi trong
mot khoang théi gian hop ly.

o Diéu nay bao gdbm quyén dwoc nhan dich vu kip thoi tlr cac bac si chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dich vu trong mét khoang théi gian hop ly, ching toi sé
phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai mang Iwéi.

e Quy vi cé quyén nhan dich vu hodc cham séc cp ctru mang tinh cap thiét ma khong
can sy phé duyét truvdc (PA).

e Quy vi cé quyén mua thudc theo toa ctia minh tai bat ky nha thubc trong mang luéi nao
cua chung té6i ma khéng bi tri hoan.
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e Quy vi cé quyén biét khi nao minh cé thé s&r dung mét nha cung cép ngoai mang luai.
Dé tim hiéu vé& cac nha cung cap ngoai mang lwai, hdy tham khao Chwong 3 trong Sé
Tay Hoi Vién nay.

e Khi lan dau tham gia chwong trinh ctia chung t6i, quy vi co6 quyén gilr cac nha cung cap
hién tai va Gy quyén dich vu cGa minh trong téi da 12 thang néu dap trng mot sb diéu
kién nhat dinh. D& tim hiéu thém vé viéc duy tri cac nha cung cap va Gy quyén dich vu
cla quy vi, hay tham khao Chwong 1 ctia Sé Tay Héi Vién nay.

e Quy vi c6 quyén tu dua ra quyét dinh vé& cham séc sirc khde clia minh véi sy tro gidp tir
doi ngli chdm séc va diéu phdi vién chdm séc cia minh.

Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay cho biét didu quy vi cé thé lam néu quy vi cho rdng minh
dang khéng nhan duwoc dich vu hodc thubc trong mét khoang théi gian hop ly. Théng bao ciing
cho biét viéc quy vi cé thé 1am néu ching t6i tir chdi dai tho cac dich vu hodc thudc clia quy vi
va quy vi khdng déng y v&i quyét dinh clia chung téi.

C. Trach nhiém cua chuing toi trong viéc bao vé thong tin strc khée ca
nhan (PHI) cua quy vi

Chung t6i bao vé PHI clia quy vi theo yéu cau cua luat phap lién bang va tiéu bang.

PHI clia quy vi bao gdm thdng tin ca nhan quy vi da cung cép cho ching téi khi quy vi ghi danh
vao chuong trinh clia ching t6i. Nhirng théng tin nay cling bao gém ho so' y té va céac thong tin
y té va strc khde khac.

Quy vi c6 quyén dbi véi thong tin ciia minh va kiém soat cach PHI clia quy vi dwoc st dung.
Chung t6i cung cap cho quy vi mot thong bao bang van ban dé tw van cho quy vi vé cac quyén
nay va giai thich cach chung t6i bao vé& quyén riéng tw cia PHI cia quy vi. Théng bao duwoc goi
la "Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tw."

Céc hoi vién co6 thé déng y nhan cac dich vu nhay cdm khéng bat budc phai nhan Gy quyén cua
bt ky hoi vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hodc gl yéu cau dbi véi cac dich vu
nhay cam. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé
hwéng théng tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cadm dén dia chi gt thw, dia chi email
hodc sb dién thoai dwoc chi dinh thay thé cia hoi vién hodc, trong trwérng hop khéng cé chi
dinh, béng tén cla hoi vién tai hoac sb dién thoai trong hd so. Health Plan of

San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé& khong tiét 16 thong tin y té lién
quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky hdi vién nao khac ma khoéng cé sw cho phép bang
van ban cua hoéi vién dang nhan dich vu cham séc. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
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Health Plan Advantage D-SNP sé& dap trng cac yéu cau vé lién lac bao mat dwéi hinh thirc va
dinh dang dwoc yéu cau, néu cé thé tao ra dé dang theo hinh thirc va dinh dang 46, hoac tai
céac dia diém thay thé. Yéu cau lién lac bi mat lién quan dén cac dich vu nhay cam ctia hdi vién
sé& c6 hiéu lwc cho dén khi hoi vién doé thu hdi yéu cau hoac gl yéu cau mai vé lién lac bi mat.

e Yéu cau lién lac bao mat

e Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi lién hé theo cach cu thé (vi du: t&i s6 dién thoai nha
ho&c co quan) hodc gri qua dwérng bwu dién tdi dia chi khac. Quy vi cé thé thwe hién
yéu cau nay bang cach gl biéu mau Yéu Cau Lién Lac Bao Mat dén Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP. Quy vi c6 thé yéu cau moét
ban sao clia mau don nay bang cach goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang hodc béng
cach truy cap biéu mau trén trang web ctia chung toi tai www.hpsj-mvhp.org.

e Chung t6i sé& xem xét tat ca cac yéu cau hop ly. Chang téi phai "ddng y" néu quy vi néi
véi chung toi rdng quy vi sé gap nguy hiém néu ching tdi khong lam vay.

e Chung t6i bdo vé théng tin strc khée ca nhan (PHI) clia quy vi theo yéu cau cua luat
phap lién bang va tiéu bang.

C1. Cach chung to6i bao vé PHI cua quy vi

Chung t6i dam bao rang khéng c6 ngudi nao xem hoéc thay ddi trai phép hd so ctia quy vi.

Ngoai trir cac trwdng hop dwoc ghi chi dwdi day, ching téi khéng cung cap PHI ctia quy vi cho
bat ky ai khéng cung cép dich vu chdm séc hodc thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi.
Néu can lam vay, ching téi phai xin phép quy vi bang van ban trwdc. Quy vi hodc ngudi duoc
Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh thay cho quy vi cé thé cung cap sw cho phép bang
van ban.

Dai khi chung tdi khdng can xin phép trwdc quy vi bang van ban. Nhirng trwong hop ngoai 1é
nay dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau:

e Chung t6i phai cung cap PHI cho cac co quan chinh pht dé kiém tra chét lwgng cham
séc trong chwong trinh bao hiém ctia chang téi.

e Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI néu dwoc tda an yéu cau, nhwng chi khi dwoc luat phap
California cho phép.

e Chung t6i phai cung cip PHI ctia quy vi cho Medicare, bao gdm théng tin vé thubc
Medicare Phan D cta quy vi. Néu Medicare tiét 16 PHI ctia quy vi cho muc dich nghién
ctru hodc muc dich khac, ho sé lam diéu do theo luat lién bang.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.



https://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.hpsj-mvhp.org/

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO) SO TAY HOQI VIEN

Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

C2. Quyén dwoc xem ho so' y té ctia quy vi

e Quy vi cé quyén xem va nhan mét ban sao hé so' ctia minh. Ching téi cé thé tinh phi
cung cap ban sao hd so'y té ctia quy vi.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cap nhat hodc chinh stra hd so'y té ctia minh. Néu
quy vi yéu cau ching t6i lam vay, ching t6i s& 1am viéc v&i nha cung cap dich vu cham
séc strc khde clia quy vi dé quyét dinh xem cé nén thay d6i hay khéng.

e Quy vi c6 quyén biét liéu ching téi c6 chia sé PHI clia quy vi véi nhitng ngudi khac hay
khéng va bang cach nao vi bat ky muc dich nao bat thuong.

Néu quy vi cé cau héi hodc quan ngai vé quyén riéng tw ctia PHI, hay goi cho bo phan Dich Vu

Khach Hang.

Théng Bao vé Cac Bién Phap Dam Bao Quyén Riéng Tw

Théng bao nay mé ta cach st dung va tiét 16 thoéng tin y té va ca nhan cla quy vi. Diéu nay bao
gdm théng tin vé chiing toc/dan toc, ngdn ngir, ban dang gi&i va khuynh hwéng tinh duc cla
quy vi. Théng bao nay ciing cho quy vj biét phai lam thé nao dé tiép can nhirng thong tin nay.

Vui long doc ky.

Quyén cta Quy Vi

Quy vi c6 médt s6 quyén lién quan dén thong tin strc khée ctia minh. Chwong nay sé giai
thich ré quyén va trach nhiém do.

Nhan ban sao ho
so'y té va ho so
yéu cau bao hiém
cua minh

Quy vi c6 thé yéu cidu xem hodc nhan ban sao hd so 'y té va théng tin strc
khde khac vé quy vi ma chung téi c. Hay héi ching toi dé biét cach yéu cau.
Chung tbi s& cung cap mot ban sao hodc tédm tét hd so sirc khde va yéu cau
b&o hiém cla quy vi. Thwéong trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.
Chung t6i c6 thé thu mét khoan phi dwa trén chi phi thuc té.

Yéu cau chuing toi
chinh stra hd so'y
té va hoé so yéu
cau bao hiém

Quy vij c6 thé yéu ciu ching t6i chinh stra hd so' y té va hd so yéu ciu bao
hiém néu quy vi cho rang hé so chwa chinh xac hodc chwa day du.

Hay héi chung t6i dé biét cach yéu ciu. Chung t6i co thé tir chdi yéu cau cla
quy vi, nhwng sé giri van ban théng bao ly do trong vong 60 ngay.
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Yéu cau lién lac
bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi lién hé theo cach cu thé (vi du: t&i sb dién
thoai nha hoac co quan) hoac gvi qua dwdng bwu dién téi dia chi khac.

Chung toi s& xem xét tAt cd cac yéu cau hop ly. Chung t6i sé& "dong y" néu
quy vi ndi v&i chuing t6i rang quy vi sé gap nguy hiém néu chung téi khéng
lam vay.

Chung t6i sé& x(r ly tAt ca cac thay déi lién lac bi mat theo yéu ciu cla quy vi.
Viéc nay sé dién ra trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau bang
van ban cla quy vi. Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu
cau ctia quy vi qua dwdng buu dién hang nhat. Ching t6i sé glri thw cho
quy vi dé théng bao rang ching t6i da nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

Néu 1a nguwoi cao tudi bi khuyét tat (SPD) va khéng di ndng lwc thé chat hodc
tinh than, quy vi khéng nhét thiét phai dién vao mau don Gy quyeén.

Yéu cau ching toi
han ché pham vi
chia sé thong tin
cua quy vi

Quy vi c6 thé yéu ciu chang t6i khéng sir dung hoac chia sé mét sb théng tin
strc khde cho muc dich diéu tri, thanh todn hodc van hanh cuta chung téi.
Chung t6i khong bat budc phai ddng y véi yéu cau clia quy vi va cé thé t
chdi néu yéu cau dé anh hwéng dén dich vu chdm séc ctia quy vi.

Nhan danh sach
nhirng bén ma
chung t6i da chia
sé thong tin

Quy vij c6 thé yéu cAu mdt danh sach (bao céo) nhirng 1an ching toi chia sé
théng tin strc khde ctia quy vi. Thdi gian l1a tbi da 6 nam truwéc ngay quy Vi
yéu cau, dbi twong ma ching t6i da chia sé va ly do chia sé.

Chung toi sé liét ké tat ca cac trwong hop chia sé théng tin, ngoai trir nhivng
trudng hop lién quan dén diéu tri, thanh toan, van hanh hoat déng cham séc
strc khde va moét sé trworng hop khac (nhw nhirng trwdng hop quy vi yéu cau
chung t6i thwe hién). Ching tdi sé cung cap mién phi mot bao cdo méi nam.
Chung toi s& tinh mdt khoan phi hop ly dwa trén chi phi thuc té néu quy vi
yéu cau mdt ban bao céo khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao
théng bao veé
quyeén riéng tw
nay

Quy vi c6 thé yéu cdu mét ban cirng clia théng bao nay bat ci lic ndo. Ngay
ca khi quy vi da ddng y nhan théng bao dién t&r. Chung t6i s& nhanh choéng
cung cap cho quy vi mét ban crng.

Chon ngw¢i thuc
hién thay quy vi

Néu quy vi da Gy quyén dé ai d6 dwa ra quyét dinh vé y té hoac néu quy vi cé
ngudi giam hd hop phap, ngudi dé cé thé thuc hién quyén cha quy vi va dwa
ra cac quyét dinh vé théng tin strc khde ctia quy vi.

Chung t6i s& xac minh réng nguoi dé cé thAm quyén nay va cé thé thay mét
cho quy vi trwéc chung toi khi thye hién bat ky hanh déng nao.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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N6p don khiéu nai
néu quy vi cam
thay quyén cua
minh bj xam

Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thay ching tdi da vi pham cac quyén cta
quy Vvi. Lién hé v&i chung téi bang théng tin & trang sau.

Quy vi co thé ndp don khiéu nai véi Van Phong Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky DC 20201, goi s6 1-877-696-6755 hoac truy cap

Théng Tin Strc
Khoe cua Quy Vi
dén mét Ung
Dung do Quy Vi
Lwa Chon

pham www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
Chung toi tuyét dbi khéng tra thu quy vi chi vi da ndép don khiéu nai.
Yéu Cau Guwi Theo Quy Pinh vé Kha Nang Lién Théng Hé Théng, chang t6i phai cung cap

mot sb di liéu vé cham soc stre khde trong pham vi nam ndm khi quy vi gl
yéu cau truc tiép cho chung téi hodc qua (rng dung cla bén th ba.

Khi quy vi yéu cau théng qua don dang ky cla bén tht ba, Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP c6 quyén phé
duyét don dang ky ctia bén thr ba dwa trén phan tich bao mat.

Quy vi c6 thé glri yéu ciu nay trwce tiép cho chang t6i bang cach truy cap mau
don Yéu Cau Truy Cap Théng Tin Strc Khde truc tuyén
(www.hpsj-mvhp.org), goi dién dén Dai Dién Dich Vu Khach Hang hoac truc
tlep dén van phong (khéng can hen truwéc) dé yéu ciu. Quy vi cé thé glri yéu
cau nay truc tiép cho ching toi bang cach truy cap mau don Yéu Cau Truy
Cap Thong Tin Stre Khée tric tuyén (www.hpsj-mvhp.org), goi dién dén Dai
Dién Dich Vu Khach Hang hoéc trwc tiép dén van phong (khéng can hen
trwérc) dé yéu cau.

Quy vi phai hoan thanh toan bd biéu mau va gvi qua dwérng bwu dién hoac
mang truc tiép dén van phong ctia Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP tai 7751 South Manthey Road, French
Camp, CA 95231. Quy vi cling c6 thé gtvi fax biéu mau tdi: 1-209-461-2550
hodc gri dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP qua email bdo mat.

Chung t6i khdng chiu trach nhiém vé &ng dung ctia bén thé ba ma quy vi
chon. Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé di liéu ctia quy vi sau khi dwoc
chuyén sang trng dung ctia bén thir ba.

Lwa Chon ctia Quy Vi

Déi véi mot sb thong tin stre khde, quy vi cé thé quyét dinh nhivrng thoéng tin nao sé dwoc chia

sé. Néu quy vi c6 mong mudn rd rang vé cach chia sé théng tin trong céac tinh huéng duéi day,
hay lién hé v&i chung téi. Hay cho ching téi biét quy vi muén ching téi lam gi, va chang toi sé
lam theo hwéng dan cta quy vi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Trong nhirng trérng hop nhw vay, quy vi co quyén va cé thé yéu cau chung téi thyc hién:

Chia sé thong tin cho gia dinh, quy vi bé than thiét hodc nhivng ngudi khac hé tro thanh
toan chi phi cham séc cua quy vi

Chia sé théng tin trong trwdng hop clru hd do thién tai

Néu quy vi khdng thé néi cho ching t6i biét mong muébn cia minh, chdng han nhw khi quy vi bat
tinh, ching téi c6 thé chi dong chia sé thong tin ctia quy vi néu cho rang viéc do Ia vi loi ich tot
nhét cGia quy vi. Chung t6i cling c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi, néu can, d& gidm nhe méi
de doa nghiém trong va sap xay dén déi véi strc khde hodc an toan.

Trong nhirng tinh huéng nay, ching t6i khéng bao gi® chia sé thong tin cta quy vi trir
khi quy vi cho phép chiing t6i bang van ban vé nhirng muc dich sau:

Muc dich tiép thi

Ban théng tin

Chung t6i ciing sé khong str dung thong tin ctia quy vi theo nhirng cach sau:

S dung chuing tdc/dan téc, ngdn ngir, ban dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc dé
dwa ra quyét dinh thdm dinh, tlr chbi bao hiém hodc yéu cau quy vi t» bd quyén dang ky
hodc dwoc bao hiém theo Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP.

Tiét 16 thong tin y t& hodc ca nhan cda quy vi lién quan dén dich vu pha thai néu yéu cau
doé dén tr mot tiéu bang khac, ké ca khi ¢ trat doi hau tda. Quy vi dwoc bao vé theo
DPao Luat Quyén Riéng Tw Théng Tin Sinh San California.

Tiét 16 thong tin y t& hodc ca nhan cla tré dang nhan dich vu chdm séc strc khde thé
chét hoac tinh than khang dinh gi¢i nham phuc dap bat ky trat doi hau tda dan sw, trat
doi hau toa tlr nwéc ngoai hodc thi tuc phap Iy ngoai tiéu bang nao.

Tiét 16 thong tin vé diéu tri réi loan do str dung chéat gay nghién (SUD) cho mét thi tuc t6
tung dan s, hinh sw, hanh chinh hoac lap phap chéng lai mét héi vien ma khdng cé sy
ddng y cta hoi vién ho&c l1énh cla tda an.

Chia sé théng tin cGia quy vi vé cac dich vu lién quan dén strc khde sinh san va tinh duc,
cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc va bao lyc quy vi tinh ma khéng cé sw cho
phép rd rang bang van ban cta quy vi, ngoai trir diéu tri, thanh toan va phau thuat.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Cach Chang Téi Sir Dung va Tiét L6 Théng Tin

Chung t6i thworng str dung hoac chia sé thong tin strc khée cua quy vi theo nhirng cach

nao?

Chung t6i thwong st dung hoac chia sé thong tin sirc khdée cua quy vi theo nhirng cach sau day.

Giup quan ly dich
vu diéu tri cham
so6c strc khée ma
quy vi nhan

Chung t6i c6 thé sir dung théng tin strc
khde cla quy vi va chia sé thong tin do
cho nhi*ng chuyén gia dang diéu tri cho
quy Vi.

Vi du: Bac si gtvi cho chung téi théng
tin vé két qua chan doén va ké hoach
diéu tri dé chung toi c6 thé sép xép
thém cac djch vu khac.

Van hanh té chirc
cua chung toi

Chung toi cé thé sir dung va tiét 16 théng
tin cha quy vi dé van hanh tb chirc cia
chdng t6i va lién hé véi quy vi khi can.
Chung t6i khéng dwoc phép str dung
thong tin di truyén dé quyét dinh viéc co
cung cép bao hiém cho quy vi hay khéng
va murc phi bao hiém sé ap dung. Quy
dinh nay khéng ap dung cho cac chuong
trinh cham sdéc dai han.

Vi du: Chung téi str dung théng tin
strc khée vé quy vi dé xay dung dich
vu tét hon cho quy vi.

Thanh toan chi
phi cham séc
strc khoe cua
quy vi

Chung t6i cé thé st dung va tiét 16 thong
tin strc khée cua quy vi khi thanh toan chi
phi cham séc sirc khde cho quy vi.

Vi du: Chiing téi chia sé théng tin vé
quy vi véi chuong trinh nha khoa dé
phdi hop thanh toan cho dich vu nha
khoa cua quy vi.

Quan ly chwong
trinh

Chung téi c6 thé tiét 16 thdng tin stc
khdée cla quy vi cho nha tai tro cla
chwong trinh bao hiém strc khée nham
muc dich quan ly chwong trinh

Vi du: Céng ty cua quy vi ky hop
dbng véi chung toi dé cung cap
chwong trinh bdo hiém strc khée va
chuing téi cung cép cho céng ty quy vj
mét sé di¥ liéu théng ké dé giai thich
céc mirc phi bdo hiém duwoc ép

dung.

Chung t6i con str dung hoac chia sé thong tin cua quy vi theo cach nao khac?

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Chung t6i dwoc phép hodc dwoc yéu cau chia sé théng tin ctia quy vi theo nhiéu cach khac.
Thong thwdng theo nhirng cach déng gép cho loi ich cong cong, chdng han nhw strc khée cong
ddng va nghién ctru. Ching téi phai dap (rng nhiéu diéu kién theo luat trwde khi cé thé chia sé
thong tin cta quy vi cho nhirng muc dich nay.

Dé biét thém théng tin, vui ldng truy cap trang:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html

Hé tro’ trong cac
van dé lién quan
dén strc khoe va
an toan cong
dong

Chung téi c6 thé chia sé théng tin sirc khde vé quy vi trong mét sb tinh hudng
nhw:

o Phodng ngra bénh tat

o Hb tro thu héi san phadm

o Ba&o cdo phan trng bét loi véi thube

o Bao cao trwvong hop lam dung, bd bé hodc bao lwc gia dinh dang
nghi

o Phoéng ngtra hodc lam gidam mébi de doa nghiém trong dbi véi strc
khdée hay sw an toan clia ngudi khac

Thwc hién nghién
ctru

Chung t6i 6 thé sir dung hodc chia sé théng tin nham thwc hién nghién ctru y
té

Chung t6i sé chia sé thong tin vé& quy vi v& quy vi néu luat tiéu bang hodc lién
bang yéu cau, bao gém Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu B6 muén xac
minh xem chung t6i cé tuan tha luat cda lién bang vé quyén riéng tw hay
khéng.

Tra I&i cac yéu
cau hién tang va
mé, va phéi hop
v&i nhan vién
giam dinh y khoa
hoac nhan vién
nha tang Ié

Chung toi cé thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi véi cac td chirc mua
tang

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde v&i nhan vién didu tra, nhan vién
giam dinh y khoa hodc nhan vién nha tang 1& khi mét ca nhan qua doi.

Xt ly cac yéu cau
lién quan dén boi
thwong cho
ngw®i lao dong,

Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin sirc khée vé quy vi:

Lién quan dén yéu cau bao hiém bdi thuwéng cho ngudi lao dong

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
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co’ quan thwe thi  |Nham muc dich thye thi phap luat hoc cho nhirng nhan vién thuc thi phap
phap luat va cac |luat

co quan chinh Vi cac tb chirc giam sat y t& nhim thuc hién cac hoat dong duoc luat phap
phu khac cho phép

Nham phuc vu cac nhiém vu d&c biét ctia chinh phi, bao gdm québc phong, an
ninh quéc gia va lwc lwong bao vé téng thdng

Phan héi cac vu Chung toi cé thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi khi cé 1énh cua toa an,
kién va tha tuc l&nh hanh chinh hodc trat doi hau toa

phap ly

Trach Nhiém cua Chung To6i

e Theo quy dinh cta phap luat, chung t6i bat budc phai duy tri quyén riéng tw va dam bao
an toan cho théng tin strc khdée dwoc bao vé clia quy vi

e Chung t6i sé& théng béo kip thei cho quy vi néu xay ra trwérng hop vi pham cé thé anh
hwdng dén quyén riéng tw hodc tinh bdo mat théng tin cia quy vi

e Chung t6i phai tuan tha cac nghia vu va quy dinh vé cach bao vé quyén riéng tw duoc
néu trong théng bao nay, ddng thdi cung cap cho quy vi moét ban sao

e Chung t6i sé khéng str dung hoac chia sé théng tin ctia quy vi ngoai pham vi da néu
trong tai liéu nay, trir khi quy vi cho phép bang van ban. Néu cho phép, quy vi c6 quyén
ddi y bat ctv lic nao. Hay théng bao cho chiing téi bang van ban néu quy vi mubn dbi y.

Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap trang:
www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html

Cach chung t6i bao vé thong tin strc khée dwoc bao vé cua quy vi

Health Plan cam két bao vé PHI ctia quy vi. Chang téi gitr PHI ctia cac hoi vién hién tai va truéc
day clia ching tdi riéng tw va an toan theo yéu cau cla luat phap va cac tiéu chuan cdng nhan.
Chung t6i tuan theo cac quy trinh sau dé bao vé PHI ctia quy vi:

e Chung t6i str dung cac bién phap bao vé vat ly va dién tir.

e Chung t6i thweng xuyén dao tao nhan vién clia minh vé cach st dung va chia sé PHI
mét cach thich hop.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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e Chung t6i bdo vé van phong ciing nhw khéa ban lam viéc va ti hd so ctia minh.

e Chung t6i bdo vé may tinh va thiét bi dién t&r cila minh bang mat khau va chi cp quyén
truy cap vao PHI cho nhan vién can s&r dung PHI dé thwc hién cong viéc cla ho.

e Dbi Tac Kinh Doanh ctia ching téi cling dwoc yéu cau bao vé quyén riéng tw ciia bat ky
PHI nao ma ching toi chia sé véi ho va ho khéng dwoc phép cung cp PHI cho nguoi
khac trir khi dwoc phap luat cho phép va theo Thong Bao vé Cac Bién Phap Bam Bao
Quyén Riéng Tw cla ching t6i.

Thay D6i déi v&i Piéu Khoan trong Thong Bao nay

Chung toi cé thé thay déi cac diéu khodn cutia théng bao nay. Cac thay dbi sé ap dung cho tat ca
thong tin chung t6i cé vé& quy vi. Théng bao mai sé dwoc cung cap khi quy vi yéu cau, dang trén
trang web cla chung t6i va dwoc gl qua bwu dién dén quy vi.

Théng Bao vé Cac Bién Phap Dam Bao Quyén Riéng Tw nay ap dung déi véi:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231

Vui l6ng lién hé véi Bd Phan Dich Vu Khach Hang dé dwoc gidi dap moi thac mac hoéc lo ngai
lién quan dén quyén riéng tw ctia quy vi tai piu@hpsj.com hodc 1-888-361-7526 (TTY: 711)
hoac truy cap www.hpsj-mvhp.org.

Pé Biét Thém Thong Tin

Vui léng lién hé véi chang t6i dé& yéu cau ching téi cung cap ban sao thdng bao nay béng cac
ngdn ngi khac hodc bang dinh dang khac, chdng han nhw ban in khd chi I&n hodc chiy néi
Braille.

D. Trach nhiém cta ching t6i vé viéc cung cap thong tin cho quy vj

La mét héi vién trong chwong trinh cia ching t6i, quy vi c6 quyén nhan théng tin tr chang toi
vé chwong trinh ctia chung t6i, cac nha cung cap trong mang lwéi clia chiing t6i va cac dich vu
dwoc dai tho cua quy vi.

Néu quy vi thich ngdn ngl¥ nao khac tiéng Anh, ching t6i cé cac dich vu théng dich dé giai dap
cac thdc méc clia quy vi vé chuong trinh ctia ching toi. D& tim mot ngwdi phién dich, hay goi
cho bd phan Bd Phan Dich Vu Khach Hang. Pay la dich vu mién phi. Chang toi ciing ¢ thé
cung cap cho quy vj thdng tin bang chi¥ in 1&n, chi ndi, dinh dang dién t& cé thé truy cap hodc
dinh dang am thanh. Goi cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Advantage D-SNP dé chia sé ngén ngi¥ hodc dinh dang wa thich ctia quy vi. Chang t6i sé& hoi
dé xac dinh quy vi muén ap dung ngdén ngir d6 cho mot hay tt ca cac tai liéu.

Néu quy vi yéu cau dinh dang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Khmer, tiéng Viét hodc dinh
dang khac cho tat ca cac tai liéu, day dwoc goi 1a yéu cau hang loat. Y&u cau clia quy vi sé
dwoc lwu trong hé thdng cla chung t6i d& ap dung véi tat ca cac thw va thong tin lién lac trong
twong lai. Quy vi chi can yéu cdu mét 14n. Tuy nhién, cac yéu ciu vé dinh dang ngén ngi khac
phai dwoc thwe hién vaéi tirng tai liéu riéng 1€.

Dé cap nhat tuy chon clia quy vj bat c lic nao, hay goi t&i sb 1-888-361-7526 (TTY 711),

8:00 sang dén 8:00 tbi, 7 ngay/tuan tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va thi Hai dén the
Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay la cudc goi mién cuwéc. Dé biét thém thong tin,
vui long truy cap trang web www.hpsj-mvhp.org.

Néu quy vi mubn biét thong tin vé bat ky diéu nao sau day, hay goi B6 Phan Dich Vu Khach
Hang:

e Cach chon hodc dbi chwong trinh
e Chuong trinh cla chung t6i, bao gébm:
o thong tin tai chinh
o hdi vién chwong trinh da danh gia ching téi nhw thé nao
o sb lwong khiéu nai clia cac hoi vién
o Cach roi khéi chwong trinh

e Cac nha cung cap trong mang lwéi va nha thudc trong mang luéi clia ching t6i, bao
gém:

o céach chon hodc thay dbi nha cung cap dich vu chdm séc ban dau

o trinh d6 chuyén mén cla cac nha cung cép va nha thuéc trong mang lwéi cia ching
toi

o céach ching téi thanh toan cho cac nha cung cép trong mang lwéi ctia minh
e Cac dich vu va thuéc duoc dai tho, bao gébm:

o dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 cia S6 Tay Hoi Vién nay) va thuéc (tham khao
Chwong 5 va 6 clia Sé Tay Hoi Vién nay) dwoc chwong trinh clia ching téi dai tho
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Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

o Gi6i han déi v&i pham vi dai tho va thubc cla quy Vi
o Céc quy tac quy vi phai tuan thi dé dwoc nhan dich vu va thubc dwoc dai tho

e Taisao mot sb thir khong dwoc dai tho va quy vi cé thé 1am gi dé dwoc dai tho (tham
khdo Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay), bao gdm ca viéc yéu cau chung toi:

o viét van ban ly do mét sb thir khdng dwoc dai tho
o thay déi quyét dinh chung t6i da dwa ra

o thanh toan héa don quy vi nhan duoc

E. Cac nha cung cap trong mang lwéi khéng thé ghi héa don truc tiép
cho quy vi

Cac béc sf, bénh vién va nha cung cép khac trong mang lwéi clia ching t6i khéng dwoc bét
quy vi thanh toan cho cac dich vy dwgc dai tho. Ho cling khdong thé lap hoa don sb dw hodc tinh
phi néu chung téi thanh toan it hon sé tién ma nha cung cép tinh phi. Dé biét viéc can lam néu
mot nha cung cap trong mang lwdi cb gang tinh phi cho quy vi dbi véi cac dich vu dwoc dai tho,
hay tham khao Chwong 7 ctia S6 Tay Héi Vién nay.

F. Quyén r&i khéi chwong trinh ctia ching toi
Khéng ai cé thé ép budc quy vi & lai chwong trinh cGa chung t6i néu quy vi khéng mudn.

e Quyvico quyén nhan hau hét cac dich vu chdm séc strc khde clia minh théng qua
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi cé thé nhan quyén loi thuéc Medicare Phan D cia minh tr mét chwong trinh
thubc hodc mét chwong trinh MA khac.

e Tham khao Chwong 10 ctia S6 Tay Héi Vién nay:

o Dé biét thém thong tin vé thdi diém quy vi co thé tham gia chwong trinh MA hodc
chwong trinh quyén lgi thuéc mai.

o Dé biét thong tin vé& cach quy vi s& nhan dwoc quyén loi Medi-Cal néu quy vi roi
chwong trinh cla chung to6i.
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G. Quyén ra quyét dinh vé viéc cham séc sirc khée cua quy vi

Quy vi c6 quyén dwoc nhan day di thong tin tir bac sTva cac nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde khac dé gitp quy vi ra quyét dinh vé viéc chdm séc sirc khde ctia minh.

G1. Quyén dwoc biét cac Iwa chon diéu tri va ra quyét dinh cta quy vi

Nha cung cép cutia quy vi phai gidi thich tinh trang va cac lwa chon diéu tri ciia quy vi theo cach
dé hiéu. Quy vi c6 quyén:

e Biét cac lwa chon danh cho minh. Quy vi cé quyén dwoc biét vé tat ca cac lwa chon
diéu tri.

e Biét cac rui ro c6 thé gap phai. Quy vi c6 quyén duoc cho biét vé moi rti ro c6 lién
quan. Chung t6i phai théng bao truéc véi quy vi néu bét ky dich vu hay phwong phap
diéu tri nao la mot phan cda thwe nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tir chdi diéu tri
thyee nghiém.

e LAy y kién th hai. Quy vi c6 quyén tham kham véi mét bac st khac trwde khi quyét
dinh diéu tri.

e T chéi. Quy vi co quyén tir chéi bat ky viéc didu tri nao. Diéu nay bao gdm quyén roi
khdi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay ca khi bac si ctia quy vi khuyén quy vi khéng
nén lam nhw vay. Quy vi c6 quyén dirng viéc dung thubc theo toa. Néu quy vi tir chdi
diéu tri hoac dirng dung thubc theo toa, ching t6i sé& khoéng loai quy vi khéi chwong trinh
cla chung t6i. Tuy nhién, néu ttr chdi diéu tri hodc dirvng dung thudc, quy vi sé chiu moi
trach nhiém vé nhirng gi sé xay ra véi minh.

e Yéu cau chung t6i giai thich ly do mét nha cung cép tir chéi cung cap dich vu
cham séc. Quy vi cé quyén yéu cau giai thich tlr ching t6i néu mot nha cung cép twr
chdi dich vu cham séc ma quy vi cho rang minh dang |1& d& nhan duoc.

e Yéu cau chung t6i dai tho mét dich vu hodc thudéc ma chung téi da tir chdi hoic
thwong khong dai tho. Day dwoc goi la quyét dinh chi trd bao hiém.). Chwong 9 clia
Sé Tay Héi Vién nay cho biét cach yéu cau chang t6i ra quyét dinh chi tré bdo hiém .

G2. Quy vi c6 quyén cho biét y kién ctia minh trong trwong hop quy vi khong thé
tw dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc sitrc khée

Dai khi chiing ta khong thé tw dwa ra quyét dinh chdm séc strc khde. Truéc khi diéu d6 xay ra,
quy Vi cé thé:

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Dién vao mot biéu mau cho phép ngwei khac dwa ra quyét dinh cham séc sirc khée
thay cho quy vi néu quy vi khoéng thé tw dwa ra quyét dinh.

Guri cho bac si ctia quy vi chi dan bang van ban vé cach x ly dich vu chdm séc strc
khde néu quy vi khoéng thé tw dwa ra quyét dinh, bao gdbm ca dich vu chdm séc quy vi
khéng mubdn.

Van ban phap Iy ma quy vi st dung dé dwa ra chi dan ctia minh dwoc goi 1a "chi thj truéc". C6
nhiéu loai chi thi trwéc khac nhau véi cac tén goi khac nhau. Cac vi du nhw di chic séng va
gidy Gy quyén cham séc sirc khoe.

Quy vi khéng bét budc phai co chi thj trwdc, nhwng quy vi ¢ thé chuan bi sén. Duéi day la viéc
can lam néu quy vi mudn st dung chi thj trudc:

Nhan biéu mau. Quy vi c6 thé ldy mau tir bac si, luat sw, nhan vién xa hoi hodc mot sd
ctra hang van phong phdm. Cac nha thubc va van phong cung cap thudng cé cac biéu
mau. Quy vj cling cé thé tim va tai biéu mau mién phi tir trén mang. Quy vi ciing c6 thé
lién hé véi Bo Phan Dich Vu Khach Hang d& tim hiéu thém.

Dién vao biéu mau va ky tén. Biéu mau nay |a mot van ban phap ly. Can nhéc viéc
nhd mét luat sw hodc ngudi khac ma quy vi tin twéng, chang han nhw héi vién gia dinh
ho&c PCP ctia quy vi, giip quy vi hoan tt viéc nay.

Cung cap ban sao cta biéu mau cho nhirng ngw®i can biét. Duwa mot ban sao biéu
mau cho bac s clia quy vi. Quy vi cling nén g&ri mdt ban sao cho ngwdi ma quy vi chi
dinh dwa ra quyét dinh thay quy vi néu quy vi khdng thé. Quy vi nén dwa mét ban cho
quy Vi than hoac hoi vién gia dinh. Gitr mét ban sao & nha.

Néu quy vi dang nhap vién va quy vi cé moét chi thi trwéc da ky, hdy mang mét ban sao
dén bénh vién.

o Bénh vién sé héi xem quy vi c6 biéu mau chi thj tredc da ky hay khdng va liéu quy vi
c6 mang theo khong.

o Néu quy vi khéng co6 biéu mau chi thj trwéc da ky, bénh vién ciing c6 sdn mot sb
biéu mau va sé héi xem quy vi c6 mubn ky hay khéng.

Quy vi c6 quyén:

Puwa chi thi trwdc vao hoé so 'y té cla minh.

Thay déi hodc hay chi thj trwéc ctia minh bat ¢t IGc nao.
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e Tim hiéu vé nhirng thay déi di v&i luat vé chi thi trwdc. Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP sé& cho quy vi biét vé
nhirng thay déi dbi véi luat tiéu bang khéng qua 90 ngay sau khi co thay dobi.

Theo luat, khdng ai cé thé tir chéi cham séc hodc phan biét dbi x&r véi quy vi dwa trén viéc quy vi
c6 ky chi thi trwéc hay khéng. Goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang dé biét thém théng tin.

G3. Can lam gi néu cac hwéng dan cua quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu da ky chi thi trwdc va cho rang bac si hoac bénh vién khéng tuan thi hwéng dan trong dé,
quy Vi c6 thé khiéu nai véi Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang ctia S& Dich Vu X& Héi California,
P.O. Box 944243, Mail Station 21-37, Sacramento, CA 94244-2430. Quy vi c6 thé goi sb dién
thoai mién phi clia ho theo sé 1-800-743-8525 ho&c 1-855-795-0634.

H. Quyén khiéu nai va yéu cau ching tdi can nhac lai quyét dinh

Chwong 9 clia Sé Tay Héi Vién nay cho quy vi biét diéu quy vi c6 thé lam néu co bat ky van dé
hay quan ngai nao vé dich vu hodc chdm séc dwoc dai tho ctia minh. Vi du, quy vi c6 thé yéu
cau chung tdi ra quyét dinh chi tra bao hiém, khang cao dé thay déi mot quyét dinh chi trd bao
hiém hodac khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan thdng tin vé khang céo va khiéu nai ma cac hdi vién khac trong chwong
trinh da dé trinh chéng lai chung t6i. Hay goi dén Bd Phan Dich Vu Khach Hang dé nhan théng
tin nay.

H1. Phai 1am gi khi bi déi x(r bat cong hodc dé c6 thém théng tin vé cac quyén
cua quy vi

Néu quy vi cho réng chang t6i ddi xir khéng céng bang véi quy vi - va dé khéng phai la phan
biét d6i xt vi nhirng ly do dwoc liét ké trong Chwong 11 ctia S6 Tay Héi Vién nay - hodc quy vi
mubn biét thém théng tin vé cac quyén clia minh, quy vi c6 thé goi:

e Bb phan Dich Vu Khach Hang.

e Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Y Té (HICAP) California theo s6
1-800-434-0222. D& biét thém chi tiét v& HICAP, hay tham khao Chwong 2 cia Sé Tay
Héi Vién nay.

e Thanh Tra Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609. D& biét thém chi tiét vé chwong trinh nay,
hay tham khao Chwong 2 ctia S6 Tay Héi Vién nay.
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e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung Ché Do Dién Thoai
Bang Van Ban (TTY) xin goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi ciling c6 thé doc hoac tai xudng
"Cac Quyén va Bién Phap Bao Vé Medicare", c6 trén trang web ctia Medicare tai
www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la mét héi vién cua chwong
trinh

La mét hdi vién ctia chuwong trinh, quy vi cé trach nhiém lam nhirng viéc dwoc liét ké bén duwdi.
Néu quy vi cé bat ky cau hdi ndo, vui ldng goi Ién Bo6 Phan Dich Vu Khach Hang.

e Hay doc S6 Tay Héi Vién nay dé tim hiéu nhirng dich vu va quy tac can tuan tha dé
nhan céac dich vu va thubc dugc dai tho. Dé biét thém thong tin vé:

o Céc dich vu dwoc dai tho, vui Ibng tham khao Chwong 3 va 4 cia S6 Tay Héi
Vién nay. Nhirng chwong nay cho quy vi biét dbi twong dwoc dai tho, ddi twong
khéng dwoc dai tho, nhivng quy tac quy vi can tuan thd va ndi dung quy vi phai
thanh toan.

o Thubc dwoc dai tho, tham khdo Chwong 5 va 6 clia Sé Tay Hoi Vién nay.

e Cho ching toi biét vé bat ky pham vi dai tho sirc khée hoic thudc nao khac ma
quy vi c6. Chuang t6i phai ddm bao quy vi st dung tt c& cac lwa chon bdo hiém cla
minh khi tiép nhan dich vu cham séc strc khde. Hay goi cho Dich Vu Khach Hang néu
quy vi 6 bao hiém khéc.

e Noi v&i bac si va nha cung cap dich vu cham séc strc khéde khac clia quy vi rang
quy vi la hdi vién trong chwong trinh clia ching t6i. Xuat trinh Thé ID Héi Vién cla quy Vi
khi nhan dich vu ho&c thubc.

e Hb tror bac si va nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac phuc vu quy vi theo
cach tét nhéat.

o Cung cép cho ho théng tin can biét vé quy vi va sirc khde cla quy vi. Tim hiéu kj
cang vé cac van dé vai sire khde clia quy vi. Tuan tha cac ké hoach va huéng dan
diéu tri ma quy vi va nha cung cap cla quy vi da théng nhét.

o Hay chéc chén rang bac si va nha cung cép khac cta quy vi biét vé tat ca cac loai
thudc quy vi diing. Bao gém thudc, thudc khong ké don, vitamin va thwe pham bd
sung.
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O

Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

D4t bat ky cau hdi nao quy vi co. Bac si va nha cung cép khac cla quy vi phai giai
thich moi thtr mot cach dé hiéu. Néu quy vi dat cau hoi va khong hidu cau tra 1o, hay
héi lai.

e Lam viéc v&i diéu phoi vien cham séc cta quy vi, bao gbm hoan thanh danh gia rui
ro strc khde hang nam.

e Hay quan tam t&i moi ngwi. Ching td6i mong tat ca cac hdi vién trong chwong trinh
tén trong quyén cla nguwdi khac. Chung téi cling mong doi quy vi cw Xt ton trong |1an
nhau tai van phong bac si, bénh vién va cac van phong nha cung cap khac cla quy vi.

e Thanh toan chi phi phai tra. La mot héi vién ctia chwong trinh, quy vi co6 trach nhiém
vé nhirng khoan thanh toan sau:

O

Phi bdo hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. D6i vé&i hau hét cac hoi vien
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP, Medi-Cal thanh toan
phi bdo hiém Medicare Phan A va phi bao hiém Medicare Phan B cta quy vi.

Chwong 6 sé& cho biét quy vi phai thanh toan nhirng khodn tién nao cho thuéc cta
minh.

Néu nhan dwoc bat ky dich vu hodc thuéc nao khéng dwoc dai tho béi
chwong trinh cua chung t6i, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi. (Lwu y:
Néu khéng déng y v&i quyét dinh khéng dai tho dich vu hodc thudce ctia chung téi,
quy Vi c6 thé khiéu nai. Vui long tham khdo Chwong 9 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé
biét cach thuwc hién khiéu nai.)

X 2

e Hay cho ching t6i biét néu quy vi chuyén ché &. Néu quy vi cé y dinh chuyén chd &,
hay cho chung t6i biét ngay. Goi cho bd phan B Phan Dich Vu Khach Hang.

O

Néu quy vi d&i ra ngoai khu vwe dich vu cta ching t6i, quy vi khong thé &
trong chwong trinh ctia ching t6i. Chi nhirng ngudi sdng trong khu vue dich vu
clia ching tdi méi co thé 1a hoi vién clia chwong trinh nay. Chwong 1 clia Sé Tay
Héi Vién nay tw van cho quy vi vé linh v dich vu ctia ching téi.

Chung t6i cé thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi cé d&i ra ngoai khu vue dich vu cla
chung téi hay khéng.

Cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mé&i clia quy vi. Tham khao Chwong 2 cta
Sé Tay Héi Vién nay dé biét cac sbé dién thoai cho Medicare va Medi-Cal.
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Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

o Néu quy vi chuyén di va & trong khu vwe dich vu ctia ching téi, ching téi van
can dworc biét. Chung t6i cAn cap nhat ho so hoi vién cla quy vi va biét cach lién
hé v&i quy vi.

o Néu quy vi chuyén di, hay bao cho Co’ Quan An Sinh Xa Héi (hoac Hoi Dong
Hwu Tri Pwéng Sat).

e Hay cho chung t6i biét néu quy vi cé sé6 dién thoai méi ho&c cach lién hé tét hon.

e Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang dé dworc tro gitip néu quy vi cé cau héi
hodc thac méac.
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Chwong 9. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac co khieu
nai (quyét dinh chi tra bao hiem, khang cao, khiéu nai)

Gi®i thiéu

Chwong nay c6 théng tin vé cac quyén ctia quy vi. Hay doc chwong nay dé biét minh can lam
gi néu:

e Quy vi gap van dé hodac co khiéu nai vé chwong trinh clia ching toi.

o  Quyvi can mét dich vy, vat dung hoac thudc ma chwong trinh cla chung toéi
khéng dai tho.

e Quy vi khdng déng y v&i quyét dinh ma chwong trinh cha ching téi da dwa ra vé
dich vu cham séc ctia minh.

e Quy vi cho réng céac dich vu dwoc dai tho clia minh két thic qua sém.

e Quy vj gap van dé hay c6 khiéu nai vé dich vu va hé tro dai han cia minh, bao
gdm Dich Vu Danh Cho Nguw&i Lén Dwa Trén Cong Dong (CBAS) va Dich Vu Tai
Co S& biéu Dudng (NF).

Chwong nay ndm trong cac phan khac nhau dé gitip quy vi dé dang tim thay nhirng gi quy vi
dang tim kiém. Néu quy vi cé van dé hodc méi lo ngai, vui Iong doc ndi dung ap dung cho
trwro'ng hop caa quy vi trong chwong nay.

Quy vi nén nhan dich vu cham séc strc khde, thudc va cac dich vu va hd tro dai han ma bac si
va cac nha cung cap khac cla quy vi xac dinh 1a can thiét cho viéc cham séc quy vi nhw 1a mot
phan cla ké hoach cham séc. Néu gap van dé véi dich vu cham séc cta minh, quy vi ¢
thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal va Medicare theo sé 1-855-501-3077 hoic
TTY 711 dé dwoc hé tre. Chwong nay giai thich cac Iwa chon khac nhau ma quy vi cé cho cac
van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy vi ludn cé thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra dé
dwoc hwdng dan gidi quyét van dé ctia minh. Dé biét thém nguén lwc gitp gidi quyét méi lo
ngai clia quy vi va cach lién hé véi ho, hay tham khdo Chwong 2 trong S6 Tay Hoi Vién cla
quy Vi.
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A. Phai lam gi néu quy vi c6 van dé hoic lo ngai

Chwong nay giai thich cach xt ly cac van dé va méi lo ngai. Qua trinh quy vi st dung phu thudc
vao loai van dé quy vi gap phai. St dung mét quy trinh dé ra quyét dinh chi tra bao hiém va
khang cao va mot quy trinh khac dé khiéu nai (con goi la than phién).

DPé dam bao sw cong bang va kip thdi, mdi quy trinh cé mdt bo quy tac, trinh tw va théi han ma
chung t6i va quy vi phai tuan theo.
A1. Vé cac diéu khoan phap ly

Chuwong nay c6 mét sb diéu khoan phap ly danh cho mét sé quy tac va thdi han. Nhiéu thuat
nglr c6 thé gay kho hiéu, vi vay chung t6i st dung cac tir don gidn hon dé thay thé mot sé thuat
ngl phap ly nhéat dinh khi cé thé. Chang t6i st dung chir viét tét cang it cang tot.

Vi duy, chung t6i néi:
e "Nop don khiéu nai" thay vi "gvi yéu ciu than phién"

e "Quyét dinh chi trd bao hiém" thay cho "quyét dinh cta t& chirc", "xac dinh quyén loi",
"xac dinh ¢6 rdi ro" hay "xac dinh chi trd bao hiém "

e "Quyét dinh chi trd bdo hiém gép" thay vi "quyét dinh rut gon"
e "T& Chirc Xét Duyat Doc Lap" (IRO) thay vi "Bon Vi Xét Duyét Boc Lap" (IRE)

Hiéu dung nhirng thuat ngl® phap ly co thé giup quy vi giao tiép ré rang hon, vi vay chang toi
ciing c6 quy dinh vé diéu nay.

B. Noi nhan tro giup

B1. Bé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Doi khi bat dau hoac tuan tha quy trinh xt ly van dé tr& nén rat kho khan. Diéu nay déc biét hay
xay ra néu quy vi cdm thay khong khée hoac cé sirc khde han ché. Ngoai ra, quy vi cé thé
khéng c6 duwoc thong tin can thiét dé thwe hién buéc tiép theo.

Tro giap tir chwong trinh cua ching toi

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh ctia ching t6i theo sb 1-888-361-7526 (TTY 711) dé giup
gidi quyét van dé hoéc giai dap thac mac.

Tro giup tir Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Strc Khoe
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Quy vi c6 thé goi dén Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Strc Khde
(HICAP). Cac chuyén gia tw van clia HICAP cé thé tra & cac cau héi clia quy vi va gitp quy Vi
hiéu phai lam gi v&i van dé ctia minh. HICAP khéng lién két véi bat ky cong ty bao hiém hoac
chwong trinh bao hiém strc khée nao. HICAP cé cac chuyén gia tw van dwoc dao tao & moi
quan va cac dich vu déu mién phi. Sé dién thoai HICAP |a 1-800-434-0222.

Hé tror tir Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctiia Medicare

Quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal clia Medicare va trao d6i véi mot
ngudi ho tro vé cac cau hdi vé bao hiém y té. Ho c6 thé cung cap tro gitp phap Iy mién phi.
Chwong Trinh Thanh Tra khong lién két véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao
hiém strc khde nao. Sé dién thoai cla ho la 1-855-501-3077, TTY 711 va trang web cla ho 13
www.healthconsumer.org.

Tro’ giup va théng tin ttr Medicare

D& biét thém thong tin va tro gilp, quy vi c6 thé lién hé véi Medicare. Sau day l1a hai cach dé
nhan tro giup tr Medicare:

e Goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov).

Hé tro’ tor S& Dich Vu Cham Séc Sitre Khée California

Thanh Tra cta chwong trinh Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal thuéc S& Dich Vu Cham Séc
Strc Khde (DHCS) California ciing cé thé hd tror quy vi. Ho c6 thé hé tro néu quy vi gdp kho
khan khi tham gia, thay di hoac r&i chwong trinh bao hiém sirc khde. Quy vi c6 thé tim dén ho
dé dwoc gitp d& néu quy vi da chuyén nha va gap kho khan khi chuyén dich vu Medi-Cal sang
quan maéi. Quy vi cling cé thé goi cho Thanh Tra tir th& Hai dén thir S4u, trong khoang thoi
gian tir 8 gi&r sang dén 5 gi® chiéu theo sb 1-888-452-8609.

Hé tro tir S& Dich Vu Cham Séc Stec Khée C6 Quan Ly California

Lién hé v&i S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California (DMHC) dé dwoc tro gitp
mién phi. DMHC chiu trach nhiém giam sat cac chwong trinh cham soc strc khée. DMHC hd tror
nhirng ngwdi co khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal ho&c cac van dé vé thanh toan. Sé dién
thoai 1 1-888-466-2219. Nhirng nguwdi bi diéc, khé nghe hodc khiém thinh co thé st dung sb
TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciling cé thé truy cap trang web ctia DMHC tai
www.dmhc.ca.gov.

Department of Managed Health Care (S& Cham Séc Sirc Khée Cé Quan Ly) California chiu
trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc strc khde. Néu cé than phién vé
chwong trinh bao hiém strc khde, trude tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém st
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

khde ctia minh theo s6 1-888-361-7526 (TTY 711) va sk dung quy trinh than phién cla
chwong trinh bao hiém strc khée trwdc khi lién hé véi sé. Viéc st dung thd tuc than phién nay
khéng lam mét di bat ky quyén hodc bién phap khéc phuc theo phap luat ndo ma quy vi c6 thé
dwoc hwdng. Néu quy vi can dwoc hé tro gidi quyét than phién lién quan dén trudng hop cép
ctru, than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét théa dang
ho&c than phién kéo dai qua 30 ngay ma chwa dwoc gidi quyét, quy vi cé thé goi dién dén s&
dé dwoc tro gitp. Quy vi cling c6 thé da diéu kién dé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (IMR).
Néu quy vi da diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé cung cap danh gia khach quan vé cac
quyét dinh y té do chwong trinh bao hiém strc khée dwa ra lién quan dén sy can thiét vé maty
té clia dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh dai tho cho phwong
phap diéu tri c6 tinh thtr nghiém hodc nghién ctru, va cac tranh cai vé thanh toan lién quan dén
dich vu y t& cap ctru hodc khan cip. S& ciing c6 sb dién thoai mién cuwdc (1-888-466-2219) va
dweng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web
cta s&@ www.dmhc.ca.qov c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan truc
tuyén.

C. Hiéu vé cac khiéu nai va khang cao vé Medicare va Medi-Cal trong
chwong trinh cua chung toéi

Quy vi c6 bao hiém Medicare va Medi-Cal. Thong tin trong chuwong nay ap dung cho tat ca cac
quyén loi cham soc ¢6 quan ly ca Medicare va Medi-Cal. Day déi khi dwoc goi 1a "quy trinh
tich hop" vi sé két hop hoéc tich hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Dai khi khong thé két hop cac quy trinh Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng tinh huéng do,
quy vi str dung mét quy trinh cho quyén loi Medicare va mét quy trinh khac cho quyén loi
Medi-Cal. Muc F4 giai thich nhitrng tinh hudng nay.

D. Gap van dé véi cac quyén loi cia quy vi

Néu quy vi cé van dé hoac lo ngai, vui I6ng doc ndi dung trong chwong nay ap dung cho trwdng
hop clia quy vi. Biéu db sau day gitp quy vi tim ding néi dung trong chwong nay vé cac van dé
hoac khiéu nai.
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Van dé hay lo ngai ctia quy vi la vé cac quyén loi hodc dai tho?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc cham séc y té cu thé (vat dung y té, dich vu va/hoac
thuéc Phan B) c6 dwoc dai tho hay khéng, cach chung dwoc dai tho va cac van dé vé thanh
toan cho cham séc y té.

Cé. Khoéng.
VAan dé cua t6i la vé Van dé cla t6i khong phai la vé
quyén loi hodc pham vi bao hiém. quyén loi hodc pham vi bao hiém.

Tham khao Muc E, "Quyét dinh chi tra béo Tham kh&o Muc K, "Cach nép don khiéu
hiém va khang céo." nai."

E. Quyét dinh chi tra bao hiém va khiéu nai

Quy trinh yéu ciu quyét dinh chi tra bao hiém va khang céo dé giai quyét nhivng van dé lién
quan t&i quyén loi va pham vi dai tho cho dich vu chdm séc y té ctia quy vi (dich vu, vat dung va
thuéc Phan B, bao gdm ca thanh toan). Bé gir cho moi thtr don gian, ching téi thuwéng goi cac
vat dung y té, dich vu va thudc Phan B la cham séc y t&. Quy vi s&v dung quyét dinh bao tra va
quy trinh khiéu nai cho cac van dé nhw liéu mét dich vu nao dé cé dwoc bao tra hay khéng va
cach thirc bao hiém mét thir gi doé.

E. Quyét dinh chi tra bao hiém

Quyét dinh chi tra bao hiém la quyét dinh chung t6i dwa ra vé quyén loi va dai tho hoac vé sb
tién chang t6i thanh toan cho cac dich vu y té hodc thubce clia quy vi. Quy vi hodc bac si cta quy
vi cling c6 thé lién hé véi ching t6i va yéu cau quyét dinh chi trd bao hiém . Quy vi ho&c bac st
clia quy vi c6 thé khong chéc liéu chuing t6i cé dai tho cho mét dich vu y té cu thé hay khong
hoac liéu chung téi co thé tr chdi cung cép dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang quy vi
can. Néu muén biét liéu ching t6i cé dai tho cho mét dich vu y té trwéc khi quy vi nhan
dwoc hay khéng, quy vi cé thé yéu ciu ching téi ra quyét dinh chi tra bao hiém, cho

quy Vvi.

Chung t6i dwa ra quyét dinh chi trd bao hiém khi xem xét mét yéu cau dich vu hodc mét yéu ciu
bdi thwerng. Trong mét sb trwdrng hop, ching t6i cé thé quyét dinh rang mét dich vu hoac thubc
khéng dwoc dai tho hodc khéng con dwoc Medicare hodc Medi-Cal dai tho cho quy vi. Néu
khéng ddng y véi quyét dinh chi trd bao hiém nay, quy vi cé thé khiéu nai.
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E2. Khang cao

Néu chung téi ra quyét dinh chi trd bao hiém va quy vi khéng hai l1ong véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé "khang cao" quyét dinh d6. Khang cao la mét cach chinh thire dé yéu cau chung tdi xem
xét va thay ddi quyét dinh chi trd bdo hiém ma ching t6i da dwa ra.

Khi quy vi 1an dau khang cao mét quyét dinh, day dwoc goi la Khang Cao Cép 1. Trong khang
cdo nay, chung toi xem lai quyét dinh chi trd bdo hiém da dwa ra dé kiém tra xem chung t6i cé
tuan tha dung tat ca quy tac hay khéng. Nhirng ngudi danh gia khac véi nhivng ngudi da dua
ra quyét dinh bat loi ban dau sé xt ly khang céo cla quy vi.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai bat dau tir Khang Cao Cép 1. Néu van dé sirc khde
clia quy vi la trudng hop khan cép hodc lién quan dén mbi de doa tryc tiép va nghiém trong déi
v&i strc khde, hodc néu quy vi dang trai qua con dau nghiém trong va can quyét dinh nhanh
hon, quy vi cé thé yéu cau Panh Gia Y Té IMR tir S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly tai
www.dmhc.ca.gov. Tham khdo Muc F4 dé biét thém théng tin.

Khi danh gia xong, chung tdi sé dwa ra quyét dinh ctia minh. Trong moét sé trwérng hop nhéat
dinh, dworc gidi thich & phan sau ctia chwong nay, Muc F2, quy vi cé thé yéu cau "quyét dinh
chi trd bao hiém gap" hodc "khang cao gap" dbi véi quyét dinh chi trd bao hiém.

Néu chung téi TP Chdi mét phan hodc toan bd ndi dung quy vi da yéu cau, chung t6i sé gtri thw
cho quy vi. Néu van dé cta quy vi la v& pham vi dai tho dich vu cham séc y té Medicare, thu sé
thdng bao cho quy vi rang chang tdi da gtri hd so ctia quy vi lén Té Chire Xét Duyét BPoc Lap
(IRO) dbi véi Khang Cao Cap 2. Néu van dé cta quy vi la vé pham vi dai tho mét dich vu hodc
vat dung Medicare Phan D hodc Medicaid, thw sé& théng bao cho quy vi cach tw ndp Khang Céo
Cép 2. Tham khdo Muc F4 dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2.

Néu khong hai long véi quyét dinh Khang Cao Cép 2, quy vi c6 thé thuwc hién cac cép khiéu nai
bb sung.

E3. Tro gitp v&i quyét dinh chi tra bao hiém va khang cao
Quy vi c6 thé yéu ciu tro giup tir bat ky ngudn ndo sau day:
e B Phan Dich Vu Khach Hang & cac sb & cubi trang.
e Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal cua Medicare theo s6 1-855-501-3077.

e Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Y Té (HICAP) California théo
s 1-800-434-0222.
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e Trung Tam Tro Giup tai S& Cham Séc Strc Khée Cé6 Quan Ly (DMHC) dé duoc tro
gitp mién phi. DMHC hé tr¢ nhirtng ngu®i ¢ khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal hoac
cac van dé vé thanh toan. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi diéc, kho
nghe hodc khiém thinh c6 thé sir dung sb TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing
cé thé truy cap trang web ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov. Mac du DMHC c6 thé hé tro
nhirng hoi vién trong cac chwong trinh Medi-Cal Cé Quan Ly, nhwng ho khong thé chi
gilip nhirng hdi vién trong cac chwong trinh Medicare va trong cac Hé Théng Y Té Cé
T Cchirc clia Quan (COHS) sau day: Chuwong Trinh Stre Khde Dbi Tac, Chwong Trinh
Strc Khée Gold Coast, CenCal Health, Lién Minh Strc Khée Central California va
CalOptima. Chinh pha lién bang quan ly cac chwong trinh Medicare va Sé& Dich Vu
Cham Séc Stre Khde quan ly cac chwong trinh COHS.

e Luwa chon bac siva nha cung cap khac. Bac si hodc nha cung cép khac clia quy vi c6
thé yéu cau quyét dinh chi trd bao hiém ho&c khang céo dai dién cho quy vi.

e Mot ngwoi quy vi hodc hdi vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mét ngudi khac hanh
dong dai dién cho minh véi tw cach 1a "dai dién" cGia minh va yéu cau quyét dinh chi tra
bé&o hiém ho&c khang céo.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén c6 luat sw, nhung quy vi khdng bat buéc phai cé luat sw dé
yéu cau quyét dinh chi trd bao hiém hodc khang céo.

o Goi cho luat sw cla riéng quy vi hoac dwoc chi dinh luat sw tir doan luat sw dia
phwong hoéc dich vu gidi thiéu khac. Mot s nhoém phap ly sé cung cap cho quy vi
céac dich vu phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién.

o Yeéu cau luat su tro giup phap ly tr Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal va Medicare
theo sb 1-855-501-3077.

Dién vao biéu mau Chi Dinh Pai Dién néu quy vi muén mét luat s hodc ngwdi khac lam dai
dién cho quy vi. Biéu mau nay cho phép nguoi khac hanh dong dai dién cho quy vi.

Goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo cac sé & cudi trang va yéu ciu mau "Chi dinh Dai
dién". Quy vi ciing c6 thé nhan biéu mau bang céch truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cla chang téi tai www.hpsj-
mvhp.org. Quy vi phai giri mét ban sao c6 chir ky cho chuing to6i.

E4. Muc nao trong chwong nay hiru ich véi quy vi

C6 bbn tinh hudng lién quan t&i quyét dinh chi tra bao hiém va khang cao. Méi tinh huéng co6
cac quy tac va thoi han khac nhau. Chang t6i cung cip théng tin chi tiét cho tirng tinh huéng
trong mot phan riéng clia chuwong nay. Vui ldng tham khéo néi dung ap dung:
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Muc F, "Ch&m séc y té"
e Muc G, "Thubéc Medicare Phan D"
e Muc H, "Yéu cau chung toi dai tho thoi gian & vién lau hon"

e Muc |, "Yéu cau chung téi tiép tuc dai tho moét sé dich vu y t& nhat dinh" (Muc nay chi ap
dung cho cac dich vy sau: cham séc strc khée tai nha, cham séc tai co s& diéu dudng
chuy&n mén va dich vu tai Co s& Phuc hdi Ngoai tri Toan dién (CORF).)

Néu quy vi khdng chac chan nén st dung phan nao, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang
theo céc sb & cudi trang.

F. Cham séc y té

Phan nay giai thich viéc can lam néu quy vi gap van dé trong viéc nhan dai tho cho dich vu
cham séc y t& hoac néu quy vi mudn chung t6i hoan trd cho quy vi phan chi phi cham séc cta
chung téi. Dé biét thong tin vé viéc yéu cau thdi gian ndm vién lau hon, vui ldng tham khao
Muc H.

Muc nay trinh bay vé quyén loi chdm séc y té ctia quy vi dwoc mé té trong Chwong 4 cla Sé
Tay Hoi Vién nay trong bang quyén loi. Trong mét sb trwérng hop, cac quy tac khac nhau co thé
ap dung cho thudc Medicare Phan B. Khi d6, chung téi sé giai thich cac quy tac vé thubc
Medicare Phan B khac vé&i cac quy tac vé dich vu va vat dung y té nhw thé nao.

F1. Cac str dung muc nay
Phan nay giai thich nhirng gi quy vi cé thé lam trong bat ky tinh huéng nao sau day:
1. Quy vi cho rang chung t6i dai tho dich vu cham séc y t& quy vi cAn nhwng khéng nhan duorc.

Viéc quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé yéu cau ching t6i ra quyét dinh chi tra bao hiém.
Tham khao Muc F2.

2. Chung téi khéng phé duyét dich vu chadm séc y té ma bac si hodc nha cung cép dich vy cham
séc stre khde khac mudn cung cép cho quy vi, va quy vi cho rang ching téi nén phé duyét.

Quy vi c6 thé: Khang cao quyét dinh nay. Tham khao Muc F3.

3. Quy vi cé dich vu cham séc y t& ma quy vi cho rang chang t6i dai tho, nhwng ching t6i sé
khoéng chi tra.

Quy vi c6 thé: Khiéu nai quyét dinh khéng thanh toan ctia ching téi. Tham kh&o Muc F5.
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4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y té ma quy vi cho réng chung téi dai
tho va quy vi mudn chung t6i tra lai cho quy vi.

Quy vi c6 thé: Yéu cAu ching t6i hoan tra tién. Tham khao Muc F5.

5. Chung t6i da gidm hoac dirng bao hiém ctia quy vi d6i véi mét sé dich vu cham séc y té
nhét dinh va quy vi cho rang quyét dinh cla ching t6i c6 thé gay hai cho strc khde cua
quy vi.

Quy vi c6 thé: Khiéu nai quyét dinh gidm hoac dirng chdm séc y té clia ching t6i. Tham
khao Muc F4.

e Néu pham vi dai tho ap dung cho dich vu chadm séc tai bénh vién, chdm séc strc khde tai
nha, chadm séc tai co s& diéu dwdng chuyén mon hodc dich vu CORF, cac quy téc dac
biét sé ap dung. Tham khao Muc H hodc Muc | dé tim hiéu thém.

e Dbi voi tt ca céac tinh hudng khac lién quan dén viéc gidm hodc dirng bao hiém cta quy
vi d6i v&i mot sb dich vu cham séc y té nhéat dinh, hay st dung hwéng dan trong muc
nay (Muc F).

6. Dich vu cham sdc ctia quy vi dang bi cham tré hodc quy vi khéng thé tim dwoc bac sf.
Quy vi c6 thé: Gli khiéu nai. Tham khao Muc K2.
F2. Yéu cau quyét dinh chi tra bao hiém
Khi quyét dinh chi tra bao hiém lién quan dén dich vu chdm séc y té& cha quy vi, quyét dinh d6
duoc goi la quyét dinh cha t6 chirc ho'p nhat.
Quy vi, bac si hodc dai dién ctia quy vi c6 thé yéu cau ching t6i ra quyét dinh chi trd bdo hiém
bang cach:
e goisb: 1-888-361-7526 (TTY: 711).
e gl fax theo sb: 1-209-762-4774.

e viét thu theo dia chi: Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Advantage D-SNP, 7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231.

Quyét dinh chi trd bdo hiém tiéu chuan
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Khi chung t6i dwa ra quyét dinh cho quy vi, ching t6i s& str dung cac thoi han "tiéu chuan” triy
khi chung téi ddng y str dung cac thdi han "gép". Quyét dinh chi tra bdo hiém tiéu chuan cé
nghia la chung t6i sé tra 1&i quy vi trong vong:

e 5ngay lam viéc va téi da 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cia quy vi vé mot
dich vu hodc dung cu y té dap &ng quy tac vé sy phé duyét trwéc ctia ching téi.

e 5ngay lam viéc va téi da 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vij vé
tat ca cac dich vu hoac vat dung y té khac.

e 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi vé thuéc Medicare Phan B.

D6i v&i mot vat dung hodc dich vu y té, chlng téi cé thé mat thém téi 14 ngay theo lich
néu yéu cau thém thdi gian hodc néu can thém thong tin ma cé thé cé lgi cho quy vi (chang han
nhw ho so' y té tir cac nha cung cip ngoai mang lwdi). Néu mét thém ngay dé ra quyét dinh,
chung t6i sé& théng bao cho quy vi bang van ban. Ching téi khéng thé mat thém ngay néu
yéu cau cta quy vij la thuéc Medicare Phan B.

Néu quy vi cho rang chung t6i khéng nén méat thém thi gian, quy vi cé thé "khiéu nai nhanh"
vé quyét dinh mét thém thoi gian cla ching téi. Khi quy vi khiéu nai nhanh, ching toi sé tra 1oi
phan nan cta quy vi trong vong 24 gi¢. Quy trinh khiéu nai khac véi quy trinh ra quyét dinh bao
tra va khang céo. Dé biét thém thong tin vé cach thuwc hién khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh,
hay tham khao Muc K.

Quyét dinh chi tra bao hiém gap

Thuét ngit phép ly cha quyét dinh chi tra bao hiém gap |a quyét dinh dwoc dwa ra trong thoi
gian ngan.

Khi quy vi yéu cau ching t6i ra quyét dinh chi trd bdo hiém cho dich vy cham séc y t& clia minh
va yéu cau phan héi nhanh, hay yéu cau ching toi thwc hién "quyét dinh chi trd bao hiém gap".
Quyét dinh chi trd bao hiém gap cé nghia la chung téi sé tra I&i quy vi trong vong:

e 72 gi® sau khi chuing t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi déi véi dich vu hodc dung cu 'y
té.
e 24 gi® sau khi nhan duwoc yéu ciu cla quy vi vé thudc Medicare Phan B.
Do6i v&i mot vat dung hodc dich vu y té, chlng téi cé thé mat thém téi 14 ngay néu chung
t6i tim thay théng tin o thé cé loi cho quy vi nhwng dang thiéu (chdng han nhw hd so'y té tw

cac nha cung cap ngoai mang lwéi) hodc néu quy vi can thoi gian dé 14y thong tin cho ching toi
dé xem xét. Néu méat thém ngay dé ra quyét dinh, chiing t6i sé thong bao cho quy vi bang van
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ban. Chang téi khéng thé méat thém th&i gian néu yéu cau cta quy vi la thuéc Medicare
Phan B.

Néu cho rang chung tdéi khéng nén méat thém ngay dé ra quyét dinh bao tra, quy vi cé thé
"khiéu nai nhanh" vé quyét dinh can thém thoi gian cha ching toi. D& biét thém thong tin vé
cach glri phan nan, bao gém khiéu nai nhanh, hay tham khdo Muc K. Ching t6i s& goi cho
quy vi ngay khi ra quyét dinh.

Dé nhan duwoc quyét dinh chi trd bao hiém gap, quy vi phai dap ng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau chi trd bao hiém cho cac dung cu va/hoac dich vu y t& ma quy vi
khéng nhan dwgc. Quy vi khdng thé yéu cau quyét dinh chi trd bao hiém gap dé thanh
toan cho cac hang muc hoac dich vu ma quy vi da nhan.

e Trwdng hop ap dung han chét tiéu chuan cé thé gay ra tén hai nghiém trong cho strc
khée hoac anh hwdng téi kha nang van dong cda quy vi.

Chung t6i sé tw dong ra quyét dinh chi tra bao hiém gap néu bac si théng bao rang diéu
do6 la can thiét cho strc khoé cuia quy vi. Néu quy vi yéu cau nhung khéng co sw hé tro cla
bac s, chung t6i s& xac dinh mirc do da diéu kién dé dwoc nhan quyét dinh chi trd bao hiém
gap cla quy vi.

e Néu xac dinh strc khde ctia quy vi khéng dap ng yéu cau dé duoc nhan quyét dinh chi
tra bao hiém gép, ching téi sé& glri thw théng bao cho quy vi va str dung han chét tiéu
chuén dbi v&i yéu cau cla quy vi. Thu sé& théng bao cho quy vi biét:

o Chung t6i s& tw dong ra quyét dinh chi trd bdo hiém géap néu bac si yéu cau.

o Céch quy vi cé thé nop don "khiéu nai gap" vé quyét dinh chi tra bao hiém tiéu
chuan thay vi quyét dinh chi trad bao hiém gép cta ching t6i. Dé biét thém thong
tin vé cach thwc hién khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh, hay tham khdo Muc K

Néu chung téi Ttr Chéi mét phan hodc toan béd yéu cau cta quy vi, ching téi sé glri thong
bao giai thich ly do cho quy vi.

e Néu chung t6i Ttr Chéi, quy vi cé quyén khang cdo. Néu quy vi cho rdng quyét dinh cla
ching t6i chwa thoa dang, quy vi cé thé khang cao dé yéu cau ching toi xem xét va thay
ddi quyét dinh.

e Néu quyét dinh khang céo, quy vi sé tién hanh thyc hién Cép 1 cla quy trinh khang céo
(tham khao Muc F3 Nop Don Khang Céo Cép 1).
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Trong mét sé it trwéng hop, ching t6i ¢ thé tir chdi yéu cau xem xét quyét dinh chi trd bao
hiém cla quy vi, ndi cach khac, ching t6i s& khéng xem xét yéu ciu dé. Vi du vé cac truong
hop yéu cau sé bij tir chbi bao gom:

e néu yéu cau khong day du,
e néu nguwdi thay mat quy vi dwa ra yéu cau khdng duwoc Gy quyén hop phap, hoac
e néu quy vi yéu cau rit lai yéu cau ctia minh.

Néu tlr chbi yéu cau xem xét quyét dinh chi trd bdo hiém cla quy vi, ching t6i s& gri thw giai
thich ly do yéu cau dé bij tir chéi va hwéng dan quy vi lam don yéu cu xem xét quyét dinh cta
chung ti. Y&u cau xem xét nay dwoc goi la khang cao. Noi dung vé khang céo sé dwoc thao
luan trong phan tiép theo.

F3. Nop Don Khang Cao Céap 1

Dé bat dau khiéu nai lién quan t&i dich vu hoac vat dung bi tir chdi hoac dé tiép tuc dich vu
hodc vat dung quy vi da nhan, quy vi, bac si hodc dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi phai lién
hé v&i chang t6i. Hay goi sb 1-888-361-7526.

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang vian ban hoac goi cho chuing toi
theo s 1-888-361-7526.

e Né&u bac si hoac nha cung cép khac ctia quy vi yéu cau tiép tuc moét dich vu hoac dung
cu ma quy vi da nhan dwoc trong qua trinh khang céo, quy vi can phai uy quyén nhirng
ngwoi nay lam dai dién dé thwe hién khang céo cho minh.

e Néu nguoi dwoc quy vi uy quyén thuc hién khang cao khéng phai la bac si ctia quy vi,
hay gtvi kém gidy Uy Quyén chirng minh nguwoi d6 1a dai dién cha quy vi. Quy vi cling ¢o
thé nhan biéu mau bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web clia chiang téi tai www.hpsj-

mvhp.org.

e Chung tdi c6 thé chap thuan yéu cau khang cao ma khéng can gidy trén, nhung ching
t6i khong thé thwe hién hoac hoan tat qua trinh xem xét cho dén nhan dwoc tai liéu nay.
Néu ching tdi khong nhan duoc gidy trwdc han chét dé ra quyét dinh vé khang céo cua
quy Vi:

o Chung t6i s& tlr chdi yéu ciu cta quy vi, va

o Chung t6i s& gri cho quy vi van ban thdng bao giai thich vé quyén yéu cau IRO xem
xét quyét dinh tlr chéi khiéu nai ctia quy vi.
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e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay trén thu ma
chung t6i gtri dé thong bao cho quy vi biét vé quyét dinh cta ching toi.

e Né&u quy vij I& han chét va co ly do chinh dang, chang tdi cé thé cho quy vi thém thoi
gian dé thuc hién khang cao. Céac ly do chinh dang cé thé k& dén nhw quy vi bj bénh
nghiém trong hodc chuing tdi cung cap sai théng tin vé thei han. Giéi thich ly do cham tré
khi quy vi giri don khang céo.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cung cap mién phi mot ban sao théng tin vé khang
cdo cla quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cling cé thé glri thém thdng tin cho ching téi
dé hd tro don khang céo ctia quy vi.

Trong treo'ng hop bat buéc do tinh trang strc khoé, quy vi cé thé yéu cau khdng cdo
gap.

Thuat ngi phap ly clia "khdng cdo gap" 1a "xem xét lai trong tho'i gian ngan".

e Né&u quy vj khang céao quyét dinh ctia chung téi vé viéc chi tra bao hiém cho dich vu
cham séc, quy vi va/hodc bac si clia quy vi cé thé yéu cau khang céo gap.

Chung t6i sé tw dong giri khang cao gap néu bac sithéng bao rang diéu doé la can thiét
cho strc khoé cua quy vi. Néu quy vi yéu cau nhung khodng cé sw hd tro' clia bac si, ching toi
sé xac dinh murc do da didu kién dé dwoc khang cao gap cla quy vi.

e Né&u xac dinh strc khde ctia quy vi khéng dap (rng yéu cau dé dwoc khang cao gép,
ching t6i s& gvi thw théng bao cho quy vi va sir dung han chét tiéu chuan déi véi yéu
cau cta quy vi. Thw sé théng bao cho quy vi biét:

o Chung t6i s& tw dong gl khang cao gap néu béc si ctia quy vi yéu cau.

o Cach quy vi cé thé nop don "khiéu nai gap" vé quyét dinh cta chung téi dé quy vi cé
thé thwc hién khang céo tiéu chuan thay vi khang céo gap. Dé biét thém thong tin vé
cach thuc hién khiéu nai, bao gém khiéu nai gap, hay tham khao Muc K Céach Nép
Don Khiéu Nai.

Néu chung t6i théng bdo rang ching téi dang ngirng cung cap hodc giam bét cdc dich
vu hodc dung cu quy vi da nhan dworc, quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc céc dich vu
hodc dung cu dé trong qua trinh khang cao.

e Néu chung t6i quyét dinh thay déi hodc ngirng chi trd bao hiém cho mét dich vu hodc
dung cu ma quy vi nhan dwoc, chung téi sé gtri thong bao triwdc khi thye hién.
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e Né&u chuwa hai long véi quyét dinh ctia chung t6i, quy vi co thé ndp don Khang Céo
Cép 1.

e Chung t6i sé tiép tuc dai tho dich vu ho&c dung cu d6 néu quy vi yéu cau Khang Céo
Cép 1 trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thw ctia chung téi hodc trwéc
ngay quyét dinh cla ching t6i dw kién c6 hiéu lwc, tuy theo méc thdi gian nao mudn
hon.

o Néu dap &ng thoi han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc dung cu nhw thuwdng
trong khi don Khang Cao Cap 1 cla quy vi dang cho x(r ly.

o Quy vi cling sé nhan duoc tAt ca cac dich vu hodc dung cu khac (khéng phai la doi
twong khang cao cua quy vi) nhw thudng.

o Néu quy vi khéng khang céo trwdc nhivng thoi han nay, dich vu hodc dung cu cla
quy vi sé khéng dwoc cung cap trong khi ché quyét dinh khang céo.

Chung t6i sé xem xét va phan héi don khdng cdo cta quy vi.

e Khi xem xét don khang céo cla quy vi, ching t6i s& xem xét ky lwéng tat ca théng tin vé
yéu cau chi trd bdo hiém cho dich vu cham séc y té cta quy vi.

e Chung t6i sé& kiém tra mirc do tuan tha tat ca cac quy téc khi T Chéi véi yéu ciu cua
quy Vi.

e Chung t6i s& thu thap thém théng tin néu can. Chung téi c6 thé sé lién hé véi quy vi
hodc bac si ctia quy vi dé c6 thém théng tin.

Chung téi cé quy dinh théi han nép don khang cdo gap.

e Khi st dung han chét gap, ching t6i phai gtri cho quy vi cau tra 16i trong vong 72 gi®
sau khi nhan dwoc don khang cao cta quy vi, hodc sém hon néu can thiét déi véi
tinh trang strc khoé ctia quy vi. Néu tr chéi khiéu nai nhanh, ching téi sé cung cap
cho quy vi, bac si, bac si ké don hodc nguoi dai dién cla quy vi xac nhan bang |&i noi
vé viéc ttr chdi.

o Né&u khéng phan hdi trong vong 72 gi®r, ching t6i s& phai gtri yéu cau clia quy vi Ién
Cép 2 clia quy trinh khang cao. M6t IRO sau d6 xem xét yéu cau dé. IRO sé théng
bao cho quy vi bang van ban khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi. O’ phan sau cla
Muc F4 chwong nay, ching toi sé gidi thiéu vé t6 chire IRO va giai thich quy trinh
khang cdo Cép 2. Néu van dé cla quy vi 1a vé viéc chi trd bao hiém cho mét dich vu
ho&c dung cu ctia Medi-Cal (Medicaid), quy vi cé thé tw ndp don khang cao Cép 2 —
Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang Ién co quan cé thAm quyén cla tiéu bang ngay khi
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hét thoi han. D& yéu ciu mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, hay tham khao
Muc F4, néu ap dung.

e NéuDdéng Y mot phan hoic toan bé yéu ciu cua quy vi, ching tdi sé phai chap thuan
ho&c thwe hién chi trd bdo hiém nhw da ddng y trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc
don khang céo cutia quy vi, hodc sém hon néu can thiét déi vai tinh trang strc khoé cta
quy Vi.

e Néu Tir Chéi mét phan hoac toan bé yéu cau cua quy vi, ching t6i sé giri don khang
céo cta quy vj I1én IRO dé xt&r ly don Khang Céo Cép 2.

Chung t6i c¢6 quy dinh th&i han ndép don khang céo tiéu chuan.

e Néu str dung han chét tiéu chuan, ching téi phai g&vi cho quy vi cau tra 1&i cta minh
trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc don khang céo vé viéc chi tra bao hiém cho
cac dich vu ma quy vi khéng nhan duwoc.

e Né&u yéu cau cta quy vi la vé thuéc Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan duorc,
chung t6i sé gri cho quy vi cau tra 1&i trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
don khang cao hodc sém hon néu can thiét di véi tinh trang strc khoé ctia quy vi.

o Néu khéng phan hdi trwdc han chét, ching téi sé phai glvi yéu cau clia quy vi 1én
Cép 2 cla quy trinh khang céo. Mét IRO sau d6 xem xét yéu cau dé. O phan sau
ctia Muc F4 chwong nay, ching t6i sé gidi thiéu vé td chirc IRO va giai thich quy
trinh khang cdo Cép 2. Néu van dé cta quy vi la vé pham vi dai tho mét dich vu hoac
vat dung Medicaid, quy vi c6 thé tw nép Cap 2 — Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang cho
tiéu bang ngay khi hét thdi gian. Tai California, Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé&
dwoc goi néu bac si hodc nha cung cap khac cla quy vi yéu ciu dich vu ma ching
t6i khong phé duyét hodc chung t6i s& khong tiép tuc thanh toan cho dich vu ma quy
vi d& c6. Néu Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang dwoc quyét dinh c6 loi cho quy vi,
chung tdi sé phai cung cp dich vu theo yéu cau ctia quy vi. Dé ndp Xét xtr cap Tiéu
bang, hay tham khao Muc 4, néu co.

Néu Pong Y mét phan hodc toan b yéu cau cta quy vi, ching t6i s& phai chap thuan hoac
thwe hién chi trd bao hiém nhw da ddng y trong vong 30 ngay ké tr ngay nhan dwoc yéu cau
khang cdo cta quy vi, hodc nhanh hon néu can thiét dbi véi tinh trang stre khde ctia quy vi va
trong vong 72 gid ké tir ngay chung toi thay déi quyét dinh, hodc trong vong 7 ngay theo lich ké
tr ngay chung tdi nhan dwoc don khang cao néu yéu cau cta quy vi la thuéc Medicare Phan B.

Néu Ttr Chdi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, quy vi cé quyén khang cao bé
sung:
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e Néu T Chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching tdi sé givi thu cho
quy Vi.

e Né&u van dé cla quy vj la vé viéc chi trd bao hiém cho mét dich vu hoac dung cu cuta
Medicare, thw théng bao sé cho quy vi biét rang chuing toi da glri hd so ctia quy vi [én
IRO dé xtr ly Khang Cao Cép 2.

e Né&u van dé cla quy vj la vé viéc chi trd bao hiém cho mét dich vu hodc dung cu cia
Medi-Cal, thw s& huwéng dan quy vi cach tw nép don Khang Cao Cép 2.

F4. N6p Pon Khang Cao Céap 2

Néu Ttr Chdi mot phan hodc toan bd don Khang Céo Cap 1 clia quy vi, ching toi sé givi thw
cho quy vi. Thw nay giup quy vi xac dinh dich vu hoac dung cu trong don thwdng dwoc
Medicare, Medi-Cal hay ca hai chuong trinh thwong dai tho.

e Né&u van dé cta quy vi la vé dich vu hodc dung cu thwdng duoc Medicare dai tho,
chung toi sé tw ddng glri hd so clia quy vi lén Cép 2 cua quy trinh khang cao ngay khi
hoan thién don Khang Céao Cép 1.

e Néu van dé cha quy vj la vé dich vu hoac dung cu thwdng dwoc Medi-Cal dai tho, quy vi
c6 thé tw nép don Khang Cao Cép 2. Thu nay sé& hwdng dan quy vi vé quy trinh thuc
hién. Chuang toi cling sé& cung cap théng tin chi tiét hon trong chwong nay tai Muc G6

e Néu van dé cla quy vj la vé dich vu hodc dung cu dwoc cad Medicare va Medi-Cal dai
tho, don Khang Cao Cép 2 cla quy vi sé dwoc tw ddng ndp lén IRO. Ngoai Khang Céo
Cép 2 tw doéng, quy vi cling c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va Xét
Duyét Y Khoa Doc Lap véi tiéu bang. Tuy nhién, yéu cdu Xét Duyét Y Khoa Doc Lap sé
khéng dwoc ap dung néu quy vi da trinh bay bang chirng trong mét Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang.

Néu du diéu kién dé tiép tuc hudng cac quyén lgi khi ndp don Khang Cao Cép 1, quy vi van c6
thé hwéng quyén loi dbi véi dich vu, dung cu hodc thubc bi khang cao trong qua trinh ndp don
Khang Céo Cép 2. Tham khdo Muc F3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc huwédng cac quyén loi
cla quy vi trong qua trinh ndp don Khang Cao Cép 1.

e Né&u van dé cta quy vi la vé mét dich vu thuweng chi dwoc Medicare dai tho, quy vi sé
khéng dwoc hwdng quyén loi déi véi dich vu dé trong qua trinh nép don Khang Céo
Cép 2 1én IRO.
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e Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu thuwong chi dwoc Medi-Cal dai tho, quy vi van
c6 thé hwdng quyén loi déi véi dich vu d6 néu ndp don Khang Cao Cép 2 trong vong
mu&i ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh cla chung toi.

Khi van dé cuaa quy vij lién quan dén mét dich vu hodc dung cu ma Medicare thwong sé
dai tho

IRO sé& xem xét don khang céo ctia quy vi. Day 1a mot tb chirc doc l1ap do Medicare thué.

Tén chinh thirc cha T8 Chirc Xét Duyét Poc Lap (IRO) 1a Pon Vi Xét Duyét Ddc Lap, doi khi
duoc goi la IRE.

T chirc nay khong lién két véi chung téi va khéng phai co quan chinh phi. Medicare da
chon céng ty déng vai tro 1a IRO va trwe tiép giam sat cong viéc lién quan.

e Chung t6i sé gri théng tin vé khang céo ctia quy vi (trc "hd so' vu viéc") tdi td chirc nay.
Quy vi c6 quyén nhan mién phi moét ban sao hd so vu viéc.

e Quy vi cé quyén cung cap thém thong tin cho IRO dé hé tro don khang cao ctia minh.

e Cac thdm dinh vién tai IRO s& xem xét k¥ lwdng tat ca thong tin lién quan t&i don khang
cao cua quy Vvi.

Néu da nép don khdng cdo gap & Cap 1, quy vi ciing sé nép don khang cdo gap &

Cap 2.

e Néu d3 ndp don khang cao gap cho ching tdi & Cp 1, quy vi sé& tw déng nhan dugc
don khang céo gap & Cép 2. IRO phai tra & don Khang Cao Cép 2 cuia quy vi trong
vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don.

Néu da nép don khdng cdo tiéu chuan & Cap 1, quy vi ciing sé nép don khéng cdo tiéu

chuéan & Cép 2.

e Néu da ndp don khang cdo tiéu chuan cho ching t6i & Cap 1, quy vi sé tw dong nhan
dwoc don khang céo tiéu chuan & Cép 2.

e Néu yéu cau la vé mot dung cu hoac dich vu y t&, IRO phai tra 16 don Khang Cao Cép 2
cla quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc don.

e Né&u yéu cau |a thuéc Medicare Phan B, IRO phai tra I&i don Khang Cao Cép 2 cla
quy vi trong vong bay ngay theo lich sau khi nhan dwgc don.

Néu IRO gt cho quy vi cau tra 16 bang van ban va gii thich ly do ctia quyét dinh.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 237



https://www.hpsj-mvhp.org/

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO) SO TAY HOQI VIEN
Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Néu IRO Béng Y mét phan hodc toan b yéu cau vé dung cu hoic dich vu y té,
chung tdi s& phai nhanh chéng thwe hién quyét dinh:

O

O

Phé duyét chi trd bao hiém cham séc sirc khoé trong vong 72 gi®, hoidc

Cung cép dich vy trong vong 5 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc quyét dinh cta
IRO dbi v&i cac yéu cau tiéu chuan, hoic

Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tlr ngay nhan dwoc quyét dinh cla IRO vé
viéc yéu cau dwoc thwe hién trong thei gian ngan.

Néu IRO Béng Y mét phan hoic toan bo yéu cau vé thuéc Medicare Phan B,
ching t6i sé phai chap thuan hoidc cung cap thuéc Medicare Phan B du dang cé
tranh chéap:

O

Trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cla IRO vé cac yéu
cau tiéu chuan, hoac

Trong vong 24 gi& ké tir ngay chung téi nhan dwoc quyét dinh cia IRO vé viéc rat
ngan th&i gian thwe hién cac yéu cau.

Néu IRO Tir Chéi mét phan hoac toan bé don khang cao caa quy vi, diéu d6 c6
nghfa la ho déng y rang ching t6i khéng nén phé duyét yéu ciu (hodc moét phan yéu cau
cla quy vi) vé viéc chi trd bao hiém cham séc strc khoé. Day dwoc goi 1a "gilr nguyén
quyét dinh" hodc "ttr chéi don khang céo".

O

Néu trwdng hop clia quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi dwoc quyén lwa chon tiép
tuc khang cao hoac khéng.

C6 ba cép bd sung trong quy trinh khang céo, sau Cép 2. Nhw vay, tbng cong co
nam cap tat ca.

Néu Khang Cao Cép 2 ctia quy vi bi ttr chdi va quy vi dap (rng cac yéu cau dé tiép
tuc quy trinh khang céo, quy vi phai dwa ra quyét dinh vé viéc c6 tiép tuc tién hanh
Cép 3 va nop don khang cdo lan ba hay khoéng. Chi tiét vé quy trinh nay sé duwoc dé
cap trong van ban théng bao quy vi nhan dwoc sau don Khang Cao Cép 2.

Tham Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) hodc chuyén vién d&c trach diéu tran sé xa ly
don Khang Cao Cép 3. Tham khdo Muc J dé biét thém théng tin vé Khang Cao
Cép 3,4 vas.
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Khi van dé cuda quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung thuwong dwoc Medi-Cal
dai tho
C6 hai cach dé thyc hién Khang Cao Cép 2 dbi véi cac dich vu va dung cu ctia Medi-Cal: (1)

No6p don khang cao hodc yéu cau Xét Duyét Y Khoa Doc Lap hodc (2) mé Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang.

(1) S& Dich Vu Chim Séc Sirc Khde C6 Kiém Soat (DMHC)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp yéu cau Xét Duyét Y Khoa Déc Lap (IMR) t&r Trung
Tam Tro GiGp tai DMHC. Tir don khiéu nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh cia ching téi. DMHC
sé tw diéu tra khiéu nai ciia quy vi hodc xac dinh tinh da diéu kién d& nhan dwoc IMR cda vu
viéc. IMR ¢6 thé dwoc ap dung cho moi dich vu hodc dung cu y té dwgc Medi-Cal dai tho. IMR
la ban xét duyét vu viéc ctia quy vi b&i nhirng chuyén gia khéong thudc chwong trinh ctia ching
t6i hodc thubc DMHC. Néu IMR dwoc quyét dinh c6 loi cho quy vi, ching toi s& phai cung cap
dich vu hodc dung cu theo yéu cau clia quy vi. Quy vi sé khdng mét phi dé yéu ciu IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc dang ky IMR néu chwong trinh clia ching toi:

e T chéi, thay déi hoac tri hodn dich vu hodc phwong phap diéu tri ciia Medi-Cal vi
chwong trinh clia ching t6i xac dinh rang dich vu hodc phwong phap diéu tri d6 khoéng
can thiét vé mat y té.

e Khong dai tho mot phwong phap diéu tri ctia Medi-Cal dang trong thoi gian thir nghiém
hoac nghién ctru cho mét tinh trang bénh ly nghiém trong.

e Khéng dong y vé ban chat ctia dich vu ho&c thi thuat phau thuat 1a vi muc dich thdm my
hoac tai tao.

e Khéng chi trd cho céac dich vu cap ctru hodc khan cip ctia Medi-Cal ma quy vi da nhan
duoc.

e Chuwa xtr ly don Khang Céo Cép 1 vé dich vu Medi-Cal trong vong 30 ngay theo lich dbi
v&i khang céo tiéu chuan hodc trong vong 72 gidy, hodc s&m hon dbi véi khang céo gép,
néu can thiét dbi vai strc khod ctia quy vi.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai ndp don khang céo cho chang téi truedc khi yéu ciu
IMR. Tham khao Muc F3 dé biét théng tin vé& quy trinh khang cao Cép 1 clia ching téi. Néu quy
vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chuing t6i, quy vi cé thé givi Pon dang ky / Mau don khiéu
nai IMR vé&i DMHC.

LUU Y: Néu nha cung cap da dai dién quy vi ndp don khang céo, nhwng chung téi khédng nhan
duoc Gidy Uy Quyén, quy vi sé can nodp lai don khang céo ctia minh véi ching téi sau d6 maoi
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c6 thé ndp IMR Cép 2 cho S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khde Cé Quan Ly, trir phi don khang
cdo cta quy vi lién quan dén mot mbi de doa nghiém trong sap xay ra déi véi strc khde clia
quy vi nhw dau di¥ doi, de doa tinh mang, méat chi hodc mét co thé mét di cac chirc nang quan
trong, v.v.

Quy vi c6 thé yéu ciu IMR va yéu cau mé& Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, nhuwng khéng duoc
phép thwe hién IMR néu quy vi da trinh bay bang chirng trong mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang ho&c da tham gia mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang vé cung moét van dé.

Néu phwong phap diéu tri ctia quy vi bj tr chdi vi dang con trong giai doan thtr nghiém hoéac
nghién ctru, quy vi khéng can phai tham gia vao quy trinh khang céo clia ching toi trwdc khi
dang ky IMR.

Néu van dé cutia quy vi mang tinh khan cép hoac lién quan dén méi de doa tirc thdi va nghiém
trong ddi véi stre khde clia quy vi hodc néu quy vi dang bi dau dir doi, quy vi cé thé bd qua quy
trinh khang céo clia ching t6i va bao céo théng Ién DMHC.

Quy vi phai dang ky IMR trong vong 6 thang sau khi ching tdi g&ri cho quy vi van ban quyét
dinh vé don khang céo ctia quy vi. DMHC cé thé thu ly don ctia quy vi sau 6 thang vi ly do
chinh dang, chdng han nhw quy vi cé tinh trang st¥c khde budc phai yéu ciu IMR trwédc 6 thang
hodc quy vi khéng nhan dwoc théng bao day du tlr ching t6i vé quy trinh IMR.

DPé nop don khiéu nai hodc yéu cau IMR:

¢ Dién vao Bon IMR/Pon Khiéu Nai cé sén tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
ho&c goi cho Trung Tam Tro Giip DMHC theo s 1-888-466-2219. Nguoi dung TTY goi
sb 1-877-688-9891.

e Vui ldng dinh ké&m ban sao thw hoac tai liéu khac vé dich vu hodc dung cu chang toi da
tr chéi cung véi cac don nay. Diéu nay cé thé day nhanh qua trinh IMR. Vui ldng gl
ban sao cua tai liéu, khéng phai ban gbc. Trung Tam Tro Gitp khoéng thé tra lai bat ky
tai liéu nao.

e Dién vao Gidy Uy Quyén Tro Ly néu quy vi nh& ngudi dai dién cho minh hé tro yéu cau
IMR. Quy vi c6 thé chuén bi gidy theo mau don c6 séan tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
hodc goi dén Trung Tam Tro Gilp cla S& theo sb 1-888-466-2219. Nguwdi dung TTY goi
sb 1-877-688-9891.

e Gui IMR/ M4u don khiéu nai va b4t ky tép dinh kém nao vao DMHC trwc tuyén:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.
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GWri qua dwong bwu dién hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care

(S& Dich Vu Cham Séc Stirc Khée C6 Quan Ly)
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong 7 ngay, DMHC sé& xem xét don cla quy vi va gt cho quy vi thw xac nhan rang don
da dwgc nhan. Néu DMHC xac dinh vu viéc da diéu kién nhan IMR, thi quyét dinh IMR sé duwoc
dwa ra trong vong 45 ngay sau khi nhan dwoc tat ca céc tai liéu can thiét.

Néu vu viéc ctia quy vi mang tinh khan cp va quy vi du diéu kién nhan IMR, quyét dinh IMR
thuworng sé dwoc dua ra trong vong 7 ngay sau khi nhan dworc tit ca cac tai liéu can thiét.

Néu khong hai long véi két qua cta IMR, quy vi van c6 thé yéu cdu mé Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang.

Qué trinh IMR c6 thé mét nhiéu thdi gian hon néu DMHC khéng nhan dwoc ddy di cac hd so'y
té can thiét tr quy vi hodc bac s diéu tri cla quy vi. Néu quy vi dang st dung bac si ngoai
mang lwéi clia chwong trinh bao hiém y té ctia minh, quy vi phai nhan va gt cho ching téi hd
so'y té clia quy vi dwoc cung cap bdi bac si dé. Pay la diéu rat quan trong. Chwong trinh cham
séc strc khoé cla quy vi bat budc phai cé ban sao hd so'y té ctia quy vi dwoc cung cap bdi cac
bac si trong mang lwéi.

Néu quyét dinh réng trwdng hop cla quy vi khéng du diéu kién nhan IMR, DMHC sé xem xét
trwng hop cla quy vi théng qua quy trinh x& ly khiéu nai théng thwdng danh cho khach hang.
DPon khiéu nai ctia quy vi s& duwoc xi ly trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay ndp don hoan
chinh. Néu mang tinh khan cép, don khiéu nai ctia quy vi sé& duwgc xt ly sém hon.

(2) Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang

Quy vij c6 thé yéu ciu mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dbi véi cac dich vu va dung cu dwoc
Medi-Cal dai tho. Néu bac si hodc nha cung cap khac clia quy vi yéu cau mét dich vu hoac
dung cu khéng duoc ching t6i phé duyét, hoac chung téi khéng tiép tuc chi trd cho mét dich vu
ho&c dung cu quy vi da cé va chang t6i tir chdi don khang cao Cép 1 clia quy vi, quy Vi c6
quyén yéu cdu mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trwong hop , quy vi cé 120 ngay dé yéu cdu mé Phién Piéu Tran Cap
Tiéu Bang sau khi thong bao "Thw Quyét Binh Khang Cao" dwoc glri cho quy vi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org. 241



https://www.hpsj-mvhp.org/

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO) SO TAY HOQI VIEN

Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

LUU Y: Néu quy vi yéu cdu mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vi ching t6i théng béo rang
dich vu hién tai ctia quy vi sé& bj thay ddi hodc nglrng cung cap, quy vi c6 it ngay hon dé guri
yéu cau néu mudn tiép tuc nhan dich vu dé trong thei gian chd yéu ciu mé Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang dwoc x& ly. Tham khdo Muc F4 dé biét thém thong tin vé viéc tiép tuc nhan
quyén loi trong qué trinh khiéu nai Cép 2.

Quy vi ¢6 thé yéu cau mé& Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang theo nhirng cach sau:

e Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov.

e Qua dién thoai: Goi sb6 1-800-743-8525. Sé dién thoai nay cé thé sé thuwdng xuyén ban.
Quy vi c6 thé sé nhan dwoc thong bao yéu cau goi lai sau. Néu quy vi gap khé khan khi
nghe hoac nai, vui long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Qua thu: Dién thong tin vao biéu mau yéu cdu mé Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang hodc
viét thw. Gri biéu mau hoac thw qua dwdng bwu dién hodc gl fax téi dia chi:

o Qua duwdng bwu dién: California Department of Social Services State Hearings
Division P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433 Sacramento, CA 94244-2430

o Qua Fax: (916) 309-3487 hoac sb dién thoai mién cwdc 1-833-281-0903

e Quy vi c6 thé hoan thanh "Yéu Cau M& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang" & mat sau cla
thong bao hanh déng. Quy vi hay nhé ghi tén, dia chi, sd dién thoai, S6 An Sinh Xa Hoi
va/hoac Ma S6 Nhan Dang Doanh Nghiép (CIN) va ly do ma quy vi mudn mé Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Néu nguwoi khac héd tror quy vi yéu cau mé Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang, hay ghi ca tén, dia chi va s6 dién thoai ctia ho vao biéu mau nay hoac
thw. Néu quy vi can théng dich vién, hay théng bao cho State Hearings Division (Phong
Diéu Tran Cép Tiéu Bang) biét ngén nglr ma quy vi st dung. Dich vu théng dich vién
dwoc cung cap hoan toan mién phi cho quy vi. Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang sé bb
tri cho quy vi mét théng dich vién. Néu quy vi la ngwdi khuyét tat, Phong Piéu Tran Cép
Tiéu Bang c6 thé thuc hién cac diéu chinh d&c biét hoan toan mién phi dé gitp quy vi
tham gia phién diéu tran. Quy vi vui ldng cung cap théng tin vé tinh trang khuyét tat va
hinh thire diéu chinh ma quy vi can.

Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé glri cho quy vi van ban néu quyét dinh cla phong va giai
thich ly do dwa ra quyét dinh do.

e Néu Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang Péng Y mot phan hodc toan bd yéu ciu vé dung
cu hodc dich vu y t&, ching tdi phai sé phai phé duyét hodc cung cap dich vu hodc dung
cu dé trong vong 72 gio sau khi nhan dwoc quyét dinh ctia phong.
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e Néu Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang Ttr Ch6i mot phan hoéc toan bd don khang cao
cla quy vi, diéu dé c6 nghia la phong déng y rang chung t6i khéng nén phé duyét yéu
cau cla quy vi (hodc mét phan yéu cau cia quy vi) vé viéc chi trd bdo hiém cho dich vu
cham séc y té. Pay dwoc goi la "git nguyén quyét dinh" hodc "tir chdi don khang cao".

Néu quyét dinh cta IRO ho&c Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la Tir Chdi toan bd hodc mot
phan yéu ciu cla quy vi, quy vi cé quyén khang céo bd sung.

Néu don Khang Cao Cép 2 cta quy vi da dwoc chuyén cho IRO, quy vi chi cé thé khang cdo lai
néu chi phi ctia dich vu hoac dung cu quy vi muén dat mot mare téi thiéu nhat dinh. ALJ hodc
chuyén vién dac trach diéu tran sé x&r ly Khang Cao Cép 3. Blrc thw quy vi nhan dwoc tir IRO
sé giai thich vé cac quyén khang cao bé sung cta minh.

Blre thw quy vi nhan dwoc tir Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé gilp quy vi lwa chon cac hinh
thirc khang céo tiép theo.

Tham kh&o Muc J dé biét thém théng tin vé quyén khang céo cta quy vi sau C4p 2.

F5. Van dé thanh toan

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cép trong mang lwéi ctia ching ti 1ap héa don cho
quy vi déi v&i cac dich vu va dung cu duoc dai tho. Diéu nay ciing dwoc ap dung ké ca khi
chang tdi chi trd cho nha cung cép it hon murc chi phi nha cung cép tinh cho dich vu hodc dung
cu d6. Quy vi khéng bao gi® phai thanh toan sé dw ctia bat ky hoa don nao. Sé tién duy nhéat
quy vi dwoc yéu cau thanh toan I1a khoan déng thanh toan cho cac danh muc thuéc yéu cau
diéu nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho cac dich vu va dung cu dwoc dai tho, hay givi hda don cho
ching t6i. Vui I16ng khéng tw thanh toan héa don. Chung téi sé lién hé truc tiép véi nha cung
cap va xt ly van dé&. Néu thanh toan héa don, quy vi cé thé dwoc hoan lai tién tir chwong trinh
cla chung t6i néu quy vij tuan tha cac quy tac dé& nhan dich vu hodc dung cu.

Dé biét thém théng tin, vui Idng tham khao Chwong 7 ctia S6 Tay Héi Vién nay. Chwong nay
dé cap cac tinh hudng quy vi cé thé yéu cau chung téi hoan lai tién hodc thanh toan héa don
quy vi nhan dwoc tlr nha cung cap. Ddng thei hwéng dan quy trinh chuén bj tha tuc gidy to dé
glri va yéu cau chung t6i thanh toan.

Néu quy vi yéu cau dwoc hoan lai tién, nghia la quy vi dang yéu cau quyét dinh chi trd bao
hiém. Chuang t6i sé& kiém tra xem dich vu hodc dung cu quy vi thanh toan cé hay khéng dwoc dai
tho va quy vi cé hay khong tuan thi tat ca quy tic st dung bao hiém.
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e Néu dich vu hodc dung cu quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi tuan thi tat ca
cac quy tac, ching t6i s& hoan lai khoan thanh toan dé. Théng thwdng, qué trinh nay sé
dién ra trong vong 30 ngay theo lich, nhwng khéng qua 60 ngay theo lich sau khi ching
t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi.

e Né&u quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc dung cu d6, chuiing t6i sé gt khoan thanh
toan truc tiép dén nha cung cap. Khi ching t6i glvi thanh toan, ciing cé nghia la ching
t6i Péng Y v&i yéu cau quyét dinh chi tra bao hiém ctia quy vi.

e Né&u dich vu hodc dung cu khéng dwoc dai tho hoac quy vi khdng tuan tha tat ca cac quy
tac, chung t6i s& glri thw thong bao rang chiing t6i sé khong thanh toan cho dich vu hodc
dung cu dé va giai thich ly do.

Néu khong hai long véi quyét dinh khéng thanh toan clia chung téi, quy vi ¢é thé khang cao.
Vui long thwe hién theo quy trinh khang cao dwgc mé ta trong Muc F3. Khi quy vi lam theo cac
hwéng dan nay, hay luu y:

e Néu quy vi khang cdo dé yéu cau ching tdi bdi hoan cho quy vi, ching tdi phai gri cho
quy vi cau tra I&i ctia minh trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc don khang cao.

Néu Tt Chéi don khang cao va Medicare thwdng dai tho dich vu hodc dung cu d6, chung toi
sé gtri ho so cla quy vi Ién IRO. Chung téi sé& glri thw cho quy vi néu trwéng hop nay xay ra.

e Né&u IRO khéng déng y v&i quyét dinh cliia chung t6i va cho rang ching téi nén thanh
toan cho quy vi, ching t6i s& phai giri khodn thanh toan cho quy vi hodc nha cung cép
trong vong 30 ngay theo lich. Néu Pdng Y don khang céo & moi giai doan clia quy trinh
khang cdo sau Cép 2, ching t6i s& phai gri khodn thanh toan cho quy vi hodc nha cung
cép dich vu cham séc strc khde trong vong 60 ngay dwong lich.

e Néu IRO Tir Chéi don khang cdo, diéu doé cé nghia 1a tb chirc nay déng y rang ching
t6i khéng nén phé duyét yéu cau cla quy vi. Pay dwoc goi la "gitr nguyén quyét dinh"
ho&c "tlr chdi don khang cao". Quy vi s& nhan dwoc mét birc thw gidi thich cac quyén
khang céo b sung ctia minh. Tham kh&o Muc J dé biét thém théng tin vé cac cap
khang céo bd sung.

Néu chung téi Ttr Chdi don khang cao va Medi-Cal thwéng dai tho cho dich vu ho&c dung cu
do, quy vi co thé tw ndp don Khang Cao Cép 2. Tham khao Muc F4 dé biét thém thong tin.
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G. Thudc Medicare Phan D

Céc quyeén lgi ctia quy vi véi tw cach 1a héi vién trong chwong trinh ctia ching téi bao gém bao
hiém cho nhiéu loai thubc. Hau hét la thubc Medicare Phan D. Cé moét vai loai thubéc khong
dwoc Medicare Phan D dai tho nhuwng cé thé dwoc Medi-Cal dai tho. Muc nay chi ap dung
cho cac don khang cao vé thuéc Medicare Phan D. Chung t6i s& goi tat "thubc Medicare
Phan D" 1a "thudc" trong phan con lai ctia muc nay. Déi véi cac loai thube chi dwoc Medi-Cal
dai tho, hay lam theo quy trinh trong Muc E.

DPé duorc dai tho, thudc phai dwoc st dung theo dung chi dinh y khoa dwoc chap nhan. Diéu do
c6 nghia la thubc dwoc Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét
ho&c dwoc mét sb tai liéu y khoa tham khao chirng minh cdng dung. Tham khdo Chwong 5 cla
Sé Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé& chi dinh y khoa dwoc chap nhan.

G1. Quyét dinh chi tra bao hiém va quy trinh khang cao ctia Medicare Phan D
Sau day la vi du vé& cac quyét dinh chi trd bao hiém quy vi yéu cau chung toi dwa ra vé thubc
Medicare Phan D ctia minh.

e Quy vi yéu cau ching tdi ap dung ngoai 18, trong dé cling yéu cau chung toi:

o Dai tho thubc Medicare Phan D khéng cé trong Danh Sach Thuéc cla chwong trinh;
hoac

o Mién trlr mdt han ché trong quy téc chi trd bao hiém cla chang t6i dbi véi mot loai
thudc (chang han nhw gi&i han vé liéu lwong thudc quy vi cé thé nhan dworc)

e Quy vi héi chung téi liéu (chang han nhw khi thuc ctia quy vi ndm trong Danh Séach
Thudc cha chwong trinh nhwng ching téi phai phé duyét cho quy vi trwdc khi dai tho)

LWU Y: Néu nha thudc néi rang khong thé ban thuéc theo toa quy vi yéu ciu, nha thubc sé gl
cho quy vi vén ban théng bao hwdng dan cach lién hé véi ching téi dé yéu cau quyét dinh chi
tra bao hiém.

Quyét dinh chi trd bdo hiém ban dau vé thudc Medicare Phan D cla quy vi dwoc goi la "xac
dinh chi tra bao hiém".

e Quy vi yéu cau ching téi chi trd cho mét loai thubc quy vi da mua. Day 1a yéu cau quyét
dinh chi tra bao hiém cho khoan thanh toan cta quy vi.
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Néu khong hai long véi quyét dinh chi trd bao hiém chung téi dua ra, quy vi c6 thé khang cao
quyét dinh clia chang téi. Muc nay hwéng dan quy vi cach yéu ciu quyét dinh chi trd bao hiém
va cach khang cdo. Bang dwéi day sé giup ich cho quy vi.

Quy vi roi vao tinh huéng nao sau day?

Quy vi can moét loai
thuéc ngoai Danh
Sach Thudc hoic
can chang téi mién
trir mot quy téc hay
han ché vé loai
thubc ma ching t6i
dai tho.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i ap
dung ngoai lé. (Bay
la mét cach yéu cau
quyét dinh chi tra
bao hiém.)

Bé&t dau v&i Muc G2,

Quy vi mudn ching
t6i dai tho mot loai
thuéc trong Danh
Séach Thubc va cho
rang quy vi da tuan
tha cac quy téc hodc
han ché cla chwong
trinh (quy téc vé sw
phé duyét truéc) déi
v&i loai thube quy vi
can.

Quy vi cé thé yéu
cau chung t6i dwa
ra quyét dinh chi
tra bao hiém.

Tham khao Muc G4

Quy vi mudn yéu cau
chang t6i hoan lai
tién cho loai thudc
quy vi da nhén va
thanh toan.

Quy vi cé thé yéu
cau ching t6i hoan
lai tién cho quy vi.
(Day Ia mét cach yau
cau quyét dinh chi
trd bao hiém.)

Tham khao Muc G4

Chung t6i da twr chdi
dai tho hay thanh
toan cho mét loai
thudc quy vi muén.

Quy vi c6 thé gwi
don khang céo.
(Piéu nay cé nghia
la quy vi yéu cau
chung t6i xem xét lai
quyét dinh.)

Tham khao Muc G5

sau do tham khao
Muc G3 va G4

G2. Cac trwong hop ngoai Ié ciia Medicare Phan D

Néu ching tdi khong dai tho mot loai thubc nhw cach quy vi muébn, quy vi cé thé yéu ciu ching
t6i ap dung "ngoai 18". Néu chung t6i tir chdi yéu cau trwérng hop ngoai 1& ctia quy vi, quy vi cd
thé& khiéu nai quyét dinh ctia chung toi.

Khi quy vi yéu cau trwéng hop ngoai &, bac si hodc bac si ké don khac cla quy vi can giai
thich ly do y t& cho viéc quy vi can dwoc ap dung trwdng hop ngoai lé.

Yéu cau dai tho cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sach Thubc clia ching téi hodc yéu
cau loai bd han ché vé thuéc doi khi dwoc goi la yéu cau "ngoai |é danh muc thudc"
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Sau day la mét sb vi du vé trrdng hop ngoai 1€ ma quy vi hoac bac si hoac bac si ké don khac
clia quy vi ¢ thé yéu cau chung toi:

1. Bao tra mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc cta chung toi

e Né&u chung t6i ddng y ap dung ngoai lé va dai tho cho mét loai thubc khéng co trong
Danh séch Thudc cla ching t6i.

e Quy vi khong thé duwoc ap dung trudrng hop ngoai lé dbi véi sbé tién ddng thanh toan bat
buéc cho thudec.

2. Loai bd han ché déi véi thuéc dwoc dai tho

e Cac quy tac hodc han ché bé sung ap dung cho mét sé loai thubc trong Danh Séch
Thuébc cta ching t6i (tham khdo Chwong 5 clia S6 Tay H6i Vién nay dé biét thém
thong tin).

e Cac quy tc va han ché bd sung ddi véi mot sb loai thudc bao gom:
o Duwoc yéu ciu sir dung phién ban thubc gbc thay vi thube biét duorc.

o Nhan phé duyét trwéc clia chang téi trwde khi ching téi ddng y dai tho thudc cho
quy vi. Bay déi khi dwoc goi la "phé duyét trvdec (PA)".

o BPuoc yéu cau thir trwdc mot loai thudc khac truwde khi ching téi dong y dai tho thube
quy vi yéu cau. Day ddi khi dwoc goi la "liéu phap tirng buéc".

o Gidi han sb lwgng. Dbi véi mot sb loai thudce, cé nhivng han ché vé sé lwong thube
quy vi c6 thé mua.

e Né&u chung t6i ddng y véi trwerng hop ngoai 1& danh cho quy vi va bd qua han ché, quy vi
c6 thé yéu ciu ngoai 1& dbi vai sb tién ddng thanh toan ma quy vi phai thanh toan.

G3. biéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Béc si hodc béc si ké don khédc ctua quy vi phai cho ching téi biét Iy do y té.
Bac si hoac bac si ké don khac ctia quy vi phai giri cho chung té6i mét thong bao giai thich cac
ly do y t& cho viéc yéu cau trwerng hop ngoai 1&. D& cé quyét dinh nhanh hon, hay bao gdm

thdng tin y t& nay tr bac si hodc bac si ké don khac cla quy vi khi quy vi yéu cau ngoai lé.

Danh Séch Thudc cla chung t6i thwérng gém nhiéu hon moét loai thudc dé diéu tri mét tinh trang
cu thé. Pay dwoc goi la thudc "thay thé". Néu thudc thay thé co tac dung nhw thubc quy vi yéu
cau va khéng gay thém tac dung phu hodc van dé strc khde khac, chung t6i thwerng khéng
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chép thuan yéu cau ngoai 1& ctia quy vi. Néu quy vi yéu ciu chang t6i ap dung ngoai & theo
bac, chung t6i thworng khéng phé duyét yéu ciu ngoai 1& clia quy vi trir khi tat ca cac loai thubc
thay thé trong (cac) bac chia sé chi phi thdp hon khéng c6 tac dung tét véi quy vi hodc co thé
gay ra phan &ng béat loi hodc tdn hai khac.

Chung t6i c6 thé dong y hodc tir chéi yéu céu cua quy vi.
e Né&u chung t6i déng y yéu cau ngoai I& ctia quy vi, ngoai lé thuwdng kéo dai cho t&i khi

két thuc nam. Diéu nay ding mién 1a bac sT tiép tuc ké don thubc cho quy vi va loai
thudc d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé diéu tri tinh trang ctia quy vi.

e Néu chung t6i ttr chéi yéu cau ngoai & ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao. Tham khao
Muc G5 Gui Khang Céo Cép 1 dé biét thong tin vé viéc glri khang cao néu ching toi tip
chéi.

Muc tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh chi trd bao hiém, bao gébm ngoai I&.

G4. Yéu cau quyét dinh chi tra bao hiém, bao gém ngoai lé

e Yéu cau loai quyét dinh chi trd bao hiém quy vi muén bang cach goi 1-888-361-7526,
viét van ban hodc fax cho chung téi. Quy vi, dai dién ctia quy vi hodc bac si cla quy vi
(ho&c bac si ké don khac) cé thé lam viéc nay. Vui long dién tén, thong tin lién hé va
thdng tin vé khiéu nai.

e Quy vi hoac bac si (hoac bac si ké don khac) ctia quy vi hodc ngwoi khac dai dién cho
quy Vi c6 thé yéu cau quyét dinh chi trd bdo hiém. Quy vi ciing c6 thé nhé mét luat sw
hanh dong thay mat cho quy vi.

e Tham khao Muc E3 Tro gitp vé quyét dinh chi trd bdo hiém va khiéu nai dé tim hiéu
cach chi dinh mét ngwoi nao dé lam dai dién cla quy vi.

e Quy vi khdng can phéi cho phép béng van ban cho bac si hodc bac si ké don khac cta
minh dé& yéu ciu quyét dinh chi trd bao hiém thay mat cho quy vi.

e Né&u quy vi mudn yéu cau chang tbi tra lai tién thudc, hay tham khdo Chwong 7 clia Sé
Tay Hoi Vién nay.

e Néu quy vi yéu cau trwdng hop ngoai 18, hdy cung cép cho ching toi "tuyén bb hé tro™".
Tuyén bb hé trg bao gdm céc ly do y té clia bac si hodc bac si ké don khac cla quy vj
cho yéu cau ngoai lé.
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e Bac sT hodc bac si ké don khac cla quy vi cé thé fax hodc glvi thw cho ching t6i tuyén
bd hé tror. Ho ciing c6 thé cho chiing toi biét qua dién thoai va sau d6 fax hodc gt ban
sao ké qua dwong bwu dién.

e Quy vi ciing c6 thé glri yéu ciu ngoai lé thong qua cong théng tin thanh vién an toan.

Néu tinh trang sirc khée cua quy vi doi héi, hdy yéu cau ching téi "
bao hiém géap".

quyét dinh chi tra

Chung téi st dung "han chét tiéu chuan" trir khi ching t6i déng y s dung "han chét gap".

e Quyét dinh chi tra bao hiém tiéu chuan cé nghia la chung téi trd I&i quy vi trong vong
72 gio sau khi nhan dwoc thong tin tlr bac si ctia quy vi.

e Quyét dinh chi tra bao hiém gap co6 nghia la chuing t6i tra | quy vi trong vong 24 gid
sau khi nhan dwoc thong tin tir bac si cta quy vi.

"Quyét dinh chi tra bao hiém gap" duoc goi la "xac dinh dai tho dworc xtc tién".

Quy vi c6 thé nhan quyét dinh chi tra bao hiém gép néu:

e D6 laloai thubc ma quy vi khéng nhan dwoc. Quy vi khdng thé nhan quyét dinh chi tra
b&o hiém gap néu yéu cau ching téi tra lai tién cho loai thubc quy vi da mua.

e Sirc khde hoac kha ndng van dong cla quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu chung t6i
st dung han chét tiéu chuén.

Néu bac si hodc bac si ké don khac clia quy vi néi véi ching téi rang strc khde ctia quy vi can
quyét dinh chi tra bao hiém gép, chlng ti s& xem xét yéu cau cla quy vi theo khung thoi gian
quyét dinh chi tra bao hiém gap. Chung tdi sé glri thw cho quy vi kém theo théng tin nay.

e Né&u quy vi yéu cau quyét dinh chi trd bao hiém gap ma khéng cé sw hé tro tr bac si
ho&c bac si ké don khac, ching tdi sé quyét dinh liéu quy vi cé dwoc nhan quyét dinh
chi trd bao hiém gap hay khéng.

o Néu chung t6i quyét dinh rang tinh trang bénh ly cGa quy vi khdng dap (rng yéu cau dé
dwoc nhan quyét dinh chi tra bao hiém gép, ching tdi sé s&v dung han chét tiéu chuén
dé thay thé.

o Chung t6i gtvi thw cho quy vi biét rdng ching tdi sé st dung han chét tiéu chuén.
Thw nay ciing cho quy vi biét cach gtri khang cao vé quyét dinh cta ching toi.
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o Quy vi cé thé glri khiéu nai g&p va nhan phan héi trong vong 24 gid. Dé biét thém
thdng tin vé viéc gtvi khiéu nai, bao gédm khiéu nai nhanh, hay tham khdo Muc K
Céach gui Khidu Nai.

Han chét déi véi quyét dinh chi tra bdo hiém gap

e Néu sir dung han chét nhanh, chuing t6i phai gtri cho quy vi cau tra 1&i ctia minh trong
vong 24 gid sau khi nhan dwoc yéu ciu cla quy vi. Néu quy vi yéu cau ngoai |&, ching
tdi s& glri cho quy vi cau tra I&i trong vong 24 gi® sau khi nhan dwoc théng tin hé tro' tir
bac si clia quy vi. Ching tdi sé gvi cau tra 161 sém hon néu can thiét dbi vai tinh trang
strc khoé cla quy vi.

e Né&u khéng kip dap (rng han chét nay, ching t6i sé glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2 cua
quy trinh khang cao dé& IRO xem xét. Tham khao Muc G6 Nép Pon Khang Céo Cép 2
dé biét thém thong tin vé Khang Cao Cép 2.

e Néu chung t6i n6i C6 dbéi véi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching t6i sé
dai tho cho quy vi trong vong 24 gid ké tr khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi hodc tuyén
bd hé tro tir bac si ctia quy vi.

e Néu ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé& glri thw cho quy vi
v&i day da ly do. Thw cling cho quy vi biét cach quy vi cé thé gt khang céo.

Han chét déi véi quyét dinh chi tra bdo hiém tiéu chuén vé loai thuéc quy vi khéng

nhén dwoc

e Né&u sr dung han chét tiéu chuén, ching téi phai gtvi cho quy vi cau tra & ctia minh
trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc yéu ciu. Néu quy vi yéu cau ngoai |&, ching toi sé
trd |&i trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc tuyén b hé tro tir bac si ctia quy vi. Chang
t6i s& gli cau tra I sém hon néu can thiét déi véi tinh trang strc khoé cla quy vi.

e Néu khéng kip dap (rng han chét nay, ching t6i sé& givi yéu ciu cla quy vi lén Cép 2 cua
quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

e Né&u chung t6i n6i C6 déi véi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi sé
dai tho cho quy vi trong vong 72 gi®» sau khi nhan dwoc yéu cau ctia quy vi hoac tuyén
bd hé tro ngoai 1é clia bac si vé trwdrng hop ngoai 1&.

e Néu ttr ch6i mot phan hoéc toan bd yéu ciu clia quy vi, ching tdi sé gvi thw cho quy vi
v&i day du ly do. Thw cling cho quy vj biét cach gt khang céo.

Han chét déi véi quyét dinh chi tra bdo hiém tiéu chuan vé loai thuéc quy vi dd mua

e Chung t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay sau khi nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.
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e Né&u khong kip dap trng han chét nay, ching tdi sé glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2 cla
quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

e Néu dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching t6i s& hoan tra cho
quy vi trong vong 14 ngay.

e Néu tir chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching t6i s& gl thw cho quy vi
v&i day du ly do. Thw cling cho quy vj biét cach gt khang céo.

G5. Nop BDon Khang Cao Céap 1

Khang cdo téi chuong trinh cla ching téi vé quyét dinh chi tra bao hiém thudc Medicare
Phan D duwoc goi la "xac dinh lai" chuong trinh.

e Bat dau khiéu nai tiéu chuan hodc khang cao gap bang cach goi 1-888-361-7526
(Nguei dung TTY goi sb 711), viét thu hodc fax cho chung t6i. Quy vi, dai dién cta
quy vi hodc bac si clia quy vi (hodc bac si ké don khac) cé thé lam viéc nay. Vui long
dién tén, thdng tin lién hé va théng tin lién quan dén khang cao cla quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay ké tir ngay trén thw ma chang toi
glri dé thdng bao cho quy vi biét vé& quyét dinh cia ching t6i.

e Né&u quy vi I& han chét va co ly do chinh dang, chang tdi cé thé cho quy vi thém thoi
gian dé thuc hién khang cao. Cac ly do chinh dang cé thé k& dén nhw quy vi bi bénh
nghiém trong hodc chuing tdi cung cép sai théng tin vé thei han. Gidi thich Iy do cham tré
khi quy vi g&¥i don khang cao.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung téi cung cap mién phi moét ban sao thong tin vé khang
céo cla quy vi. Quy vi va bac s clia quy vi cling cé thé glri thém théng tin cho chung toi
dé hd tro don khang céo cuia quy vi.

Trong trwong hop bat budc do tinh trang strc khoé, quy vi cé thé yéu cau khang cao gap.
Khang cdo gap con dugc goi la "quyét dinh lai cap toc".
e Né&u quy vi khang cao quyét dinh ma chung téi da dua ra vé loai thubc quy vi khéng

nhan dwoc, quy vi va bac si hoac bac si ké don khac ctia minh sé quyét dinh xem quy vi
c6 can khang cao gap hay khong.
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e Cac yéu cau ddi voi khang cao gép ciing gibng nhw yéu cau dbi véi quyét dinh chi tra
bao hiém gap. Tham khao Muc G4 Yéu céu quyét dinh chi trd bdo hiém, bao gébm ngoai
/6 dé biét thém thong tin.

Chung t6i s& xem xét va phan hdi don khang cdo ctia quy vi.

e Chung t6i thdm dinh khiéu nai ctia quy vi va xem xét can than tt ca thong tin vé yéu cau
dai tho cua quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem minh c6 tuan tha cac quy téc khi tte chéi yéu cau cta quy vi hay
khéng.

e Chung t6i c6 thé lién hé v&i quy vi hodc bac si hodc bac si ké don khac cia quy vi dé
héi thém thong tin.

Han chét déi véi khdng cdo nhanh & Cap 1

e Né&u sr dung han chét nhanh, chuing t6i phai tra I&i quy vi trong vong 72 gi® sau khi
nhan dwoc khang cao.

o Chuang t6i s& glri cau trad I&i sém hon néu can thiét déi vai tinh trang strc khoé clia
quy Vi.

o Néu khéng gui tra & trong vong 72 gi¢y, ching t6i phai glvi yéu cau ctia quy vi lén
Cép 2 cuia quy trinh khang cdo. Sau d6, mot IRO xem xét khang cao. Tham khéo
Muc G6 Nép Pon Khang Céo Cép 2 dé biét thong tin vé té chirc tham dinh va quy
trinh khang céo Cép 2.

e Néu néi Cé dbi véi mdt phan hodc toan bd yéu ciu clha quy vi, chuing t6i phai cung cap
mirc dai tho ma chang t6i da déng y cung cap trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc
khiéu nai ctia quy vi.

e Néu ttr ch6i mot phan hoac toan bd yéu ciu clia quy vi, ching tdi sé glvi thw gidi thich
ly do va cho quy vi cach gtri khang cao.

Han chét déi véi khdng cdo tiéu chuan & Cép 1

e Néu str dung han chét tiéu chuan, chang t6i phai tra 1&i quy vi trong vong 7 ngay theo
lich sau khi nhan dwoc khang céo vé loai thudc quy vi khdng nhan dwoc.

e Chung t6i ra quyét dinh sém hon néu quy vi khdng nhan dwoc thubc va tinh trang strc

khde clia quy vi yéu cau diéu nay. Trong trwerng hop bét budc do tinh trang strc khoé,
quy vi co thé yéu cau khang céo gap.
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o Né&u chung téi khéng tra 1&i quy vi trong vong 7 ngay theo lich, chung téi phai gvi yéu
cau cta quy vi 1én Cap 2 cla quy trinh khang cdo. Sau d6, mét IRO xem xét khang
cdo. Tham khao Muc G6 Nép Bon Khéng Céo Cép 2 dé biét thong tin vé td chirc
thdm dinh va quy trinh khang céo Cép 2.

Néu chung t6i dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém ma ching tdi da ddng y cung cép kip thdi theo yéu
cau strc khde clia quy vi, nhung khéng qua 7 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang
cao.

e Chung téi phai thanh toan cho loai thubc quy vi d& mua trong véong 30 ngay sau khi
nhan dwoc khang cao cua quy vi.

Néu chung téi ttr chdi mot phan hodc toan bod yéu cau cta quy vi:
e Chung t6i glri thw giai thich ly do va cho quy vi biét cach gvi khang cao.

e Chung t6i phai tra 1&i quy vi vé viéc hoan tra chi phi dbi véi loai thudc quy vi @@ mua
trong vong 14 ngay sau khi nhan dwoc khang cao cla quy vi.

o Néu ching tdi khéng tra 1&i quy vi trong vong 14 ngay, chang t6i phai glri yéu cau
clia quy vi lén C4p 2 ctia quy trinh khang céo. Sau d6, mot IRO xem xét khang céo.
Tham khdo Muc G6 Nop Pon Khang Céo Cép 2 dé biét thong tin vé td chirc tham
dinh va quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, chung téi phai thanh toan
cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau.

e Néu ttr ch6i mot phan hoac toan bd yéu ciu ctia quy vi, ching t6i sé glri thw giai thich
ly do va cho quy vi biét cach gri khang céo.

G6. Nop Don Khang Cao Céap 2

Néu ching toi ttr chéi Khang Cao Cép 1 clia quy vi, quy vi c6 thé chap nhan quyét dinh cla
chung tdi hodc thwe hién mot khang cao khac. Néu quyét dinh glri mot khang cao khac, quy vi
hay st dung quy trinh Khang Céao Cép 2. IRO thdm dinh quyét dinh cla chang t6i khi ching t6i
ttr chdi khang cao dau tién cta quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem chung tdi cé nén thay dbi
quyét dinh cGa minh hay khéng.

Tén chinh thirc cta "Té Chirc Xét Duyét Doc Lap" (IRO) Ia "Don Vi Xét Duyét Ddc Lap", doi khi
duoc goi la "IRE".
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Dé glri Khang Céo Cép 2, quy vi, dai dién ctia quy vi hodc bac sT hodc bac si ké don khac cua
quy vi phai lién hé v&i IRO bang van ban va yéu cau xem xét lai truéng hop cla quy vi.

e Né&u chung t6i ttr chéi Khang Cao C4p 1 cla quy vi, thw ching téi gtri cho quy vi sé bao
gdm hwéng dan vé cach thwe giri Khang Cao Cap 2 1én IRO. Cac hwéng dan cho
biét ai c6 thé glri Khang Cao Cap 2, thdi han quy vi phai tuan th va cach lién hé véi to
chirc.

e Khi quy vi glri khang céo cho IRO, chuing tdi s& giri thdng tin da c6 vé khang céo cta
quy vi cho td chirc. Théng tin nay dwoc goi 1a "hé so vy viéc" clia quy vi. Quy vi cé
quyén nhan mét ban sao mién phi vé hé so vu viéc ctia minh. Néu quy vi can tro
gitp dé yéu cau mot ban sao mién phi vé hé so vu viéc ctia minh, hay goi t&i s
1-888-361-7526 (Nguwoi dung TTY goi sb 711).

e Quy vi cé quyén cung cip thém théng tin cho IRO dé hd tr don khang céo ctia minh.

IRO thdm dinh Khang Céao C4p 2 Medicare Phan D cta quy vj va tra & quy vi bang van ban.
Tham khdo Muc F4 Nép Pon Khang Céo Cép 2 dé biét thém thong tin vé IRO.

Han chét déi v&i khang cao gap & Cap 2
Trong trwdng hop bat budc do tinh trang strc khoé&, quy vi cé thé yéu ciu khang céo gép.

e Né&u déng y khang céo gap, ho phai tra 16 quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan duoc
yéu cau khang céo ctia quy vi.

e Né&u ho néi Cé dbi véi mot phan hodc toan bo yéu cau cla quy vi, ching téi phai cung
cép dai tho thudc da duwoc phé duyét trong vong 24 gi® sau khi nhan dwoc quyét dinh
cta IRO.

Han chét déi v&i khang cao tiéu chuan & Cap 2
Néu quy vi glri khang céo tiéu chudn & Cép 2, IRO phai tra 1&i quy vi:

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi vé loai thubc
ma quy vi khéng nhan duwoc.

e trong vong 14 ngay ké tir khi nhan dwoc khang céo vé viéc hoan tién cho loai thubc
quy vi da mua.

Néu IRO déng y véi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

e Chung t6i phai cung cap dai tho thubc da phé duyét trong vong 72 gi® sau khi nhan
dwoc quyét dinh cia IRO.
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e Chung téi phai hoan tién cho loai thubc quy vi @& mua trong vong 30 ngay sau khi nhan
duwoc quyét dinh cha IRO.

e Né&u IRO néi Khéng véi khiéu nai ctia quy vi, diéu dé c6 nghia la ho ddng y véi quyét
dinh khéng phé duyét yéu cau cta chung t6i. Pay dwoc goi la "gitr nguyén quyét dinh"
hoac "bac bé khang cao ".

Néu IRO néi Khéng véi Khang Cao Cép 2 ctia quy vi, quy vi co6 quyén Khang Cao Cép 3 néu
gia tri tién mat cGa bdo hiém thudc quy vi yéu cau dap trng s6 tién téi thiéu. Néu gia tri bang tién
ctia pham vi dai tho thudc quy vi yéu cau thap hon murc tbi thiéu bat budc, quy vi khéng thé
thwe hién khiéu nai khac. Trong trwdng hop dé, quyét dinh Khang Cao Cép 2 |a quyét dinh cubi
cung. IRO gtvi cho quy vi mdt birc thu cho quy vi biét s6 tién tdi thiéu can thiét dé tiép tuc Khang
Céo Cép 3.

Néu gia tri tién mé&t cGa yéu cau dap tng quy dinh, quy vi cé thé Iwa chon xem cé muén tiép tuc
khang cao hay khéng.

e Cb ba cap bb sung trong quy trinh khang cao sau Cép 2.

e Né&u IRO ttr chéi Khang Cao Cép 2 cuia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau tiép tuc quy
trinh khang cao, quy vi:

o Quyét dinh xem c6 mudn thyc hién Khang Cao Cép 3 hay khang.

o Tham kh&o thw ma IRO givi cho quy vi sau Khang Cao Cép 2 dé biét chi tiét vé cach
thwe hién Khang Céao Cép 3.

ALJ ho&c chuyén vién d&c trach diéu tran sé xt ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Muc J G
khang cao ngoai Cap 2 dé biét thong tin vé Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching toi dai tho th&i gian & vién lau hon

Khi dwoc nhap vién, quy vi cé quyén nhan tat ca dich vu cGa bénh vién ma chung toi dai tho
néu diéu do |a can thiét d& chan doan va diéu tri bénh hoac ton thwong cia quy vi. Dé biét thém
théng tin vé bdo hiém ndm vién trong chwong trinh clia ching t6i, hay tham khdo Chwong 4
cta S6 Tay Héi Vién nay.

Trong th&i gian nam vién dwoc dai tho, bac si cla quy vi va nhan vién cla bénh vién sé lam
viéc v&i quy vi d& chuan bi cho ngay quy vi ra vién. Ho ciing gitip sap xép dich vu cham séc quy
vi cé thé can sau khi ra vién.

e Ngay quy vi ra vién duoc goi la "ngay xuét vién".
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e Bac s cla quy vi hodc nhan vién bénh vién sé& cho quy vi biét ngay xuét vién cla quy vi.

Néu cho rdng minh dang bi yéu cau ra vién qua s&m hodc lo ngai vé viéc chdm séc ban than
sau khi r&i bénh vién, quy vi cé thé yéu cau thdi gian nam vién l1au hon. Muc nay cho quy vi biét
cach yéu cau.

Bét ké cac khang cao dwoc thdo luan trong Muc H nay, quy vi cling cé thé noép don khiéu nai
va yéu cau DMHC thwc hién mét ThAm Dinh Y Té Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham
khao Muc F4 dé tim hiéu cach nop khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Tham DPinh Y Té Poc
Lap. Quy vi c6 thé yéu cau Tham Dinh Y Té Déc Lap ngoai hodc thay vi Khang Céo Cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngwdi nao dé tai bénh vién, chang han nhw
y ta hodc nhan vién phu trach, sé gri cho quy vi mét théng bao bang van ban cé tén la "Théng
Diép Quan Trong tr Medicare vé Cac Quyén cta Quy Vi". Nhirng ngudi cé6 Medicare déu nhan
dwoc mot ban sao clia thong bao nay bat cir khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dwoc théng bao, hdy héi nhan vién cltia bénh vién vé théng bao. Néu
quy vi can tro’ gitp, hay goi cho bd phan Dich Vu Khach Hang theo sb & cudi trang. Quy vi cé
thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gi&» méi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi dung
TTY nén goi 1-877-486-2048.

e Hay doc ky théng bao va dat cau héi néu cé thdc méac. Théng béo cho quy vi biét vé
cac quyén véi tw cach la bénh nhan tai bénh vién, bao gém cac quyén:

o Nhan dich vu dwgc Medicare dai tho trong va sau thoi gian & vién cla quy vi. Quy vi
c6 quyén biét day la nhirng dich vu nao, ai sé thanh toan cho nhirng dich vu nay va
quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nay & dau.

o Tham gia moi quyét dinh vé thoi gian ndm vién cla quy vi.

o Biét noi bao cao bat ky mbi quan ngai nao ctia quy vi vé chét lwgng cham séc &
bénh vién.

o Khang céo néu quy vi cho rang minh bi cho ra vién qua sém.

e Ky vao théng bao dé thé hién rang quy vi da nhan dwoc thong bao va hiéu cac quyén
cla minh.

o Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi c6 thé ky vao théng béo.
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o Viéc ky vao théng bao chi cho biét quy vi da nhan dwoc théng tin vé cac quyén cla
minh. Viéc ky t&n khéng cé nghia 1a quy vi ddng y v&i ngay xuét vién ma bac si cla
quy vi hoac nhan vién bénh vién cé thé da théng bao cho quy vi.
e Hay giir lai ban sao thdng bao da ky dé doc thém théng tin néu can.

Néu quy vi ky vao théng bao nhiéu hon hai ngay trwdc ngay quy vi réi bénh vién, quy vi sé
nhan dwoc mot ban sao khac trwdc khi xuat vién.

Quy Vi c6 thé xem trwdc ban sao ctia théng bao néu quy vi:
e Goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 & cubi trang

e Quy vi cé thé goi cho Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi
dung TTY, vui long goi 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

H2. Nép Don Khang Cao Cap 1

Dé yéu cau chung toi dai tho cho dich vu ndm vién ndi trd ctia quy vi trong thoi gian lau hon,
hay khiéu nai. Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (QIO) thdm dinh Khang Cao Cép 1 dé tim hiéu
xem ngay xuét vién theo ké hoach clia quy vi cé phu hop vé mét y té hay khéng.

QIO la mdt nhdm céc bac sT va chuyén gia chdm séc sirc khde khac dwgc chinh quyén lién
bang trd lwong. Doi ngl chuyén gia nay gidp cai thién chat lwong dich vu cho héi vién
Medicare. Ho khong thudc chwong trinh clia ching toi.

Tai California, QIO la Commence Health, Té Chirc Cai Thién Chat Lwong Cham Séc Ly Gia
Dinh va Nguwoi Thu Hwéng Medicare Lam Trung Tam (BFCC-QIO). Quy vij cé thé goi sé
1-877-588-1123. Théng tin lién hé cling cé trong thong bao, "Théng Diép Quan Trong tw
Medicare vé Cac Quyén cta Quy Vi" va trong Chwong 2.

Hay goi cho QIO trwéc khi quy vi ra vién va khéng muén hon ngay xuéat vién dw kién.

e Néu quy vi goi dién trwérc khi rei di, quy vi cé thé & lai bénh vién sau ngay xuét vién
theo ké hoach ma khoéng phai thanh toan trong khi ché» quyét dinh ctia QIO vé khang
cao clia minh.

e Néu quy vi khéng goi dién dé khang cao va quy vi quyét dinh khong & lai bénh vién
sau ngay xuét vién theo ké hoach, quy vi cé thé thanh toan tat ca chi phi cho dich vu
cham séc & bénh vién ma minh nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké hoach.
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e Vi thoi gian nam vién dwoc ca Medicare va Medi-Cal dai tho, néu Té Chirc Cai Thién
Chét Lwong khéng chip nhan yéu cau tiép tuc nam vién cta quy vi hodc quy vi tin rang
minh dang trong tinh trang khan cép, lién quan dén méi de doa tryc tiép va nghiém
trong ddi v&i stre khée clia quy vi hodc quy vi dang dau dén dir doi, quy vi cling c6 thé
ndp don khiéu nai hodc yéu cdu S& Cham Caéc Strc Khde C6 Quan Ly (DMHC)
California yéu cdu Thdm Binh Y Té Boc Lap. Vui long tham khao Muc F4 dé tim hiéu
cach nop don khiéu nai va yéu cdu DMHC Tham Dinh Y Té Déc Lap.

Hay yéu cau tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thadc méc hodc can trg gitp bat ci luc
nao:

e Goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang theo s & cubi trang.

e Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Y Té (HICAP) California theo s
1-800-434-0222.

Yéu cau danh gia gap. Hay hanh déng nhanh chéng va lién hé véi QIO dé yéu ciu danh gia
gap viéc xuét vién cla quy vi.

Thudt nglt phap Iy cta "danh gia gap" |a "danh gia tirc thoi" hodc "danh gia cap téc".

Chuyén gi xay ra trong qud trinh danh gia gap

e Céc thadm dinh vién tai QIO hdi quy vi ho&c dai dién cta quy vi vé ly do tai sao quy vi cho
rang viéc dai tho nén tiép tuc sau ngay xuét vién theo ké hoach. Quy vi khéng bat budc
phai viét mot tuyén bd, nhwng quy vi cé thé lam vay.

e Cac ngudi danh gia sé xem xét thong tin y t& clia quy vi, néi chuyén véi bac si va xem
xét nhirng théng tin ma bénh vién va chwong trinh ctia ching t6i da cung cap cho ho.

e Truwdc budi trwa clia ngay sau khi nguoi danh gia cho ching téi biét vé khang cao cla
quy Vi, quy vi s& nhan dwoc mot bire thw théng bao vé ngay xuét vién theo ké hoach.
Blrc thuw cling dwa ra ly do tai sao bac si clia quy vi, bénh vién va ching t6i cho réng do
la ngay xuét vién phu hop véi quy vi.

Thuat nglt phap ly cho van ban gidi thich nay 1a "Théng Bao Xuat Vién Chi Tiét". Quy vij c6 thé
|ay mau bang cach goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo cac s& & cudi trang hodc 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). (Ngudi dung TTY goi s8 1-877-486-2048.) Quy vi cling c6 thé
tham khao théng bao mau truc tuyén tai www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-
notices-initiative/ffs-ma-im.
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Trong vong ding mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca thoéng tin can thiét, QIO sé tra I&i khang
cao cua quy Vi.

Néu QIO dong y v&i khang céo clia quy vi:

e Chung t6i sé cung cap cho quy vi dich vu nam vién ndi tri dwoc dai tho mién la cac dich
vu d6 con can thiét vé mat y té.

Néu QIO ttr chéi khang céo cua quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién theo ké& hoach cla quy vi la phu hop vé mét y té.

e Viéc chung t6i dai tho cho dich vu nam vién ndi tri cla quy vi sé két thuc vao budi trva
cla ngay sau ngay QIO tra |&i khiéu nai ctia quy vi.

e Quyvico thé phai thanh toan toan bd chi phi cham séc & bénh vién ma minh nhan
duwoc sau budi tria clia ngay sau ngay ma QIO tra |&i khang cdo cla quy vi.

e Quy vi cé thé gri Khang Cao Cép 2 néu QIO bac bd Khang Cao C4p 1 cla quy vi va
quy Vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké hoach.

H3. Nép Don Khang Cao Cap 2

Débi v&i Khang Cao Cép 2, quy vi yéu cau QIO xem lai quyét dinh ho da dwa ra déi véi Khang
Céo Cép 1 ctia quy vi. Quy vi cé thé goi s6 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay ké tir ngay QIO tir chdi Khang Cao Cép
1 ctia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau thAm dinh nay néu & lai bénh vién sau ngay ma pham vi
dai tho cho dich vu cham séc ctia quy vi két thuc.

Cac ngu¢i danh gia caa QIO sé:
e Xem xét can than t4t ca thong tin lién quan t&i khang cao cla quy vi.

e Cho quy vj biét vé quyét dinh ctia ho vé Khang Cao Cép 2 ctia quy vi trong vong
14 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau danh gia 1an th(r hai ctia quy vi.

Néu QIO déng y v6i khang céo clia quy vi:

e Chung t6i phai hoan tra quy vi phan chi phi chdm séc tai bénh vién ctia chung toi ké tir
trwa ngay sau ngay QIO tir chéi Khang Cao Cép 1 cliia quy vi.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi dich vu ndm vién ndi trd dwoc dai tho mién 13 cac dich
vu d6 con can thiét vé mét y té.
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Néu QIO ttr chéi khang céo cua quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia minh vé Khang Céo Cép 1 cla quy vi va sé& khong thay
déi quyét dinh.

e Ho gWri cho quy vi mét birc thw cho biét viéc quy vi cé thé 1am néu muén tiép tuc quy
trinh khang céo va gtvi Khang Céo Cép 3.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cdu DMHC Tham Dinh Y Té Déc Lap dé
tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khao Muc E4 dé tim hiéu cach noép don khiéu nai va
yéu cdu DMHC Tham Binh Y Té Poc Lap.

ALJ hodc chuyén vién d&c trach diéu tran sé xr ly Khang Cao Cép 3. Tham khao Muc J Gd&i
khéng céo ngoai C4p 2 dé biét thong tin vé Khang Cao Cép 3, 4 va 5.

l. Yéu cau chung toi tiép tuc dai tho mét sé dich vu y té nhat dinh
Phan nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi ¢ thé nhan duoc:

e dich vu cham séc sirc khéde tai nha

e cham séc diéu dwdng chuyén mén trong mét co s& diéu duwéng chuy&n mén va

e cham séc phuc hdi chirc ndng véi tw cach la bénh nhan ngoai tri tai CORF dwoc
Medicare phé duyét. Biéu nay thwdng cé nghia la quy vi dang dwoc diéu tri bénh hoac
tai nan ho&c quy vi dang hdi phuc sau mét cudc phau thuat lon.

Vé&i béat ky loai ndo trong s6 ba loai dich vu nay, quy vi c6 quyén nhan dich vu dwoc dai tho
mién la bac si con néi rang quy vi can chang.

Khi quyét dinh dirng dai tho bat ky dich vu ndo trong sé nay, chang téi phai néi véi quy vi trwéc
khi dich vu cta quy vi két thuc. Khi pham vi dai tho cla quy vi cho dich vu dé két thuc, chung téi
sé ngrng thanh toan.

Néu cho rang chung t6i két thic pham vi dai tho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém, quy Vi
c6 thé khiéu nai quyét dinh ctuia chung t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu ciu khang céo.

11. Théng bao trwéc trwére khi bao hiém caa quy vi két thic

Chung téi gl cho quy vi mét théng bao bang van ban ma quy vi sé nhan dwoc it nhat hai ngay
triwée khi chung t6i ngirng thanh toan cho dich vu cham séc ctia quy vi. Pay dwoc goi la "Théng
Bao Khong Dai Tho clia Medicare." Théng béo cho quy vi biét ngay ma chung téi sé dirng dai
tho dich vu cham séc ctia quy vi va cach khiéu nai quyét dinh clia chung t6i.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém
thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.



https://www.hpsj-mvhp.org/

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO) SO TAY HOQI VIEN

Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Quy vi hodc dai dién ctia quy vi nén ky vao thdng bao dé chirng t& minh da nhan dwoc théng
bao. Viéc ky vao thédng bao chi cho biét quy vi da nhan dwoc théng tin. Viéc ky khéng c6 nghia
la quy vi déng y v&i quyét dinh ctia chung toi.

12. Nép Don Khang Cao Céap 1

Néu cho rang chung t6i két thic pham vi dai tho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém, quy vi
c6 thé khiéu nai quyét dinh cla chang t6i. Muc nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang Cao
Cép 1 va nhirng viéc can lam.

Tuan tha han chét. Han chot rat quan trong. Hiéu va tuan thd han chét ap dung cho
nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh clia chang téi cling phai tuan tha han chét.
Néu cho rang chuing téi khéng tuan tha han chét, quy vi co thé givi khiéu nai. Tham khao
Muc K Cach Nop Don Khiéu Nai dé biét thém théng tin vé khiéu nai.

Hay yéu cau tro giup néu can. Néu quy vi cé thac méc hodc can tro gitp bat ct luc
nao:

o Goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sé & cudi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.
Lién hé vé&i QIO.

o Tham khdo Phan H2 Nép Pon Khang Cao Cép 1 hoc tham khao Chwong 2 cla
Sé Tay Héi Vién nay dé biét thém thong tin v& QIO va céach lién hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo clia quy vi va quyét dinh cé nén thay ddi quyét dinh
clia chuwong trinh hay khéng.

Hanh ddng nhanh chéng va yéu cau "khang cao theo déi nhanh". Hay hai QIO xem
liéu cé thich hop vé mét y té dé chung t6i chdm dirt dai tho cho cac dich vu y té cla
quy vi hay khéng.

Han chét cua quy vi dé lién hé véi té chirc nay

Quy vi phai lién hé véi QIO dé bat dau khang cao cham nhét vao budi trua ctia ngay
trwwdc ngay co hiéu lwc clia véi "Thong Bao Khong Dai Tho Medicare" ma ching téi da
gtri cho quy vi.

Néu Té chirc Cai thién Chat lwong khdng nghe yéu cau tiép tuc dai tho cho céac dich vu
cham séc strc khde clia quy vi hodc quy vi tin rang tinh hinh ctia minh & khan cap hoac
lién quan dén mbi de doa trwdc mat va nghiém trong ddi véi strc khde clia quy vi hodc
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néu quy vi dang bi dau dir doi, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau California
Department of Managed Health Care (DMHC) yéu cidu Thadm dinh Y t& Boc lap. Vui long
tham khdo Muc F4 dé tim hiéu cach ndp khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Tham
Dinh Y Té Déc Lap.

Thuat ngi* phap ly cho thdng bao bang van ban 1a "Théng Bao Khong Dai Tho cia Medicare".
DE nhan mot ban mau, hiy goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo céc s6 & cudi trang
ho&c goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung Ché Do Dién
Thoai Bang Van Ban (TTY) xin goi s6 1-877-486-2048. Hodc nhan mdt ban sao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-
Notices.

Diéu gi xay ra khi khang cao theo ddi nhanh

¢ Nhirng nguwoi danh gia tai QIO sé hdi quy vi hoac dai dién cua quy vi tai sao quy vi cho
rang nén tiép tuc dwoc bao hiém. Quy vi khéng bét budc phai viét mot tuyén b, nhung
quy vi c6 thé lam vay.

e Nhirng ngudi danh gia xem xét théng tin y té clia quy vi, ndi chuyén véi bac si va danh
gia nhirng théng tin ma chwong trinh cia chung téi da cung cip cho ho.

e Chuong trinh clia ching téi cling gt cho quy vi mot thdng bao bang van ban giai thich
céac ly do ching t6i két thuc dai tho cac dich vu cta quy vi. Quy vi sé nhan dwoc théng
bao vao cudi ngay ma nguwdi danh gia théng bao cho chung t6i vé khang céo ctia quy vi.

Thuat ngilt phap ly cha néi dung giai thich théng béo la "Giai Thich Chi Tiét vé Viéc Khéng Dai
Tho".

e Nguoi danh gia dwa ra quyét dinh ctia ho trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca
thdng tin ho can.
Néu QIO dong y v&i khang céo clia quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc dai tho ctia quy vi mién 1a ching can thiét vé
mat y té.

Néu QIO ttr chéi khang céo cua quy vi:

e Bao hiém cta quy vi két thic vao ngay chung t6i da théng bao véi quy vi.
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e Chung téi dirng thanh toan chi phi cham séc nay vao ngay cé trong thong bao.

e Quy vi tw thanh toan toan bd chi phi cham séc nay néu quyét dinh tiép tuc dich vu cham
séc strc khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hodc dich vu CORF
sau ngay pham vi dai tho ctia quy vi két thuc

e Quy vi quyét dinh xem minh cé muén tiép tuc cac dich vu nay hay khéng va thuc hién
Khang Céao Cép 2.

13. Nop BDon Khang Cao Cép 2

Déi véi Khang Cao Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem lai quyét dinh ho da dwa ra déi véi Khang
Cao Cép 1 ctia quy vi. Quy vi cé thé goi sb 1-877-588-1123.

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay ké tir ngay QIO tir chdi Khang Cao Cép
1 ctia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau thAm dinh nay néu tiép tuc cham séc sau ngay ma
pham vi dai tho cho dich vu chdm séc clia quy vi két thic.

Cac ngu¢i danh gia cta QIO sé:
e Xem xét can than tat ca théng tin lién quan téi khang céo ctia quy vi.

e Cho quy vj biét vé quyét dinh ctia ho vé Khang Cao Cép 2 clia quy vi trong vong
14 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau danh gia 1an thir hai ctia quy vi.

Néu QIO déng y v&i khang céo cha quy vi:
e Chung t6i tra lai quy vi phan chi phi cho dich vu cham séc quy vi nhan ké tir ngay chung
téi ndi rang viéc dai tho cho quy vi sé két thuc.
e Chung t6i sé& dai tho cho dich vu chdm séc mién la diéu dé con can thiét vé mat y té.
Néu QIO ttr chéi khang céo clia quy vi:

e Ho déng y v&i quyét dinh ngirng cham séc clia chiing t6i va sé khong thay doéi quyét
dinh dé.

e Ho gi cho quy vi mdt birc thw cho biét viec quy vi cé thé lam néu muén tiép tuc quy
trinh khang céo va glri Khang Cao Cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC Tham DPinh Y Té Poc Lap dé tiép tuc
dai tho cho céac dich vu chadm séc strc khde ctia quy vi. Vui ldng tham khao Muc F4 dé
tim hiéu cach yéu cau DMHC Tham Binh Y Té Doc Lap. Quy vi c6 thé nop don khiéu nai
va yéu cau DMHC Tham Pinh Y Té Boc Lap ngoai hodc thay vi Khang Cao Cép 3.
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

ALJ hodc chuyén vién dic trach diéu tran sé x&r ly Khang Cao C4p 3. Tham khao Muc J Gui
khéng céo ngoai Cép 2 dé biét thong tin v& Khang Céo Cép 3, 4 va 5.

J. Giri khang cao ngoai cap 2

J1. Cac bwérc tiép theo déi véi dich vu va vat dung Medicare

Néu thuwc hién Khang Céo Cép 1 va Khang Cao Cép 2 cho céac dich vu va ndi dung Medicare,
va ca hai khiéu nai ctia quy vi déu bi bac bd, quy vi c6 thé co quyén khiéu nai & cap bd sung.

Néu gia tri cha dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vi khang cao khéng dap trng sb tién toi
thiéu nhat dinh, quy vi khong thé khiéu nai thém nira. Néu gia tri dG cao, quy vi cé thé tiép tuc
khiéu nai. Brc thw quy vi nhan duoc tir IRO cho Khang Cao Cap 2 cla quy vi gidi thich nguoi
can lién hé va nhivng viéc can lam dé yéu cdu Khang Cao Cép 3.

Khang Cao Cap 3

Cép 3 cuia quy trinh khang cdo la phién diéu tran ALJ. Nguwoi dwa ra quyét dinh 14 ALJ hoac
chuyén vién dac trach diéu tran 1am viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hodc chuyén vién d&c trach diéu tran déng y véi khang céo ctia quy vi, ching t6i co
quyén khang céo quyét dinh C4p 3 cd loi cho quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh nay, ching téi sé gri cho quy vi ban
sao yéu cau Khang Céo Cép 4 cling v&i bat ky tai liéu di kém nao. Chung toi cé thé che
quyét dinh Khang Céo Cép 4 trwdc khi cho phép hodc cung cép dich vu dang co tranh
chép.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh, ching t6i phai cho phép hoac
cung cap cho quy vi dich vu trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh
ctia ALJ hodc chuyén vién dac trach diéu tran.

o Néu ALJ hodc chuyén vién dac trach diéu trn ttr chéi khang céo cua quy vi, quy
trinh khang céo cé thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khang céo ctia minh, quy trinh khang céo sé
két thuc.

e Néu khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cao nay, quy vi co thé tiép tuc buwéc
tiép theo cla quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan dwoc sé cho biét viéc can lam
dbi v&i Khang Céao Cép 4.
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Khang Cao Céap 4

Hoi Bdng Khang Céao Medicare (Hi Ddng) xem xét khang céo clia quy vi va dwa ra cau tra |oi.
Hoi Bong la mot bd phan cdia chinh ph lién bang.

Néu Hoi Bdng dong y v&i Khang Cao CAp 4 cla quy vi hodc tir chéi yéu cau cla ching toi dé
xem xét lai quyét dinh Khang Céo Cép 3 c6 loi cho quy vi, ching t6i c6 quyén khang céo lén
Cép 5.

e Néu lya chon khang cao quyét dinh nay, ching t6i sé théng bao cho quy vi bang van
ban.

e Né&u chung t6i lwva chon khéng khang cao quyét dinh, ching t6i phai cho phép hoac
cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay sau khi nhan dwoc quyét dinh cta Hoi
Péng.

Néu Hoi Bong ttr chéi hodc bac bd yéu cau xem xét clia chuing t6i, quy trinh khang céo cé thé
chwa két thuc.

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bd khang cao ciia minh, quy trinh khang céo sé
két thuc.

e Néu quy vi khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cdo nay, quy vi cé thé tiép tuc
thwe hién cap tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao ma quy vi nhan dwoc sé cho
biét liéu quy vi cé thé tiép tuc Khang Cao Cép 5 hay khoéng va can lam nhiing gi.

Khang Cao Cap 5

e Mot thAm phan Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang cdo cla quy vi va tt ca cac
théng tin va quyét dinh déng y hodc tir chdi. Day la quyét dinh cudi ciing. Khéng c6 cap
khang céo nao sau Toa An Quan Lién Bang.

J2. Khang cao Medi-Cal bd sung

Quy vj ciing c6 cac quyén khang céo khac néu khiéu nai cia quy vi la vé cac dich vu hoac vat
dung ma Medi-Cal thuwéng dai tho. Bire thw quy vi nhan dwoc tir B Phan Diéu Tran Tiéu Bang
sé& cho biét viéc viéc can lam néu quy vi muén tiép tuc quy trinh khang céo.

J3. Khang Cao Cap 3, 4 va 5 cho cac Yéu Cau Thudc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi thue hién Khang Céo Cép 1 va Khang Céo
Cép 2, nhung ca hai khang céo ctia quy vi déu bj bac bd.
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Néu gia tri chia loai thuéc ma quy vi khang céo dat moét sé tién nhéat dinh, quy vi cé thé tiép tuc
cac cap khang cdo bd sung. Van ban tra 16 quy vi nhan dwoc cho Khang Cao Cép 2 sé giai
thich nguoi can lién hé va nhivng viéc can lam dé yéu cau Khang Céo Cép 3.

Khang Cao Cép 3

Cép 3 cla quy trinh khang cdo la phién diéu tran ALJ. Ngwdi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc
chuyén vién dac trach diéu tran lam viéc cho chinh pha lién bang.

Néu ALJ hodc chuyén vién dac trach diéu tran déng y véi khang céo clia quy vi:
e Quy trinh khang céo sé két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cép dai tho thuéc duwgc phé duyét trong vong 72 gidr
(hodc 24 gi®&r dbi véi khiéu nai nhanh) ho&c thanh toan khéng muén hon 30 ngay sau khi
nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc chuyén vién dac trach diéu tran tie chdi khang cao cla quy vi, quy trinh khang
céo co thé chwa két thuc.

e Néu quy vi chap nhan quyét dinh bac bé khang cao ctia minh, quy trinh khang céo sé
két thuc.

e Néu khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang cdo nay, quy vi co thé tiép tuc bwédc
tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng b&o quy vi nhan dwoc sé cho biét viéc can lam
déi véi Khang Céo Cép 4.

Khang Cao Céap 4

Hoi Bdng xem xét don khang céo ctia quy vi va dwa ra cau tra 1&i. Hoi Ddng |a mot bd phan cla
chinh pht lién bang.

Néu Hoi Bdng doéng y véi khang cao cla quy vi:
e Quy trinh khang céo sé két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cép dai tho thubc duwgc phé duyét trong vong 72 gid
(hodc 24 gi¢r dbi v&i khiéu nai nhanh) hoac thanh toan khéng muén hon 30 ngay sau khi
nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi Bong ttr chéi véi khang céo ctia quy vi hodc néu Hoi Bong tir chdi yéu cau xem xét,
quy trinh khang céo cé thé chwa két thuc.
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

e Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bé khang céo ctia minh, quy trinh khang céo sé
két thuc.

e Néu quy vi khéng chap nhan quyét dinh bac bé khang céo nay, quy vi cé thé tiép tuc
thwe hién cap tiép theo clia quy trinh danh gia. Théng bdo ma quy vi nhan dwoc sé cho
biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang Cao Cép 5 hay khéng va can lam nhirng gi.

Khang Cao Cap 5

e Mot thdm phan Toa An Quan Lién Bang sé& xem xét khang céo cla quy vi va tat ca cac
théng tin va quyét dinh déng y hoac tir chéi. Pay 1a quyét dinh cudi cung. Khéng c6 cép
khang céo nao sau Toa An Quan Lién Bang.

K. Cach nép don khiéu nai

K1. Nhirng van dé nén dwoc khiéu nai

Quy trinh khiéu nai chi dwoc sir dung cho mét sé loai van dé nhuw cac van dé vé chéat lwong
cham sdc, thoi gian chd doi, diéu phdi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Sau day la vi
du vé céc loai van dé duoc xtr ly bang quy trinh khiéu nai.

Khiéu nai Vi du
Chéat lwong cham séc y té e Quy vi khdng hai ldng v&i chéat lwgng cham séc, vi
du nhw dich vu cham so6c quy vi nhan dwoc &
bénh vién.
Ton trong quyeén riéng tw cua e Quy vi cho rang ai d6 da khong tén trong quyén
quy vi riéng tw hodc chia sé théng tin bi mat vé minh.
Khoéng ton trong khach hang, e Mbt nha cung cép dich vu cham séc strc khde
dich vu khach hang kém hoac hodc nhan vién da cw xr thd 16 hoac khong ton
cac hanh vi tiéu cwc khac trong quy vi.
o Nhan vién cla chung téi dbi x& té v&i quy vi.
e Quy vi cho rang minh dang bi day ra khdi
chwong trinh cta chung téi.
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Khiéu nai Vi du
Hé tro' ngén ngi¥ va kha nang e Quy vi khéng thé tiép can thwc té véi dich vu va
tiép can co s& cham séc sirc khée tai van phong cla

bac si hodc nha cung cép.

e Bac si hodc nha cung cép cuia quy vi khéng
cung cap phién dich vién cho ngén ngir khéng
phai tiéng Anh ma quy vi néi (chdng han nhw
Ngoén Ngir Ky Hiéu My hodc Tiéng Tay Ban
Nha).

o Nha cung cép ctia quy vi khéng cung cép cho
quy Vi cac phwong tién hd tro hop ly khac ma
quy Vi can va yéu cau.

Thei gian ché e Quy vi gap kho khan trong viéc Ién lich hen hoac
phéi chd quéa lau dé dwoc hen gap.

e Bac si, dwoc si hoac chuyén gia strc khde khac,
Bo Phan Dich Vu Khach Hang hoac nhan vién
khac ctia chwong trinh khién quy vi phai che
qua lau.

Vé sinh e Quy vicho réng phong kham, bénh vién hoac
van phong cla bac si khéng sach.

Thong tin quy vi nhan dwoc tr e Quy vi cho rang chung t6i da khéng glri cho
chung toéi quy vi théng bao hoac thw ma dang 1&é quy vi
phai dwgc nhan.

e Quy vi cho rang théng tin bdng van ban ma
chdng t6i gtri cho quy vi qua kho hiéu.
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Khiéu nai Vi du
Tinh kip th&i lién quan t&i e Quy vi cho rang chung t6i khdng tuan tha han
quyét dinh chi tra bao hiém chét ctia minh khi ra quyét dinh chi trd bao hiém
hoac khiéu nai hodc tra I&i khang cao cla quy Vvi.

e Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc quyét dinh
chi trd bao hiém hoac khang céo cé loi cho quy
vi, chung t6i khéng dap trng han chét dé phé
duyét hodc cung cép dich vu cho quy vi hoac
hoan tra cho quy vi mot sb dich vu y té nhat
dinh.

e Quy vi khéng nghi réng ching t6i da gvi ho so
cho IRO dung han.

Cé nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi cé thé khiéu nai néi bo va’hodc khiéu nai bén
ngoai. Chwong trinh clia ching t6i nhan va xem xét khiéu nai ndi bd. Mot khiéu nai bén ngoai
dwoc nhan va xem xét bdi mot té chire khong lién két véi chwong trinh cia chang t6i. Néu can
hé tro ndp don khiéu nai ndi bd va/hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi toi sb 1-888-361-7526.

Thuat nglt phap ly cha "khi€u nai" 1a "than phién".

Thuat nglt phap ly ca "ndp don khiéu nai" 1a "glri do'n than phién".

K2. Khiéu nai ndi bd

P& khidu nai noi bd, hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo sé 1-888-361-7526 (Nguoi
dung TTY goi s6 711). Quy vi c6 thé khiéu nai b4t ct Itc nao trir khi muc dich Ia thubc Medicare
Phan D. Néu ndi dung khiéu nai 1a vé thubéc Medicare Phan D, quy vi phai thuc hién trong vong
60 ngay sau khi gép van d& ma minh muén khiéu nai.

e Né&u co bat c diéu gi khac quy vi can lam, B6 Phan Dich Vu Khach Hang sé cho quy vj
biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va gti cho chung t6i. Néu quy vi givi don khiéu nai
bang van ban, chung t6i sé trd I&i bang van ban.
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)

e Chung téi s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tlr ngay nhan dwoc don
khiéu nai. Thw nay sé xac nhan rang ching t6i da nhan dwoc don khiéu nai. Thw giai
quyét s& dwoc gli sau trong vong 30 ngay ké tir ngay ching tdi nhan dwoc khiéu nai
cua quy Vi.

e Quy vi cé thé gap van dé khan cap lién quan dén mét rii ro tirc thoi va nghiém trong dbi
véi strc khde. Néu diéu nay xay ra, quy vi cé thé yéu cau "khiéu nai gap". Chung toi sé
tré I&i "khiéu nai gap" trong vong 72 gio.

Thuat ngir phéap ly cGa "khi€u nai gap" |a "than phién cap toc".

Néu c6 thé, chung toi sé tra 16 quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching téi dé khiéu nai,
chuing t6i c6 thé trd & quy vi ngay khi d6. Néu tinh trang strc khde ctia quy vi bt budc ching
toi phai tra I&i nhanh chéng, ching t6i sé lam vay.

e Chung téi tra I&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching t6i
khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching téi can thém théng tin,
chuing t6i s& théng bao cho quy vi bang van ban. Chuang t6i cling cung cap cap nhat
trang thai va thoi gian dy kién dé& quy vi nhan dwoc cau tra 1oi.

e Né&u quy vi gri khiéu nai vi chang toi da tir chdi yéu cau "quyét dinh chi tra bao hiém
gap" hoédc "khang céo gap" clia minh, ching t6i sé tw déng coi d6 1a "khiéu nai gap" va
sé tra 1i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Né&u quy vi gvi khiéu nai vi ching t6i mét thém thdi gian dé ra quyét dinh chi trd bao
hiém hoéc khang céo, ching toi sé ty ddng coi d6 1a "khiéu nai gap" va sé tra 16i khiéu
nai clia quy vi trong vong 24 gio.

Néu khéng déng y véi mot phan hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi, ching t6i s& cho quy vi biét va
néu ly do ctia minh. Ching t6i s& cho biét minh c6 déng y v&i khiéu nai hay khéng.

K3. Khiéu nai bén ngoai

Medicare

Quy vij c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cia minh hodc gti t&i Medicare. Biéu Mau Khiéu
Nai Medicare cé s8n tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khéng can ndp don

khiéu nai cho Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP truéc
khi ndp don khiéu nai cho Medicare.
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Medicare réat coi trong khiéu nai ctia quy vi va sé s dung théng tin nay dé giup cai thién chét
lwong cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan hdi hay méi lo ngai nao khac hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
bao hiém sirc khde dang khong giai quyét van dé& ctia minh, quy vi cling cé thé goi tdi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY goi s6 1-877-486-2048. Day Ia cudc goi
mién cuwdc.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Thanh Tra Chdm Séc Cé Quan Ly Medi-Cal ciia S& Dich
Vu Cham Séc Strc Khée California (DHCS) bang cach goi 1-888-452-8609. Ngwéi dung TTY cé
thé goi s6 711. Goi tir thir Hai dén thtr Sau, tir 8 gi sang dén 5 gid chiéu.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi S& Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly California (DMHC).
DMHC chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém strc khde. Quy vi c6 thé goi cho
Trung Tam Tro Giup DMHC dé dwoc tro gitp vé cac khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. Déi v&i cac
van dé khong khan cép, quy vi cé thé ndp don khiéu nai téi DMHC néu quy vi khdng dong y véi
quyét dinh trong khang céo Cép 1 hodc néu chwong trinh chwa giai quyét khiéu nai ctia quy vij
sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy vi cé thé lién hé véi DMHC ma khéng can ndp khang cao
Cép 1 néu quy vi can tro giup vé khiéu nai lién quan dén van dé khan cép hoac lién quan dén
méi de doa tirc thdi va nghiém trong dbi véi strc khde ctia quy vi, néu quy vi dang dau div ddi,
néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ciia chwong trinh vé khiéu nai ctia quy vi, hodc néu
chwong trinh clia chang t6i khong gidi quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Dwéi day |a hai cach dé nhan tro gitp t Trung Tam Tro Gitp:

e Goisb 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi diéc, khé nghe hodc khiém thinh cé thé goi sb
TTY mién phi, 1-877-688-9891. Pay la cudc goi mién cuwéce.

e Truy cap trang web ciia S& Cham Soéc Strc Khée C6 Quan Ly (www.dmhc.ca.gov).

Vin Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi c6 thé khiéu nai lén Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (HHS) néu quy vi cho rdng minh
chwa dwoc dbi xir cong bang. Vi du, quy vi c6 thé khiéu nai vé& kha nang tiép can danh cho
nguoi khuyét tat hoac hé tro ngdn ngir. Sé dién thoai OCR la 1-800-368-1019. Nguwdi dung
TTY goi sb 1-800-537-7697. Quy vi cé thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi van phong OCR dia phuong tai:

e Qua dién thoai: Goi sb6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap khé khan khi néi ho&c nghe, vui
long goi s6 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng).
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gap van d& hoac c6 khiéu nai (quyét dinh chi tra bao hiém, khang céo, khiéu nai)
e Bang van ban: Dién théng tin vao mau don khiéu nai hoac gvi thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899 — 7413

Biéu mau khiéu nai co tai http://www/dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

¢ Qua phuwong thirc dién t&r: Gri email t&i Civilrights@dhcs.ca.gov

Quy vj ciing c6 thé c6 cac quyén theo Pao Luat Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA) va theo Muc
1557 ctia Pao Luat Chdm Séc Gia Ca Phai Chang. Quy vi c6 thé lién hé véi Van Phong Dan
Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo s 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)
ho&c Van Phong Dan Quyén tai dia phwong cla quy vi.

QIO

Khi khiéu nai vé& chat lwgng cham séc, quy vi co hai lwa chon:
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé chat lwong cham séc truc tiép téi QIO.

e Quy vi c6 thé glri don khiéu nai cho QIO va chwong trinh clia ching t6i. Néu quy vi
khiéu nai v&i QIO, ching tdi sé l1am viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai ciia quy vi.

QIO la mét nhém céc bac st hanh nghé va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc chinh
quyén lién bang thanh toan dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho bénh nhan
Medicare. Dé& tim hiéu thém vé QIO, hay tham khdo Muc H2 Nép Pon Khang Céo Cép 1 hodc
tham khdo Chwong 2 clia Sé Tay Hoi Vién nay.

Tai California, QIO duwgc goi la Commstart Health, T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong Cham
Séc LAy Gia Pinh va Ngwei Thu Hwéng Lam Trung Tam cta Medicare (BFCC-QIO). S6
dién thoai cia Commstart Health la 1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668).
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Chwong 10: Nén l1am gi khi mudn huy dang ky hoi vién

Chwong 10: Nén lam gi khi muén huy dang ky héi vién

Giéi thiéu

Chwong nay giai thich cach két thuc tw cach héi vién clia minh véi chwong trinh ctia ching toi
va cac tly chon bao hiém y té ctia quy vi sau khi r&i khéi chwong trinh cia ching toi. Néu roi
khdi chwong trinh cGa chang t6i, quy vi s& van tham gia cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal
mién la quy vi da diéu kién. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia twong (rng dwoc trinh bay theo
thr tw bang chi¥ cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.

Muc Luc
A. Khi ndo quy vi co thé két thuc tw cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh clia ching
L0} PP SR PSP 274
B. Cach két thuc tw cach hoi vién trong chwong trinh ctia ching t6i..........ccoveeveeeeeeeeeee. 275
C. Cach nhan riéng dich vu Medicare va Medi-Cal..................uuviiiiiiiiiiiiiiiiiaeens 276
C1. Dich VU MediCare CUA QUY Vi......ccueeieiiiiieeeeeiiiee e e eiieee e e et e e e e e e e e sssae e e s esnsnaeaeennnneaaeenns 276
C2. Dich VU Medi-Cal CUA QUY Vi ...coouriieeiiiiiieeeeiiie e e ettt e e et e e e e e e e eensaaaaesnnnneaaeanns 281

D. Cac vat dung y t&, dich vu va thudc ctia quy vi cho dén khi tw cach hoi vién cia quy vi
trong chwong trinh ctia ching t8i KEE thUC .........oveivieeeee e 281

E. Cac tinh hubng khéac khi tw cach héi vién cla quy vi trong chwong trinh clia chung téi
KEEHNUC ...ttt ettt s et s sttt e e s et s et et eee s e aeseaes 281

F. Cac quy tac chéng lai viéc yéu cau quy vi r&i chwong trinh ctia chang toi vi bat ky ly do
NA0 BN QUAN GEN SIC KNG .........veeeieeeeeee ettt eneens 283

G. Quyén cta quy vi dwoc khiéu nai néu chung t6i chdm dit tw cach hoi vién cha quy vi
trong ChONG triNN ... e e e e e e e e e e e eeee 283

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc két thuc tw cach héi vién chwong trinh cta quy vi......... 283
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Chwong 10: Nén l1am gi khi mudn huy dang ky hoi vién

A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién cta minh trong
chwong trinh cta chung toi

H&u hét nhirng nguwdi cé chwong trinh Medicare c6 thé cham dit tw cach hoi vién vao nhirng
thdi diém nhét dinh trong ndm. Vi da c6 Medi-Cal, quy vi cé6 moét sé lwa chon dé két thuc tw
cach hdi vién ctia minh trong chuwong trinh bdo hiém cla ching t6i vao béat ky thang nao trong
nam.

Ngoai ra, quy vi c6 thé két thic tw cach hoi vién ciia minh trong chwong trinh clia chung toi
trong nhirng khodng thdi gian sau mdi nam:

e The&i Gian Ghi Danh Mé&, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi
chon mot chwong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach hi vién ctia quy vi trong
chwong trinh clia ching t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hdi vién cua
quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Théi Gian Ghi Danh M& cua Medicare Advantage (MA), kéo dai ttr ngay 1 thang 1
dén ngay 31 thang 3 va ciing danh cho nhirng nguoi thu hwdng Medicare méi dang ky
tham gia chwong trinh, tir thang dwoc hwédng Phan A va Phan B cho dén ngay cudi
cung cla thang thr 3 ké tlr ngay dwoc hwdng. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi
trong giai doan nay, tw cach hoi vién ctia quy vi trong chuong trinh méi sé bat dau vao
ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hudng khac khi quy vi da diéu kién thwe hién thay ddi dang ky ctia minh.
Vi du nhw khi:

e quy vj di chuyén ra khai khu vue dich vu ctia ching toi,
e tinh d0 diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro Giip Thém cla quy vi da thay dbi hodc

e néu gan day quy vi méi chuyén dén, hién dang dwoc cham séc tai hodc vira méi chuyén
ra khdi co s& diéu dwdng hodc bénh vién cham séc dai han.

Tw céach hdi vién ctia quy vi két thic vao ngay cudi cung clia thang ma chung t6i nhan dwoc
yéu cau roi khdi chwong trinh bao hiém cta quy vi. Vi du, néu ching tdi nhan dwoc yéu ciu
clia quy vi vao ngay 18 thang 1, bdo hiém ctia quy vi v&i chwong trinh clia ching t6i sé két thuic
vao ngay 31 thang 1. Néu quy vi ghi danh vao mét chuong trinh bdo hiém khac, bao hiém mai
cla quy vi bat du vao ngay dau tién cta thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu r&i khdi chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé nhan dwoc théng tin vé:

e Cac lya chon Medicare trong bang & Muc C1

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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e Cac lya chon va dich vy Medi-Cal trong Muc C2
Quy Vi c6 thé tim hiéu thém thong tin v& cach chdm dit tw cach hdi vién bang cach goi dién tdi:

e Dich Vu Khach Hang theo s dién thoai & cudi trang nay. Sé dién thoai danh cho nguoi
dung TTY ciling duoc liét ké.

« Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding Ché D6 Bién Thoai
Bang Van Ban (TTY) xin goi s6 1-877-486-2048.

e Chuwong Trinh C6 Van va H6 Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP), theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Th» Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét thém thong tin
hoac tim van phong HICAP dia phwong trong khu virc cta quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP. Tuy Chon Chadm Séc Strc Khde theo s 1-844-580-7272, Thi
Hai dén Thr S4u, 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Ngwdi dung TTY nén goi téi sb
1-800-430-7077.

e Thanh Tra Cham Séc C6é Quan Ly Medi-Cal theo sb 1-888-452-8609, th» Hai dén thi
Sau tr 8 gi» sang dén 5 gi® chiéu hoac glri email dén
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

B. Cach két thic tw cach héi vién trong chwong trinh cua chung toi

Néu quyét dinh chdm dit tw cach hoi vién cia minh, quy vi c6 thé dang ky vao mét chwong
trinh Medicare khac hodc chuyé&n sang Original Medicare. Tuy nhién, néu mudn chuyén tir
chwong trinh clia chung téi sang Original Medicare nhwng chwa chon chwong trinh thube
Medicare riéng, quy vi phai yéu cau hdy ghi danh khdi chwong trinh ctia chang téi. C6 hai cach
dé yéu cau hay ghi danh:

e Quy vj cé thé glri yéu cau bang van ban cho chung t6i. Lién hé véi Bd Phan Dich Vu
Khach Hang theo sé & cubdi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach thyc hién
viéc nay.

e Quy vi cé thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung
TTY (nhirtng ngudi gép khoé khan véi viéc nghe hodc néi) nén goi tdi sb 1-877-486-2048.
Khi goi t¢i sb 1-800-MEDICARE, quy vi ciing c6 thé dang ky ghi danh vao mét chwong
bao hiém sirc khde hodc thubéc Medicare khac. Biéu db & trang 279 ¢c6 cung cép thém
théng tin vé viéc nhan dich vu Medicare khi quy vi r&i khdi chwong trinh ctia ching toi.
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e Goi cho Health Care Options theo s 1-844-580-7272, tht Hai dén th&r Sau, tir 8 gio
sang dén 6 gio t6i. Nguoi dung TTY nén goi téi sé 1-800-430-7077.

e Phan C bén dwéi bao gébm cac budc ma quy vi cé thé thwe hién dé dang ky vao mot
chwong trinh khac, ciing sé két thic tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh cla
chung toi.

Cach nhan riéng dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vi c6 cac lwa chon vé viéc nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i khoi
chwong trinh cta chudng toi.

C1. Dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba lwa chon dé& nhan céac dich vu Medicare dwoc liét ké bén dwdi bat ky thang nao
trong ndm. Quy vi cé mét lwa chon bd sung dwoc liét ké bén dwdi vao nhivng thoi diém nhét
dinh trong n&m, bao gdm Th&i Gian Ghi Danh M& va Th&i Gian Ghi Danh Mé& cua
Medicare Advantage hodc cac tinh huéng khac dwoc mé ta trong Phan A. Bang cach chon
mot trong cac tly chon nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach héi vién ctia minh trong chwong
trinh cta chung toi.
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1. Quy vi c6 thé déi sang:

Chwong Trinh Medi-Cal Medicare
(Chwong Trinh Medi-Medi) 1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage. Day
la chwong trinh danh cho nhirng ngw&i
c6 ca Medicare va Medi-Cal ciing nhw
két hop cac phuc Ioi Medicare va
Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac
Chwong Trinh Medi-Medi diéu phéi tat
ca cac phuc loi va dich vu trén ca hai
chwong trinh, bao géom tat ca cac dich
vu dwoc Medicare va Medi-Cal chi tra
hoac mét chwong trinh Chwong Trinh
Cham Séc Tron Géi cho Ngwei Cao Tubi
(PACE), néu quy vij du diéu kién.

Luu y: Thuat nglr Chuwong Trinh Medi-Medi
la tén cha cac chwong trinh nhu cau dac
biét d diéu kién kép tich hop (D-SNP) &
California.

Sau day la viéc can lam:

Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguw&i dung Ché D6 Dién Thoai Béng Van
Ban (TTY) xin goi sb 1-877-486-2048.

Déi v&i cac thdc méc vé Chuong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Tudi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can gitp d& hodc thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va Hé
Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222, TTY: 711,
th» Hai dén thir Sau, ti» 8 gid sang
dén 5 gi®& chiéu. Dé biét thém théng tin
ho&c dé tim mot van phong HICAP dia
phwong trong khu virc clia quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét Chuwong Trinh
Medi-Medi m&i.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh Medicare cua chung tbi khi
bdo hiém trong chwong trinh méi cta
quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal sé& thay ddi d& phu
hop v&i Chwong Trinh Medi-Medi cia
quy vi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
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2. Quy vi c6 thé déi sang:

Original Medicare vé&i chwong trinh
thudc Medicare riéng va Chwong Trinh
Medi-Cal.

Sau day la viéc can lam:

Quy vij c6 thé goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguw&i dung Ché Do Dién Thoai Béng Van
Ban (TTY) xin goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can gip d& hodc thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va Hé
Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222, TTY: 711,
th Hai dén thir Sau, tr 8 gid sang
dén 5 gi® chiéu. D& biét thém thong tin
hodc dé tim mét van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cla quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thuéc
Medicare moi.

Quy vi sé ty dong bi hay dang ky khéi
chwong trinh cGa chung t6i khi pham vi dai
tho Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Quy vi sé& van duoc ghi danh vao Chuong
Trinh Medi-Cal cia minh trir khi quy vi
chon mét chwong trinh khac.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan Advantage D-SNP theo sé 1-888-361-7526 (Ngui dung TTY goi s6 711), 8:00
sang dén 8:00 tbi vao bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va th& Hai
dén thir Sau tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Pay |a cudc goi mién cwdc. Dé biét thém

thong tin, hay truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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3. Quy vi cé thé déi sang: Sau day la viéc can lam:

Original Medicare khéng cé6 chwong Quy vij c6 thé goi cho Medicare theo sb
trinh thuéc Medicare riéng néu quy vi c6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

ly do huy dang ky hop 1é Nguw&i dung Ché Do Dién Thoai Bang Van

. . Ban (TTY) xin goi sb 1-877-486-2048.
LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original

Medicare va khong dang ky tham gia mot Néu quy vi can gip d& hodc thém théng
chwong trinh thuéc Medicare riéng, tin:

Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao moét
chwong trinh thuéc khac, trir khi quy vi néi
v&i Medicare rang minh khéng muén tham

e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va Hé
Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222, TTY: 711,

ga. thtr Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang
Quy vi chi nén ding béo tra thubc néu dén 5 gi® chiéu. D& biét thém thong tin
duoc dai tho thudc tlr mét nguén khac, ho&c dé tim mot van phong HICAP dia
chang han nhw chi lao ddng hodc céng phwong trong khu virc cla quy vi, vui
doan. Néu quy vi c6 thac méc vé viéc liéu long truy cap

minh cé can bao hiém thudc hay khong, www.aging.ca.gov/HICAP/.

h&y goi cho Chwong Trinh C6 Véan va H6 o

Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP) Quy vi s€ twr dong bi hiy dang ky khoi

theo s 1-800-434-0222, thtr Hai dén ther chwong trinh cia chung t6i khi pham vi dai
Sau, 8:00 sang dén 5:00 chidu. D& bibt tho Original Medicare cua quy vi bat dau.

thém thong tin hoac dé tim mét van phong
HICAP dia phwong trong khu vic cua
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi s& van duoc ghi danh vao Chuong
Trinh Medi-Cal ciia minh trir khi quy vi
chon mét chuwong trinh khac.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
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4. Quy vi c6 thé déi sang: Sau day la viéc can lam:

Bat ky chwong trinh bao hiém nao cua Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6
Medicare vao nhirng thoi diém nhat dinh 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
trong nam, bao gém Th&i Gian Ghi Danh Nguei dung Ché Do Bién Thoai Bang Van
Mé& va Théi Gian Ghi Danh Mé& cua Ban (TTY) xin goi sb 1-877-486-2048.

Medicare Advantage hoac cac trwong

hop khac dwoc mé ta trong Phén A. Dai v&i cac thac mac vé Chwong Trinh

Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Tudi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can gitp d& hodc thém théng
tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va Hé
Tro Bao Hiém Y Té California (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222, TTY: 711,
th» Hai dén thir Sau, ti» 8 gid sang
dén 5 gi®& chiéu. Dé biét thém théng tin
ho&c dé tim mot van phong HICAP dia
phwong trong khu virc clia quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuwong trinh Medicare
ma&i.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh Medicare cua chung toi khi
b&o hiém trong chwong trinh méi cta
quy vi bat dau.

Chwong Trinh Medi-Cal cta quy vi c6 thé
thay dbi.
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C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Déi v&i cac cau hdi vé cach nhan dich vu Medi-Cal sau khi r&i khdi chwong trinh ctia ching toi,
hay lién hé v&i Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, th(r Hai dén thtr Sau, 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Ngwdi dung TTY nén goi sb 1-800-430-7077. Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Héi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac
tham gia lai Original Medicare anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém
Medi-Cal ctia minh.

D. Cac vat dung y té, dich vu va thudc cta quy vi cho dén khi tw cach
héi vién cha quy vi trong chwong trinh ctia ching téi két thic

Néu quy vi ri khdi chwong trinh clia chang t6i, co thé mét thoi gian trwéde khi tw cach hoi vién
cta quy vi két thuc va pham vi dai tho Medicare va Medi-Cal méi clia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc nhan thuéc va dich vu chdm séc strc khde ctia minh théng qua chwong
trinh clia chung téi cho dén khi chwong trinh méi ctia quy vi bat dau.

e Hay st dung cac nha cung cap trong mang lwéi clia ching t6i d& nhan dich vu cham séc
y té.

e S dung cac nha thubc trong mang lwéi ctia chung t6i, bao gém théng qua dich vu nha
thuéc dat mua qua dwdng bwu dién d& mua thudce theo toa clia quy vi.

e Né&u quy vi nhap vién vao ngay tw cach hoi vién cia quy vi trong Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP két thic, chwong trinh cta
chung téi sé& dai tho thoi gian ndm vién cla quy vi cho dén khi quy vi xuét vién. Diéu nay
sé xay ra ngay ca khi bao hiém y t& méi ctia quy vi bat dau trwéc khi quy vi xuét vién.

E. Cac tinh hudng khac khi tw cach hdi vién cua quy vj trong chwong
trinh cua chung t6i két thic
Day |a nhirng trwérng hop khi ching t6i phai két thuc tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong
trinh clia chung toi:

e Né&u pham vi dai tho Medicare Phan A va Medicare Phan B cla quy vi tam ngung.

e Néu quy vi khéng con du diéu kién nhan Medi-Cal. Chwong trinh cua chung téi ap dung

cho nhirng nguwoi dd tiéu chudn nhan ca Medicare va Medi-Cal. Lwu y: néu quy vi khéng
con da diéu kién nhan Medi-Cal, quy Vi co thé tam thoi tiép tuc trong chwong trinh cla

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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chung téi v&i cac phuc loi Medicare, vui long xem thdng tin bén dudi vé thoi gian xem
xeét.

e Né&u quy vi r&i khdi khu vire dich vu ctia ching toi.
e Né&u quy vi & xa khu vuc dich vu ctia ching t6i hon sau thang.

o Néu quy vi roi di hodc cé ky nghi dai, hay goi cho Dich Vu Khach Hang dé biét liéu
noi quy vi di dén cé nam trong khu vwe dich vy ctia chwong trinh hay khong.

e Néu quy vj di tu hodc nha ta vi mét toi hinh s,
e Né&u quy vi néi déi hoac che dau théng tin vé bao hiém thuéc khac ma quy vi cé.

e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hay ngudi cé qudc tich hodc ngudi ngoai
qudc héi da diéu kién.

o Quy vi phéi la cong dan Hoa Ky hay ngudi cé qubc tich hodc ngudi ngoai qudc hoi
du diéu kién dé tré thanh hoi vién trong chwong trinh clia ching téi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) sé& théng bao cho ching tdi néu
quy vi khéng da diéu kién tiép tuc la hoi vién trén co sé nay.

o Chung t6i phai hiy ghi danh néu quy vi khéng dap (rng yéu cau nay.

Néu quy vi méat tw cach tham gia Medi-Cal nhwng cé thé du kién sé 4y lai trong khodng thoi
gian xét thdy 1a 5 thang, chung t6i sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén loi dwoc dai tho bdi
Medicare va Medi-Cal. Trong th&i gian nay, ching tdi sé hé tro quy vi lay lai tw cach tham gia
Medi-Cal. Néu quy vi khéng thé 14y lai Medi-Cal trong vong 5 thang, chuing t6i sé hiy ghi danh
quy vi khoi Chwong trinh Stre khée ciia San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP. Néu quy vi l4y lai tw cach hoi da didu kién Medi-Cal sau khi bi hay ghi danh, quy vi s&
can lién hé véi chang téi dé ghi danh lai vao chwong trinh.

Chung téi chi c6 thé khién quy vi réi khdi chwong trinh ctia minh vi nhitng ly do sau néu ching
t6i xin phép Medicare va Medi-Cal trwéc:

e Néu quy vi cd y cung cép théng tin sai cho chung téi khi quy vi dang ky tham gia chwong
trinh ctia chung t6i va théng tin d6 anh hwéng dén viéc quy vi hoi du diéu kién tham gia
chwong trinh ctia chdng toi.

e Néu quy vi lién tuc c6 hanh vi lam gian doan va can tré ching tdi cung cap dich vu chdm
séc y té cho quy vi va cac hdi vién khac trong chwong trinh clia chung téi.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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e Néu quy vi d& nguoi khac st dung Thé ID Hoi Vién cla quy vi d& dwoc cham séc vy té.
(Medicare c6 thé yéu ciu Téng Thanh tra diéu tra trwéng hop ctia quy vi néu chung toi
cham dirt tw cach hdi vién clia quy vi vi ly do nay.)

F. Cac quy tac chéng lai viéc yéu cau quy vi r&i chwong trinh caa
chuing toi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khoe

Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi réi chwong trinh ctia minh vi bat ky ly do gi lién quan t&i
strc khde ctia quy vi. Néu quy vi nght rang chuing t6i dang yéu cau quy vi roi chuong trinh cla
chung toi vi ly do lién quan t&i strc khde, hay goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY hay goi 1-877-486-2048.

G. Quyén cua quy vj dwoe khiéu nai néu chung téi cham dirt tw cach
héi vién caa quy vi trong chwong trinh

Néu chdm dirt tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching t6i, chung téi phai cho
quy vi biét Iy do bang van ban vé viéc chdm dirt tw cach héi vién cia quy vi. Chung t6i cling
phai giai thich cach quy vi cé thé glri than phién hoac khiéu nai, v& quyét dinh cham dit tw cach
héi vién clia ching t6i. Quy vi ciing cé thé tham khao Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé
biét thong tin vé cach ndp don khiéu nai.

H. Cach nhan thém théng tin vé viéc két thac tw cach héi vién chwong
trinh cua quy vi

Néu quy vi cé cau hdi hodc muén biét thém thong tin vé viéc chAm dirt tw cach hoi vién cla
minh, quy vi c6 thé goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo sb & cubi trang nay.

S6 Phé Duyét cia OMB: 0938-1444 (Hét han vao 5/31/2029)
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm cac théng bao phap Iy ap dung cho tw cach hdi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cta chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia twong rng dwoc trinh bay theo
thr tw bang chiv cai trong chwong cudi ctia S6 Tay Héi Vién nay.
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(o8 oI o1 o To [ O PP OPPPPPPPPPPPPPR 287
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A. Théng bao veé luat

C6 nhiéu luat ap dung cho Sé Tay Hoi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh huwédng dén quyén
va trach nhiém ctia quy vi ngay ca khi khédng dwoc dé cap hay giai thich trong Sé Tay Hoi Vién.
Luat tiéu bang va lién bang vé chwong trinh Medi-Cal 1a nhirng luat chinh dwoc 4p dung. Ngoai
ra cling cé thé c6 nhirng luat lién bang va tiéu bang khac ap dung.

B. Thong bao cua lién bang vé viéc khédng phan biét déi xr

Chung t6i khédng phan biét dbi xtr dwa trén ching tdc, sac toc, ngudn gbc qudc gia, mau da, ton
gido, gi¢i tinh, dd tudi, khuyét tat vé tam than hoac thé chat, tinh trang strc khde, kinh nghiém
khiéu nai, tién st y t&, thong tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao hiém hoéc vi tri dia ly
trong khu vue dich vu. T4t ca céac t6 chirc cung cip cac chwong trinh Medicare Advantage, nhw
chwong trinh clia chung t6i, phai tuan tha luat lién bang vé chéng phan biét dbi xt, bao gém
Tiéu Dé VI clia Pao Luat Dan Quyén nam 1964, Pao Luat Phuc Héi nam 1973, Pao Luat Phan
Biét D&i X&r V& Tudi Tac nam 1975, Dao Luat Nguwoi My Khuyét Tat, Muc 1557 cia Dao Luat
Cham Séc Stre Khde Gia Ca Phai Chang, tat ca cac luat khac ap dung cho cac tb chirc nhan
duwoc tai tro cha lién bang va bat ky luat va quy tdc ndo khac ap dung vi bat ky ly do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc lo ngai vé van dé phan biét dbi xir hoac dbi xtr khéng
cong bang:

e Goicho Bd Y Té va Dich Vu Nhan Ssinh, Van Phong Dan Quyén theo sb
1-800-368-1019. Nguwoi ding TTY goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling ¢d thé truy cap
www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

C. Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xir déi véi Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét déi xir hodc dbi xir khac biét véi quy vi vi ly do chiing tdc, sac toc,
qudc gia xuat than, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac
tam than, tinh trang strc khoé, lich sir yéu cau boi thueng, tién st bénh, thong tin di truyén,
bang chirng dd didu kién hwdng bao hiém hoac vi tri dia ly trong khu vie dich vu. Ngoai ra,
chung téi khéng phan biét déi xt, loai trir hodc dbi x&r khac biét vai nguwdi nao dé mét cach trai
phap luat vi ly do t6 tién, danh tinh nhém dan toc, ban dang gidi, tinh trang hén nhan hodc bénh
trang.
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Néu quy vi mudn biét thém théng tin ho&c lo ngai vé van dé phan biét dbi xir hodc dbi xtr khéng
coéng bang:

e Hay goi cho S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde, Van Phong Dan Quyén theo sé
916-440-7370. Nguweoi dung TTY goi sb6 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng). Néu quy
vi cho rang minh bj phan biét dbi x& va muén ndp don than phién vé van dé nay, hay
lién hé:

o Qua dién thoai: Goi s6 1-888-361-7526. Néu khong thé néi hodc nghe tét, vui long
goi s6 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng)

o Qua dwéng bwu dién: Dién vao mau don khiéu nai hoac glri thuw dén dia chi:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP
Attention: Health Equity Officer

7751 South Manthey Road

French Camp, CA 92531

o Dén ndp trwce tiép: Dén phong kham clia bac si hodc Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP va néi rang quy vi mudn nop
don than phién.

o Nop trwe tuyén: Truy cap trang web clia Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan Advantage D-SNP tai www.hpsj-mvhp.org.

Néu don than phién cta quy vi la vé sw phan biét dbi xt trong chwong trinh Medi-Cal, quy Vi
cling ¢6 thé nop don khiéu nai véi S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée, Van Phong Dan Quyén,
qua dién thoai, bang van ban gri qua dwéng buwu dién hodc tryc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu khong thé néi hoac nghe tét, vui ldng goi s6
711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng).

e Bang van ban: bién théng tin vao mau don khiéu nai hoac glvi thw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai cé san tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Qua phuwong thire dién ti: Giri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.
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Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gidp tiép can dich vu chdm séc sirc khde hodc nha cung cép,
hay goi cho Bd Phan Dich Vu Khach Hang. Néu quy vi muén khiéu nai, chdng han nhw vé van
dé diéu kién st dung xe 1an, B& Phan Dich Vu Khach Hang cé thé tro gidp.

D. Théng bao vé viéc Medicare la bén thanh toan th hai va Medi-Cal
la bén thanh toan cudi cung

Déi khi phai c6 moét bén thanh toan trwdc cho nhivrng dich vu ching téi cung cap cho quy vi. Vi
du: néu quy vi bi thwong do tai nan xe hoi ho&c tai noi lam viéc thi bao hiém xe hodc Bao Hiém
Bbi Thuerng Cho Ngwei Lao Bong cé thé phai chi tra cho quy vi trudec.

Chang t6i cé quyén va trach nhiém thu hdi chi phi cho nhirng dich vu dwoc Medicare dai tho khi
Medicare khéng phai bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan tha luat phap va cac quy dinh cda lién bang va tiéu bang lién quan dén trach
nhiém phap ly cia bén th&r ba déi v&i cac dich vu cham séc stre khde cho hdi vién. Chang t6i sé
thwe hién moi bién phap hop ly dé& ddm bao réng Medi-Cal & bén thanh toan sau cung.

Hoi vien Medi-Cal phai str dung tat ca cac bao hiém y t& khac (OHC) trwéc Medi-Cal khi cuing
mot dich vu d& co trong goi bao hiém d6 vi Medi-Cal 1a bén chi tra sau cung. Diéu nay cé nghia
la trong hau hét cac trwdng hop, Medi-Cal sé la bén thanh toan thtr ba cho OHC Medicare, dai
tho cac chi phi phu hgp nhwng khéng dwgc chwong trinh cia chung t6i hoac OHC khac chi tra,
trong mirc do Medi-Cal quy dinh.

E. Thdng bao vé viéc thu héi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal bat budc phai thu héi chi phi tir tai sdn dwoc dwa vao di chic ctia mot
sb hoi vién da qua doi, ddi voi quyén loi Medi-Cal ma ho da nhan vao hoac sau

sinh nhat tudi 55. Chi phi thu hdi bao gém ca cac khoan thanh toan theo hinh thirc Tra Phi Theo
Dich Vu (FFS) va phi bao hiém ctia chwong trinh cham séc ¢6 quan ly hodc khoén thanh toan
dinh suét déi v&i cac dich vu tai co s& diéu duwéng, dich vu chdm séc tai nha va trong cong
ddng, ciing nhw cac dich vu diéu tri tai bénh vién va thubc ké don lién quan dwoc cung cap khi
héi vién dang ndi tra tai co sé& diéu dwdng hoac dang nhan dich vu tai nha va trong cong dong.
Chi phi thu héi khéng dwoc vuot quéa gia tri clia tai san dwoc dwa vao di chdc cla hoi vién.

Dé tim hiéu thém, vui ldng truy cap trang web clia Chwong Trinh Thu Hbi Tai San ctia Sé Dich
Vu Cham Séc Stre Khoe tai dia chi www.dhcs.ca.gov/er hodc goi s6 1-916-650-0590.
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Chwong 12: Dinh nghia thuat ngir quan trong

Gi®i thiéu

Chwong nay bao gdm cac thuat ngir chinh dwoc st dung trong S6 Tay Hoi Vién nay kém theo
céac dinh nghia twong &ng. Céac thuat ngl» dwoc xép theo thi tw bang chir cai. Néu quy vi
khong thé tim thay thuat ng» minh dang tim kiém hodc néu quy vi can thém thang tin ngoai
phan dinh nghta, hay lién hé véi Bé Phan Dich Vu Khach Hang.
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): Nhirng hoat déng ma ca nhan thwdng thyc hién vao
ngay thuwéng, chdng han nhw an ubng, di vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chinh: Thdm Phan Luat Hanh Chinh (ALJ) la thdm phan Idng nghe va
quyét dinh cac vu viéc lién quan dén cac co quan chinh phi. ThAm phan sé c6 trach nhiém xem
xét khang céo cép 3.

Chwong Trinh H6 Tror Thu6c Diéu Tri AIDS (ADAP): Mét chwong trinh giip nhirng ngudi du
diéu kién hwéng quyén lgi ADAP dang phai séng chung véi HIV/AIDS dwoc tiép can véi cac
loai thubc diéu tri HIV.

Trung tam phau thuat lwu dong: Co sé cung cap dich vu phdu thuat ngoai tri cho nhirng
bé&nh nhan khéng can cham séc tai bénh vién va nhirng bénh nhan khéng can dwoc cham séc
qua 24 gio.

Khang cao: La quyén cho phép quy vi yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh cia minh néu
quy vi khéng ddng tinh va cho rang quyét dinh cla chung t6i la chwa thod dang. Quy vij cé thé
yéu cau chung tdi thay déi quyét dinh chi trd bdo hiém bang cach ndép don khang cao.

Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay sé giai thich vé khang cao, bao gdm ca cach khang cao.

Lap hoéa don sé dw: M6t hanh vi ma trong d6 nha cung cép dich vu lap héa don glri bénh
nhan cho phan chénh I&ch gitra toan bd chi phi dwoc 1ap hda don ctia nha cung cép va sb tién
ma chwong trinh bao hiém sirc khde ctia bénh nhan chi tra.

Strc khée hanh vi: Dé cap dén sirc khde tinh cdm, tam ly va xa hoi clia con ngudi. Néi mot
cach don gian hon: D6 1a vé 16i suy nghi, cdm nhan va twong tac véi ngudi khac clia ching ta.
Thuéat ngl¥ bao trum nay dé cap dén cac dich vu cham séc strc khde tam than va diéu tri rdi loan
st dung chat gay nghién.

Thudc sinh hoc: Mét loai thudc dwoc [am tir ngudn tai nguyén tw nhién va sinh vat séng nhw
té bao dong vat, t& bao thwc vat, vi khuan hodc ndm men. Céc loai thuéc sinh hoc cé c4u tric
phirc tap hon cac loai thubc khac va khéng thé sao chép chinh xac, vi vay cac phién ban thay

z
A "

thé cla thuéc nay dwoc goi 1a thudce sinh hoc twong tw. (Xem thém "Sinh phdm tham chiéu” va
"Thuéc sinh hoc twong tu™).

Thuédc Sinh Hoc Twong Tw: Mét loai thudc sinh hoc ¢é sw twong déng cao véi sinh phdm
tham chiéu. Thudc sinh hoc twong tw cé d an toan va hiéu qua nhw sinh phdm tham chiéu.
Mot sb thudce sinh hoc twong tw c6 thé dung dé thay thé sinh phdm tham chiéu tai nha thubc ma
khéng can phai k& don mai. (Di téi phan "Thubc sinh hoc twong tw cé thé thay thé").

Thudc Biét Dworc: Mot loai thuéc dwoc san xuét va ban bdi cong ty dau tién san xuat thude.
Thubc biét dwoc cé cuing thanh phan nhu cac phién ban thuéc gbc. Thude gbc thudng dwoc
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san xuat va ban bdi cac cong ty dwoc phdm khac va thueng khong cé sén cho dén khi thube
biét dwoc gbc da da hét han bang sang ché.

Diéu phéi vién cham séc: Mot nguoi lam viéc chinh véi quy vi, véi chwong trinh cham séc
strc khde va véi cac nha cung cép dich vu cham séc clia quy vi d& ddm bao quy vi nhan dwoc
sw cham soc can thiét.

Chwong trinh cham séc: Tham khao phan "Chwong trinh chdm séc riéng".
Doi ngii cham séc: Tham khao phan "Ddi ngii chdm séc lién nganh".

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach quan ly
chwong trinh Medicare. Chwong 2 ctia S6 Tay Hé6i Vién nay giai thich phwong thire lién hé véi
CMS.

Dich Vu Hé Tro Ngwei Lén tai Cong Dong (CBAS): Chwong trinh dich vu ngoai tru, tai co s&
cham séc, cung cép dich vu diéu dwdng chuyén moén, dich vu xa héi, trj li&u nghé nghiép va tri
liéu &m nglr, chdm séc ca nhan, dao tao va hé tro’ gia dinh/nguwdi cham séc, dich vu dinh
dwdng, van chuyén va cac dich vu khac cho héi vién dap trng cac tiéu chi da diéu kién.

Khiéu Nai: Tuyén bd bang van ban ho&c | néi néi rang quy vi c6 van dé hodc quan ngai vé
dich vu hodc cham séc dwoc dai tho ctia minh. D6 c6 thé Ia quan ngai vé chat lwong dich vu,
chét lwong cham séc clia quy vi, cac nha cung cap hodc nha thubc trong mang lwéi cia chung
t6i. Tén chinh thirc ctia "ndp don khiéu nai" 1a "ndp don than phién".

Co s& phuc hoéi ngoai tra toan dién (CORF): Co s& chi yéu cung cép dich vu phuc héi chirc
nang sau khi bi dau 6m, tai nan hodc dai phiu. Co s& nay cung cap mét chudi cac dich vu nhuw
vat ly tri liéu, dich vu xa hoi hoac tam ly, tri liéu hd hap, tri liéu nghé nghiép, tri liéu am ng va
cac dich vu danh gia méi trwong nha &.

Quyét dinh chi tra bao hiém: Quyét dinh vé nhirng quyén loi chung t6i dai tho. Quyét dinh nay
bao gébm ca nhirng quyét dinh vé thubc va dich vu dwoc dai tho hodc sb tién ching t6i thanh
toan cho cac dich vy cham séc strc khde ctia quy vi. Chwong 9 clia Sé Tay Hoi Vién nay sé
hwéng dan cach yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh chi trd bao hiém.

Thuéc dwoc dai tho: Thuat ngir ching tdi st dung dé chi tat ca cac loai thubc ké don va thubc
khéng ké don (OTC) dwoc chwong trinh ciia chang téi dai tho.

Dich vu dwoc dai tho: Thuat nglr chung chung t6i str dung dé chi tat ca cac dich vu chdm séc
strc khoe, dich vu va hé tro dai han, vat tw, thubc ké don va thubc khong ké don, thiét bi va cac
dich vu khac dwgc chwong trinh cla chung téi dai tho.
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Dao tao nang lwc van héa: Chuong trinh dao tao cung cp hwéng dan bd sung cho cac nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde ctia chung tdi dé gitp ho hiéu ré hon vé nén tang, gia tri
va niém tin cha quy vi dé diéu chinh cac dich vu dap &ng nhu cau xa hoi, van héa va ngdn ngi
cua quy Vi.

B6 Phan Dich Vu Khach Hang: M6t bé phan trong chwong trinh ctia chiang téi chiu trach
nhiém giai dap cac thadc méc cla quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, quyén than phién va
quyén khang cdo. Tham khao Chwong 2 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé Bo
Phan Dich Vu Khach Hang.

S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée (DHCS): Mot s& & tiéu bang California chiu trach nhiém
quan ly Chuwong trinh Medicaid (hay con dwoc goi la Medi-Cal).

S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée C6 Kiém Soat (DMHC): Mot s& & tiéu bang California chiu
trach nhiém quan ly hau hét cac chwong trinh cham séc stirc khoé. DMHC sé hd tro nhirng
nguwdi mudn khang cdo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Xét Duyét
Y Khoa Béc Lap (IMR).

Hay ghi danh: Qua trinh chdm dirt tw cach héi vién cla quy vi trong chwong trinh ctia ching
t6i. Viéc hly ghi danh cé thé Ia tw nguyén (Ilwa chon cta quy vi) hodc khéng tw nguyén (khéng
phai Iwa chon cuia quy vi).

Chwong trinh quan ly thudc (DMP): M6t chwong trinh gitp ddm bao cac hoi vién st dung
thudc opioid theo toa va cac loai thudc thuwéng xuyén bj lam dung khac mét cach an toan.

Bac thudc:: Cac nhom thubce trong Danh Sach Thudce cla chung t6i. Thube gbc, thubc biét
duoc hodc thube khong ké don (OTC) la vi du vé cac bac thube. Moi loai thubc trong Danh
Séach Thubc déu thudc mot trong sau bac.

Chwong trinh nhu cau dic biét kép (D-SNP): Chuong trinh cham séc strc khée phuc vu
nhirng c& nhan da diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid. Chwong trinh ctia chiing t6i 1a mot
D-SNP.

Thiét bj y té lau bén (DME): M6t s thiét bi ma bac si ctia quy vi yéu cau st dung tai nha riéng
clia quy vi. Vi du v& nhirng thiét bi nay nhw xe 1an, nang, hé théng ném chay bang dién, dung
cu chiva bénh tiéu dwdng, giwdng y té tai nha, may bom truyén dich (IV), thiét bi hd tro giao tiép
bang giong néi, thiét bi va dung cu cung cap oxy, may xéng khi dung va khung tap di.

Cap ctru: Trong trwdng hop cap ctvu, quy vi hodc ké ca nhirng ngudi cé kién thire trung binh
vé cham séc strc khoé va y té ciing cho rang cac triéu chirng bénh ly cia quy vi can dwoc
cham séc y té kip thoi dé ngan ngtra nguy co tir vong, mat mot phan co thé hodc mét hodc suy
gidm nghiém trong chirc nang co thé va va nguy co xay thai dbi véi phu ni» mang thai. Cac
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triéu chirng y té co thé 1a bénh tat, chan thwong, dau di¥ ddi ho&c tinh trang bénh ly nhanh
chéng tré nén x4u di.

Dich vu cham séc cap ctru: Cac dich vu dwoc dai tho do nha cung cép duoc dao tao dé cung
cap cac dich vu cham séc cap clru va can thiét dé diéu tri mot tinh trang cép ctvu y té hodc cap
ctru vé strc khde hanh vi.

Ngoai lé: Cho phép dai tho mot loai thubc thwdng khéng dwoc dai tho hodc st dung thuéc ma
khéng can ap cac quy tac va gi¢i han nhét dinh.

Dich vu bi loai trtr: Cac dich vu khéng dwoc dai tho b&i chwong trinh cham séc strc khde nay.

Tro Giup Thém: Chuwong trinh Medicare gitip nhirng ngudi cé thu nhap va nguén lwc han ché
giam chi phi thubc men Medicare Phan D, chdng han nhw phi bdo hiém, khoan khau trir va
ddng thanh toan. Tro Gitip Thém con dwoc goi la "Tro Cap Thu Nhap Thap" hodc "LIS".

Thudc gbéc: Mét loai thudc dwoe FDA phé duyét dé st dung thay cho thudc biét dwoc. Thube
gbc co cung thanh phan twong tw thuéc biét dwoc. Thube thwdng ré hon va cé tac dung va
hiéu qua twong tw thudc biét dworc.

Than phién: Khiéu nai ctia quy vi vé chang t6i hodc mét trong nhirng nha cung cap hodc nha
thuéc trong mang lwéi ciia ching téi. Piéu nay bao gém khiéu nai vé chéat lwgng chdm séc hoac
chét lwgng dich vu do chwong trinh cham séc sirc khde cla quy vi cung cap.

Chuwong Trinh Tw Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Y Té (HICAP): M6t chwong trinh
cung cap théng tin va tw van mién phi, khach quan vé Medicare. Chwong 2 ctia S6 Tay Hoi
Vién nay sé giai thich phwong thirc lién hé véi HICAP.

Chwong trinh cham séc strc khée: Mot té chirc gdm cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha
cung cap dich vu dai han va cac nha cung cip khac. Chwong trinh ciing c6 cac diéu phéi vién
cham séc dé tro gitip quy vi quan ly tAt c nha cung cép va dich vu cia minh. T4t ca cung lam
viéc dé cung cép dich vu cham séc quy vi can.

Danh gia rai ro strc khoé (HRA): Banh gia vé tién st bénh va tinh trang hién tai cia quy vi.
DPanh gia dwoc st dung dé tim hiéu vé strc khde ctia quy vi va ciing nhw viéc strc khoé cta
quy vi sau nay sé thay ddi ra sao.

Tror ly cham séc tai nha: Nguoi cung cap dich vu khéng can k§ nang nghiép vu cla diéu
dwéng vién hodc bac si tri liéu dwoc cAp phép, chang han nhw gitip chadm séc ca nhan (nhw
tam rlra, di vé sinh, mac quan 4o hodc thyc hién cac bai tap theo chi dinh). Tro ly cham séc tai
nha khéng c6 gidy phép diéu duwéng hodc khdng dwoc cung cép liéu phap chadm séc.
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Chuwong trinh cham séc cudi d&i: Mét chwong trinh cham séc va hé tro dé giup nhirng ngu i
c6 tién lwong giai doan cudi séng thanh than. Tién lwgng giai doan cudi cé nghia |a mét ngudi
da dwoc chan doan méac bénh nan vy, tirc tudi tho chi con kéo dai téi da sau thang.

e Nguoi ghi danh co tién lwong giai doan cudi dwgc quyén chon chwong trinh cham séc
cudi doi.

e M6t doi ngii chuyén gia va ngudi cham séc duoc dao tao dac biét dé toan lwe cung cap
dich vu chadm séc cho bénh nhan dd, bao gém cac nhu cau vé thé chét, tinh cdm, xa hoi
va tinh than.

e Chung t6i s& phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cap dich vu cham séc
cudi doi trong khu vue clia quy vi.

Hoa don khéng phu hop/khéng hop 1é: Trwdng hop mét nha cung cép (chang han nhw bac
sT hodc bénh vién) lap héa don cho quy vi nhiéu hon khoén chia sé chi phi cia ching t6i cho
céac dich vu. Goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi nhan dwoc bat ky hda don nao
quy vi khéng hiéu.

Dich Vu Hé Tr¢ Tai Nha (IHSS): Chwong trinh IHSS sé gilp chi tré cac khoan dich vu dwoc
nha cung c4p dich vu chdm séc trong mang lwéi cung cap cho quy vi d& quy vi co thé tré lai
sbng an toan trong nha riéng ctia minh. IHSS la moét giai phap thay thé cho cham séc ngoai gia
dinh, chang han nhw nha diéu dwéng hodc cac co s& chadm séc ndi tri va co sé& chadm séc
khac. D& nhan dwoc dich vu, nguoi tham gia can thwc hién mét bai danh gia dé xac dinh dich
vu phu hop v&i nhu cau ctia minh. Céc loai dich vu c6 thé dwoc phé duyét théng qua IHSS 1a
don dep nha clra, chuan bj bira &n, giat Ia, mua sdm nhu yéu pham, dich vu cham séc ca nhan
(nhw cham séc rudt va bang quang, tdm rira, chdm séc dau téc va cac dich vu y té), cung voi
dich vu thdm kham strc khoé, va giam sat bdo vé cho nguoi khuyét tat tam thn. Cac co quan
dich vu xa héi quan quan ly IHSS.

Xét Duyét Y Khoa Poc Lap (IMR): Néu chung toi tr chéi yéu cau dich vu y té hodc diéu tri cla
quy Vi, quy vi c6 thé khang cdo. Néu quy vi khdng hai 1dng véi quyét dinh clia chang t6i va van
dé ctia quy vi la vé dich vu Medi-Cal, bao gdm vat tw DME va thuéc, quy vi c6 thé yéu cau Sé&
Dich Vu Cham Séc Strc Khde Cé Quan Ly California cung cap IMR. IMR la ban xét duyét vu
viéc clia quy vi bdi nhitng chuyén gia khéng thudc chwong trinh clia ching t6i. Néu quyét dinh
IMR ¢6 loi cho quy vi, ching t6i s& phai cung cap cho quy vi dich vu hodc diéu trji theo yéu cau
cla quy vi. Quy vi s& khéng mat phi dé yéu cau IMR.

T6 chirc xét duyét doc lap (IRO): M6t t6 chirc doc lap dwoc Medicare thué dé xem xét khang
céo cép 2. T6 chirc nay khéng lién két véi chung téi va khéng phai co' quan chinh phi. Té chire
nay sé xac dinh quyét dinh clia ching tdi c6 hay khéng phi hop va ching téi cé hay khéng nén
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thay ddi quyét dinh d6. Medicare sé giam sat cong viéc cta IRO. Tén chinh thirc cla tb chirc
nay la Bon Vi Xét Duyét Boc Lap.

Chwong trinh cham séc riéng (ICP hodc Chwong Trinh Cham Séc): Mot chwong trinh vé
nhirng dich vu quy vi sé& nhan duwogc va cach thirc quy vi nhan nhirng dich vy d6. Chuong trinh
cta quy vi ¢ thé bao gébm céac dich vu y té, dich vu cham séc strc khde hanh vi va dich vu va hé
tro dai han.

N6i tra: Mot thuat nglr dwoc st dung khi quy vi chinh thirc nhap vién cho cac dich vy y té
chuy&n mén. Néu khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi van cé thé dwoc coi 1a bénh nhan
ngoai trd thay vi b&nh nhan noéi tra, ké ca khi quy vi & lai qua dém.

D-SNP tich hop: Chwong trinh nhu ciu dac biét danh cho ngudi da diéu kién kép sé dai tho
cho Medicare va hau hét hoac tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh cham séc sirc
khée duy nhat hodc mét chwong trinh cham séc stre khde lién két cho mét sé nhém ca nhan da
diéu kién nhan c& Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan nay duoc goi la ca nhan du diéu kién
kép toan quyén loi.

Thuéc sinh hoc twong tw c6 thé thay thé: Mét loai thuéc sinh hoc cé thé dwoc dung dé thay
thé tai nha thuéc ma khong can ké don mai, vi thubc dap (ng cac yéu cau bd sung vé kha
nang thay thé tw dong. Viéc thay thé ty dong tai nha thudc phai tuan tha luat tiéu bang.

DP6i ngii cham séc lién nganh (ICT hodc déi ngii cham séc): Mot ddi ngli cham séc co thé
bao gdm cac bac si, y ta, tw van hodc chuyén gia strc khde khac, nhirtng ngudi c6 mat dé gitp
quy vi nhan dwoc sw chdm séc can thiét. Doi ngli cham séc ctia quy vi cling gidp quy vi lap
chuwong trinh cham séc.

Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho (Danh Sach Thubc): Danh sach thudc ké don va thubc
khéng ké don (OTC) dwoc ching t6i dai tho. Cac loai thube trong danh sach nay duwoc chuong
trinh ctia chung téi lwa chon véi sy hd tror clia cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thube cho quy
vi biét cac quy tac can tuan tha dé& nhan duoc thube ctia minh. Danh Séch Thubc ddi khi dwoc
goi 1a "danh muc thubc".

Dich vu va hé tro dai han (LTSS): Cac dich vu va hé tro dai han giup cai thién tinh trang bénh
ly man tinh. Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi dwoc diéu tri tai nha va khong phai dén co s&
diéu dwdng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh ctia ching téi dai tho bao gdm Dich Vu
Hb Tro Nguwoi Lén tai Cong Dong (CBAS), con duoc goi la cham séc stre khde ban ngay cho
nguoi I6n, Co S& Diéu Duéng (NF) va HE Tro Cong BPong. Cac chwong trinh mién trir IHSS va
1915(c) la Medi-Cal LTSS dwoc cung cap ngoai chwong trinh clia ching toi.

Tror cap thu nhap thap (LIS): Tham khao phan "Tro Gidp Thém"
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Chwong trinh dat thuéc qua thw: M6t sé chuong trinh bdo hiém c6 thé cung cap chuong
trinh d&t thuéc qua dwéng bwu dién, cho phép quy vi nhan téi da ba thang thubc theo toa dwoc
dai tho, gtvi truc tiép dén nha cla quy vi. Day c6 thé la mét cach hiéu qua va thuan tién dé mua
thudc theo toa thwdng xuyén.

Medicaid (hoac Hé Tror Y Té): Mot chwong trinh do chinh quyén lién bang va tiéu bang quan
ly d& gip ngwdi co thu nhap va ngudn lwc han ché chi tra cho cac dich vu va hé tro dai han va
chi phi y té. Medi-Cal la chwong trinh Medicaid danh cho Tiéu Bang California.

Medi-Cal: Pay la tén chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu bang
quéan ly va dwoc tai tro béi ca chinh quyén lién bang va tiéu bang California.

e Medi-Cal hd tro nhirng ngudi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché chi tré cho céac dich vu
va hé tro dai han va chi phi y té.

e Chuong trinh dai tho nhirng dich vu bd sung va mét sé loai thuéc khéng dwoc Medicare
dai tho.

e Cac chuong trinh Medicaid sé khac nhau giira cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi
cham séc strc khée déu dwoc dai tho, néu quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va
Medi-Cal.

Chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi chi trd cho cac quyén loi Medi-Cal, chéng han
nhw cac dich vu va hd tro dai han, thiét bj y té va van chuyén. Cac quyén loi Medicare la riéng
biét.

Can thiét vé mat y té: Cum nay mé ta cac dich vu, vat tw hodc thubdc ma quy vi can dé ngan
nglra, chan doan hoac diéu tri mét tinh trang bénh Iy hodc dé duy tri tinh trang strc khde hién tai
ctia minh. Bao gdm ca dich vu cham séc gitp quy vi khéng phai vao bénh vién hoéc co s& diéu
dwéng dé diéu tri. Cac dich vu "can thiét vé mat y t&" cling la cac dich vu, vat tw hoac thubéc dap
(ng cac tiéu chuan phu hop vé thuc hanh y té.

Medicare: Chuwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho nhitng ngui tir 65 tudi trd 1én, mot
sb6 nguoi dwdi 65 tudi bi khuyét tat nhat dinh va nhixtng ngwdi méc bénh than giai doan cubi
(thworng la nhirng nguwdi bi suy than vinh vién can loc mau hodc cay ghép than). Nhivng ngudi
c6 Medicare c6 thé nhan bao hiém y t& Medicare ciia ho théng qua Original Medicare hodc mot
chwong trinh cham s6c dwgc quan ly (tham khao "Chwong trinh strc khoe").

Medicare Advantage: M6t chuong trinh Medicare, con dwgc goi 1a "Medicare Phan C" hoac
"MA", cung cép cac chuong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare sé chi tra cho
cac cong ty nay dé dai tho cho cac quyén loi Medicare cla quy vi.
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Hoéi Dong Khang Cao Medicare (Hoi BPong): Mot hdi dong phu trach xét duyét khang cao
cép 4. Hoi Bdng nay la mét bd phan cda chinh phi Lién Bang.

Dich vu dwoc Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc dai tho béi Medicare Phan A va
Medicare Phan B. Tt ca cac chwong trinh bao hiém strc khoé Medicare, bao gébm ca chwong
trinh ctia chung t6i, phai dai tho tat ca cac dich vu dwoc dai tho béi Medicare Phan A va
Medicare Phan B.

Chwong Trinh Phong Chéng Bénh Tiéu Bwéng Cuia Medicare (MDPP): Mot chwong trinh
gitp thay déi hanh vi strc khde co hé thdng, thdng qua ddo tao vé phwong phap diéu chinh ché
dod &n udng lau dai, tang cuong hoat dong thé chét va cac chién lwoc gidp vwot qua thach thire
dé duy tri can nang phu hop va 16i séng lanh manh.

Ngw&i ghi danh Medicare-Medi-Cal: Mot ngudi di diéu kién nhan ca bao hiém Medicare va
Medicaid. Ngw®i ghi danh Medicare- Medicaid con dwoc goi 1a "ca nhan du diéu kién kép".

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare dai tho hu hét cac bénh vién can thiét vé mat y té,
co s& diéu duwéng chuyén mén, dich vu cham séc strc khde tai nha va cham séc cubi doi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare dai tho cac dich vu (chang han nhw xét nghiém,
phau thuat va tham kham bac si) va vat tw (nhw xe 1an va khung tap di) can thiét vé mat y té dé
diéu tri bénh ly hoac tinh trang strc khoé. Medicare Phan B ciing dai tho nhiéu dich vu phong
nglra va kham tam soat.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con dwoc goi la "Medicare Advantage" hoac "MA",
cho phép cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cap cac quyén loi Medicare théng qua
Chwong trinh MA.

Medicare Phan D: Chuwong trinh quyén loi thubdc Medicare. Chung téi goi tat chwong trinh nay
la "Phan D". Medicare Phan D dai tho cac loai thubc ngoai tru, vac-xin va mét sé vat tw khéng
dwoc dai tho béi Medicare Phan A hoac Medicare Phan B hodc Medicaid. Chwong trinh cla
chung tdi bao gém ca Medicare Phan D.

Thubc Medicare Phan D: C4c loai thubc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Québc hoi dac
biét loai trir mot sb loai thubéc khéi pham vi dai tho theo Medicare Phan D. Medicaid c6 thé sé
dai tho mot sé loai thudc nay.

Quan Ly Liéu Phap Dung Thuéc (MTM): Chuwong trinh Medicare Phan D danh cho nhirng
ngudi c6 nhu cau cham soc strc khoé dac biét dap rng cac yéu cau nhét dinh hoac dang tham
gia mét Chwong Trinh Quén Ly Thudc. Cac dich vu MTM thwérng bao gdm mét cudc trao ddi
véi dwoc sT hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde dé xem xét thudéc. Tham khao
Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé biét thém théng tin.
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Chwong trinh Medi-Medi: Chwong trinh Medi-Medi Ia mét loai chwong trinh

Medicare Advantage. Chwong trinh danh cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal, ddng
th&i tich hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac Chwong trinh
Medi-Medi sé& diéu phéi tat ca cac quyén loi va dich vu cla cé hai chwong trinh, bao gom tat ca
cac dich vu dwgc Medicare va Medi-Cal bao tra

Hoi Vién (hdi vién trong chwong trinh hoac hoi vién chwong trinh ctia ching t6i): Mot
nguoi c6 Medicare va Medi-Cal di diéu kién nhan cac dich vu dwoc dai tho, da ghi danh tham
gia chwong trinh ctia chung t6i va da dwoc Trung Tam Dich Vu Medicare &; Medicaid (CMS) va
tiéu bang xac nhan.

S6 Tay Héi Vién va théng tin cong bd: Tai liéu nay, ciing véi don ghi danh clia quy vi va cac
tai liéu dinh kém khac, ho&c cac phan bd sung, giai thich pham vi bao hiém ctia quy vi, trach
nhiém cda ching tdi, quyén cla quy vi va trach nhiém cta quy vi khi 1a mét hoi vién trong
chwong trinh cia chung téi.

Nha thuéc trong mang lw&i: Mot nha thudc (ctba hang ban thubc) da chap thuan ban thubc
theo toa cho cac hdi vién trong chwong trinh ctia chang téi. Ching t6i goi nha thubc nay 1a "nha
thuéc trong mang lwéi" vi da ddng y hop tac véi chwong trinh clia chung téi. Trong hau hét cac
trwdng hop, chang toéi chi dai tho thudc theo toa cla quy vi khi thuéc dwoc mua tai mot trong
cac nha thudc trong mang lwdi clia chung téi.

Nha cung cép trong mang lwéi: La nhivng nha cung cap lam viéc trong chwong trinh ctia
chdng t6i. Cac nha cung cap nay chip nhan khoan thanh toan tir chwong trinh ctia ching toi
nhw 1a toan bo chi phi thanh toan. Nha cung cap trong mang luéi sé truc tiép l1ap hoa don cho
chuing t6i vé dich vu cham séc quy vi nhan dwoc. Khi st dung mét nha cung cap trong mang
lwi, quy vi thuwerng khdng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho. "Nha cung cap" 1a
thuat ng® chung ma chung téi s dung dé chi cac bac si, y ta va nhitng ngudi khac cung cép
dich vu va chadm séc cho quy vi. Thuat ngi¥ nay ciing bao gdm cac bénh vién, don vi cung cap
dich vu cham séc tai nha, phong kham va nhirng dia diém khac cung cap cho quy vi dich vu
cham séc stre khde, thiét bi y t& va dich vu va hd tro dai han.

Vién dwdng lao hodc co s& diéu dwdng: Co sé cung cap dich vu chdm séc cho nhirng
nguwdi khdng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhwng ciing khédng can phai nhap vién.

Van phong thanh tra: Mot van phong dét tai tiéu bang ctia quy vi va déng vai trd nhw nguoi
dai dién hé tro cho quy vi. Co' quan nay cé thé tra & cac cau héi néu quy vi cé thac méac hoac
mudn khiéu nai ddng thei chi dan nhirng diéu quy vi nén lam. Dich vu cGa van phong thanh tra
la mién phi. Quy vi cé thé tim thém théng tin trong Chwong 2 va 9 ciia Sé Tay Hoi Vién nay.
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Quyét dinh cua té chirc: Chwong trinh ctia chuing t6i dwa ra quyét dinh ctia td chire khi ching
t6i hodc mét trong cac nha cung cap clia chung t6i quyét dinh vé viéc cac dich vu dwoc hay
khéng dwoc dai tho hodc chi phi quy vi phai thanh toan cho cac dich vu dwgc dai tho. Cac
quyét dinh cla té chirc dwoc goi la "quyét dinh chi trd bao hiém". Chwong 9 ctia Sé Tay Héi
Vién nay sé giai thich vé cac quyét dinh chi trd bao hiém.

Sinh pham tham chiéu: Mét loai thuéc sinh hoc da dwoc FDA phé duyét va déng vai trd tham
chiéu cho cac nha san xuét tao ra mét ban sao dwoc goi la thube sinh hoc twong tw. Do d6, con
dwoc goi la thube tham chiéu.

Original Medicare (Medicare truyén thdng hoac Medicare - dich vu c6 tra phi): Chinh phi
sé& cung céap Original Medicare. Trong chwong trinh Original Medicare, chi phi ctia cac dich vu
dwoc dai tho béi cac bac s, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac
v&i s6 tién do Qudc Hoi quyét dinh.

e Quy vi c6 thé st dung bat ky bac si, bénh vién hoac nha cung cép dich vu cham séc strc
khée nao khac chap nhan bao hiém Medicare. Original Medicare bao gébm hai phan:
Medicare Phan A (bao hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bdo hiém y té).

e Original Medicare c6 mat & khap moi noi trén Ianh thd Hoa Ky.

e Néu khéng muén tham gia chwong trinh clia ching t6i, quy vi ¢ thé chon tham gia
Original Medicare

Nha thuéc ngoai mang Iwéi: Nha thubc chwa ddng y hop tac véi chwong trinh cia ching toi
dé diéu phdi hodc cung cap thubc dwoc dai tho cho cac hoi vién trong chwong trinh clia ching
t6i. Chwong trinh ca ching téi khéng dai tho hau hét cac loai thudc dwoc cung cép cho quy vi
tlr cac nha thudc ngoai mang lwdi triv phi 4p dung mét sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc co sé& Ngoai mang lwéi: Nha cung cap hodc co s&
khéng dwoc chwong trinh ctia chung toi tuyén dung, s& hiru hay diéu hanh va khéng cé hop
ddng cung cép céac dich vu dwoc dai tho cho cac hdi vién trong chwong trinh ctia ching téi.
Chwong 3 clia S6 Tay Hoi Vién nay sé giai thich vé cac nha cung cip hodc co s& ngoai mang
lwoi.

Thudc khéng ké don (OTC): Thubc khdng ké don 1a cac loai thudc hodc dwoc phdm co thé
mua duoc ma khéng can don thudc tir chuyén gia y té.

Phan A: Tham khao "Medicare Phan A."
Phan B: Tham khao "Medicare Phan B."

Phan C: Tham khao "Medicare Phan C."
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Phan D: Tham khao "Medicare Phan D."
Thudc Phan D: Tham khao "Thudc Medicare Phan D."

Thong tin sirc khée ca nhan (con goi la Thong tin strc khée dwoc bao vé) (PHI): Thong tin
vé quy vi va strc khée clia quy vi, chang han nhuw tén, dia chi, sb an sinh xa hdi, s6 1an tham
kham vé&i bac s va tién st bénh. Hay tham khao Théng Bao vé Cac Bién Phap Bam Bao
Quyén Riéng Tw cla chang t6i dé biét thém thong tin vé cach ching tdi bdo vé, st dung va tiét
16 PHI cGa quy vi, cling nhw cac quyén ctia quy vi dbi véi PHI ctia minh.

Dich vu phong ngtra: Dich vu cham séc strc khdée dé ngan ngira bénh tat hodc phat hién bénh
& giai doan dau, thoi diém viéc diéu tri cé hiéu qua cao nhét (vi du vé cac dich vu phong ngira
bao gdm xét nghiém Pap, tiém phong cim va chup quang tuyén v dé tdm soat ung thw).

Nha cung cap dich vu cham séc ban dau (PCP): Bac si hodc nha cung cap khac ma quy vi
st dung lic méi dau cho hau hét cac van dé stre khde. Nha cung cap nay sé ddm bao quy Vi
nhan dwoc sw cham séc can thiét dé git gin strc khoe.

e PCP ciing c6 thé trao dbi v&i cac bac si va nha cung cap dich vu chdm séc strc khde
khac vé viéc cham séc clia quy vi va gidi thiéu quy vi véi cac bac si va nha cung cép do.

e Trong nhiéu chwong trinh cham séc strc khoé Medicare, quy vi phai st dung nha cung
cép dich vy cham séc ban dau ctia minh truéc khi st dung cac nha cung cép dich vu
cham séc strc khée khac.

e Tham khdo Chwong 3 clia S6 Tay H6i Vién nay dé biét thong tin vé viéc nhan dich vu
cham séc tir cac nha cung cap dich vu cham séc ban dau.

Sw phé duyét trwéc (PA): Quy vi can dwoc ching téi phé duyét truéc, sau dé méi cé thé nhan
mot dich vu hodc mét loai thudc nhat dinh hoac sir dung mét nha cung cp ngoai mang luéi.
Chuwong trinh clia ching t6i c6 thé khéng dai tho dich vu hodc thubc néu quy vi khdng dwoc
phé duyét trwdece.

Chuwong trinh clia chang t6i chi dai tho mét sé dich vu y té trong mang lwéi néu bac si hodc nha
cung cap trong mang lwéi khac ctia quy vi nhan dwoc PA tir chang téi.

e Cac dich vu dwoc dai tho can PA cta chwong trinh cla ching t6i da dwoc danh dau
trong Chwong 4 ciia Sé Tay Hoi Vién nay.

Chuwong trinh clia ching t6i chi dai tho moét sé loai thudc néu quy vi nhan PA tir ching toi.
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e Cac loai thudc dwoc dai tho can PA clia chuong trinh cla ching téi da dwoc danh déau
trong Danh Sach Thubc duwoc Dai Tho va cac quy tac dwoc dang tai trén trang web cla
chung téi.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngweoi Cao Tudi (PACE): Mot chwong trinh bao
gdbm céac quyén loi Medicare va Medicaid két hop danh cho nhirng nguoi tir 55 tudi tré 1én dang
can dich vu cham séc & mirc d6 cao hon dé dwoc séng & nha.

B6 phan gia va chinh hinh: Cac thiét bj y té do bac si hodc nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde khac clia quy vi yéu cau bao gébm niéng réng, nep chan, tay, lwng va cé; cac bd phan
gia nhw chan, tay va mét; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mot bo phan hodc chirc nang bén
trong co thé, bao gdm vat tw hd tro hau mén nhan tao va liéu phap dinh dwéng qua dwdng tiéu
hoéa va dwdng tinh mach, v.v.

Nha cung céap: la cac bac si, y ta va nhirtng nguwdi khac cung cép dich vu va chdm séc cho
quy vi va dwoc tiéu bang cap phép hanh nghé. Cac nha cung cép ciing bao gébm bénh vién,
don vi cung cép dich vu y té tai nha, phong kham va nhirng dia diém khac cung cap dich vu
cham séc stre khde, dich vu chdm séc sirc khde hanh vi, thiét bj y t& va mot sé LTSS nhéat dinh.

T6 chirc cai thién chat lwong (QIO): Mot nhém cac bac siva chuyén gia chdm séc strc khde
khac hé tro cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho ngudi c6 Medicare. Chinh phu lién bang
sé chi trd cho QIO dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc danh cho bénh nhan. Tham khao
Chwong 2 ctia S6 Tay Héi Vién nay dé biét thong tin vé QIO.

Gi®i han sé lwong: Gidi han vé sb lwong thube quy vi cé thé nhan dwoc. Ching t6i cé thé gidi
han sé lwgng thubc ching t6i sé dai tho trén mét don thube.

Real Time Benefit Tool: Céng thong tin hodc (ng dung trén may tinh dé ngwdi ghi danh cé thé
tra clru thdng tin vé quyén loi va thubéc dwoc dai tho day du, chinh xac, kip thoi, pht hop vé mat
lam sang, chi tiét ddi véi tirng ngudi ghi danh. Théng tin nay bao gdm sé tién chia sé chi phi,
thudc thay thé co tac dung twong ty voi thudc da nhan dwoc va co thé dwoc dung cho cung
mot tinh trang strc khoé va cac han ché vé chi trd bao hiém (sw phé duyét truéc, liéu phap tirng
bwdc, gidi han sb lwong) ap dung cho cac loai thubc thay thé.

Gi&i thiéu: Gidi thiéu la sy chap thuan clGa nha cung cép dich vu cham séc ban dau (PCP) cla
quy vi hodc ctia chung t6i d& str dung mét nha cung cap khac thay vi PCP cuia quy vi. Néu quy
vi khéng dwoc phé duyét trwde, chiing toi cé thé sé khong dai tho cho cac dich vu d6. Quy vi
khéng can gidy gidi thieu dé st dung moét sé chuyén gia nhat dinh, chdng han nhw chuyén gia
cham séc strc khde phu ni. Quy vi ¢ thé tim thém théng tin vé viéc gi¢i thiéu trong Chwong 3
va 4 cla Sé Tay Hoi Vién nay.
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Dich vu phuc héi chirc nang: Phuong phap diéu tri quy vi nhan dwoc dé gidp quy vi phuc hoi
sau khi bi bénh, tai nan hodc dai phau. Céac dich vu nay bao gdm cham séc phuc hdi chirc ndng
noi tra, vat ly tri liéu (ngoai tra), liéu phap am nglr va ngdn ngi, liéu phap van déng. Tham khao
Chwong 4 trong S6 Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc hdi chirc nang.

Dich vu nhay cam: La cac dich vu lién quan dén strc khde tdm than hodc hanh vi, strc khde
sinh san va tinh duc, ké hoach héa gia dinh va bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI),
HIV/AIDS, tAn codng tinh duc va pha thai, rdi loan do sir dung chét gay nghién, dich vu cham séc
khang dinh gi¢i va bao lwc trong méi quan hé than mat.

Khu vre dich vu: Mot khu vie dia ly tai d6 mot chwong trinh chdm séc stvc khoé sé chi chap
nhan ngudi dang sinh sbng tai khu viec dé tré thanh hdi vién. Déi véi cac chwong trinh gi¢i han
sb lwong bac si va bénh vién ma quy vi cé thé s dung, théng thuweng khu vire dich vu sé [
khu vire ma quy vi ¢ thé nhan dwoc cac dich vu thwdng quy (khéng khan cép). Chi nhirng
ngwdi sinh séng trong khu vie dich vu méi c6 thé ghi danh tham gia chwong trinh ctia ching
toi.

Phan chia sé chi phi: Phan chi phi cho dich vu cham séc strc khde quy vi ¢ thé phai thanh
toan méi thang trwdc khi quyén loi clia quy vi cé hiéu lwc. Sé tién chia sé chi phi sé tly thudc
vao thu nhap cua quy vi.

Co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): Mot co s& didu duéng véi doi ngli nhan vién va trang
thiét bi d& cung cép dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va, trong hau hét cac truong
hop, dich vu phuc héi chirc nang chuyén sau va cac dich vu y t& khac cé lién quan.

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): Céac dich vu cham séc diéu duéng va
phuc hdi chirc ndng chuyén sau dwoc cung cap lién tuc méi ngay tai co s& diéu dwdng chuyén
mon. Vi du vé dich vu cham séc tai co sé diéu dwdng chuyén mén bao gdm vat ly tri liéu hodc
tiém tinh mach (V) cé thé dwoc cung cap bdi diéu dwdng vién hodc bac si cé dang ky hanh
nghé.

Bac si chuyén khoa: L3 bac si diéu tri va cham séc mét s6 loai van dé vé sirc khde nhat dinh.
Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac s di rng diéu tri di (’ng; va bac si
tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Théng thudng, hoi vién can cé gidy gidi thiéu ciia PCP cua
minh truwéc khi dén gap bac si chuyén khoa.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khao Chwong 5 clia S6 Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé
cac nha thudc chuyén khoa.

Phién diéu tran cap tiéu bang: Néu bac si hodc nha cung cap khac ctia quy vi yéu cau dich vu
Medi-Cal khéng dwoc ching téi phé duyét, hoac chung téi ngtrng chi tra cho dich vu Medi-Cal
quy vi da c6, quy vi ¢ thé yéu cau mé Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. Néu Phién Diéu Tran
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Cép Tiéu Bang dwoc quyét dinh cé lgi cho quy vi, ching tdi sé phai cung cép dich vu theo yéu
cau ctia quy Vvi.

Diéu tri ttrng bwéc: Mot quy tac chi tra bao hiém yéu cau quy vi phai dung thr mét loai thuéc
khac trwde khi chung téi dai tho loai thubc quy vi yéu cau.

Thu Nhap An Sinh B6 Sung (SSI): Khoan trg cap an sinh xa hoi hang thang chi tra cho nhirng
nguoi co thu nhap va ngudn lwc han ché thudc dién khuyét tat, mu loa hodc tir 65 tudi tré 1én.
Quyén lgi ctia SSI khéng giéng véi quyén lgi An Sinh X& Hoi.

Dich vu cham séc khan cép: Dich vu chdm séc quy vi nhan dwgc ddi véi mot cin bénh, chan
thwong hodc mét triedng hop dot ngdt phat bénh, khdng phai tinh trang khan cdp nhung can
cham séc ngay. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc khan cép tir cac nha cung cap ngoai
mang lwdi khi khéng thé lién hé véi nha cung cép trong mang lwéi tuy thudc vao thoi gian, dia
diém hodc hoan canh ctia quy vi, va viéc nhan dich vu nay tlr nha cung cap trong mang lwéi la
khéng thé hoac khéng hop Iy (vi du: khi quy vi & ngoai khu vie dich vu clia chwong trinh va can
céac dich vu kip thoi can thiét vé mat y té cho mét tinh trang chwa rd biéu hién nhwng khéng phai
la trwdng hop y té khan cép).
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B6 Phan Dich Vu Khach Hang cua Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP

GOI DIEN 1-888-361-7526
Cac cugc goi dén sb dién thoai nay hoan toan mién phi. Tir 8:00
sang den 8:00 toi, bay ngay trong tuan tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3 va th&r Hai dén thir Sau tlr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9
B6 Phan Dich Vu Khach Hang ciing cé cac dich vu thong dich ngdn
ng® mi&n phi ngoai tiéng Anh.

TTY 711.

S6 dién thoai nay yéu cau phai co thiét bi dién thoai dac biét va chi
danh cho nhirng nguwoi gap khé khan vé kha nang nghe hoac naéi.

Pay la cudc goi mién cudc.

Tw 8 gid sang dén 8 gior tdi, bay ngay trong tuan tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3 va tir Ther Hai dén Ther Sau tir
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

FAX: 1-209-461-2550
GUI THV 7751 S. Manthey Road French Camp CA 95231

TRANG WEB www.hpsj-mvhp.org

Tuyén Bé Tiét L6 Théong Tin PRA

Theo Pao Luat Cat Gidm Tha Tuc Gidy T& nam 1995, khéng ca nhan nao bat budc phai tra 16i
phiéu thu thap thong tin trir khi trén phiéu thu thap dé cé ghi ma sé kiém soat hop I& cha Van
Phong Quan Ly va Ngan Sach (OMB). Ma sb kiém soat hop 1& cia OMB cho qua trinh thu thap
théng tin nay 14 0938-1444. Néu quy vi c6 y kién déng gop hodc dé xuét cai thien mau don nay,
vui ldng gt thw vé dia chi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance
Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850
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Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan

Advantage D-SNP Customer Service

GOIDPIEN 1-888-361-7526
Day la cudc goi mién cwdc. T 8 gior sang dén 8 gid toi, bay ngay
trong tuan tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va tlr Thir Hai
dén Thwr Sau tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

B6 Phan Dich Vu Khach Hang ciing c6 cac dich vu phién dich ngbn
nglr mién phi danh cho nhirng nguwdi khédng néi tiéng Anh.

S6 dién thoai nay yéu cau phai co thiét bj dién thoai dac biét va chi
danh cho nhirng ngudi gap kho khan vé kha nang nghe hoac noi.

Pay |a cudc goi mién cuoc.

Tw 8 gio sang dén 8 gi® tdi, bay ngay trong tuan tlr ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3 va tir Thir Hai dén Th&r Sau tlr ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.

TRANG WEB www.hpsj-mvhp.org
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