&
M Yéu cau Xac dinh lai viéc Ttr choi Thuoc Theo toa ctia Medicare

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage D-SNP (HMO) tur chdi yéu
cau bao hiém (hogc thanh toan)
Quy vi co quyen yéu cau chung t61 xac dinh lai (khang nghi) quyét dinh cua ching toi. Sir dung
miu nay dé khang nghi quyet dinh nay.

e Quy vi co thé yéu cau khang nghi trong vong 65 ngay ké tir ngay Thong béo Tir chbi Bao
hiém Thudc Theo toa Medicare ctia ching toi.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khang nghi thong qua trang web ctia chung t6i tai
https://www.hpsj.com/member-appeal/#top.

e Yéuciu khéng nghi cép tdc co thé duoc thuc hién qua di¢n thoai theo s6 1-833-546-
0796, TTY 711.

Bac si ké toa cta quy vi c6 thé yéu cau khang nghi thay mat quy vi. Néu quy vi mudn mot ngudi
khéc (nhu thanh vién gia dinh hodc ban be) ndp don khang nghi cho quy vi, nguoi do phai la
nguoi dai dién cua quy vi. Goi cho chung t6i theo s6 1-833-546-0796, TTY 711 dé tim hiéu cach
chi dinh nguoi dai dién.

Thong tin ngwoi dang ky chuong trinh

Tén nguoi ghi danh:

S6 ID Thanh vién: Ngay sinh (thang/ngay/nam):

bia chi gt thu:

Thanh phd, Tiéu bang, mi Zip:

bién thoai:

Thong tin vé don thudc &; ngudi ké toa

Tén loai thudc quy vi yéu cau:

Nong d6/s6 lugng/liéu dung:

Tén nguoi ké don:

bia chi van phong:

Thanh phé, Tiéu bang, ma Zip:

Dién thoai van phong: Fax vén phong:

Nguoi lién hé ctua van phong:



https://www.hpsj.com/member-appeal/#top

Quy vi dd mua thubc nay? Co
Néu CO:
Ngay mua:

Khong

S4 tién da tra:

bién nhén)

Tén nha thudc:

(dinh kém ban sao

S4 dién thoai hiéu thude:




Quy vi c6 can quyét dinh cip téc (nhanh) khong?

Panh diu 6 nay néu quy vi cho ring minh cin mét quyét dinh trong vong 72 gio. Néu
quy Vi c6 tuyén bd hd tro tir bac si ké toa, hdy dinh kém n6 véi yéu cau nay.

e Néu quy vi hoic béc si ké toa ctia quy vi tin rang viéc chd 7 ngdy dé c6 mot quyét dinh
tiéu chuan co thé gy ton hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe hodc kha ning lay
lai chirc ning t6i da ctia quy vi, quy vi co thé yéu cau mot quyét dinh cap tc (nhanh).

e Néu bac si keé toa cho quy vi biét rang viéc chd doi 7 ngay co thé giy ton hai nghiém
trong dén strc khoe ctia quy vi, chung t6i s& tur dong dwa ra quyét dinh cho quy vi trong
vong 72 gio. Quy vi khong thé yéu cau khang nghi cp téc néu quy vi dang yéu cau
chung t6i thanh toén lai cho loai thude quy vi da nhan.

e Néu quy vi khong nhan dugc sy hd trg ctia bac si ké toa cho khéng nghi nhanh, ching
t6i s& quyét dinh xem vu viéc cta quy vi c6 can quyét dinh cap téc hay khong.

Giai thich tai sao quy vi cho ring loai thudc nay nén dwoc bao tra

e Dinh kém bét ky thong tin bo sung nao ma quy vi nghi co thé giup ich cho hd so cia
minh, nhu tuyén b tir bac si ké toa hodc hd so'y té.

e Gui kém ban sao Thong bao Tir chdi Bao hiém Thudc Theo toa ctia Medicare

e Nguoiké don ciia quy vi s& can giai thich 1y do tai sao quy vi khong thé dap Gmg cac
quy dinh bao hiém cua chuong trinh chiing t6i va/hoic tai sao cac loai thudc ma
chuong trinh yéu cau lai khong phu hop vé mit y té cho quy vi.

e Thong tin khac ma ching t6i nén xem xét:

Thong tin nguwoi dai dién

CHI hoan thanh phan nay néu nguoi dua ra yéu cau nay khong phai 1a ngudi ghi danh hodc
nguoi ké toa cia nguoi ghi danh. Quy vi phéi dinh kem tai li¢u thé hién thAm quyén dai dién cho
ngudi ghi danh (nhu Mau CMS-1696 da dién diy di hodc vin ban twong duong) néu tai liéu
khong duoc ndp & cip xac dinh bao hiém. Pé biét thém thong tin vé viéc chi dinh nguoi dai dién,
Goi cho chung t6i theo s6 1-833-546-0796, TTY 711.

Tén nguoi dai dién:

M&i quan hé véi nguoi ghi danh:

Dia chi duong phé:

Thanh phd, Tiéu bang, mi Zip:

bién thoai:




Ky tén & giti miu nay

Chir ky ctia ngudi yéu cau khang nghi (ngudi ghi danh, nguoi ké don hodc dai dién):

Chir ky: Ngay:




Fax hodc giri maAu don da dién diy di cia quy vi va bat ky thong tin hd tro nao dén:

Dia chi: MedImpact S6 Fax: 1-858-790-6060
10181 Scripps Gateway Ct
San Diego, CA 92131
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