Thong Bao vé Cac Bién  Health Plan®  MBA Mountain Valley
Phap Pam Bao Quyén of San Joaquin @ Health Plan

Riéng Tw

Thong bao nay mo ta cich st dung va tiét 16 thong tin y té
va ca nhan cta quy vi. Piéu nay bao gom théng tin vé
chung tdc/dan tdc, ngodn ngit, ban dang gi¢i va khuynh
huwéng tinh duc cua quy vi. Thong bao nay cling cho quy vi
biét phai lam thé nao dé ti€p cin nhirng théng tin nay. Vui
long doc ky.

Quyén cua Quy Vi

Quy vi c6 mot s6 quyén lién quan dén thong tin sirc
Kkhée ctia minh. Muc nay giai thich vé quyén ma quy vi
dwoc hwdng va mot s6 trach nhiém ma ching téi can thuc
hién dé ho tro quy vi.

Nhan | e Quyvico thé yéu ciu xem hodc nhin ban sao
ban ho so y té va thong tin strc khde khac vé quy vi
sao ho ma chuing t6i c6. Hay hoi ching toi dé biét cach
soyté | vyéucau

vaho | e Ching toi sé cung cdp ban sao hodc ban tém
so'yéu | titveé ho soy té va hd so yéu cau bao hiém
cau cda quy vi, thwong l1a trong vong 30 ngay ké
bao tir ngay quy vi yéu cau. Chung téi c6 thé thu
hiém mot khodn phi dwa trén chi phi thuc té.

cua

minh
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Yéeu

e Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi chinh stra ho

cau so' y té va ho so yéu ciu bao hiém néu quy vi
ching cho rang hoé so chwa chinh xac hoic chwa day
toi da.

chinh Hay hoi ching toi dé biét cach yéu cau. Chung
stra ho toi ¢ thé tir choi yéu cau cua quy vi, nhwng sé
soyté€ | giri vin ban théng bao 1y do trong vong 60

va ho ngay.

SO’ yéu

cau

bao

hiém

Yéu Quy vi c6 thé yéu cau ching toi lién hé theo
cau cach cu thé (vi du: téi s6 dién thoai nha hodc
lién co quan) hoac giri qua dwong bwu dién toi dia
lac chi khac.

bao Chting t6i s& xem xét tit ca cac yéu cau hop ly.
mat Chung toi sé "dong y" néu quy vi ndi vdi

chiing t6i rang quy vi sé gap nguy hiém néu
chung t6i khong lam vay.

Chung t6i sé xtr 1y tat ca cac thay doi lién lac bi
mat theo yéu ciu clia quy vi. Viéc nay sé dién
ra trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu
cau bang vin ban cta quy vi. Trong vong 14
ngay theo lich ké tir khi nhan dworc yéu cau cua
quy vi qua dwong bwu dién hang nhat. Ching
t6i sé giti thw cho quy vi d€ thong bao rang
chiing t6i dd nhan dwogc yéu ciu cta quy vi.
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e Néu quy vi la ngwdi cao tudi bi khuyét tat

(SPD) va khong dt nang luc thé chit hodc tinh
than, quy vi khong nhat thiét phai dién vao
mau don Uy quyén.

Yéu Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i Khong st

cau dung hodc chia sé mo6t s6 thong tin sirc khoée
chung cho muc dich diéu tri, thanh toan hoac van
toi han hanh hoat dong ctia chung toi.

ché Ching t6i khong bat budc phai dong y véi yéu
pham ciu cda quy vi va c6 thé tir ch6i néu yéu cau
vi chia d6 anh hwdng dén dich vu chdm séc cia quy
se VL.

thong

tin cua

quy vi

Nhan Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach (bao
danh cao) nhitng lan ching t6i chia sé thong tin strc
sach khée cua quy vi. Thoi gian la toi da 6 nam
nhirng | trwdc ngay quy vi yéu ciu, doi twong ma

bén ching t6i da chia sé va ly do chia sé.

ma Chung t6i s€ liét ké tat ca cac trwong hop chia
chung sé thong tin, ngoai trir nhirng trwong hop lién
toi da quan dén diéu tri, thanh toan, van hanh hoat
chia sé dong cham soc strc khde va mot so trweong

hop khac (nhw nhirng treong hop quy vi yéu
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thong
tin

cau chung t6i thuc hién). Chung t6i sé cung
c4p mién phi mot bdo cdo moi nam. Ching toi
sé tinh mot khoan phi hop ly dwa trén chi phi
thwc té néu quy vi yéu cau mot ban bao cao
khac trong vong 12 thang.

Nhan Quy vi c6 thé yéu cau mot ban clikng ciia thong

ban bao nay bat cit Idc nao. Ngay ca khi quy vi da

sao dong y nhan thong bao dién tk, chiing toi sé

thong cung cap cho quy vi mot ban sao thong bao

bao vé bang van ban Kip thoi.

quyén

riéng

tw nay

Chon Néu quy vi da ay quyén dé ai d6 dwa ra quyét

ngwoi dinh vé y té hoac néu quy vi cé nguwdi giam ho

thwc hop phap, ngudi doé ¢ thé thwe hién quyén

hién cla quy vi va dwa ra cac quyét dinh vé thong

thay tin strc khoe cua quy vi.

quy vi Chiing t6i sé xac minh rang nguoi d6 ¢6 thAm
quyén nay va c6 thé thay mat cho quy vi truweéece
ching t6i khi thwc hién bat ky hanh dong nao.

NOp Quy vi c6 thé Khiéu nai néu cam thiy ching

don t6i da vi pham cac quyén cia quy vi. Lién hé

Khiéu v&i ching tbi bang théng tin & trang cudi.

nai Quy vi c6 thé nop don khiéu nai véi Van

néu Phong BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

quy vi D.C. 20201, goi s6 1-877-696-6755 hoac truy
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cam

cap

thay www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.
quyén Chung t6i tuyét doi khong tra thu quy vi chi vi
cua da ndp don khiéu nai.

minh

bi xam

pham

Yéu Theo Quy Pinh vé Kha Nang Lién Thong Hé
Cau Thong, chiing toi phai cung cap mot so dir liéu
Gri vé cham soc strc khde trong pham vi nam nam
Thong khi quy vi giri yéu cau truc tiép cho ching to6i
Tin hodc qua rng dung ctuia bén thr ba.

Strc Khi quy vi yéu cau thong qua rng dung cia
Khoe bén thtt ba, Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe
cua c6 quyén phé duyét tng dung clia bén thir ba
Quy Vi d6 sau khi phan tich bao mat.

dén Quy vi c6 thé glri yéu cau nady truc tiép cho
rp@t ching t6i bang cach truy cap mau don Yéu Cau
Ung Truy Cap Thong Tin Strc Khoe truwc tuyén
Dung (www.hpsj-mvhp.org), goi dién dén Pai Dién
do Quy| Dich Vu Khach Hang hoac truc tiép dén vin
ViLwa phong (khéng can hen trudc) dé yéu cau.
Chon

Quy vi phai dién day du thong tin vao tat ca cac
muc trong mau don roi giri qua duwdng buu
dién hodac mang t&¢i van phong cua Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée tai dia chi 7751
South Manthey Road, French Camp, CA 95231.
Quy vi cling c6 thé giti fax biéu mau dén so:
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http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
http://www.hpsj-mvhp.org/

1-209-461-2550 hodc giri dén Chwong Trinh
Bao Hi€ém Strc Khde bang email bao mat.

e Chung t6i khong chiu trach nhiém vé rng
dung cua bén thit ba ma quy vi chon. Ching
toi Khong chiu trach nhiém vé dir liéu cta quy
vi sau khi dwoc chuyén sang (rng dung cua
bén thwr ba.

Lwa Chon cua Quy Vi
D6i véi mot sé thong tin sirc khde, quy vi cé thé quyét dinh
nhirng thong tin nao sé dwoc chia sé. Néu quy vi c6 mong
muon ro rang vé cach chia sé thong tin trong cac tinh
huong dwéi day, hay lién hé véi ching toi. Hay cho ching
toi biét quy vi mudn ching t6i lam gi, va ching t6i sé lam
theo hwéng dan ctia quy vi.
Trong nhirng trwvo'ng ho’p nhw vay, quy vi c6 quyén va
c6 thé yéu ciu ching to6i thwc hién:
e Chia sé thong tin cho gia dinh, quy vi be than thiét hoac
nhirng ngwdi khac ho tro thanh toan chi phi chiam séc
cua quy vi
e Chia sé thong tin trong trerong hop ctru ho do thién tai.
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Néu quy vi khéng thé ndi cho chiing t6i biét mong muon
ctia minh, chang han nhw khi quy vi bt tinh, ching t6i c6
thé cht dong chia sé théng tin ctia quy vi néu cho rang viéc
dé 1a vi loi ich tot nhat cia quy vi. Chang t6i cling c6 thé
chia sé thong tin cia quy vi, néu cin, dé gidm nhe moi de
doa nghiém trong va sap xay dén déi véi sirc khoe hoac an
toan.

Trong nhirng tinh hudng nay, ching t6i khong bao gio
chia sé thong tin cua quy vi trwr Khi quy vi cho phép
chiing t6i bang van ban vé nhirng muc dich sau:

e Muc dich tiép thi
e Ban thong tin

Ching toi cling sé khong sir dung thong tin cua quy vi
theo nhirng cach sau:

e Sr dung thdng tin chung tdc/dan tdc, ngon ngit, ban
dang gi&¢i hodc khuynh hwéng tinh duc dé dwa ra quyét
dinh vé thAm dinh bao hiém, tir ch6i bdo hiém hoac
yéu cau quy vi phai tlr béd quyén dé dwoc dang ky vao
hoac dwoc dai tho theo Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khoe.

e Tiét10 thong tin y té hodc ca nhan cua quy vi lién quan
dén dich vu pha thai néu yéu ciu dé dén tir mot tiéu
bang khac, ké ca khi c6 trat doi hau toa. Quy vi dwoc
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bao vé theo Pao Luit Quyén Riéng Tw Thong Tin Sinh
San California.

e Tiét10 thong tin y té hodc ca nhan cia tré dang nhan
dich vu cham séc strc khde thé chit hodc tinh than
khang dinh gi¢i nham phic dap bat ky trat doi hau toa
dan s, trat doi hau toa tir nwérc ngoai hodc thu tuc
phap ly ngoai ti€u bang nao. Tiét 16 thong tin vé diéu
tri r6i loan st dung chat gay nghién (SUD) cho mét tha
tuc to tung dan sw, hinh sw, hanh chinh hoac lap phap
chong lai mot hoi vién ma khong c6 sw dong y ctia hoi
vién hodc lénh cua toa an.

e Chia sé thong tin ctia quy vi vé cac dich vu lién quan
dén strc khoe sinh san va tinh duc, cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc va bao lwc quy vi tinh ma khong cé
s cho phép rd rang bang van ban ctia quy vi, ngoai trir
diéu tri, thanh toan va phau thuat.

Cach Chiing Toi Str Dung va Tiét Lo Thong Tin

Chung toi thwong sir dung hoac chia sé thong tin sirc
khoe cua quy vi theo nhirng cach nao?

Chung t6i thwong st dung hoac chia se thong tin sirc khoe
cua quy vi theo nhirng cach sau day.

Giup e Ching t6i c6 thé s Vidu: Bdc si giti cho
quan ly dung théng tin sttc  chiing téi thong tin vé
dich vu khoe ctia quy viva  két qud chdn dodn va
diéu tri chia sé thong tin d6 ké hoach diéu tri dé
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cham soc cho nhitng chuyén  chiing téi c6 thé sdap
strc khde gia dang diéu tri xép thém cdc dich vu
ma quy vi cho quy vi. khdc.

nhan

Van hanh Chang t6i c6 thé st Vi du: Chiing toi st
to chirc dung va tiét 1o dung thong tin strc

cua chung
toi

thong tin cua quy vi
dé van hanh to chirc
cua ching to6i va
lién hé voi quy vi
khi can.

Chung t6i khong
dwoc phép str dung
thong tin di truyén
dé quyét dinh viéc
c6 cung cap bao
hiém cho quy vi hay
khong va mrc phi
bado hiém sé ap
dung. Quy dinh nay
khong ap dung cho
cac chwong trinh
cham soc dai han.

khée vé quy vi dé xdy
dwng dich vu tét hon
cho quy vi.

Thanh
toan chi
phi cham
sOc strc

Chung t6i c6 thé st
dung va tiét 16
thong tin strc khoe
cua quy vi khi
thanh toan chi phi

Vi du: Chiing toi chia
sé théng tin vé quy vi
voi chwong trinh nha
khoa dé phéi hop
thanh todn cho dich

DUALNPPLP12162025V




khoe cua cham séc stitc khée vu nha khoa ctia quy
quy vi cho quy vi. Vi.
Quanly | e Chung tdicé thé tiét Vidu: Céng ty clia
chwong 106 thong tin strc quy vi ky hop dong
trinh khoe ctia quy vi cho Vv&i chiing t6i dé cung
nha tai tro cua cdp chwong trinh bdo
chwong trinh bdo  hiém stc khée va
hiém sirc khoe chiing téi cung cdp
nham muc dich cho céng ty quy vi
quan ly chwong mot so dir liéu thong
trinh ké dé gidi thich cdc
mirc phi bdo hiém
dwoc dp dung.

Ching t6i con str dung hoac chia sé thong tin cua quy vi
theo cach nao khac?

Chuing t6i dwoc phép hoac dwoc yéu ciu chia sé thong tin
cla quy vi theo nhiéu cach khac. Thong thwong theo nhirng
cach dong gbp cho loi ich cong cong, chang han nhw stkc
khée cong dong va nghién ctru. Chiing t6i phai dap trng
nhiéu diéu kién theo luit trwéc khi c6 thé chia sé thong tin
cua quy vi cho nhitng muc dich nay.

Pé biét thém thong tin, vui long truy cip trang:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consum
ers/index.html
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HO tro
trong cac
van deé lién
quan dén
strc khoe
va an toan
cong dong

e Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc
khée vé quy vi trong mot sé tinh huéng
nhu:

o Phong ngwra bénh tat

o Ho tro thu hoi sdn phdm

o Bao cao phan rng bat loi v&i thuoc

o Bao cao trweong hop lam dung, bo bé
hoac bao lwc gia dinh dang nghi

o Phong ngtra hodc lam giam mai de
doa nghiém trong doi v&i strc khoe
hay s an toan cuia nguoi khac

Thwc hién
nghién ciru

e Chuing toi c6 thé str dung hodc chia sé
théng tin nham thuc hién nghién ctru y
té.

Tuan thu
luat phap

e Chuing toi sé chia sé thong tin vé quy vi vé
quy vi néu luit tiéu bang hoac lién bang
yéu cau, bao gdbm Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh néu B6 muon xac minh xem
chung toi c6 tuan thu luat cua lién bang
vé quyén riéng tw hay khong.

Traloi cac
yéu cau
hién tang
va mo, va
phoi hop
v@i nhan
vién giam

e Chung tbi c6 thé chia sé thong tin sirc Khoe
vé quy vi v&i cac to chirc mua tang.

e Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc
khde vé&i nhin vién diéu tra, nhan vién
giam dinh y khoa hoac nhan vién nha
tang 1é khi mot cad nhan qua doi.
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dinhy
khoa hoac
nhan vién
nha tang lé

Xt ly cac

Chuing t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong

yéu cau tin stirc khoe vé quy vi:
g?’n g‘l}.an e Lién quan dén yéu cau bao hiém boi
then‘ 01 thwong cho ngwoi lao dong

hlro'ng .. | ® Nham muc dich thwc thi phap luat hodc
fa(?élﬁg:m cho nhirng nhan vién thwc thi phap luat
co' aua r;g, e V&i cac td chirc gidm sty té€ nham thuc
thuflc thi hién cac hoat dong dwoc luat phap cho

' hép

hé l“ﬁt p v 4 A v A 2
‘I;é cgc co e Nham phuc vu cac nhiém vu dac biét cua

uan chinh chinh pht, bao gdbm qudc phong, an ninh
ghﬁ Khac quodc gia va luc lwong bao vé tong thong
Phan héi e Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sttc

cac vu kién
va thu tuc
phap ly

khée vé quy vi khi cé 1énh cia toa an,
1énh hanh chinh hodc trat doi hau toa

Trach Nhiém cua Chung Toi

e Theo quy dinh ctia phap luat, ching tdi bat budc phai
duy tri quyén riéng tw va ddm bao an toan cho théng
tin strc khoe dwoc bao vé cuia quy vi
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e Chung t6i sé thong bao kip thoi cho quy vi néu xay ra
trwong hop vi pham cé thé anh hwdng dén quyén
riéng tw hodc tinh bao mat thong tin cua quy vi

e Chung t6i phai tuin thd cac nghia vu va quy dinh vé
cach bao vé quyén riéng tv dwoc néu trong thong bao
nay, dong thoi cung cap cho quy vi mot ban sao

e Chung t6i sé khong stir dung hodc chia sé thong tin cua
quy vi ngoai pham vi da néu trong tai liéu nay, trw khi
quy vi cho phép bang vin ban. Néu cho phép, quy vi cé
quyén doi y bat ctr lic nao. Hay thong bao cho chiing
to6i bang van ban néu quy vi mudn déi y.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cip trang:
www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-
practices/index.html

Cach chung t6i bao vé thong tin sirc khoe dwoc bao vé
cua quy vi
Chwong Trinh Bdo Hiém cam két bao vé PHI cia quy vi.
Chung t6i gitt PHI cua cac hoi vién hién tai va truedc day cua
ching t6i riéng tw va an toan theo yéu cau cta luit phap va
cac tiéu chuan cong nhan. Ching t6i tuan theo cac quy
trinh sau dé bao vé PHI ctia quy vi:
. Chung t6i st dung cac bién phap bao vé vat ly va dién
tir.
. Chung t6i thworng xuyén dao tao nhan vién cia minh veé
cach str dung va chia se PHI mot cach thich hop.
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. Chung t6i bao vé van phong cling nhw khéa ban lam
viéc va tu ho so cia minh.

. Chung t6i bdo vé may tinh va thiét bi dién ti¥ cia minh
bang mat khiu va chi cdp quyén truy cap vao PHI cho
nhan vién can st dung PHI dé thwc hién cong viéc cia
ho.

. Do6i Tac Kinh Doanh ctia ching tdi cling dwoc yéu cau
bao vé quyén riéng tw cia bat ky PHI nao ma chiing t6i
chia sé v&i ho va ho khong dwoc phép cung cap PHI cho
ngwoi kKhac trir khi dwoc phap luat cho phép va theo
Thong Bao vé Cac Bién Phap Pam Bao Quyén Riéng Tw
cua chung toi.

Thay Poi doi véi Piéu Khoan trong Thong Bao nay

Chiing t6i c6 thé thay doi cac diéu khoan trong thong bao nay
va nhitng thay d6i d6 s& ap dung d6i véi toan bd thong tin ma
chiing t6i dang c6 vé quy vi. Thong bao mdi sé dugc cung cap
khi quy vi yéu cau, ding trén trang web ctia chung toi va duoc
giri qua buu dién dén quy vi.

Thong Bao vé Cac Bién Phap Pam Bio Quyén Riéng Tw
nay ap dung d6i véi:
Chuong trinh Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan, 7751 South Manthey Road, French Camp, CA
95231
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Hay lién hé véi Phong Dich Vu Khach Hang néu c6 bat ky cau
héi hodc lo ngai nao vé quyén riéng tu tai piu@hpsj.com hoic
goi dén so 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711 (Medi-Cal)
hoac 1-888-361-PLAN (7526) (D-SNP), hoac truy cap
www.hpsj-mvhp.org.

Pé Biét Thém Thong Tin

Vui long lién hé véi chiing t6i dé yéu cau chung toi cung cap
ban sao thong bao nay bang cac ngdn ngit khac hoic bang
dinh dang khac, chéng han nhu ban in kho chir 16n hodc chir
ndi Braille.

Ngay hi€u lyc cua thong bao nay 1a ngay 1 thang 11 nam
2025.
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