Théng Bao vé Cic Bién Phap  Health Plan™® A Mountain Valley
Dam B3o Quyén Riéng Tw of San Joaquin ¥ Heaith Plan

Thong bao nay mé ta cach sir dung va tiét 16 thong tin y té va ca nhan cua quy vi. Diéu ndy bao gdbm
thong tin vé chung tdc/dan tdc, ngdn ngit, ban dang gidi va khuynh hudng tinh duc ciia quy vi. Thong
béo ndy ciing cho quy vi biét phai lam thé nao dé tiép can nhiing thong tin nay. Vui long doc ky.

Quyén ciia Quy Vi

Quy vi c6 mot s0 quyen lién quan dén thong tin strc khée ciia minh. Muc nay giai thich vé quyén ma
quy vi dugc huodng va mot so trach nhiém ma ching t6i can thuc hién dé€ ho tro quy vi.

Nhan bén sao hd * Quyvico thé yeu cau xem hodc nhéan ban sao hd so y té va thong tin stre khoe
so'y té va ho so khac vé quy vi ma chung toi c6. Hay hoi chung t6i de biét cach yeu cau.

yéu ciu bdo hiém | o  Ching toi s& cung cép ban sao hodc ban tom tat vé ho so'y t€ va ho so yéu
cia minh cau bao hiém cuia quy vi, thudng 13 trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi

yéu cau. Chiing t6i c6 thé thu mot khoan phi dua trén chi phi thuc té.

Yéu ciu ching t6i | e Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i chinh stra ho so'y té va ho so yéu cau bao

chinh sira ho so'y hiém néu quy vi cho rang ho so chua chinh xac hodc chua day d.

te va ho so yéu e Hay hoi chiing t6i dé biét cach yéu cau. Chung toi c6 thé tir chdi yéu cau
chu bio hiém cua quy vi, nhung s& gui van ban thong bao 1y do trong vong 60 ngay.
Yéu ciu lién lac e Quy vi co thé yéu ciu chung t6i lién hé theo cach cu thé (vi du: téi s6 dién
bao mat thoai nha hodc co quan) hodc gtri qua duong buu dién té1 dia chi khac.

e Chiing toi s& xem xét tat ca cac yéu cau hop 1y. Chung t61 s& "dong ¥" néu
quy vi néi voi chung t6i rang quy vi sé gap nguy hiém néu chung t6i khong
lam vay.

e Chung toi s& xtr 1y tat ca cac thay ddi lién lac bi mét theo yéu cau ctia quy vi.
Viéc nay s& dién ra trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cdu bang vin
ban cua quy vi. Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc yéu cau caa
quy vi qua dudng buu dién hang nhat. Chung t6i s& giri thu cho quy vi dé
thong bao rang chung toi d nhan duoc yéu cau cta quy vi.

e Néu quy vi 1a ngudi cao tudi bi khuyét tat (SPD) va khong du ning luc thé
chét‘ hodc tinh than, quy vi khong nhét thiét phai dién vao miu don uy
quyeén.

Yéu ciu chiing t6i | e Quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i khéng st dung hodc chia sé mot sd thong

han ché pham vi tin strc khoe cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc van hanh hoat dong cua
chia sé thong tin chung toi.
cua quy vi e Chuing t6i khong bat budc phai ddng y voi yéu cau ciia quy vi va co thé tir

chodi néu yéu cau do anh huong dén dich vu cham séc cia quy vi.
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Nhén danh sach
nhirng bén ma
chung t6i da chia
sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach (béo cao) nhitng 1an chung toi chia sé
thong tin strc khoe ctia quy vi. Thoi gian 13 t6i da 6 nam trude ngay quy vi
yéu cau, dbi twong ma ching t6i di chia sé va Iy do chia sé.

Chuing t6i sé& liét ké tat ca cac truong hop chia sé thong tin, ngoai trir nhitng
truong hop lién quan dén diéu tri, thanh toan, van hanh hoat dong cham s6C
strc khoe va mot so truong hop khac (nhu nhing trudng hop quy vi yéu cau
chung 61 thuc hién). Ching toi s€ cung cap mién phi mét bao cao moi
nim. Chang t6i s& tinh mot khoan phi hop 1y dua trén chi phi thuc té néu
quy vi yéu cau mot ban bao cio khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao
thong bao ve
quyén riéng tw nay

Quy vi c6 thé yéu cdu mot ban cimg cua théng bao nay bat ctr luc nao.
Ngay ca khi quy vi da dong y nhin thong bao dién tir, chiing t6i sé cung
cap cho quy vi mdt ban sao thong bao bang van ban kip thoi.

Chon ngudi thuc
hién thay quy vi

Néu quy vi da uy quyén dé ai d6 dua ra quyét dinh vé y té hodc néu quy vi
¢6 nguoi giam ho hop phép, ngudi d6 ¢ thé thuc hién quyén cta quy vi va
dua ra cac quyét dinh vé thong tin strc khoe ctia quy vi.

Chung t6i s& xac minh ring nguoi d6 c6 tham quyén nay va c6 thé thay mit
cho quy vi trude chung t6i khi thuc hién bat ky hanh dong nao.

Nop don khiéu
nai néu quy vi
cam thay quyen
cia minh bi xam
pham

Quy vi ¢ thé khiéu nai néu cam thiy chung t6i da vi pham céc quyén cta
quy vi. Lién hé v6i chiing t6i bang thong tin & trang cudi.

Quy vi co thé ndp don khiéu nai voi Vian Phong Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky D.C. 20201, goi s6 1-877-696-6755 hoic truy cp
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints.

Chuing toi tuyét d6i khong tra thu quy vi chi vi dd ndp don khiéu nai.

Yéu Ciu Giri
Thong Tin Sire
Khoée cua Quy Vi
dén mot Ung
Dung do Quy Vi
Lua Chon

Theo Quy Pinh vé Kha Nang Lién Thong Hé Théng, chiing t6i phai cung
cap mot s dit liéu vé cham soc stic khoe trong pham vi ndm niam khi quy vi
giri yéu cau truc tiép cho chiing t6i hodc qua img dung cta bén thir ba.

Khi quy vi yéu cau théng qua (mg dung ctia bén thir ba, Chuong Trinh Bao
Hiém Stic Khoe c6 quyén phé duyét tmg dung ctia bén thtr ba d6 sau khi
phéan tich bado mat.

Quy vi c6 thé giri yéu cau nay truc tiép cho ching t6i béng cach truy cap mau
don Yéu Cau Truy Cap Thong Tin Strc Khoe truc tuyén (www.hpsj-mvhp.org),
goi dién den Dai Dién Dich Vu Khach Hang hodc tryc tiép dén van phong
(khong can hen trudc) dé yéu cau.

Quy vi phai dién day du thong tin vao tit ca cac muc trong mau don roi guri
qua duong buu dién hodc mang t4i vin phong cia Chuong Trinh Bao Hiém
Stre Khde tai dia chi 7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231.
Quy vi ciing c6 thé giri fax biéu mau dén so: 1-209-461-2550 hoic giri dén
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe bang email bao mat.

Chung toi khong chiu trach nhiém vé ing dung ctia bén thir ba ma quy vi
chon. Chung t61 khong chiu trach nhiém vé dit liéu cua quy vi sau khi dugc
chuyén sang img dung cta bén thir ba.
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Lwa Chon ciia Quy Vi

Dbi voi mot s6 thong tin st khoe, quy vi co thé quyét dinh nhitng thong tin nao s& duoc chia sé. Néu
quy vi c6 mong muon rd rang vé cach chia sé thong tin trong cac tinh huong dudi day, hay lién hé¢ voi
chiing t6i. Hay cho chiing t6i biét quy vi mudn chiing tdi lam gi, va chiing toi s& 1am theo huéng dan cia
quy Vvi.

Trong nhirng trudng hop nhu viy, quy vi ¢é6 quyén va cé thé yéu cau ching tdi thuc hién:

e Chia sé thong tin cho gia dinh, quy vi bé than thiét hodc nhitng ngudi khac hd trg thanh toan chi
phi cham sdc cua quy vi
e Chia sé thong tin trong truong hgp ctru ho do thién tai.

Néu quy vi kh6ng thé noi cho chung t6i biét mong muén clua minh chang han nhu khi quy vi bit tinh,
chung t6i c6 thé chi dong chia sé thong tin cua quy vi néu cho rang viéc do 1a vi 101 ich tot nhét cua
quy Vi. Chung to1 cung c6 thé chia sé thong tin ctia quy vi, néu can, dé giam nhe mdi de doa nghiém
trong va sap xay dén d6i véi sirc khoe hodc an toan.

Trong nhirng tinh hudng nay, chiing tdi khong bao gio chia sé thong tin ciia quy vi trir khi quy vi
cho phép chiing tdi bang vin ban vé nhirng muc dich sau:

e Muc dich tiép thi
e Ban thong tin

Chung t6i ciing sé khong sir dung thong tin ciia quy vi theo nhirng ciach sau:

e Sir dung thong tin chung tdc/dan toc, ngdn ngit, ban dang gidi hodc khuynh hudng tinh duc dé
dua ra quyét dinh vé thim dinh bao hiém, tir chbi bao hiém hodc yéu cau quy vi phai tir bo quyén
dé duge dang ky vao hodc dugc dai tho theo Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe.

e Tiét 10 thong tin y té hodc c4 nhan ctia quy vi lién quan dén dich vu pha thai néu yéu cau d6 dén
tir mot tiéu bang khac, ké ca khi co trat doi hau toa. Quy vi dugc bao vé theo Pao Luat Quyén
Riéng Tu Thong Tin Sinh San California.

o Tiét1d thong tin y té hodc ca nhan cua tré dang nhan dich vu cham séc suc khoe thé chit hodc
tinh than khang dinh giéi nham phiic dap bt ky trat doi hau toa dan sy, trat doi hau toa tir nude
ngoai hodc thi tyc phap 1y ngoai tiéu bang nao. Tiét 1o thong tin vé diéu tri réi loan sir dung chat
gy nghién (SUD) cho mét thu tuc t6 tung dan sy, hinh sy, hanh chinh hodc 1ap phap chéng lai
mot hdi vién ma khong co su déng y cua hoi vién hodc 1énh cua toa an.

e Chia sé thong tin ctia quy vi vé cac dich vu lién quan dén strc khoe sinh san va tinh duc, cac bénh
lay truyén qua dudng tinh duc va bao luc quy vi tinh ma khong c¢é su cho phép rd rang bang vin
ban ctia quy vi, ngoai trir diéu tri, thanh toan va phau thuat.
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Cach Chung T6i Str Dung va Tiét Ld Thong Tin

Ching toi thwong sir dung hoac chia sé thong tin sirc khée ciia quy vi theo nhirng cach nao?
Chung t61 thuong st dung hodc chia sé thong tin sttc khoe cia quy vi theo nhitng cach sau day.

Giup quan ly dich
vu diéu trj chim
soc strc khée ma
quy vi nhan

Chuing t6i c6 thé sir dung thong tin
suc khoe cua quy vi va chia sé
thong tin do6 cho nhitng chuyén gia
dang diéu trj cho quy vi.

Vi du: Bac st gii cho chung toi thong
tin vé két qud chéan dodn va ké hoach
diéu tri dé chiing 16i c6 thé sdp xép
thém cac dich vu khac.

Van hanh to chire
cua chung toi

Chuing t6i ¢6 thé sir dung va tiét 16
thong tin cta quy vi dé van hanh t6
chure cuia chiing t6i va lién hé voéi
quy vi khi can.

Chung t61 khong dugc phép st
dung thong tin di truyén dé quyét
dinh viéc c¢6 cung cip bao hiém
cho quy vi hay khong va mirc phi
bao hiém s& 4p dung. Quy dinh nay
khong ap dung cho cac chuong
trinh cham soc dai han.

Vi du: Ching 161 sur dung thong tin
stec khoe vé quy vi dé xdy dung dich
vu tét hon cho quy vi.

Thanh toan chi
phi cham soéc sure
khoée caa quy vi

Chung t6i c6 thé sir dung va tiét 16
thong tin suc khoe cua quy vi khi
thanh todn chi phi cham soc strc
khoe cho quy vi.

Vi du: Chiing t6i chia sé théng tin vé
quy vi voi chiong trinh nha khoa dé
phéi hop thanh todn cho dich vu nha
khoa cua quy vi.

Quaén ly chwong
trinh

Chung t6i c6 thé tiét 1o thong tin
suc khde cua quy vi cho nha tai trg
ctia chuong trinh bao hiém strc
khoe nham myc dich quan 1y
chuong trinh

Vidu: Cong ty cua quy vi ky hop
dong véi chiing téi dé cung cdp
chwong trinh bao hiém sikc khée va
chiing t6i cung cap cho cong ty quy vi
mot so dir liéu thong ké dé giai thich
cdc mike phi bao hiém dwoc dp dung.

Ching toi con str dung hoac chia sé thong tin ctiia quy vi theo cach nao khac?

Chung t6i duoc phép hodc duge yéu cau chia sé thong tin ctia quy vi theo nhiéu cach khac. Thong
thudng theo nhitng cach dong gop cho loi ich cong cong, ching han nhu stic khoe cong ddng va nghién
ctru. Chung t6i phai dap tng nhiéu diéu kién theo luat trudc khi c6 thé chia sé thong tin ctia quy vi cho

nhitng muc dich nay.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap trang:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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Hb trg trong cac
van dé lién quan
dén sirc khée va

e Chiing t6i co thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi trong mét sé tinh
hudng nhu:
o Phong ngtra bénh tat
HO tro thu hdi san pham

an toan cong o
dong o Bao c4o phan tng bét loi v6i thude
o Bao cdo truong hgp lam dung, bo bé hodc bao luc gia dinh dang nghi
o Phong ngira hodc 1am giam mbi de doa nghiém trong ddi véi stc
khoe hay su an toan ctia nguoi khac
Thuc hién e Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé thong tin nham thyuc hién nghién

nghién ciru

cuu y te.

Tuén thi luat
phap

e Chung t61 s¢ chia s¢ thong tin vé quy vi vé quy vi néu luat tiéu  bang hodc
lién bang yéu cau, bao gdm Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh neu B mubn
x4c minh xem chiing t6i ¢6 tuan thu luat cia lién bang vé quyén riéng tu
hay khong.

Tra 1oi cac yéu
ciu hién tang va
mé, va phéi hop
véi nhan vién
giam dinh y khoa
hoic nhan vién
nha tang 1&

e Ching t6i co the chia sé thong tin sttc khde vé quy vi voi cac to chitc mua tang.
e Chung t6i c6 the chia sé thong tin strc khoe voi nhan vién di€u tra, nhan
vién giam dinh y khoa hodc nhan vién nha tang 1€ khi mdt cd nhan qua doi.

Xir ly cac yeu ciu
lién quan dén boi
thwong cho nguoi
lao dong, co’ quan
thure thi phap luat
va cic co quan
chinh phu khac

Chuing ti ¢6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sitc khoe vé quy vi:

e Lién quan dén yéu cu bao hiém bdi thudng cho nguoi lao dong

e Nham muc dich thuc thi phép luat hodc cho nhitng nhan vién thyc thi phéap luat

e Vi céc to chuc giam saty té nham thuc hién cac hoat dong duogc luat phap
cho phép

e Nhim phuc vu cac nhi€ém vu déc biét cua chinh phu, bao gém quéc phong,
an ninh qudc gia va lyc lugng bao vé téng thong

Phan hdi cac vu
kién va thu tuc
phap ly

e Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi khi c6 1énh cua toa
an, Iénh hanh chinh hodc trat doi hau toa

Trach Nhiém cua Chang Toi

e Theo quy dinh cta phap luat, ching t6i bat budc phai duy tri quyén riéng tu va dam bao an toan
cho thong tin strc khoe dugce bao vé¢ cuia quy vi

e Chiing t6i s& thong bao kip thoi cho quy vi néu xay ra truong hop vi pham c6 thé anh huong dén
quyén riéng tu hodc tinh bao mat thong tin cta quy vi

e Chung toi phai tuan thu cac nghia vu va quy dinh vé cach bao vé quyén riéng tu dugc néu trong
thong bao nay, dong thoi cung cap cho quy vi mot ban sao
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e Chung to1 s€ khong st dung hodc chia sé théng tin cua quy vi ngoai pham vi da néu trong tai licu
nay, trir khi quy vi cho phép bang van ban. Neu cho phép, quy vi ¢6 quyén ddi y bat cir luc nao.
Hay thong bao cho chiing toi bang vin ban néu quy vi mudn déi y.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cip trang: www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/
index.html

Cach chiing t6i bao vé thong tin strc khde dwge bao v€ cua quy vi
Chuong Trinh Bao Hiém cam két bao vé PHI cua quy vi. Ching toi gitr PHI ctia cac hoi vién hién tai va
trudc day cua ching toi riéng tu va an toan theo yéu cau cua luét phap va cac ti€u chuan c6ng nhan.
Chung t6i1 tuan theo cac quy trinh sau d¢ bao vé PHI cua quy vi:
* Chung t61 st dung cac bién phap bao v¢ vat ly va dién tu.
Chung t6i thudng xuyén ddo tao nhan vién ciia minh vé cach sir dung va chia sé PHI mot cach
thich hop.
Chung t6i bao vé vin phong ciing nhu khoa ban lam viéc va ta hd so ctia minh.
Chung t6i bao vé may tinh va thiét bi dién tir ciia minh bang mat khau va chi cap quyén truy cap
vao PHI cho nhan vién can str dung PHI dé thuc hién cong viéc cua ho.
Pbi Tac Kinh Doanh cta chung tdi ciing dugc yéu cau bao vé quyén riéng tu ciia bt ky PHI nao ma
chiing t6i chia sé véi ho va ho khong duoc phép cung cap PHI cho ngudi khac trir khi duge phap luat
cho phép va theo Thong Béo vé Cac Bién Phap Pam Bao Quyén Riéng Tur ctia ching ti.

Thay Déi d6i véi Diéu Khoan trong Thong Bao nay

Chung t6i c6 thé thay ddi cac diéu khoan trong thong béo ndy va nhing thay doi do s& ap dung d6i V01
toan bo thong tin ma chiing t6i dang c6 vé quy vi. Thong bao méi s& duge cung cap khi quy vi yéu cau,
dang trén trang web ctia chung t6i va duoc giri qua buu dién dén quy vi.

Théong Béo vé Cac Bién Phiap Pam Bio Quyén Riéng Tu nay ap dung ddi voi:

Chuong trinh Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan, 7751 South Manthey Road,
French Camp, CA 95231

Hay lién hé v6i Phong Dich Vu Khach Hang néu c6 bat ky cau hoi hoidc lo ngai ndo vé quyén riéng tu
tai piu@hpsj.com hoic goi dén s6 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711 (Medi-Cal) hoic
1-888-361-PLAN (7526) (D-SNP), hoac truy cap www.hpsj-mvhp.org.

Pé Biét Thém Thong Tin

Vui long lién hé v6i ching t6i dé yéu cau chiing toi cung cap ban sao thong béo nay bang cac ngdn ngi
khéc hodc bang dinh dang khéc, chang han nhu ban in kho chir 16n hodc chir n6i Braille.

Ngay hi¢u luc cua thong bdo nay la ngay 1 thang 11 nam 2025.
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