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Chao mtrng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Bao
Hiém Sirc Khoe!

Cac ngdn nglr khac
va cac dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Sé Tay Hoi Vién nay va cac tai
liéu khac vé chwong trinh bang ngén ngl¥ khac hoan
toan mién phi. Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan (“Health Plan”) cung cap ban dich
tor cac bién dich vién du trinh dé. Vui I1dbng goi s
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Day Ia cudc goi
mién cwdc. Hay doc S6 Tay Hoi Vién nay dé tim
hiéu thém vé cac dich vu hé tro ngdn ngi» trong
cham séc strc khoe nhw dich vu phién dich va bién
dich.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 1
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Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan thdng tin nay & cac dinh dang
khac nhw chi¥ néi Braille, ban in khé chiv Ion ¢c&
20, bang thu @m va cac dinh dang dién tw dé truy
cap (dia CD di lieu) hoan toan mién phi. Vui long
goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo sb
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. DBay la cudc
goi mién cuwdec.

Dich vu phién dich

Health Plan cung cap dich vu phién dich ciing nhw
ngdn ngl ky hiéu, do phién dich vién du trinh do
thwe hién, 24 gi& mot ngay va hoan toan mién phi.
Quy vi khdng nhat thiét phai nhe ngwdi than hoac
ban bé lam phién dich vién. Chung t6i khéng khuyén
khich s&r dung tré vi thanh nién lam phién dich vién
trir tredng hop khan cép. Dich vu phién dich, ngén
ng® va van hoda dwoc cung cap mién phi. Chung toi
lubn san sang ho tro' quy vi 24 gi&® mot ngay, 7 ngay
mét tuan. D& dwoc hé tro bang ngdn ngl cla quy vi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi& sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwong Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.
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Chao mtrng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Bao
Hiém Sirc Khoe!

hodc dé nhan sb tay nay bang ngén ngi» khac, hay
goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo sO 1-
888-936-PLAN (7526), TTY 711. Bay la cudc goi
mién cudc.

English
ATTENTION: If you need help in your language, call

1-888-936-7526, TTY 711. Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-888-936-7526,
TTY 711. These services are free of charge.

4 2l (Arabic)

. 1-888-936-— Joails ccelinly saclusall Canial 13) 1oliiY) o>
$5% palaidl Glaadll s lacludll Lyl 545357526, TTY 711

A daail | Sl Jaddl g Jul o 48 ey A gi€al) Colatieall Jie ddle )
islae cileadll 124888-936-7526, TTY 711

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 3
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SwjGpBU (Armenian)

NhTUMNRE3NPL. bpk QEg oqgunipinit k
hwpljuynp Qbp 1Eqynd, quiuquhwptp 1-888-936-
7526, TTY 711: Ywl twl odwmtinul] Uhongubpnit
dSwinwnipjntutp hwydwinwunipnit nitkgnn
wbdwbg hwdwp, ophttwll” Fpuyh gqpuuinhyny nu
hunonputnun nyugpyus uniptp: Quiuquhwnpkp 1-
888-936-7526, TTY 711: Uju swnwynipjniuukpl
wlydwp Eu:

HA3Z (Chinese)

15 IR [ RECFZUENEIRMTSE), 1528 1-
888-936-7526, TTY 711, HALIBHEXIRR AL

MESENAIARSS, BN E MAFERKFRAE, B2
HEEAR, 15ZE 1-888-936-7526, TTY 711, X

2R SSER = R TR AY,
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f8<t (Hindi)

€T & 3P 3TYST 9T HTNT H TEIIdT 1
3TaTHAT g, i 1-888-936-7526, TTY 711 G Fiel
Y| 3TAFAAT dTel A9 o Tl FerIar 3R 41T, S
soT 3R 93 e & ot cxad<t 39 1 1-888-936-
7526, TTY 711 T el Y| T FAIV fol:foeh B

Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg
xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv
su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-
936-7526, TTY 711. Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. S
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B#:EE (Japanese)

IR BRZBOXICHBHELIFEIX, 1-888-936-
7526, TTY TIIABEEL I, RFNDEHOX
FOIKRTEE., BHAWEEHELEOAED-HDOY
—EXZHAELTLVET, 1-888-936-7526, TTY
TIMABEELLFEIWN, IN6DY—ERITEHT
RBELTULET,

ot 0 (Korean)

oAt F5te| 2oz =25 &
888-936-7526, TTY 711 HOZ 29| A| L.
HAL 2 X2 B EM e 20
¢let =2 MH|AE O|8 7ts & L C}. 1-888-936-
7526, TTY 711 HO 2 ZO|SIAA| Q. O %h
MH|A2= F22 NS E UL
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W9Y92920 (Laotian)

UsnNI0:

NINIDOIDINIVODIVZOBCHD (LWIFTI2OYUNID)
lontuvmach 1-888-936- 7526, TTY 711.
@maaowqoecma ccY
NIVOINIVTIIVHVWNIV Bu:
contziHciueNTOLYDL €z DIOBL IV,
Tontvmach 1-888-936-7526, TTY 711.
:mvUQ‘mDcmmccuvulocsjem?am@g

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei
waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-936-
7526, TTY 711. Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
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8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 7
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888-936-7526, TTY 711. Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

i2i (Cambodian) |

G OM: 0SSN SWINMaNIUNES
WIESIINISTIUE 1-888-936-7526, TTY 7111 NSW
HINAYENURN SO
gmmhﬁﬁmﬁmﬁﬁﬁnj—mjmmmﬁzm_'msﬁmj
§ﬁ1§nn1§:—5‘ﬁjjfﬁﬁmmmmssﬁmfﬁﬂ
SIUNISIiUS 1-888-936-7526, TTY 711
ImﬁﬁggﬁmtszaSﬁﬁigm Y

(ﬂ)& (Fars_i)_

L eai€ il 50 SeS 3 a gl 40wl i e Rl iaa
1-888-936-7526, TTY 711 wlead 5SS )& Ll

L ols 5 dipdad sladas il glaa (51 510 21 i) a0 gendia
L.l 3gage 1 oK) a5 21-888-936-7526, TTY 711

g e 01, GG lead cpl L 80 el

n

it (Pun|ab|)
s foG: A9d 3T Ut s feg e S 83 J
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Chao mtrng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Bao
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371-888-936-7526, TTY 711 '3 J& Jd | MUTIH &A1
S AITE3T w3 Aeel, fac i 9% w3 <3 »iygi feg
TH3<d, <l QUBYU J5| 1-888-936-7526, TTY 711
3B 99| fog AL HeE3 I

Pycckuu (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam HyXXHa nomoLlb Ha BalLUeEM
pPO4HOM £A3blke, 3BOHUTE No HoMepy 1-888-936-
7526, TTY 711. lpenocTaBnsaoTCcAa Takke cpeacrea
N ycrnyrmn ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTAMU, HANPUMeEP OOKYMEHTbI KPYNHbIM
lwpndTom nnn wpudtom bpanns. 3BoHUTE MO
Homepy 1-888-936-7526, TTY 711. Takme ycnyru
npenocTaBnaTca 6ecnnaTHo.

Espaﬁoll(Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al

1-888-936-7526, TTY 711. También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 9
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discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-888-936-7526, TTY 711.
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711.
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa
braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-936-
7526, TTY 711. Libre ang mga serbisyong ito.

A Ine (Thai)

TUsaunsu: wnnaaudasmMsaushamaaidunsnvainn
naun Insdwyi liinuneias 1-888-936-7526, TTY 711.
uwananil dandonTnd MNuahuwdouazusnssing ¢ a
WMSUUAAATIAANNANT WU 1loNATT6N 9
Adusnusiusaduazonansinunshe shdnysuum ey,
naun ImsAwyi liinaneas 1-888-936-7526, TTY 711.

lifien 83198 Wwsuusnsianil.
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Chao mtrng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Bao
Hiém Sirc Khoe!

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAT'A! Akuwo Bam noTpidbHa gonomora BaLlow
pigHO0 MOBOO, TenedoHynte Ha Homep 1-888-936-
7526, TTY 711. Jlioan 3 obmexxeHnmun
MOXINMBOCTSAMU TAKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCA
O0MNoMiKHUMK 3acobamu Ta nocryramu, Hanpuknag
oTpMMaTu JOKYMEHTWU, HaAPYKOBaHI LLPUPTOM
Bpannsa ta Benuknm wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep 1-888-936-7526, TTY 711. Lli nocnyru
Ge3KOLUTOBHI.

Tiénqg Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vij can tro giip bang ngdn ngi¥ cla
minh, vui 16ng goi s6 1-888-936-7526, TTY 711.
Chung téi cling hd tro' va cung cap céac dich vu danh
cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv noi
Braille va ban in khé chi¥ I&n. Vui 16ng goi s6 1-888-
936-7526, TTY 711. Céac dich vu nay déu mién phi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 11
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Chao mirng quy vi dén
voi Health Plan!

Cam on quy vi da tham gia chwong trinh Health
Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan.
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health
Plan la Health Plan danh cho nhirng nguoi co Medi-
Cal. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan hop tac véi Tiéu Bang California dé gidp
quy Vi nhan dich vu cham séc sirc khée ma quy vi
can. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan, con duwoc goi la “Health Plan”, phuc vu
hdi vién & cac quan San Joaquin, Stanislaus, Alpine
va El Dorado.

12
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Chao mtrng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Bao
Hiém Sirc Khoe!

S6 Tay Héi Vién

S6 Tay Hoi Vién nay cho biét pham vi bdo hiém cla
quy vi trongHealth Plan. Vui ldng doc ky toan bd s
tay nay. Sé tay nay sé giup quy vi hiéu rd cac quyén
loi cGia minh, cac dich vu ma quy vi cé thé st dung,
clng nhw cach nhan dich vu cham soc quy vi can.
Cubn sb tay nay cling gidi thich cac quyén va trach
nhiém cua quy vi khi tré thanh hoi vién cua Health
Plan. Néu quy vi cd nhu cau strc khée dac biét, hay
nhé doc tat ca nhirng muc cé lién quan.

S6 Tay Hoi Vién nay con duwoc goi la Ching Tir Bao
Hiém (EOC) Két Hop Ban Diéu Lé Chwong Trinh.
EOC va Ban DPiéu Lé Chwong Trinh nay chi la ban
tém tat vé Health Plan. Quy vi phai tham khao
hop dong véi Health Plan dé xac dinh cac diéu
khoan va diéu kién bao hiém chinh xac. bé tim
hiéu thém, vui ldng goi dén Health Plan theo s6 1-
888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Trong S6 Tay Hoi Vién nay, Health Plan ddi khi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée lam viéc tw
The Hai dén Thir Sau, trong khoang thoi gian tlr
8 gi® sang dén 5 gio chiéu. Day la cudc goi mién
cwoc.Hoac goi den Puwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 13
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dwoc goi la “chl'mg tQi”. HGi vién doi khi dwoc goi la
‘quy vi”., MOt sO twr viét hoa sé co nghia dac biét
trong SO Tay HGi Vién nay.

Pé yéu cau ban sao cla hop dong gitra Health Plan
va Department of Health Care Services (S& Dich Vu
Cham Soc Sire Khoe, DHCS) California, vui Idng goi
s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Quy vij c6 thé
yéu cau dé duwoc nhan thém mot ban sao Sé Tay
Hoi Vién mién phi. Quy vi ciing c6 thé tim Sé Tay
Hb6i Vién trén trang web cua Health Plan tai dia chi
www.hpsj-mvhp.org. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét
ban sao mién phi cia cac chinh sach va tha tuc 1am
sang va hanh chinh khéng ddc quyén cua Health
Plan. Cac tai liéu nay clng co trén trang web cua
Health Plan tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.

Lién hé v&i chung toi

Health Plan luon san long giup do quy vi. Néu quy Vi
co thac mac, vui long goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711. Health Plan lam viéc tir Thr Hai

14
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Chao mtrng quy vi dén vé&i Chwong Trinh Bao
Hiém Sirc Khoe!
dén Th& Sau, trong khoang thoi gian tir 8 gio’ sang
dén 5 gi® chiéu. Day la cudc goi mién cudc.

Quy vi cling c6 thé truy cap trwc tuyén bat cir lic
nao tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.

Cam on quy vi,
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley
Health Plan

7751 South Manthey Road
French Camp, CA 95231
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1 | Bat dau hanh trinh héi vién

1.Bat dau hanh trinh
hol VIEn

Cach nhan tro giup
Health Plan mong mudn quy vj hai Iong voi dich vu
cham soc stre khoe cua minh. Néu quy vi co thac

mac hay mdi lo ngai ve dich vu cham s6c cho ban
than, Health Plan mudn 1ang nghe y kién cta quy vi!

Bo6 phan Dich Vu Khach Hang

B phén Dich Vu Khach Hang cua Health Plan luon
san long giup d& quy vi. Health Plan c6 thé:

* Giai dap cac thac mac vé Health Plan cla quy vi
cting nhw cac dich vu duwoc dai tho cua Health
Plan.

* Giup quy vi chon hoac thay déi nha cung cap
dich vu cham séc chinh (PCP).

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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 Cho quy vj biét noi nhan dich vu cham séc quy
vi can.

* Giup quy vi nhan dich vu phién dich néu quy Vi
c6 kha nang ndi tiéng Anh han ché.

* Giup quy vi nhan théng tin bang cac ngén ng
va dinh dang khac.

Néu quy vi can tro giup, vui ldng goi sb
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Health Plan
lam viéc tlr Thir Hai dén Th&r Sau, trong khoang
thoi gian tir 8 gid» sang dén 5 gi® chiéu. Day la
cudc goi mién cwdce. Khi goi dién dén Health
Plan, quy vi sé khéng phai chd qua 10 phut.
Quy vi ciling co thé truy cap Dich Vu Khach
Hang truc tuyén bat c lUc nao tai dia chi
www.hpsj-mvhp.org.

Ai c6 thé tré thanh hoi vién
Moi tiéu bang déu co thé co chwong trinh Medicaid.
O California, Medicaid dwoc goi la Medi-Cal.
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1 | Bat dau hanh trinh héi vién

Quy vi du tiéu chuan tham gia Health Plan vi quy vi
da tiéu chuan nhan Medi-Cal va sinh sbng tai mét
trong sO cac quan sau: Alpine, El Dorado, San
Joaquin hoac Stanislaus. Vui long lién hé v&i Alpine
County Health and Human Services (S& Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Quéan Alpine) theo s6 1-530-694-
2235, El Dorado Health and Human Services
Agency (S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh El Dorado)
theo sb 1-530-621-6150, San Joaquin Human
Services Agency (S& Dich Vu Nhan Sinh San
Joaquin) theo s6 1-209-468-1000 hoac Stanislaus
Community Services Agency (S¢ Dich Vu Cong
Pong Stanislaus) theo s0 1-209-558-2500. Quy Vi
cling c6 thé da tiéu chuan nhan Medi-Cal thdng qua
chwong trinh An Sinh Xa Hoi vi quy vi dang nhan
Thu Nhap An Sinh B Sung (SSI) hodc Khoan Tro
Cép B6 Sung cla Tiéu Bang (SSP).

Pé dwoc gidi dap thac méac vé viéc ghi danh,
vui 16ng goi dén chwong trinh Tuy Chon Cham
Séc Stre Khde theo sb 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac truy cap

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

bé dwoc gidi dap thac mac vé chuwong trinh An Sinh
Xa Hoi, vui long goi dén Social Security
Administration (S& An Sinh X& Hbi) theo sb

1-800-772-1213 hoac truy cap
https://www.ssa.qgov/locator/.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Quy Vi c6 thé nhan dwoc Medi-Cal Chuyén Tiép néu
quy vi bat dau kjém dwoc nhiéu tién hon va khéng
con du tiéu chuan nhan Medi-Cal nira.

Quy vi co thé hoi vé tiéu chuan nhan Medi-Cal
Chuyén Tiép tai van phdng quan tai dia phwong quy
vi theo dia chi:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hodc goi dén chuwong trinh Tay Chon Cham

Séc Sire Khoée theo s6 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).
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1 | Bat dau hanh trinh héi vién

Thé nhan dang (ID)

Khi tr& thanh héi vién cua Health Plan, quy vi sé
nhan dwoc thé Nhan Dang (ID) Health Plan cua
chiing t6i. Quy vi phai xuat trinh thé ID Health Plan
va Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal khi
nhan dich vu cham soc strc khde hodc thudc theo
toa. Thé BIC Medi-Cal cua quy vi la thé nhan dang
quyén loi ma Tiéu Bang California gtvi cho quy vi.
Quy vi phai ludn mang theo tat ca cac thé sirc khde
bén minh. Thé BIC Medi-Cal va thé ID Health Plan
clia quy vi cO mau nhw sau:

“ STATE OF CALIFORNIA
‘ﬂl ate of BENEFITS IDENTIFICATION CARD

},% alifornia [ 1D No. 0123456 7AG6144
— JOHN'Q RECIPENT
. M 05 20 1901/ Issus Dat#'06 24 16

Benefits

Identification
ID No. 90000000A95001  (fygq
SUE G RECIPIENT
F 05 20 198983 Iss e 01 0105
L% A
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Members:

H eq |‘[h p ‘ Q m’f ﬁ M ountain \/O | |e\/ Some of your care may need approval. Please look in your Evidence of Coverage or call us.
2 If you have a medical emergency, call 311 or go to the nearest hospital. You do not need
of San JOOQ uin Health Plan to get an approval ahead of time for your emergency care and services are at no cost to you.
John'Q Public Customer Service: 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711
1D#: 111223333 Office 10 Mental Health Services: 688:581-PLAN (7526)
: ER/Urgent 15 Routine Vision Care: 888521-PLAN (7526)
Plan: MEDI-CAL Hospi gﬂ 10 Medi-Cal RX Customer Service Center: 800.977-2273
Rx 5 y
Providers:
24/7 Nurse Line #:1-800-655-8294 Authorization, Benefits and Eligibility: (209) 942-6320
ail Claims To:
lealth Plan of San JoaquinMountain Valley Health Plan
Paper Processing Facility
This card is for identification only and does not guarantee eligibility or payment P.0. Box 211395 i
for services. Providers: Verify member's PCP assignment and eligibility L Eagan, MN 55121-2195 www.hpsj-mvhp.org
. /

Néu quy vi khdng nhan duoc thé ID Health Plan trong
vodng vai tuan sau ngay ghi danh hoac néu thé ID
Health Plan cda quy vi bi héng, mat hoac bi danh cap,
hay goi cho bé phan Dich Vu Khach Hang ngay lap
tirc. Health Plan sé gri cho quy vi thé méi mién phi.
Vui Idng goi s6 1-888-936-PLAN (7526),

TTY 711.Néu quy vi khéng co6 thé BIC Medi-Cal hoac
néu thé cda quy vi bi hdng, mat hodc bi danh cap, hay
goi cho van phong quan tai dia phwong quy vi. Dé tim
van phong quan tai dia phwong quy vi, hay truy cap
http://www.dhcs.ca.qgov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx.
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2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh bao hiém
strc khoe

2.Gidi thiéu vé
Health Plan

Tong quan vé Health Plan

Health Plan la Health Plan danh cho nhirng nguoi
c6 Medi-Cal tai cac quan: Alpine, El Dorado, San
Joaquin va Stanislaus. Health Plan hop tac véi Tiéu
Bang California dé giup quy vi nhan dich vu cham
sdC ma quy vi can.

Quy vi c6 thé trao dbi vai dai dién bd phan Dich Vu
Khach Hang cla Health Plan dé tim hiéu thém vé
Health Plan va cach tan dung chwong trinh nay. Vui
long goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Thoi diém bat dau va két thic bao hiém
Khi quy vi ghi danh vao Health Plan, chung toi sé
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guri the Nhan Dang (ID) Health Plan cho quy vi
trong vong hai tuan ké tr ngay ghi danh. Quy vi
phai xuat trinh ca thé ID Health Plan va Thé Nhan
Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal khi nhan dich vu
cham soéc strc khde hodc thubc theo toa.

Bao hiém Medi-Cal cGia quy vi can dwoc gia han
hang nam. Néu van phong quan tai dia phwong quy
vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal cho quy vi
theo phwong thire dién tir, quan sé gri cho quy vi
biéu mau gia han Medi-Cal da dwoc dién sén thdng
tin. Quy vi hay hoan thanh biéu mau nay va gui lai
cho van phong quan tai dia phwong quy vi. Quy vi
c6 thé gl lai thong tin nay theo cach truc tiép, qua
dién thoai, qua dwdng bwu dién, trwc tuyén hoac
qua phwong tién dién t&r khac c6 san tai quan cla
quy Vi.

Quy vi c6 thé cham dirt bao hiém ctia minh theo
Health Plan va chon mot Health Plan khac bat cv
lic nao. Bé dworc tro giup chon modt chwong trinh
mé&i, hay goi dén chwong trinh Tay Chon Cham Séc

28

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/

2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh bao hiém
strc khoe
Strc Khoe theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-

7077 hoac 711) hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.qov.

Health Plan la mdt Health Plan danh cho hoi vién
Medi-Cal & cac quan Alpine, El Dorado, San Joaquin
va Stanislaus. Tim van phong quan tai dia phwong
quy vi trén trang
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx.

Bao hiém Medi-Cal clia Health Plan c6 thé két thac
néu xay ra mét trong cac trwdng hop sau:

 Quy vi chuyén ra khéi quan Alpine, El Dorado,
San Joaquin hoac Stanislaus.

 Quy vi khédng con bdo hiém Medi-Cal nira.

* Quy vi du dieu kién tham gia mét chwong trinh
mién trir yéu cau quy vi ghi danh vao chwong
trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS).

* Quy vi bj giam gilr ho&c ngdi tu.

Néu quy vi méat bao hiém Medi-Cal cia Health Plan,
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quy vi van c6 thé da tiéu chuan nhan bao hiém
Medi-Cal FFS. Néu quy vi khdng chac minh c6 dwoc
dai tho theo Health Plan ni¥a hay khdng, hay goi s6
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Cac lwu y dac biét doi voi Ngwei My Ban Dia ve
dich vu cham séc c6 quan ly

Nguwoi My Ban Bia c6 quyén khéng ghi danh vao
chuwong trinh cham soéc cé quan ly Medi-Cal hoac cé
thé r&i khoi chwong trinh cham soc cé quan ly
Medi-Cal cua ho va quay lai tham gia Medi-Cal FFS
bat ctr ltic ndo va vi bat ky ly do gi.

Néu 1a Ngwdi My Ban Dia, quy vi cd quyén nhan
dich vu cham sdc strc khde tai mot Nha Cung Cap
Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe cho Nguwdi Ban Dia
(IHCP). Quy vi ciing c6 thé & lai ho&c huly ghi danh
(ttr bd) Health Plan trong khi nhan dich vu cham séc
strc khde tir nhirng dia diém nay. D& tim hiéu thém
vé quy trinh ghi danh va hay ghi danh, vui ldng goi
sO 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Health Plan phai cung cap dich vu diéu phdi cham
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2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh bao hiém
strc khoe

soc cho quy vi, bao gom quan ly trwong hop trong
va ngoai mang lwdi. Néu quy vi yéu cau nhan dich
vu tr IHCP, Health Plan phai giup quy vi tim mét
IHCP trong hoac ngoai mang lw¢i do quy vi lwa
chon. Dé tim hiéu thém, vui 1bng doc muc “Mang
lwdi nha cung cap” trong Chwong 3 cla sb tay nay.

Cach thirc hoat déng cua chwong trinh

Health Plan |[a mdt Health Plan theo hinh thirc cham
séc co quan ly cé hop dong véi DHCS. Health Plan
hop tac voi cac bac si, bénh vién va cac nha cung
cap khac trong khu vire dich vu cua Health Plan dé
cung cap dich vu cham soc sirc khde cho hoi vién.
La héi vién cta Health Plan, quy vi c6 thé du tiéu
chuan nhan mdt s6 dich vu dwoc cung cap thong
qua chuwong trinh Medi-Cal FFS. Cac dich vu nay
bao gom thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru,
thudc khéng ké toa va mét sb vat tw y té dwoc cung
cap théng qua Medi-Cal Rx.
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Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 31
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B6 phan Dich Vu Khach Hang sé& cho quy vi biét
cach thirc hoat déng cua Health Plan, cach nhan
dich vu cham sdc quy vi can, cach dat lich hen véi
nha cung cap trong gi® l1am viéc, cach yéu cau dich
vu phién dich va bién dich mién phi hodc van ban
thdng tin & dinh dang khéc, cling nhw cach tim hiéu
xem quy vi c¢6 du tiéu chuan nhan dich vu dwa don
hay khong.

Pé tim hiéu thém, vui 1ong goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711. Quy vi ciing ¢c6 thé tim trwc tuyén
céac thdng tin vé Dich Vu Khach Hang tai dia chi
www.hpsj-mvhp.org.

Thay doi Health Plan

Quy vi c6 thé roi khoi Health Plan va tham gia mot
Health Plan khac (néu cd) tai quan quy vi cw tra bat
c lic nao. P& chon mét chwong trinh méi, hay goi
dén chwong trinh Tuy Chon Cham Séc Strc Khée
theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac
711). Quy vi c6 thé goi dién t&» Th Hai dén Thir Sau

32

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/

2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh bao hiém
strc khoe

trong khodng thi gian tir 8 gid» sang dén 6 gi® chiéu
hoac truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé mat tdi da 30 ngay trd 1&n dé xr ly yéu cau cua
quy Vi vé viéc roi khdi Health Plan va ghi danh vao
mét chwong trinh khac tai quan cda quy vi. Dé biét
trang thai yéu cau cla quy vi, hay goi dén chwong
trinh Tuy Chon Cham Séc Stre Khde theo s 1-
800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Néu mudn roi khéi Health Plan sém hon, quy vi ¢6
thé goi dén chwong trinh Tuy Chon Cham Séc Stre
Khée dé yéu cau hay ghi danh gap (nhanh).

Céc hoi vién c6 thé yéu cau hiy ghi danh gap bao
gdm, nhwng khéng gidi han &, tré em nhan dich vu
theo cac chuwong trinh Cham Soc Tam Thé hoac H6
Tro Nhan Con Nuéi, hdi vién cé nhu cau cham séc
strc khdée dac biét va hdi vién da ghi danh vao
Medicare hoac mét chwong trinh cham séc cé quan

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 33
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ly thwong mai hoac Medi-Cal khac.

Quy Vi ¢6 thé yéu cau rdi khdi Health Plan bang
cach lién hé va&i van phong quan tai dia phwong quy
vi. Tim van phong quan tai dia phwong quy vi tai dia
chi: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx.

Ho&c goi dén chwong trinh Tuy Chon Cham
Séc Sire Khoe theo so 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Sinh vién chuyén dén quan khac hoic chuyén
khéi California

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham sdc cap clru va
khan cap & bat c&r dau tai Hoa Ky, bao gdm cac
Lanh Thd ctia Hoa Ky. Dich vu cham séc thwéng
quy va phong ngtra chi dwoc dai tho tai quan quy vi
cw tra. Néu quy vi la sinh vién chuyén dén mot quan
khac tai California dé hoc dai hoc, ké ca cao dang,
Health Plan sé& dai tho cho céac dich vu tai phong cap
ctru va dich vu cham soc khan cép tai quan quy vi
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mé&i chuyén dén. Quy vi ciing cé thé nhan dich vu
cham soc thwong quy hoac phong ngwa tai quan
ma&i, nhwng quy vi phai théng bao viéc nay voi

Health Plan. Vui Ibng doc thém thong tin & bén dudi.
Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va di hoc &
quan khac v&i quan thudc California noi quy vi sinh
sbng, quy vi khdng can dang ky Medi-Cal tai quan do.
Néu quy vi tam th&i chuyén ra khéi nha dé di hoc &
quan khac tai California, quy vi sé co hai lwa chon.
Quy Vi c6 thé:

e Thong bao cho nhan vién quan ly tw cach du
diéu kién tai van phong Medi-Cal dia phwong cua
quy vi & Quan Alpine, El Dorado, San Joaquin
hodc Stanislaus rang quy vi sé tam théi chuyén
ra khdi nha dé di hoc dai hoc va cung cap cho ho
dia chi ctia quy vi & quan mai chuyén dén. Quan
s& cap nhat dia chi ctia quy vi va ma sé quan mai
vao ho so trwdng hop. Quy vi phai 1am diéu nay
néu mudn duy tri dich vu cham séc thuwéong quy

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
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hodc phong ngtra trong khi quy vi sbng & quan
mai. Néu Health Plan khéng phuc vu tai quan
quy vi di hoc, quy vi cé thé phai thay dbi Health
Plan. Bé duwoc giadi dap thac mac va tranh tham
gia muén vao Health Plan méi, hay goi dén
chwong trinh Tuy Chon Cham Séc Sirc Khée
theo s6 1-800-430-4263 (TTY

1-800-430-7077 hoac 711).

Hoac

e Néu Health Plan knong phuc vu tai quan moi noii
quy vi di hoc va quy vi khéng thay déi Health Plan
cla minh sang mét chwong trinh phuc vu tai quan
do, quy vi sé chi nhan dwoc cac dich vu tai phong
cap ctru va dich vu chadm séc khan cap cho mot sé
tinh trang khi quy vi & quan mai. Bé tim hiéu
thém, vui long doc Chuwong 3 “Cach nhan dich vu
cham soc” trong sb tay ndy. D& nhan dich vu chdm
soc strc khoe thwdng quy hoac phong ngwa quy
vi can str dung mang lwéi nha cung cap cla
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Health Plan tai cac quan Alpine, El Dorado, San
Joaquin hoac Stanislaus.

Néu quy vi tam thoi roi khoi California dé di hoc &
tiéu bang khac va mudn duy tri bdo hiém Medi-Cal
cla minh, hay lién hé v&i nhan vién quan ly tw cach
da diéu kién tai van phong Medi-Cal dia phwong cua
quy Vi & quan Alpine, El Dorado, San Joaquin hoac
Stanislaus. Mién la quy vj da tiéu chuan, Medi-Cal
sé& dai tho cho cac dich vu cham sdéc cap clru va
cham soc khan cép tai tiéu bang khac. Medi-Cal
cling sé dai tho cho dich vu cham sdc cap clru yéu
cau nhap vién tai Canada va Mexico.

Cac dich vu cham so6c thwdng quy va phdong nglra
khéng dwoc dai tho khi quy vi & bén ngoai
California. Quy vi sé khong du tiéu chuan nhan béo
hlem quyén loi y te Medi-Cal cho nhirng dich vu nay
néu dwoc cung cap & tiéu bang khac. Health Plan
sé khéng chi tra cho dich vu cham séc sirc khde cua
quy vi. Néu mudn tham gia Medicaid & tiéu bang
khac, quy vi can dang ky & tiéu bang dé. Medi-Cal

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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khéng dai tho cho dich vu cham séc cap ctru, khan
cap hoac bat ky dich vu cham soc stre khée nao
khac & bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir dich vu cham
s&c cap clru yéu cau nhap vién & Canada va Mexico
nhw dwoc néu trong Chwong 3.

Céac quyén lgi nha thubc & tiéu bang khac dworc gidi
han & murc toi da 1a lwong thudc cap ctru d dung
trong 14 ngay khi viéc tri hoan cé thé khién hdi vién
khédng nhan dwoc dich vu can thiét vé mat y té. bé
dwoc tro gitp thém, vui long goi dén Medi-Cal Rx
theo s6 1-800-977-2273 hoac truy cap trwc tuyén tai
dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Tiép tuc dich vu cham séc

Tiép tuc dich vu cham séc doi vé&i nha cung cap
ngoai mang lw&i

V@i tw cach la hoi vién cua Health Plan, quy vi sé
nhan dwoc dich vu cham soc sirc khoe tir cac nha
cung cap trong mang lwéi cua Health Plan. Bé xac
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dinh xem mot nha cung cap dich vu cham soc stre
khée cé thuéc mang lwéi cua Health Plan khéng, vui
long doc Muc 3: Mang Lwéi Nha Cung Cap hoac truy
cap www.hpsj-mvhp.org. Cac nha cung cap khéng co6
tén trong danh ba nay c6 thé khdng co6 trong mang
lwéi cua Health Plan.

Trong mdt s trwdng hop, quy vi cd thé nhan dich vu
cham séc tr cac nha cung cap khéng thuéc mang
lwdi cia Health Plan. Néu quy vi bat budc phai thay
dbi Health Plan hodc chuyén tir Medi-Cal FFS sang
chuo’ng trinh cham sdc ¢6 quan ly, hoac nha cung
cap cua quy vi treéc day nam trong mang lwoi
nhwng hién tai nam ngoai mang lwoi, quy vi c6 thé
tiép tuc tham kham v&i nha cung cap cta minh cho
du ho khéng con thubéc mang lwéi cua Health Plan.
Qua trinh néy dwoc goi la tiép tuc dich vu chadm séc.

Neu quy Vi can dich vu cham sdéc tr mét nha cung
cap ngoai mang lwdi, hay goi cho Health Plan dé yéu
cau tiép tuc dich vu cham sac. Quy vi co thé duwoc
tlep tuc dich vu cham so6c trong tdi da 12 thang tro

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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lén néu dap wng tat ca nhirng diéu kién sau:

 Quy vi van duy tri moi quan hé v&i nha cung cap
ngoai mang lwoi tridc khi ghi danh vao Health
Plan.

* Quy vi da dén thdm kham v&i nha cung cap
ngoai mang lw@i dé nhan dich vu khéng cap ciru
it nhat mot 1an trong 12 thang trwde khi ghi danh
vao Health Plan.

« Nha cung cap ngoai mang lwéi sdn Idbng hop tac
v&i Health Plan, cling nhw dong y v&i cac yéu
cau hop dong va quy trinh thanh toan dich vu
cua Health Plan.

« Nha cung cap ngoai mang lwéi dap &rng cac tiéu
chuan chuy&n mén cta Health Plan.

« Nha cung cap ngoai mang lwéi da ghi danh va
dang tham gia vao chwong trinh Medi-Cal.

Pé tim hiéu thém, vui Iong goi dén bd phan Dich
Vu Khach Hang theo s 1-888-936-PLAN (7526),
TTY 711.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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Néu nha cung céap clia quy vi khdng tham gia mang
lwéi cua Health Plan trong vong 12 thang, khéng
dong y voi ty 1& thanh toan cla Health Plan hoac
khéng dap &rng cac yéu cau vé chat lwong dich vu
cham séc, quy vi sé phai chuyén sang nha cung cap
trong mang lwdi cia Health Plan. Dé thao luan vé
cac lya chon cua quy vi, vui long goi dén bd phan
Dich Vu Khach Hang theo sb

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Health Plan khéng bat budc phai cho phép tiép tuc
dich vu cham soc voi nha cung cap ngoai mang lwoi
d6i véi mot s6 dich vu phu trer (hd tro) nhat dinh nhw
chup X-quang, xet nghlem trung tdm tham tach hoéac
dich vu dwa don. Quy Vi S€ nhan nhwng dich vu nay
tlr mot nha cung cap trong mang lwéi cua Health
Plan.

Pé tim hiéu thém vé tiép tuc dich vu cham séc va
liéu quy vi cé du tiéu chuan khong, vui 16ng goi sb
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
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Hoan thanh cac dich vu dwoc dai tho tlr nha
cung cap ngoai mang lwéi

V&i tw cach la hoi vién cua Health Plan, quy vi sé
nhan cac dich vu dwoc dai tho tww nha cung cap
trong mang Iwgi cua Health Plan. Néu quy vj dang
dwoc diéu tri mot s tinh trang stc khde nhat dinh
tai thoi diém ghi danh vao Health Plan hoac tai thoi
diém nha cung cap cla quy Vi roi khoi mang ludi
cda Health Plan, quy vi cé thé van nhan dwoc cac
dich vu Medi- Cal tr mot nha cung cap ngoai mang
lwo.

Quy vi co thé duoc tiép tuc dich vu cham séc voi
md&t nha cung cap ngoai mang lwoi trong mat
khoang thoi gian cu thé néu quy vi can cac dich vu
dwoc dai tho dé diéu tri cac tinh trang sirc khoe sau:
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Tinh trang strc khée

Khoang thé&i gian

Cac tinh trang cap tinh
(van dé y té can cham
sOc nhanh).

Trong thoi gian dién ra
tinh trang cap tinh.

Céc tinh trang thé chét
va hanh vi man tinh
nghiém trong (van dé
cham soc sure khoe
nghiém trong kéo dai).

Téi da 12 thang k& tir
thoi diém bat dau bao
hiém hoac ngay két thuc
hop doéng gira nha cung
cap va Health Plan.

Cham s6c khi mang thai
va hau san (sau sinh).

Trong thoi gian mang
thai va toi da

12 thang sau khi két thuc
thai ky.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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Dich vu cham soc stre
khoe tam than cho
nguoi me.

Toi da 12 thang ké tir khi
co két qua chan doan
hoac ngay két thuc thai
ky, ty vao ngay nao dén
sau.

Cham soc tre so sinh tiy
khi sinh den
36 thang tudi.

Toi da 12 thang ké tw
ngay bat dau bao hiém
hoac ngay két thuc hcyp
dong gil(ra nha cung cap
va Health Plan.

Bénh hlem ngheo (van
dé y té de doa dén tinh
mang).

Trong thoi glan mac
bénh. Quy vi van co thé
nhan dich vu trong hon
12 thang ké t ngay quy
vi ghi danh vao Health
Plan hoac ké t khi nha
cung cap dirng hop tac
vOi Health Plan.

Thyc hién phau thuat
hoac thu thuat y te khac
tai nha cung cap ngoai

Cudc phau thuat hoac
thd thuat y te khac do
phai dién ra trong vong
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mang lwdi, mién la thudc
pham vi dai tho, can thiét
vé mat y té va duwoc
Health Plan cho phép,
dién ra trong qua trinh
diéu tri dwoc lap ho so,
cing nhw dwgc nha
cung cap khuyén nghij va
lap ho so.

180 ngay ké tw ngay
cham dit hop dong cua
nha cung cap hoac 180
ngay ké tir ngay quy vi
ghi danh thanh céng vao
Health Plan.

bé biét cac tinh trang khac co thé da tiéu chuan, vui
long goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Néu mot nha cung cap ngoai mang lwéi khéng mudn
tiép tuc cung cap dich vu hoac khong dong y v&i cac
yéu cau trong hop dong cua Health Plan, quy trinh
thanh toan hodc cac diéu khoan khac vé cung cap
dich vu cham soc, quy vi sé khong duoc tiép tuc
nhan dich vu cham sdc tlr nha cung cép do. Quy vi
c6 thé tiép tuc nhan dich vu tr mot nha cung cap

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén

trang web www.hpsj-mvhp.org.

45



http://www.hpsj-mvhp.org/

khac trong mang ludi caa Health Plan.

Pé duworc tro giup chon moét nha cung cap co hop
dong dé tiép tuc dich vu cham soc cla quy vi hodc
néu quy vi cé thac mac hodc gap van dé khi nhan
cac dich vu duwoc dai tho tv mét nha cung cap khodng
con thuéc mang Iwdi cua Health Plan, vui long goi
dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo sb 1-888-
936-PLAN (7526), TTY 711.

Health Plan khdng bat budc phai cho phép tiép tuc
dich vu cham soéc dbi v&i cac dich vu ma Medi-Cal
khéng dai tho hoac cac dich vu khéng dwoc dai tho
theo hop dong gilra Health Plan va DHCS. Pé tim
hiéu thém vé tiép tuc dich vu cham soc, tw cach du
diéu kién va cac dich vu san cé, vui long goi 1-888-
936-PLAN (7526), TTY 711.

Chi phi
Chi phi hdi vién
Health Plan phuc vu nhivng nguoi du tiéu chuan
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strc khoe

nhan Medi-Cal. Trong hau hét cac trwdng hop, hoi
vién cua Health Plan khong phai thanh toan cho cac
dich vu dwoc dai tho, phi bdo hiém hay khoan khau
tree.

Néu la Ngwoi My Ban Dia, quy vi khéng phai thanh
toan phi ghi danh, phi bao hiém, khoan khau trtr,
khoan ddng thanh toan, khoan chia sé chi phi hodc
cac khoan phi twong tw khac. Health Plan khong
dwoc thu phi ghi danh, phi bao hiém, khoan khau
trtr, khoan dong thanh toan, khoan chia sé chi phi
hay khoan phi khac tr hoi vién la Nguwéi My Ban Dia
khi ho nhan vat dung hodc dich vu truc tiép tir IHCP
hoac khi dwoc gidi thiéu dén IHCP. Chuwong trinh
cting khéng dwgc giam khoan thanh toan phai tra
cho IHCP bang v&i sb tién cla cac khoan phi néu
trén.

Néu quy vi ghi danh vao Chwong Trinh Sang Kién
Strc Khoe Tré Em cua Quan (CCHIP) tai quan
Santa Clara, San Francisco hoac San Mateo hoac
chwong trinh Medi-Cal danh cho Gia Dinh, quy vi co

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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thé phai tré phi bao hiém hang thang va khoan dong
thanh toan.

Ngoai trir cac dich vu cham soc cap clru, cham
séc khan cap ngoai khu vue dich vu cia Health
Plan hoac dich vu cham séc nhay cam, quy vi phai
c6 sw phé duyét truvdc (sw cho phép trwdc) cua
Health Plan trwéde khi tham kham véi nha cung cap
ngoai mang Iwdi cta Health Plan. Néu quy Vi
khdng co sy phé duyét trivoc (sw cho phep truoc)
ma van thdm kham v&i nha cung cap ngoai mang
lwdi dé nhan dich vu cham séc khéng phai la cham
séc cap ctu, cham soc khan cap ngoai khu vuc
dich vu hoac cham séc nhay cam, quy vi cé thé sé
phai thanh toan cho dich vu cham séc nhan dwoc
tr nha cung cap dé. Pé biét danh sach cac dich vu
dwoc dai tho, vui long doc Chwong 4 “Cac quyén
loi va dich vu” trong sb tay nay. Quy vij cling c6 thé
tim Danh Ba Nha Cung Cap trén trang web cula
Health Plan tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.
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Po6i v&i hdi vién nhan dich vu cham séc dai han
va c¢6 Chi Phi Lwu Trua Hang Thang
Quy vi ¢6 thé phai thanh toan Chi Phi Lwu Tri Hang
Thang (khoan chia sé chi phi) cho cac dich vu cham
séc dai han. S6 tién Chi Phi Lwu Tru Hang Thang sé
tuy thudc vao thu nhap cta quy vi. Moi thang, quy vi
sé tw thanh toan cac hdéa don cham soc sirc khde
clia minh bao gém, nhwng khdng gi¢i han &, hoa
don dich vu cham séc dai han, cho dén khi sé tién
quy vi thanh toan bang véi Chi Phi Lwu Trd Hang
Thang cua quy vi. Sau do, Health Plan sé dai tho
cho dich vu cham s6c dai han cuda quy vi trong thang
do. Quy vi sé khéng dwoc Health Plan dai tho néu
quy vi chwa thanh toan toan bé Chi Phi Lwu Tru
Hang Thang cho dich vu cham séc dai han cua minh
trong thang do.

Céc hinh thirc thanh toan cho nha cung cap

Health Plan sé thanh toan cho nha cung cap theo
nhirng hinh thtrc sau:

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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e Thanh toan theo dinh suat
. Health Plan sé thanh toan cho mét s6 nha
cung cap mét khodn tién c6 dinh hang thang
cho mdi hoi vién clia Health Plan. Hinh thirc
nay dwoc goi la thanh toan theo dinh suat.
Health Plan va nha cung cap sé thao luan dé
quyét dinh vé sb tién thanh toan.
 Thanh toan FFS
- Mét s6 nha cung cap sé cung cap dich vu
cham soc cho hbi vién cua Health Plan va gui
cho Health Plan mét héa don cho cac dich vu
da cung cap. Hinh thirc nay dwoc goi la thanh
toan FFS. Health Plan va nha cung cap sé
thao luan dé quyét dinh vé chi phi cla tirng
dich vu.

bé tim hiéu thém ve cach Health Plan thanh toan
cho nha cung cap, vui long goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.
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Néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap
dich vu cham séc sitrc khée

Dich vu duwoc dai tho la cac dich vu cham séc sure
khde ma Health Plan phai thanh toan. Néu quy vi
nhan dwoc héa don cho bat ky dich vu ndo duoc
Medi-Cal dai tho, quy vi vui long khdéng thanh toan
hoa don do. Vui 1ong goi dén bd phan Dich Vu
Khach Hang ngay lap tirc theo s

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Health Plan sé
giup quy vi kiém tra xem hoa don dé c6 dung khong.

Néu quy vi nhan dwoc héa don tr nha thudc cho
thudce theo toa, vat tw hodc thuwec phdm chirc nang,
hay goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang cua
Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273, 24 gi®& mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY co thé
dung phim 7 hoac gm s6 711. Quy vij ciing c6 thé
truy cap trang web cua Medi-Cal Rx tai dia chi
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
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Yéu cau Health Plan tra lai chi phi cho quy vi

Néu quy vi thanh tpén cho cac gich vu ma qu vi da
nhan, quy vi cé thé du tiéu chuan dé dwgc boi hoan
(tra lai) chi phi néu dap wng tat ca cac diéu kién sau:

e Dich vu quy vi da nhan la dich vu dwoc dai tho
ma Health Plan co6 trach nhiém chi tra. Health
Plan sé& khéng bdi hoan cho quy vi ddi véi dich
vu ma Health Plan khéng dai tho.

e Quy vi nhan dich vu dwgc dai tho khi dang la hoi
vién du diéu kién cta Health Plan.

* Quy Vi yéu cau hoan lai chi phi trong vong mét
nam ké ttr khi quy vi nhan dich vu dwgc dai tho.

* Quy vj dwa ra dwoc bang chirng vé viéc quy Vi
hoac nguwoi nao do thay mat quy vi da thanh
toan cho dich vu dwoc dai tho do, chang han
nhw bién nhan chi tiét tir nha cung cép.

* Quy vi nhan dich vu duoc dai tho tir mot nha
cung cap da ghi danh tham gia Medi-Cal trong
mang lwdi cia Health Plan. Quy vi khéng can dap
tng diéu kién nay néu quy vi nhan dich vu cham
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séc cap ctru, dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac
dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung
cap ngoai mang lwdi thwe hién ma khéng can su
phé duyét trwdc (sw cho phép trudre).

 Néu dich vu dwoc dai tho thwdng can cé su phé
duyét trwde (sw cho phep trwede), quy vi can
cung cap bang chirng tur nha cung cap cho thay
dich vu dwoc dai tho do la can thiét vé mat y té.

Health Plan sé& cho quy vi biét ho c6 bdi hoan cho
quy vi hay khéng bang cach g thw Théng Bao
Hanh Béng (NOA). Néu quy vi dap ing tat ca cac
diéu kién trén, nha cung cap da ghi danh tham gia
Medi-Cal phai boi hoan cho quy vi toan b sb tién
ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cap tlr choi
bdi hoan, Health Plan sé& béi hoan cho quy vij toan
bd sb tién quy vi da thanh toan.

Néu nha cung cap da ghi danh tham gia Medi-Cal
nhwng khéng nam trong mang lwéi cia Health Plan va
tr chdi boi hoan, Health Plan sé& boi hoan cho quy vi
nhwng chi tdi da bang so tién ma chwong trinh Medi-
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Cal FFS sé& thanh toan. Health Plan sé& bdi hoan cho
quy vi toan bb chi phi tw tra cho cac dich vu cap clru,
dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac dich vu khac ma
Medi-Cal cho phép nhan t&r nha cung cap ngoai mang
lwdi khi khdng co sw phé duyét trwde (sw cho phép
trwdc). Néu quy vi khédng dap trng mét trong cac diéu
kién néu trén, Health Plan sé khéng bdi hoan cho quy
Vi.

Health Plan s& khéng bbi hoan cho quy vi néu:

 Quy vi yéu cau va nhan dwoc cac dich vu khdng
dwoc Medi-Cal dai tho, chang han nhw céc dich
vu thAdm my.

e Dich vu d6 khéng phai la dich vu dwoc dai tho cua
Health Plan.

 Quy vi chwa dat dén Chi Phi Lwu Trd Hang
Thang cua Medi-Cal.

* Quy vi thdm kham vé&i mot bac st khéng chap
nhan Medi-Cal va quy vi da ky tén vao mau don
néu rd quy vi van mudn dwoc thadm kham va sé
tw thanh toan cho cac dich vu.
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 Quy vi c6 khodn dong thanh toan Medicare Phan

D cho thudc theo toa dwoc dai tho theo chwong
trinh Medicare Phan D.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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3.Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khoe

VUI LONG BDOC THONG TIN SAU BE BIET QUY VI
CO THE NHAN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TU’ NHA CUNG CAP HOAC NHOM NHA CUNG
CAP NAO.

Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu chadm séc strc
khde ké tir ngay ghi danh thanh cdng vao Health
Plan. Hay ludn mang theo thé Nhan Dang (ID)
Health Plan, Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-
Cal va bat ky thé bao hiém s&c khde nao khac.
Tuyét déi khong dé bat ky ai s& dung thé BIC hay
thé ID Health Plan cua quy vi.

Céc hoi vien mai chi cd bao hiém Medi-Cal phai
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chon mot nha cung cap dich vu cham soéc chinh
(PCP) trong mang Iwéi cua Health Plan. Cac hoi
vién moi c6 cd Medi-Cal va bao hiém sirc khde
toan dién khac khéng phai chon PCP.

Mang lw¢i Medi-Cal cua Health Plan la mét nhém
cac bac si, bénh vién va nha cung cap khac hop
tac voi Health Plan. Néu chi co bao hiém Medi-Cal,
quy vi_ phai chon mdt PCP trong vong 30 ngay ké tw
th&i diém quy vi tré thanh hdi vién cda Health Plan.
Néu quy vi khdng chon PCP, Health Plan sé& chon
cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon PCP gidbng hodc khac véi PCP
cua tat ca cac thanh vién gia dinh cling tham gia
Health Plan, mién I PCP d6 chap nhan.

Néu quy vi mubdn tiép tuc tham kham véi bac si cua
minh hodc mudn tim mét PCP mai, hay xem Danh
Ba Nha Cung Céap dé xem danh sach tat ca cac
PCP va nha cung cap khac trong mang lwéi cia
Health Plan. Danh Ba Nha Cung Cép c¢6 céac théng
tin khac dé giup quy vi chon mot PCP. Néu quy vi
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can Danh Ba Nha Cung Cap, vui long goi s6 1-888-
936-PLAN (7526), TTY 711. Quy vj cling c6 thé tim
Danh Ba Nha Cung Cap trén trang web cua Health
Plan tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.

Néu quy vi khong thé nhan dwoc dich vu cham soc
quy Vi can tr mot nha cung cap tham gia trong
mang lwéi cua Health Plan, PCP hoac bac si chuyén
khoa cua quy vi trong mang lwéi cua Health Plan
phai xin phé duyét cta Health Plan dé quy vi thdm
kham tai mét nha cung cip ngoai mang lwai.
Trwong hop nay dwoc goi la gioi thiéu. Quy vi
khong can giay gidi thigu dén mot nha cung cap
ngoai mang lwQi dé nhan céac dich vu cham séc
nhay cadm dwoc néu trong muc co tiéu dé “Dich vu
cham séc nhay cdm” & phan sau cta chwong nay.

ti long doq phan con lai cla chuwong néy dé tim
hieu thém ve PCP, Danh Ba Nha Cung Cap va
mang lwdi nha cung cap.
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Medi-Cal Rx la chwong trinh quan ly bao
hiém thudc theo toa cho bénh nhan ngoai
tri. Pé tim hiéu thém, vui long doc muc
“Cac chworng trinh va dich vu khac cua
Medi-Cal” trong Chwong 4 cua sé tay nay.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Nha cung céap dich vu chadm séc chinh (PCP) cla
quy vi la nha cung cap dwoc cap phép dé quy vi dén
tham kham va nhan phan I&n cac dich vu cham séc
strc khée. PCP cling giup quy vi nhan cac loai dich
vu cham séc khac ma quy vi can. Quy vi phai chon
mét PCP trong vong 30 ngay ké ti khi ghi danh vao
Health Plan. Tuy thudc vao doé tudi va gidi tinh, quy
vi c6 thé chon mot bac si da khoa, bac si san phu
khoa (OB/GYN), bac si gia dinh, bac si ndi khoa
hoac bac si nhi khoa lam PCP cua minh.

Chuyén vién dieu duwdng (NP), tro Iy bac s (PA)
hoac dieu duwd'ng hd sinh c6é chirng chi cling co the
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lam PCP cuda quy vi. Néu quy vi chon NP, PA hoac
diéu dwéng hé sinh c6 chirng chi, chwong trinh ¢cé
thé chi dinh cho quy vi mét bac si dé giam sat cac
dich vu cham sdc. Néu quy vi tham gia cd Medicare
va Medi-Cal hodc quy vi con ¢6 bao hiém cham soc
strc khde toan dién khac, quy vi khdng can phai
chon PCP.

Quy vi c6 thé chon mot Nha Cung Cép Dich Vu
Cham Séc Sire Khoe cho Nguwdi Ban Dia (IHCP),
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (FQHC)
hoac Phong Kham Sirc Khde Néng Thén (RHC)
lam PCP cua minh. Tuy thudc vao loai nha cung
cap, quy vi cé thé chon mdt PCP cho ban than va
cac thanh vién khac trong gia dinh cling la hoi vién
cda Health Plan, mién l1a PCP dé chap nhan.

Lwu y: Nguwdi My Ban Dia cé thé chon mot IHCP
lam PCP cua minh ngay ca khi IHCP dé khéng
thuéc mang Iwdi cua Health Plan.

Néu quy vi khédng chon PCP trong vong 30 ngay sau
khi ghi danh, Health Plan sé chi dinh mot PCP cho

60

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

quy vi. Néu quy vi dwgc chi dinh mét PCP va muon
thay déi, vui long goi sb
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Thay doi nay sé
c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo.
PCP cua quy vi sé:

e Hiéu rd vé bénh sir va nhu cau strc khde cla
quy Vi
Lwu gitr ho so' y té cla quy Vi
Cung cap dich vu cham séc strc khde phong
ngtra va thwdng quy ma quy vi can
Gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can
Sap xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy
vi can
Quy vi c6 thé xem Danh Ba Nha Cung Cép dé tim
mdbt PCP trong mang lwéi cua Health Plan. Danh Ba
Nha Cung Cap gdm danh sach cac IHCP, FQHC va
RHC hop tac voi Health Plan.
Quy vi c6 thé xem Danh Ba Nha Cung Cap cula
Health Plan trwc tuyén tai dia chi www.hpsj-mvhp.org

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
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hodc quy vi co thé yéu cau glri mot ban Danh Ba Nha
Cung Cap cho quy vi qua dwdng bwu dién bang cach
goi sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Quy Vi
cling co thé goi dén sb nay dé hdi xem PCP quy vi
mudn chon ¢é nhan bénh nhan maéi khéng.

Lwa chon bac si va nha cung cap khac

Quy vi la ngwdi hiéu ré nhat vé cac nhu cau chadm
séc stre khde clia minh, vi vay tot nhat 1a quy vi tw
chon PCP. Tét nhat la chi nén thdm kham véi mot
PCP dé ho hiéu rd cac nhu cau cham soc strc khde
cua quy vi. Tuy nhién, quy vi co thé déi sang PCP
khac bat ct lic ndao néu mudn. Quy Vi pha| chon
mét PCP trong mang lw@i nha cung cap cia Health
Plan va c6 nhan bénh nhan maoi.

Nha cung cap quy vi méi chon sé tré thanh PCP cla
quy vi vao ngay dau tién cua thang tiép theo sau khi
quy vi thay doi.

Pé thay déi PCP, vui Idbng goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711 hoac truy cap www.hpsj-mvhp.org.
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Health Plan cé thé thay déi PCP cua quy vi néu PCP
nay khéng nhan bénh nhan mai, da r&i khéi mang
lwoi ciia Health Plan, khéng cung cap dich vu cham
soc cho bénh nhan & dd tudi cla quy vi hodc néu co
lo ngai vé chat lwong chwa dwoc gidi quyét véi PCP
d6. Health Plan hoac PCP cua quy vi cling co thé
yé&u cau quy vi doi sang PCP khac néu quy Vi khong
hop hoac khong nhat tri quan diém v&i PCP cla
minh, hodc néu quy vi bd I& hodc dén mudn trong
cac budi hen tham kham. Néu Health Plan can thay
d6i PCP cla quy vi, Health Plan sé théng bao cho
quy vi bang van ban.

Néu PCP cua quy vi thay doi, quy vi s& nhan dwgc mot
la thw va thé ID hdi vién Health Plan qua dwdng bwu
dién. Trén do sé co tén PCP mé&i cua quy vi. Hay goi
cho bd phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi ¢ thac
mac vé viéc lay thé ID mai.

Nhirng diéu can lwu y khi quy vi chon PCP:

e PCP dd c6 cung cap dich vu cham séc cho tré
em khéng?

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
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. PQP do co lam viéc tai phong kham ma t6i thich
dén kham khong?

* VVan phong ctia PCP d6 ¢6 gan nha, noi téi lam
viéc hoac trwed'ng hoc cua con td6i khéng?

* Van phong ctia PCP d6 ¢6 gan noi toi sinh song
va dwong di déen do co dé dang khong?

e Cac bac si va nhan vién cé néi ngdn nglr cua toi
khéng?

e PCP do co6 lam viéc vai bénh vién ma t6i thich
khéng?

« PCP d6 c6 cung cap cac dich vu téi can khéng?

e Gi& lam viéc cua van phong PCP d6 co phu hop
v&i lich trinh cua téi khong?

e PCP do c6 hop tac véi bac si chuyén khoa ma
t6i tham kham khéng?

Budbi Hen Tham Kham Strc Khée Ban Dau (IHA)

Health Plan khuyén nghi rang khi mai tr& thanh hoi
vién, quy vi nén dén PCP moi cua minh trong vong
120 ngay dé tham kham sirc khée lan dau, day
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dwoc goi 1a Budi Hen Tham Kham Strc Khée Ban
Pau (IHA). Muc dich ctia budi hen tham kham strc
khde lan dau la giup PCP cda quy vij tim hiéu vé
bénh s va nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.
PCP c6 thé dat cac cau hoi vé bénh s cia quy vi
hodc yéu cau quy vi hoan thanh mét bang cau hai.
PCP ciing c6 thé cho quy vi biét vé cac dich vu tw
van va l&p hoc hwéng dan cham séc stre khde cd
thé giup ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé dat lich cho budi hen thdm
kham sirc khde lan dau, hay cho ngudi nghe dién
thoai biét quy Vi la héi vién cua Health Plan. Hay bao
cho ho s6 ID Health Plan cta quy Vi.

Mang theo thé BIC Medi-Cal, thé ID Health Plan va
bat ky thé bao hiém stc khde nao khac dén budi hen
cua quy vi. Quy vi nén mang theo danh sach thubc va
cau hdi dén budi tham kham. Hay sén sang trao doi
v&i PCP vé cac nhu cau cham séc strc khde va mai lo
ngai cua quy Vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
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Hay nhé goi toi van phong PCP néu quy vi dén
mudn hoac khéng thé dén budi hen.

Néu quy vi co thac mac vé budi hen tham kham strc
khée lan dau, vui long goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Dich vu cham sé6c thwo'ng quy

Dich vu cham soc thwong quy la dich vu cham séc
strc khde dinh ky. Trong d6 bao gom dich vu cham
s6c phong ngtra, con goi la cham séc khoe manh
hay cham soc stre khée dinh ky. Dich vu nay giup
quy vi duy tri strc khée va phong ngtra bénh tat.
Dich vu cham séc phong ngira bao gébm kham strc
khoe tong quat dinh ky, kham sang loc, chung ngura,
hwdng dan cham soc stre khde va dich vu tw van.

Health Plan dac biét khuyen nghi tré em nén duwoc
cham soc stre khoe thwdng quy va phong ngira
thwérng xuyén. Hoi vién cliia Health Plan c6 thé nhan
tat ca cac dich vu phong ngtra sém theo khuyén céo
cua American Academy of Pediatrics (Vién Han Lam
Nhi Khoa Hoa Ky) va Centers for Medicare and
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Medicaid Services (Trung Tam Dich Vu Medicare va
Medicaid). Céc dich vu kham sang loc nay bao gom
sang loc thinh lwc va thi lwc, co thé giup ddm bao hoi
vién phat trién khde manh va co strc khde dé hoc tap.
Pé biét danh sach cac dich vu dwoc bac si nhi khoa
khuyén céo, vui Ibng doc huwéng dan “Bright Futures”
(Twong Lai Twoi Sang) cua Vién Han LAm Nhi Khoa
Hoa Ky tai dia chi https://downloads.aap.org/
AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Dich vu cham séc thwdng quy cling bao gdm dich vu
cham soc khi quy vi bi dm. Health Plan dai tho cho
dich vu cham soc thwdng quy tir PCP cua quy vi.
PCP cua quy vi sé:
 Cung cap cho quy vi hau hét cac dich vu
cham soc thudng quy, bao gdm kham strc
khde tong quat, chung ngtra (tiém chung),
diéu tri, thubc theo toa, kham sang loc theo
yéu cau va tw van y té.
 Lwu gi ho so' y té cha quy vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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* Gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa
néu can.
e Chi dinh chup X-quang, chup quang tuyén v
hodc xét nghiém néu can thiét cho quy vi.
Khi can dich vu cham sdc thuwdng quy, quy Vi can goi
cho PCP dé dat lich hen. Hay nhé& goi cho PCP trwdc
khi quy vi nhan dich vu y té triv khi dé la trwo’ng ho’p

cap ciru. Bé duoc ‘cham soc cap clru, VUi Iong goi 911
hodc dén phong cap cu hodc bénh vién gan nhat.

Pé tim hiéu thém vé cac dich vu va dich vu cham
soc sirc khoe ma Health Plan dai tho, cling nhw cac
dich vu ma chuwong trinh khong dai tho vui long doc
Chwo’ng 4 “Céc quyeén loi va dich vu” va Chwo’ng 5
“Cham soc strc khoe cho tré em va thanh thiéu nién”
trong sb tay nay.
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Tat ca cac nha cung cap trong mang lwéi
ctia Chwong Trinh Béo Hiém Sirc Khée c6
thé str dung cac bién phap ho tro’ va dich
vu dé giao tlep VoI ngwo khuyét tat. Ho
cling c6 thé giao tiép v&i quy vi bang
ngon ngir hoac dinh dang khac. Hay
théng bao cho nha cung cap cua quy vi
hodc Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée
vé dich vu quy vi can.

Mang lw&i nha cung cép

Mang lwdi nha cung cap Medi-Cal la mot nhém
cac bac si, bénh vién va nha cung cap khac hop
tac voi Health Plan dé cung cap cac dich vu duoc
Medi-Cal dai tho cho cac héi vien Medi-Cal.

Health Plan la mét chwong trinh cham séc¢ sirc khoe
c6 quan ly. Quy vi phai nhan hau hét cac dich vu
dwoc dai tho tir cac nha cung cap trong mang lwo
cda chung t6i thdng qua Health Plan. Quy vi cé thé

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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tham kham v&i nha cung cap ngodi mang lwdi ma
khéng can giay gigi thiéu hoac sw phé duyét truvéc
trong trwong hop cham séc cap ctu hoac doi voi
céac dich vu ké hoach hoa gia dinh. Quy vi cling co
thé thdm kham v&i nha cung cap ngoai mang lwQi
dbi v&i dich vu cham soc khan cap ngoai khu vuc
Kni quy Vi dang ¢ khu vire chang t6i khdng phuc vu.
Quy vi phai co glay gIO’I thiéu hoac sw phé duyét
trwdc d’0| v&i tat ca cac dich vu ngoai mang ludi
khac, néu khong sé khong dwoc dai tho.

Lwu y: Nguwdi My Ban Dia c6 thé chon mét IHCP
lam PCP cua minh ngay ca khi IHCP dé khéng
thuéc mang Iwdi cua Health Plan.

Néu PCP clia quy vi, b&nh vién hodc nha cung cap
khac phan ddi cung cap cho quy vi mét dich vu
dwoc dai tho, chang han nhw ké hoach hoéa gia
dinh hoac nao pha thai, vi ly do dao durc, vui long
goi s& 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Dé biét
thém théng tin vé phan déi vi ly do dao dirc, vui
long doc muc “Phan dbi vi ly do dao d&c” & phan
sau cua chwong nay.
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Néu nha cung cap cla quy vi phan dbi vi ly do dao
dirc vé viéc cung cap cho quy vi cac dich vu cham
soc strc khoe dwoc dai tho, ho co the giup quy Vi
tim mot nha cung cap khac cung cap cac dich vu
quy vi can. Health Plan ciing c6 thé gitp quy vi tim
mét nha cung cap thwe hién dich vu nay.

Nha cung cap trong mang lwéi

Quy vi sé sir dung cac nha cung cap trong mang
lwdi clia Health Plan cho hau hét cac nhu cau cham
s6c strc khoe cua quy vi. Quy vi sé nhan dich vu
cham s6c phong ngwra va thwd'ng quy tlr cac nha
cung cap trong mang lwdi, cling nhw s dung cac
bac si chuyén khoa, bé&nh vién va nha cung céap
khac trong mang lwdi cua Health Plan.

Pé nhan Danh Ba Nha Cung Céap bao goém cac
nha cung cap trong mang lwdi, vui Iong goi s6
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Quy vi cling co
thé tim Danh Ba Nha Cung Cép truc tuyen tai
www.hpsj-mvhp.org. D& nhan ban sao clia Danh
Sach Thudc Hop Pong, vui long goi dén Medi-Cal

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
va nhan phim 7 ho&c 711. Hodc truy cap trang
web cua Medi-Cal Rx tai dia chi https://medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/.
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Quy vi phai co6 sw phé duyét trwde (sw cho phép
trwoc) tw Health Plan trwwdc khi tham kham voi nha
cung cap ngoai mang lwai tree treong ho’p'

« Néu quy vij can dich vu cham soc cap ctru, hay
g0| 911 hoac dén phong cap ctru hoac benh
vién gan nhat.

» Néu quy vi dang & ngoai khu vue dich vy cua
Health Plan va can dich vu cham séc khan cap,
hay dén bat ky co s& cham soc khan cap nao.

« Néu quy vi can dich vu ké hoach hoéa gia dinh,
hay dén tham kham tai bat ky nha cung cap
Medi-Cal nao ma khéng can sw phé duyét trwéc
(sw cho phép trudece).

Néu quy vi khéng thudc trudrng hop nao néu trén va
khdng co sw phé duyét trwde (su cho phép trwéce)
trwde khi nhan dich vu cham soc tr mot nha cung
cap ngoai mang lwdi, quy vi co thé pha| thanh toan
cho bat ky dich vu cham sOc nao quy vi nhan dwoc
tr nha cung cap ngoai mang lwoi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Nha cung cap ngoai mang lwéi trong khu vwe
dich vu

Nha cung cap ngoai mang lwéi 1a cac nha cung cap
khéng c6 thda thuan hop tac véi Health Plan. Ngoai
trtr dich vu cham soc cap ctru va dich vu cham séc
da dwoc Health Plan phé duyét trwdc, quy vi co thé
phai thanh toan cho bat ky dich vu cham séc nao
nhan dwoc tir nha cung cap ngoai mang lwdi trong
khu vire dich vu cua quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde can thiét
vé mét y t& nhung khdng cé san trong mang lwoi,
quy vi co thé nhan cac dich vu d6 mién phi tr nha
cung cap ngoai mang lwoi. Health Plan co thé phé
duyét gidy gidi thiéu dén nha cung cap ngoai mang
lwdi néu dich vu quy vi can khéng co trong mang
lwdi hodc & rat xa nha cla quy vi. Dé biét tiéu chuan
vé thoi gian hodc khoang cach cta Health Plan tai
noi quy vi sinh song, vui ldong truy cap www.hpsij-
mvhp.org. Néu ching téi gi¢i thiéu quy vi dén nha
cung cap ngoai mang lwdi, ching tdi sé thanh toan
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cho dich vu cham s6c cua quy vi.

Péi véi dich vu cham séc khan cap trong khu virc
dich vu cua Health Plan, quy Vi pha| dén mot nha
cung cap dich vu cham séc khan cap_ trong mang
lwgi cua Health Plan. Quy vi khong can sw phé
duyét tridc (sw cho phép trwoc) de nhan dich vu
cham soc khan cap ttr nha cung cap trong mang
lwai. Quy vi khdng can suw phé duyét trwédc (su cho
phép trude) de nhan dich vu cham sdéc khan cap
tr nha cung cap ngoai mang lwdi trong khu vue
dich vu cua Health Plan.

Néu quy vi nhén dich vu chdm séc khan cép tr nha
cung cap ngoai mang lwdi trong khu vire dich vu
cda Health Plan, quy vi cé thé phal thanh toan cho
dich vu cham soc do. Quy vi c6 thé tim hiéu thém
vé dich vu cham soc cap ctru, dich vu cham séc
khan cap va dich vu cham séc nhay cdm trong
chwong nay.

Lwu y: Néu la Nguwdi My Ban Dia, quy vi co thé
nhan dich vu cham soc tir mot IHCP khong thube
mang lwdi nha cung cap ma khong can gidi thiéu.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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IHCP ngoai mang lwéi cling ¢ thé gidi thiéu hoi
vién la Nguwoi My Ban Dia dén tham kham véi mot
nha cung cap trong mang lwéi ma trwée dé khong
can giay gidi thiéu tir PCP trong mang lwéi.

Néu quy vi can tro giup vé dich vu ngoai mang lwai,
vui Iong goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi dang & ngoai khu viwe dich vu clia Health
Plan va can dich vu cham séc khoéng phai dich vy
cap ctu hay khan cap, hay goi ngay cho PCP cua
quy vi. Hodc goi dén sb

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Khu vwc dich vu
cda Health Plan bao gom cac quan Alpine, El
Dorado, San Joaquin va Stanislaus.

Pé dwoc cham sdc cap ctru, vui ldng goi 911 hodc
dén phong cap cru hoac bénh vién gan nhat.
Health Plan dai tho cho dich vu chadm soc cap ctu
ngoai mang lwéi. Néu quy vi dén Canada hodc
Mexico va can dich vu cham soc cap clru yéu cau
nhap vién, Health Plan sé dai tho cho dich vu
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cham soc clia quy vi. Néu quy vi ra nwdc ngoai,
ngoai Canada hoac Mexico, va can dich vu cham
séc cap ctru, dich vu cham sdc khan cip hodc bat
Ky dich vu cham séc sirc khoe nao khac, Health
Plan sé khéng dai tho cho dich vu cham sdc cua
quy Vi.

Neu quy vi da thanh toan cho dich vu cham soc
cap clru yéu cau nhap vién cy Canada hoac
Mexico, quy vi cé thé yéu cau Health Plan boi
hoan cho quy vi. Health Plan s& xem xét yéu cau
cta quy vi. Dé tim hiéu thém vé boi hoan, vui Idbng
doc Chuwong 2 “Gigi thiéu vé Health Plan” trong sé
tay nay.

Néu quy vi dang & tiéu bang khac hodc & mot
Lanh Thé cia Hoa Ky nhw Samoa thudc Hoa Ky,
Guam, Quan Dao Bac Mariana, Puerto Rico hoac
Quan Do Virgin thudc Hoa Ky, quy vi sé& dwoc dai
tho dich vu cham séc cap ciu. Khéng phai bénh
vién va bac si ndo cling chap nhan Medicaid.
(Medicaid chi dwoc goi la Medi-Cal & California.)
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Néu quy vi can dich vu cham sdc cip clru ngoai
California, hay thong bao cho bénh vién hoac bac
si tai phong cap clru rang quy vi co Medi-Cal va 1a
hoi vien cla Health Plan s&m nhat cé thé.

Hay yéu cau bénh vién sao lai thé ID Health Plan cua
quy vi. Théng bao cho bénh vién va bac si lap hoa
don cho Health Plan. Néu quy vi nhan dwoc héa don
cho céac dich vu quy vi nhan dwoc & tiéu bang khac,
hay goi ngay cho Health Plan. Chung t6i sé lam viéc
v&i bénh vién va/hodc bac si dé sap xép cho Health
Plan thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi dang & ngoai California va can mua
thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru khan cép,
hay yéu cau nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo s
1-800-977-2273.

Lwu y: Ngwdi My Ban Dia c6 thé nhan dich vu t
cac IHCP ngoai mang Iuoi.

Néu quy vi cé thac mac vé dich vu chdm séc ngoai
mang lw¢i hoac ngoai khu vire dich vy, vui long goi
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Neu van phong
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dong clra va quy vi can dwoc dai dién cua Health
Plan hé tro vui ldbng goi s
1-800-655-8294, TTY 711.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan Cap o ngoal
khu vwe dich vu cua Health Plan, hay dén co sé
cham séc khan cap gan nhat. Néu quy vi dira
ngoai Hoa Ky va can dich vu cham soc khan cép,
Health Plan s€ khong dai tho cho dich vu cham soc
cua quy Vi. E)e biét thém théng tin vé dich vu cham
sOc khan Cap, vui Iong doc muc “Dich vu cham soc
khan cap” & phan sau clia chwong nay.

Cach thirc hoat déng cua chwong trinh cham
séc cé quan ly

Health Plan |a mét chwong trinh cham séc sirc khée
c6 quan ly. Health Plan cung cap dich vu cham séc
cho héi vién sinh sdng & cac Quéan Alpine, El
Dorado, San Joaquin hoac Stanislaus. Trong
chwong trinh cham séc ¢6 quan ly, PCP cua quy vi,
cac bac si chuyén khoa, phong kham, bénh vién va
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cac nha cung cap khac cung hop tac dé cham séc
cho quy vi.

Health Plan ky hop déng véi cac nhom y khoa dé
cung cap dich vu cham séc cho héi vién cia Health
Plan. Nhém y khoa gdm cé céc bac sila PCP va bac
sT chuyén khoa. Nhom y khoa hop tac voi cac nha
cung cap khac nhw phong xet nghiem va nha cung
cap thiét bi y té lau bén. Nhém y khoa cung lién két
vé&i bénh vién. Quy vi cé thé xem tén cta PCP,

nhém y khoa va bénh vién trén thé ID Health Plan
cua minh.

Khi tham gia Health Plan, quy vi sé tw chon hoac
dwoc chi dinh mét PCP. PCP cua quy vi la nha
cung cap thuéc nhém y khoa. PCP va nhém y khoa
s& hudng dan cham séc cho tat ca cac nhu cau y té
cda quy vi. PCP cé thé gidi thiéu quy vi dén cac
bac si chuyén khoa hoac chi dinh cac xét nghiém
va chup X-quang. Néu quy vi can cac dich vu phai
co sw phé duyét trwdc (sw cho phép trwde), Health
Plan hoac nhém y khoa cua quy vi sé xem xét s
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phé duyét trwdc (sw cho phép trwdc) do va quyét
dinh la co phé duyét dich vu dé hay khong.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai dén tham
kham v&i bac st chuyén khoa va chuyén gia cham
séc strc khoe khac lam viéc trong cung mot nhéom y
khoa v&i PCP cua quy vi. Ngoai trir cac trwdng hop
cap ctru, quy vi cling phai nhan dich vu cham sdc tai
bénh vién tlr bénh vién lién két v&i nhdm y khoa clia
quy vi. Néu dang gap tinh trang cap ctru v té, quy vi
co thé nhan dich vu cham séc ngay lap tuwc tai
phong cap clru, bénh vién hodc co s& cham sdc
khan cap, ngay ca khi co s& dé khong lién két voi
nhém y khoa cla quy vi. P& tim hiéu thém, vui 1dng
doc muc “Dich vu cham soéc khan cap” va “Dich vu
cham séc cap ciu” trong Chuwong 3 cla sb tay nay.

bai khi, quy vi co thé can mét dich vu ma ‘nha cung
cap trong nhom y khoa khéng thé cung cap Trong
trwdng hop do, PCP sé gidi thiéu quy vi dén nha
cung cap trong mdt nhém y khoa khac hodc khéng
nam trong mang lwdi. PCP clia quy vi s& yéu cau sy
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phé duyét trvdc (s cho phép trwdc) dé quy vi dén
tham kham va&i nha cung cap nay.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai co sw cho
phép trwéc tr PCP, nhdm y khoa hoac Health Plan
trwée khi tham kham véi mét nha cung cap ngoai
mang lwdi hodc mot nha cung cap khéng thudc nhdm
y khoa ctia quy vi. Quy vi khdng can sw phé duyét
trwdc (sw cho phép trwdc) dé nhan dich vu cham soc
cap ctru, dich vu ké hoach héa gia dinh hodc dich vu
cham séc sirc khde tdm than trong mang lwai.

Hoi vién c¢6 ca Medicare va Medi-Cal

Cac hdi vién c6 ca Medicare va Medi-Cal cling
nhw da ghi danh tham gia Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP (thudc loai Té6 Chirc Duy Tri Strc Khde
(HMO)) sé c6 quyeén tiép can cac nha cung cap
thudc pham vi bao hiém Medicare cta ho cling
nhw cac nha cung cap thudc pham vi bdo hiém
cua chwong trinh Medi-Cal. Cac héi vién Health
Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
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Advantage D-SNP nén tham khao Sé Tay hoi Vién
va Danh Ba Nha Cung Céap cta Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP dé biét thong tin vé cac quyén loi, dich vu
va nha cung cap ma Health Plan of San
Joaquin/Mountain Valley Health Plan Advantage
D-SNP cung cap. Dé biét thém théng tin, vui long
goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo sb
1-888-361-7526 (TTY: 711) hoac truy cap
www.hpsj-mvhp.org.

Bac si

Quy vi s& chon mét bac s hodc nha cung cap khac
tr Danh Ba Nha Cung Céap cta Health Plan l1am
PCP cua minh. PCP quy vi chon phai la mét nha
cung cap trong mang lwdi. D& nhan ban sao Danh
Ba Nha Cung Cap cla Health Plan, vui ldbng goi sb
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Hoac tim tai
lieu nay trwc tuyén tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.

Néu dang chon mdt PCP mai, quy vi cling nén goi
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cho PCP minh mudn chon dé dam bao ho cé nhan
bénh nhan mo:.

Néu quy vi da co6 bac si trwdce khi tré thanh hoi vién
cua Health Plan va bac si dé khéng thudc mang lwéi
cda Health Plan, quy vi cé thé tiép tuc tham kham
v&i bac si dé trong mét khoang théi gian gidi han.
Qua trinh nay dwoc goi la tiép tuc dich vu cham séc.
Quy vi c6 thé doc thém vé qua trinh tiép tuc dich vu
cham séc trong Chwong 2 “Gidi thiéu vé Health
Plan” trong s6 tay nay. Dé tim hiéu thém, vui long
goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Néu quy vi can béac si chuyén khoa, PCP sé gioi
thi@u quy vi dén mot bac si chuyén khoa trong mang
lwdi cia Health Plan. M6t s6 bac si chuyén khoa
khéng can gi¢i thiéu. Dé biét thém théng tin vé viéc
gidi thiéu, vui long doc myc “Gigi thiéu” & phan sau
cua chwong nay.

Hay nhé rang néu quy vi khéng chon PCP, Health
Plan sé chon giup quy vi, tr tryong hop quy vi co
bédo hiém strc khée toan dién khac ngoai Medi-Cal.
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Quy vi la ngwdi hiéu ré nhat vé cac nhu cau chadm
séc stre khde clia minh, vi vay tot nhat la quy vi tw
lwa chon. Néu quy Vi tham gia ca Medicare va Medi-
Cal hoac quy vi cé bao hiém cham soc stre khée
khac, quy vi khdng can phai chon PCP tir Health
Plan..

Néu mudn thay déi PCP, quy vi phai chon mot
PCP tr Danh Ba Nha Cung Cép cua Health Plan.
Quy vi phai chac chan rang PCP dé c6 nhan bénh
nhan mai. Bé thay ddi PCP cua quy vi, vui Idbng goi
s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Bénh vién
Trong trvong hop cap clru, vui long goi 911 hoac
dén phong cap ctru hodc bénh vién gan nhat.

Néu khdéng phai trwdng hop cap cru va quy vi can
dich vu cham soc tai bénh vién, PCP cua quy vi sé
quyet dinh quy vi s& dén bénh vién nao. Quy vi can
den mot bénh vién ma PCP cua quy vi st dung va
nam trong mang Iwéi nha cung cap cia Health Plan.
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Danh Ba Nha Cung Cap co liét ké cac bénh vién
trong mang lwdi cua Health Plan.

Bac si chuyén khoa cham séc strc khoe phu nir

Quy vi c6 thé dén bac si chuyén khoa cham sdc strc
khée phu nlr trong mang lw&i cua Health Plan
chuyén cung cap cac dich vu cham séc phong nglra
va thudng quy cho phu ni dé nhan dich vu chdm
séc dwoc dai tho can thiét. Quy vi khéng can giay
gi®i thiéu hoac sw cho phép tlr PCP dé nhan cac
dich vu nay. Pé duwoc tro gilp tim bac si chuyén
khoa cham soc stre khde phu ni, quy vi cé thé goi
s 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Quy vi cling
c6 thé goi dén dwdng day y ta tw van 24/7 theo sb 1-
800-655-8294, TTY 711.

Poi voi cac dich vy ké hoach hoa gia dinh, nha
cung cap cla quy vi khong can phai thudc mang
lwdi nha cung cap cua Health Plan. Quy vi co thé
chon bat ky nha cung cap Medi-Cal nao va tham
kham véi ho ma khdng can gidy gidi thiéu hoac sw
phé duyét trwdc (sw cho phép trudce). Bé duwoc tro
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gitip tim nha cung cap Medi-Cal ngoai mang lwoi
nha cung cap cua Health Plan, vui Idbng goi sO 1-
888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Danh Ba Nha Cung Cap

Danh Ba Nha Cung Céap cta Health Plan co liét ké
cac nha cung cap trong mang lwéi cia Health Plan.
Mang Iwdi 1a nhdm cac nha cung cap hop tac voi
Health Plan.

Danh Ba Nha Cung Céap cua Health Plan liét ké cac
bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, chuyén vién
diéu dwéng, diéu duwdng hd sinh, tro ly bac si, nha
cung cap dich vu ké hoach hoa gia dinh, FQHC, nha
cung cap dich vu cham séc strc khde tdm than ngoai
trt, nha cung cap dich vu va hé tro dai han (LTSS),
Trung Tdm San Béc Lap (FBC), IHCP va RHC.

Danh Ba Nha Cung Céap c6 cac théng tin vé tén,
chuyén khoa, dia chi, s6 dién thoai, gi® lam viéc,
ngdn ng st dung cta nha cung cap trong mang
lwdi ciia Health Plan va liéu nha cung cip cé nhan
bé&nh nhan mai khdng. Danh Ba Nha Cung Céap
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cldng cho blet liéu nha cung cap da thong bao cho
Health Plan rang ho cung cap dich vu khang dinh
gi¢i tinh chwa. Danh Ba ciing cung cap théng tin vé
nhirng tién ich thwc té cha tda nha nhw chd dau xe,
déc 1&én xudng, cau thang co tay vin, nha vé sinh co
ctra rdng va thanh nam.

Pé tim hiéu thém vé hoc van, trinh dd chuy&n mén,
tinh trang hoan thanh chwong trinh ndi tru, qua trinh
dao tao va chirng nhan tw hoi déng cua moét bac si,
vui Iong goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Quy vi c6 thé tim Danh Ba Nha Cung Cap truc tuyén
tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.

Néu quy vi can ban in cia Danh Ba Nha Cung Cap,
vui Iong goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Quy vi c6 thé tim danh sach cac nha thudc hop tac
v&i Medi-Cal Rx trong Danh Ba Nha Thudc Medi-Cal
Rx tai dia chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
Quy vi cling co thé tim nha thubc gan quy vi bang
cach goi dén Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 ho&c 711.
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Tiep can dich vu cham soéc kip th&i

Nha cung cép trong mang Iwdi cua quy vi phai cho
phep quy vi tiép can dich vu cham soc kip thoi tuy
vao nhu cau cham séc strc khée clia quy vi. it nhat,
ho phai lén lich hen cho quy vi trong khung thoi
gian dwgc néu trong bang dwdi day. Health Plan
phai chap thuan giay gioi thiéu nhan dich vu cham
soc tai nha cung cap ngoai mang lwoi néu cac dich
vu quy vi can khéng dwoc cung cap trong mang
lwdi theo cac tiéu chuan tiép can kip thoi nay.

) Quy vi nén dwoc
Loai buoi hen Ién lich hen
trong vong:

Budi hen cham soc khan cap
khdong can sy phé duyét trwdc |48 gior
(s cho phép truéce)

Budi hen cham soc khan cap
yéu cau sy phé duyét trwdc (sy | 96 gio
cho phép trwédre)
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Loai budi hen

Quy vi nén dwoc
Ién lich hen
trong vong:

Budi hen cham sdc chinh khong
khan cap (thwong quy)

10 ngay lam viéc

Budi hen cham séc chuyén
khoa khong khan cap (thwong
quy) bao gobm bac si chuyén
khoa tam than

15 ngay lam viéc

Budi hen cham soc voi nha
cung cap dich vu cham soc
strc khoe tam than (khong
phai bac si) khéng khan cap
(thuwdng quy)

10 ngay lam viéc

Budi hen cham séc tai kham
v@i nha cung cap dich vu cham
soc strc khoe tam than (khong
phai bac si) khéng khan cap
(thwdng quy)

10 ngay lam viec
k{e to bgéi hen
gan nhat
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Loai budi hen

Quy vi nén dwoc
Ién lich hen
trong vong:

Budi hen khéng khan cap
(thwong quy) cho cac dich vu
phu tro (ho tro’) dé chan doan
hoac diéu tri chan thwong, bénh
hoac tinh trang sirc khde khac

15 ngay lam viéc

Cac tiéu chuan khac vé thoi
gian cho

Quy vi nén dwoc
két noi trong
vong:

Thoi gian cho dién thoai khi goi
dén bd phan Dich Vu Khach
Hang trong gio lam viéc binh
thwong

10 phut

Thc‘yi gian cho dién thoai khi,goi
dén buwong Day Y Ta Tuw Van

30 phut (két noi
vOi y ta)

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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Péi khi chd doi lau hon dé I1én lich hen khéng phai la
van dé. Nha cung cap co6 thé yéu cau quy vi ch& lau
hon néu diéu do khéng Iam tén hai dén strc khoe
cda quy vi. Phai ghi ré trong hd so cda quy vi la thoi
gian chd 1au hon sé& khéng gay tdn hai dén strc khde
cda quy vi. Quy vi co thé chon doi dén budi hen sau
hodc goi dén Health Plan dé chuyén sang nha cung
cap khac ma quy vi chon. Nha cung cap va Health
Plan sé& tén trong mong mudn cla quy Vi.

Bac si clia quy vi co thé khuyén nghi mét lich trinh
cu thé cho céac dich vu phong ngtra, dich vu chdm
séc tai kham doi vai cac tinh trang kéo dai hoac gidi
thiéu c6 dinh dén bac si chuyén khoa, tuy thudc vao
nhu cau cla quy vi.

Hay cho chung t6i biét néu quy vi can dich vu phién
dich, bao gdom ngén ngl¥ ky hiéu, khi quy vi goi dén
Health Plan hoac khi quy vi nhan cac dich vu duwoc
dai tho. Dich vu phién dich dwgc cung cap mién
phi. Chung t6i khéng khuyén khich st dung tré vj
thanh nién hoac thanh vién trong gia dinh lam phién
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dich vién. Bé tim hiéu thém vé céc dich vu phién
dich vién ma chung t6i cung cap, vui long goi so6 1-
888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Néu quy vi can dich vu phién dich, bao gdm ngén
nglr ky hiéu, tai mot nha thuéc Medi-Cal Rx, hay goi
dén bo phan Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx
theo s6 1-800-977-2273, 24 gi» mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguwoi dung TTY co thé goi s6 711, tw
The Hai dén Th& Sau, tir 8 gid» sang dén 5 gi®y
chiéu.

Theoi gian hodc khoang cach di chuyén dén noi
nhan dich vu cham séc

Health Plan phai tuan tha cac tiéu chuan vé thoi gian
hodc khodng cach di chuyén dén noi nhan dich vu
cham séc. Céc tiéu chuan nay gitp dam bao rang
quy vi co thé nhan dwoc dich vu cham séc ma khong
can di qua xa khai noi cw tri. Cac tiéu chuan vé thoi
gian hodc khoang céach di chuyén tly thudc vao quan
noi quy vi sinh séng.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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Néu Health Plan khéng thé cung cap dich vu cham
s6c cho quy vi theo cac tiéu chuan vé thoi gian hoac
khoang cach di chuyen nay, DHCS cé thé cho phep
ap dung tiéu chuan khac, duoc goi la tieu chuan tiép
can thay thé. Dé biét tiéu chuan vé thdi gian hodc
khoang cach cua Health Plan tai noi quy vi sinh
song, vui long truy cap www.hpsj-mvhp.org. Hoac
goi dén s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Quéang dwong dwoc coi 1a xa néu quy vi khdng thé
dén nha cung cap dé trong th&i gian hodc quéang
dwdng di chuyén tiéu chuan cta Health Plan ap
dung cho quan cua quy vi, cho du cé bat ky tiéu
chuén tiép can thay thé nao ma Health Plan cé thé
str dung cho Ma Zip cua quy vi.

Neu quy vi can dich vu cham soc t mot nha cung
cap & xa noi quy Vi sinh sdng, vui long goi cho bo
phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711. Ho co thé giup quy vi tim dich vu
cham soc tr mét nha cung cap & gan quy vi hon.
Néu Health Plan khong thé tim dich vu cham séc
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cho quy vi tir mét nha cung cap & gan hon, quy vi co
thé yéu cau Health Plan sap xép dich vu dwa don
den nha cung cap ctia quy vi, ‘ngay ca khi nha cung
cap do & xa noi quy vi sinh séng.

Néu quy vi can tro giup vé cac nha cung cap la
nha thudc, hay goi dén Medi-Cal Rx theo s
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan
phim 7 hoac 711.

Budi hen tham kham
Khi quy vi can dich vu cham sdc sirc khde, hay:
e Goi cho PCP cua quy vi.
 Chuan bi san sb ID Health Plan khi quy vi goi
dién.
» Dé lai tin nhan kém tén va so dién thoai cla quy
Vi néu van phong dong cura.
* Mang theo the BIC Medi-Cal va the ID Health
Plan dén budi hen cua quy vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
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* Yéu cau dich vu dwa don dén budi hen cta quy
vi, néu can.

* Yéu cau dich vu hé tro ngdén ng» hodc phién
dich (néu can) trwdc budi hen dé quy vij co thé
st dung cac dich vu nay khi dén tham kham.

« Dén budi hen dung gi®’, dén s&m vai phut dé
dang ky, dién cac biéu mau va tra I&i cac cau héi
ma PCP c6 thé dat ra.

 Goi dién théng bao ngay néu quy vi khédng dé
dén budi hen hodc dén muon.

 Chuan bi san cac cau hdi va thdng tin vé thudc.

Néu quy vi gap treong hop cap ctru, hay goi 911
hodc dén phong cap ctru hoac bénh vién gan nhat.
Néu quy vi can tro giup dé quyét dinh mdrc do khan
cap cua dich vu cham séc quy vi can ma PCP lai
khéng thé tra 1oi quy vi, hay goi den Pbuwong Day Y
Ta Tw Van cua Health Plan theo sb 1-800-655-8294,
TTY 711.
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Pén budi hen tham kham

Néu quy vi khéng co phuong tién dé dén va vé tw
budi hen thdm kham dé nhan cac dich vu dworc dai
tho, Health Plan c6 thé giup sap xép dich vu dwa
don cho quy vi. Tuy tirng trong hgp ma quy vi co
thé dd tiéu chuan nhan Dich Vu Pwa Bon Vi Ly Do Y
Té hodc Dich Vu Pwa Bén Khéng ViLy Do Y Té.
Céc dich vu dwa don nay dwoc cung cap mién phi
va khéng phuc vu cho trwdng hop cap curu.

Néu quy vi gap trwéng hop cap cltru, hay goi 911.
Dich vu dwa dén dwoc cung cap dé quy vi dén nhan
cac dich vu va dén budi hen tham kham knong lién
quan dén cham sdc cap clru.

Pé tim hiéu thém, vui 1dng doc muc “Quyén lgi dwa
don trong trwérng hop khéng cap ciu” & Chuwong 4
cua sb tay nay.

Huy hen va dé&i lich

Néu quy vi khong dé den budi hen tham kham, hay
goi ngay t&i van phong cua nha cung cap. Hau hét

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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cac nha cung cap déu yéu cau goi dién 24 gi®

(1 ngay lam viéc) trwdc budi hen néu quy vi mudn
hay hen. Néu quy vi nhiéu lan 1& hen, nha cung
cap cé thé dirng cung cap dich vu cham séc cho
quy vi va quy vi sé& phai tim mét nha cung cap maoi.

Thanh toan

Quy vi khéng can phai thanh toan cho cac dich vu
dwoc dai tho trir khi quy vi c6 Chi Phi Lwu Tru Hang
Thang cho dich vu chdm séc dai han. Bé tim hiéu
thém, vui long doc muc “Doi v&i hdi vien nhan dich
vu cham soéc dai han va c6 Chi Phi Lwu Trd Hang
Thang” & Chwong 2 cla sbé tay nay. Trong hau hét
cac trwong hop, quy vi sé khdng nhan dwgc hoa
don ttr nha cung cap. Quy vi phai xuat trinh thé ID
Health Plan va thé BIC Medi-Cal ciia minh khi nhan
dich vu cham séc strc khde hodc thude theo toa, dé
nha cung cap cla quy vi biét can lap héa don cho ai.
Quy vi c6 thé nhan dwoc Ban Giai Thich Quyén Lo
(EOB) hodc bang ké tr nha cung cap. EOB va bang
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ké khdong phai la héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, vui 1dbng goi s
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Néu quy Vi
nhan dwoc héa don cho thubc theo toa, vui 1dng
goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hodc 711.
Hoac truy cap trang web cua Medi-Cal Rx tai dia
chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Théng bao cho Health Plan vé sb tién quy vi bi tinh,
ngay thwc hién dich vu va ly do Iap héa don. Health
Plan sé& gitp quy vi tim hiéu xem dé c6 phai Ia hoa
don cho dich vu dwgc dai tho hay khong. Quy vi
khong can thanh toan cho nha cung cap bat ky sb
tién nao ma Health Plan phai chi trd cho bat ky dich
vu dwoc dai tho ndo. Néu quy vi nhan dich vu chadm
séc tr mOt nha cung cap ngoai mang lwdi va quy Vi
khéng co suw phé duyét triwde (sw cho phep trudce) tw
Health Plan, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich
vu cham so6c minh nhan dworc.

Quy vi phai c6 sw phé duyét truvdc (sw cho phép

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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trivoc) tw Health Plan triwdc khi tham kham véi nha
cung cap ngoai mang lw¢gi trw treong hop:

e Quy vi can dich vu cham soc cap clru. Trong
trwdng hop nay, vui I1dng goi 911 hoac dén
phong cap clru hodc bénh vién gan nhat.

 Quy vij can dich vu ké hoach héa gia dinh hoac
cac dich vu lién quan dén xét nghiém bénh lay
truyén qua dwdng tinh duc. Trong trwéng hop
nay, quy vi co thé dén bat ky nha cung cap Medi-
Cal ndo ma khéng can cé su phé duyét trwdc
(sw cho phép trudce).

 Quy vi can dich vu cham sdc strc khde tam than.
Trong trwd'ng hop do, quy vi co thé dén tham
kham tai mét nha cung cap trong mang luéi
hodc nha cung cap thudc Health Plan tdm than
cla quan ma khéng can sw phé duyét trwdc (sw
cho phép trwde).

Néu quy vi can dich vu cham séc can thiét vé mat y
té tr mot nha cung cap ngoai mang lwdi vi dich vu
do khdng dwoc cung cap trong mang lwdi cia
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Health Plan, quy vi sé khdng phai thanh toan néu
dich vu cham séc d6 la dich vu dwoc Medi-Cal dai
tho va quy vi c6 sy phé duyét trwdc (sw cho phép
trwédc) cla Health Plan cho dich vu dé. Bé tim hiéu
thém vé dich vu cham soc cap ciru, dich vu cham
séc khan cap va céac dich vu nhay cdm, hay xem cac
tiéu dé twong &rng trong chwong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau
trd khoan déng thanh toan ma quy vi cho rang minh
khéng can phai tra, vui long goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711. Néu thanh toan hoéa don, quy vi co
thé ndp mau don yéu cau bao hiém |én Health Plan.
Quy vi sé& can gt thdng bao bang van ban cho
Health Plan vé vat dung hodc dich vu ma quy vi da
thanh toan. Health Plan sé& doc yéu cau bo hiém
cda quy vi va quyét dinh xem cé boi hoan cho quy vi
khong.

Pé dwoc gidi dap thac mac, vui Iong goi sb
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Néu quy vi nhan dich vu trong hé théng cla

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Veterans Affairs (B& Cwu Chién Binh) hodc nhan
cac dich vu khéng dwoc dai tho hoac khQng dwoc
cho phép & ngoai California, quy vi c6 thé phai thanh
toan cho dich vu dé.

Health Plan s& khéng béi hoan cho quy vi néu:

e Cac dich vu d6 khéng dwoc Medi-Cal dai tho,
chang han nhuw dich vu thAm my.

 Quy vi chwa dat dén Chi Phi Lwu Trd Hang
Thang cua Medi-Cal.

* Quy vi thdm kham vé&i mot bac si khéng chap
nhan Medi-Cal va quy vi da ky tén vao mau don
néu rd quy vi van mudn dwoc thdm kham va sé
tw thanh toan cho cac dich vu.

 Quy vi yéu cau béi hoan khoan déng thanh toan
Medicare Phan D cho thubc theo toa dwoc dai
tho theo chwong trinh Medicare Phan D.

Gidi thiéu
Néu quy vi can dich vu cham sdc tir bac si chuyén

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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khoa, PCP hoac bac si chuyén khoa khac s€ gioi
thiéu quy vi den ngwoi phu hop. Bac si chuyén khoa
la nha cung cap chuyén vé mét loai dich vu chdm
séc strc khde. Bac s gidi thiéu sé trao ddi véi quy Vi
dé chon bac si chuyén khoa. P& ddm bao quy vi co
thé tham kham kip thdi véi bac st chuyén khoa,
DHCS da dat ra khung thoi gian dé héi vién dat lich
hen tham kham. Cac khung th&i gian nay dwoc néu
trong muc “Tiép can dich vu cham sdc kip thoi” &
phan trwdc cia chwong nay. Van phong PCP co thé
giup quy vi dat lich hen v&i bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac cé thé can giay gidi thiéu bao gébm
thu thuat tai van phong, chup X-quang va xét nghiém.

PCP c6 thé cung cap cho quy vi mot biéu mau dé
mang dén bac si chuyén khoa. Bac si chuyén khoa
sé dién vao biéu mau do roi glvi lai cho PCP cua quy
vi. Bac sT chuy@n khoa sé diéu tri cho quy vi néu ho
cho rang quy vij can diéu tri.

Néu gap van dé strc khde can cham soc y té dac biét
trong thoi gian dai, quy vi co thé sé can giay gidi thiéu

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 103



http://www.hpsj-mvhp.org/

co dinh. Khi c6 giay gioi thiéu co dinh, quy vi cé thé.
den tham kham voi mot bac st chuyén khoa nhiéu lan
ma khong can lan nao ciing phai c6 giay gic’yi thiéu.
Néu quy vi gap kho khan trong viéc xin gidy gioi

thiéu c¢6 dinh hodc mudn nhan ban sao chinh sach

gidi thiéu cua Health Plan, vui Iong goi s6 1-888-
936-PLAN (7526), TTY 711.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu trong trwdng hop:

Tham kham v¢&i PCP

Tham kham San Khoa/Phu Khoa (OB/GYN)
Tham kham cham séc khan cap hodc cap clru
Dich vu nhay cdm danh cho nguoi Ién, chang
han nhw cham séc khi bj tan céng tinh duc
Dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu
thém, hay goi dén Office of Family Planning
Information and Referral Service (Van Phong
Théng Tin Ké Hoach Héa Gia Dinh va Dich Vu
Gidi Thiéu) theo s 1-800-942-1054)

Xét nghi@m va tw van vé vi-rat gay suy giam mién
dich & ngudi (HIV) (12 tubdi tré 1én)
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» Dich vu vé bénh lay truyén qua dwéng tinh duc
(12 tudi tré 1&n)

* Dich vu nan khép xwong (c6 thé can giay gidi
thiéu néu do FQHC, RHC va IHCP ngoai mang
lwdi cung cap)

« Danh gia strc khde tdm than ban dau

e Dich vu chi can sw chap thuan cla tré vi thanh
nién (dudi 18 tudi)

e Chlng ngra do S& Y Té Pia Phwong cua quan
cung cap

e Tham kham diéu tri bénh chan

Tré vi thanh nién cling c6 thé nhan mét sb dich vu tw
van hodc diéu tri strc khde tdm than ngoai trd va
diéu tri tinh trang rdi loan do s dung chat gay
nghién (SUD) va cac dich vu khdng can sw chap
thuan clGa cha/me hay ngu®i giam ho. Dé tim hiéu
thém, vui 16ng doc muc “Dich vu chi can sw chap
thuan cuda tré vi thanh nién” & phan sau clia chwong
nay va muc “Dich vu diéu tri tinh trang rdi loan do st

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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dung chat gay nghién (SUD)” trong Chwong 4 cla
sO tay nay.

Giay gi®i thiéu theo Pao Luat Céng Bang Trong
Bénh Ung Thw California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap
phu thudc vao nhiéu yéu td. Cac yéu t6 nay bao
godm chan doan dung va dworc diéu tri kip thdi b
cac chuyén gia vé ung thw. Néu quy vi dwoc chan
doan mac bénh ung thw phirc tap, Dao Luat Cong
Bang Trong Bénh Ung Thuw California mai s€ cho
phep quy vi yéu cau bac si clia minh cung cap giay
gioi thiéu dé quy vi nhan dich vu diéu tri ung thw tai
mot trung tam ung thw do National Cancer Institute
(Vién Ung Thw Qubc Gia, NCI) chi dinh trong mang
lwdi, co sé lién két véi Chwong Trinh Nghién Ctu
Ung Thw Céng Bong ctia NCI (NCORP) hodc trung
tam ung thw hoc thuat da tiéu chuan.

Néu Health Plan khéng c6 trung tdam ung thw dwoc
NCI chi dinh trong mang lw&i, Health Plan sé cho
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phép quy vi yéu cau giay gidi thiéu dé dwoc diéu tri
ung thw tai moét trong nhirng trung tam ngoai mang
lwéi nay tai California néu trung tdm ngoai mang
lwdi va Health Plan théng nhat vé hinh thirc thanh
toan, trir khi quy vi chon mét nha cung céap diéu tri
ung thw khac.

Néu quy vi dwoc chan doan mac bénh ung thw,
hay lién hé véi Health Plan dé tim hiéu xem quy vij
c6 du tiéu chuan nhan dich vu tlr mét trong nhirng
trung tam ung thw nay hay khong.

Quy vi da san sang cai thudc 1a? Pé tim
hiéu thém ve cac dich vu bang tiéng
Anh, vui long goi s6 1-800-300-8086.
Néu quy Vi noi tieng Tay Ban Nha, vui
l6ng goi so 1-800-600-8191.

Pé tim hiéu thém, hay truy cap
www.Kickitca.org.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 107



http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.nobutts.org/

Sw phé duyét triwéc (sw cho phép trwéc)

P6i v&i mét sb loai dich vu cham soc, PCP ctia quy
vi hodc bac si chuyén khoa sé can sw cho phép cla
Health Plan trwée khi cung cap dich vu cho quy vi.
Trwrong hop nay dwgc goi la xin phé duyét trwée
hodc cho phép trudc. Diéu dé cd nghia 1a Health
Plan phai ddm bdo rang dich vu cham séc do can
thiét vé mat y té (can thiét).

Céc dich vu can thiét vé mat y té 1a cac dich vu
hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cta quy vi,
ngan ngtra bénh tréd nang hoac khuyét tat hoac
gidm con dau dir ddi do bénh tat, tinh trang 6m
dau hodc chan thwong da dwoc chan doan gay ra.
Po6i véi hoi vién dwdi 21 tudi, cac dich vu cla
Medi-Cal bao gom dich vu chdm séc can thiét vé
mat y té dé chira tri hodc giup gidm nhe bénh hoac
tinh trang thé chat hoac tam than.

Céc dich vu sau day luén can co sy phé duyét
trwée (sw cho phép trwdc) ngay ca khi quy vi nhan
dich vu ttr mét nha cung cap trong mang lwdi cta
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Health Plan:

« Nhap vién, néu khéng phai trwdng hop cap ciru

e Cac dich vu & ngoai khu vwc dich vu cua Health
Plan, néu khéng phai dich vu chdm séc cap ctru
hay khan cap

 Phau thuét ngoai tru

 Dich vu cham séc dai han hoac dich vu diéu
dwdng chuy@&n mén tai co sé diéu dwéng (bao
gdm cac Co Sé Cham Soéc Ban Cap Tinh danh
cho ngwoi I&n va tré em cé hop ddng véi Khoa
Cham Séc Ban Cap Tinh thuéc Department of
Health Care Services (S& Dich Vu Cham Séc
Strc Khde)) hodc cac co s& cham soc cap trung
(bao gébm Co S& Cham Soéc Cap Trung danh
cho Nguwdi Khuyét Tat Thé Phat Trién (ICF/DD),
ICF/DD Can Hbé Tro Phat Trién Chirc Nang
(ICF/DD-H), ICF/DD Can Dich Vu Biéu Dwéng
(ICF/DD-N))

 Cac dich vu diéu tri chuyén mon, chan doan hinh
anh, xét nghiém va thu thuat

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 109



http://www.hpsj-mvhp.org/

* Dich vy dwa don viy té trong trwdng hop khéng
cap ctru
Cac dich vu xe clru thwong khdng can co sw phé
duyét trwéc (sw cho phép trwée).

Health Plan c6 nam ngay lam viéc ké tr khi Health
Plan nhan dwoc thdng tin can thiét hop ly de quyét
dinh (phé duyét hodc tr chdi) cac yéu cau vé su
phé duyét trwde (sw cho phép trudc). Trong tredng
hop nha cung cap yéu cau sy phé duyét tredc (sw
cho phép trwdc) va Health Plan nhan thay rang néu
tuan theo khung thoi gian tiéu chuéan, tinh mang,
strc khée hoac kha nang cua quy vi trong viéc dat
dwoc, duy tri hodc 14y lai chirc nang ti da co thé b
tdn hai nghiém trong, Health Plan sé& dwa ra quyét
dinh vé sw phé duyét trwdc (sw cho phép trudc)
trong khong qua 72 gio. E)leu nay co nghia la sau
khi nhan dwoc yéu cau vé sw phé duyét trude (sw
cho phép trudc), Health Plan sé€ nhanh chong duwa
ra thong bao tuy vao tinh trang sirc khée cua quy vi
nhwng khong qua 72 gio hoac nam ngay sau khi
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nhan dwgc yeu cau dich vu. Cac nhan vién lam
sang hoacy te nhw bac si, y ta va duoc si sé duyet
xét cac yéu cau vé sy phe duyét trwde (sw cho
phép trwéce).

Health Plan khdng c6 bat ky tac ddng nao dén quyét
dinh cla nguwdi duyét xét vé viéc tr chdi hay phé
duyét bao hiém hodc dich vu. Néu Health Plan
khdng phé duyét yéu cau nay, Health Plan sé gwi
cho quy vi mét thw Théng Bao Hanh Bong (NOA).
NOA sé c6 thoéng tin hwdng dan quy vi cach ndp
don khang cao néu quy vi khédng ddng y v&i quyét
dinh dwoc dwa ra.

Health Plan sé lién hé v&i quy vi néu Health Plan
can thém théng tin hodc can thém thdi gian dé duyét
xét y&éu cau cla quy Vvi.

Quy vi khéng bao gi® can phai xin sw phé duyét
trwéc (sw cho phép trwde) dbi vai dich vu cham

sdc cap clru, ngay ca khi & ngoai mang lwéi cla
Health Plan hoac & ngoai khu vuwc dich vu cua quy
vi. Trwdng hop nay bao gém ca chuyén da va sinh

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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con néu quy vi dang mang thai. Quy vi khdng can

sw phé duyét trwde (sw cho phép trude) doi voi

mot sb dich vu cham séc nhay cdm nhét dinh. Bé
tim hiéu thém vé céac dich vu chdm séc nhay cam,
vui long doc muc “Dich vu cham s6c¢ nhay cam” &
phan sau cta chuwong nay.

Néu c6 thac mac vé sy phé duyét trwde (sw cho
phép trwédc), vui ldong goi s6 1-888-936-PLAN (7526),
TTY 711.

Y kién thir hai

Quy vi c6 thé mudn tham khao y kién th( hai vé
dich vu cham s6¢c ma nha cung cap cua quy vi cho
rang quy vi sé can hoac vé chan doan hay ké
hoach diéu tri danh cho quy vi. Vi du: quy vi co thé
mudn tham khao y kién th» hai néu mudn chac
chan chan doan cda minh da chinh xac, quy vi
khéng chac 1a cé can phuwong phap didu tri hoac
phau thuat dwoc chi dinh khédng hodc quy vi da cb
gang tuan thi mot ké hoach diéu tri nhwng khéng

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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c6 hiéu qua. Health Plan sé thanh toan cho y kién
thr hai néu c6 yéu cau clia quy vi hodc nha cung
cap trong mang Iwdi cua quy vi, va quy vi xin y
kién th&r hai do tur mot nha cung cap trong mang
lwdi. Quy vi khéng can suw phé duyét trwdc (sw cho
phép trwdc) clia Health Plan dé xin y kién th hai
tr mot nha cung cap trong mang lwdi. Néu quy Vi
muon xin y kién thir hai, ching t6i sé gidi thiéu quy
vi dén mét nha cung céap trong mang Iwdi du tiéu
chuan cé thé dwa ra y kién thi hai cho quy vi.

pé yéu cau y kién th hai va duwoc tro giup tim nha
cung cap, vui long goi s 1-888-936-PLAN (7526)
TTY 711. Nha cung cap trong mang lwdi cua quy
vi cing co thé giup quy vi xin giay gioi thieu dé lay
y kién th& hai néu quy vi muén.

Néu khéng c6 nha cung cap ndo trong mang ludi
cda Health Plan c6 thé dwa ra y kién the hai, Health
Plan sé thanh toan cho y kién th& hai tir mét nha
cung cap ngoai mang lwdi. Trong vong ndm ngay
lam viéc, Health Plan s& bao cho quy biét l1a ho co

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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phé duyét nha cung cap ma quy vi chon dé xin y
kién th& hai hay khéng. Néu quy vi mac bénh man
tinh, b&nh nang hodc nghiém trong, hay cé moi de
doa ngay lap tirc va nghiém trong dén strc khoe
cda quy vi, bao gdm nhwng khdng gi¢i han & méat
mang, chi, bd phan quan trong trén co thé hay
chlrc nang cua co thé, Health Plan sé thdng bao
cho quy vi bang van ban trong vong 72 gio.

Néu Health Plan ttr chdi yéu cau xin y kién th& hai
cda quy vi, quy vi co thé ndp don than phién. Bé
tim hiéu thém vé than phién, vui lobng doc muc
“Khiéu nai” trong Chwong 6 cla sb tay nay.

Dich vu cham s6c nhay cam

Dich vu chi can sw chap thuan cua tré vi thanh
nién

Néu dwai 18 tudi, quy vi khdng can sw cho phép cla
cha me hoac nguwoi giam hé dé nhan mot s6 dich vu
cham séc strc khoe va quy vi cé thé nhan cac dich
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vu nay mot cach bi mat. Diéu doé c6 nghia la chung
t6i sé khong thdng bao hoac lién hé voi cha me hay
ngw®i giam hd cua quy vi khi quy vi nhan nhirng
dich vu nay néu khdng cé sw cho phép bang van
ban cua quy vi. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich
vu chi can sw chap thuan cuda tré vi thanh nién.
Quy vi ¢6 thé nhan cac dich vu dwdi day bat ké do
tubi ma khdng can sy cho phép clia cha/me hoac
ngwdi giam ho:
« Dich vu hé tro cho ngwoi bi tan cdng tinh duc
* Dich vu danh cho nguw¢i mang thai va lién quan
dén thai ky, bao goém dich vu pha thai
« Dich vu ké hoach hda gia dinh, chang han nhuw
dich vu ngtra thai (vi du: cac bién phap kiém
soat sinh san)
Néu quy vj tir 12 tudi tré 1én, bén canh cac dich vu
néu trén, quy vi cling c6 thé nhan cac dich vu dwdi
day ma khéng can sw cho phép cia cha/me hoac
nguwoi giam ho:
e Diéu tri hoac tw van strc khde tam than ngoai
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trd. Viéc nay sé tuy thuéc vao mirc d6 trwdng
thanh va kha nang tham gia vao hoat dong
cham soc sre khoe cua quy vi, theo danh gia
cua chuyén gia.

* Chan doan va dieu tri cac bénh nhiém tring,
truyén nhiém hoac c6 thé lay truyén, bao gom
HIV/hdi chirng suy gidm mién dich mac phai
(AIDS)

» Phong ngtra, xét nghiém, chan doan va diéu tri
céc tinh trang nhiém tring lay truyén qua dwéng
tinh duc (STI) nhw giang mai, lau, chlamydia va
mun rop sinh duc

» Dich vu lién quan dén bao lwc tt ban tinh

» Diéu trj tinh trang rdi loan do s dung chat gay
nghién (SUD) lién quan dén lam dung ma tay va
bia rwou, bao gém cac dich vu sang loc, danh
gia, can thiép va gioi thiéu

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu chi can sy chap
thuan cuaa tré vi thanh nién tir bat ky nha cung cap
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hoac phong kham nao thugc Medi-Cal. Nha cung
cap khdng bat budc phai nam trong mang lwoi cua
Health Plan. Quy vi khong can giay gioi thiéu cua
PCP hoéc sw chap thuan trudc (sw cho phep trudrc).
Néu quy vi st¢ dung nha cung céap ngoai mang Iwoi
dé nhan céac dich vu khéng lién quan dén dich vy
cham soc nhay cam, dich vu doé co thé khong duwoc
dai tho.

Néu mudn tim nha cung cap Medi-Cal ngoai mang
lwdi Medi-Cal cia Health Plan dé nhan dich vu chi
can suw chap thuan cia tré vi thanh nién hoac yéu
cau hd tro dwa don dén co sé cla nha cung cap,
hay goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang cua
Health Plan theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY
711.

Pé tim hiéu thém vé dich vu tranh thai, hay doc muc
“Dich vy phong nglra, cham soc strc khoe toan dién
va quan ly bénh man tinh” trong Chwong 4 cua so
tay nay.

Health Plan khéng dai tho cho céac dich vu chi can
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sw chap thuan cla tré vi thanh nién néu do l1a dich
vu chdm séc stre khde tdm than chuyén khoa
(SMHS) ho&c hau hét cac dich vu SUD. Cac dich
vu nay sé& do quan noi quy vij sinh sdng dai tho.
Pé tim hiéu thém, bao goém cach tiép can cac dich
vu nay, hay doc cac phan “Dich Vu Strc Khde
Tam Than Chuyén Khoa (SMHS)” va “Dich Vu
Piéu Tri Tinh Trang R&i Loan Do S&r Dung Chét
Gay Nghién (SUD)” trong Chwong 4 cla sb tay

nay. Dé tim hiéu thém, vui long goi s6 1-888-936-
PLAN (7526), TTY 711.

Pé xem danh sach sb dién thoai mién cwéc vé SMHS
cua tat ca cac quan, vui long truy cap trang web:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContac
tList.aspx.

Pé xem danh sach sb dién thoai mién cwéc vé dich
vu diéu tri SUD cua tat ca cac quan, vui ldng truy
cap trang web:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD Co
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unty Access_Lines.aspx.

Tré vi thanh nién co thé trao ddi riéng véi mot dai

dién cua chwong trinh vé nhirng lo ngai lién quan

dén strc khoe cua minh bang cach goi dén dwong
day y ta 24/7 theo s6 1-800-655-8294, TTY 711.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau nhan théng tin riéng tw
vé dich vu y té ciia minh theo hinh thirc ho&c dinh
dang cu thé (néu cé) hodc yéu cau glri dén dia chi
khac. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau lién lac bao
mat lién quan dén dich vu nhay cdm, vui long doc
muc “Thdng bao vé cac bién phap ddm bao quyén
riéng tw” trong Chwong 7 cua sb tay nay.

Dich vu cham s6c nhay cam cho nguwi I6n

Néu 1a nguoi Ion tr 18 tudi tré 1&n, quy vi khéng can
phai dén PCP dé nhan mét sé dich vu cham séc
nhay cdm hodc riéng tw nhat dinh. Quy vij co thé
chon bat ky bac si hodc phong kham nao dé nhan
cac loai dich vu cham soc sau day:

« K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh san.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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P6i véi ngudi Ien tr 21 tudi trd 1én, cac dich vu
nay bao gom triét san.

 Xét nghiém, tw van mang thai va céac dich vu
khéac lién quan dén mang thai

* Phong ngwa va xét nghiém HIV/AIDS

» Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri bénh lay
truyén qua dwdng tinh duc

« Dich vu chdm séc cho ngudi bi tan cong tinh duc

* Dich vu pha thai ngoai tru

Pa6i v&i dich vu cham séc nhay cdm, bac si hodc
phong kham khéng can phai thudc mang lwdi cua
Health Plan. Quy vi cé thé chon dén bat ky nha cung
cap Medi-Cal nao dé nhan céac dich vu nay ma
khéng can gidy gidi thiéu hodc sw phé duyét trude
(sw cho phép trwdc) cia Health Plan. Néu quy vi
nhan dich vu cham soc khong dwoc liét ké trong tai
liéu nay la dich vu cham soc nhay cam tlr mot nha
cung cap ngoai mang lwdi, quy vi cé thé phai thanh
toan cho dich vu do.

Néu quy vij can tro gitp tim bac si hodc phong kham
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cung cap cac dich vu nay, hodc can tro gilp nhan
céac dich vu nay (bao gém dich vu dwa don), vui long
goi s 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Ho&c goi
dén dwong day y ta 24/7 theo sd 1-800-655-8294,
TTY 711.

Health Plan s& khéng cung cap théng tin vé cac dich
vu cham séc nhay cam cua quy vi cho chu s& hiru
hop ddng bdo hiém hodc nguwdi ghi danh chinh voi
Health Plan hay cho bat ky ngui ghi danh Health
Plan nao néu khéng c6 sw cho phép bang van ban
cdia quy vi. Quy vi c6 thé nhan thong tin riéng tw vé
céac dich vu y té ctia minh theo hinh thirc ho&c dinh
dang cu thé (néu cé) va yéu cau gri dén mot dia
diém khac. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau lién
lac bdo mat lién quan dén céac dich vu nhay cdm, vui
long doc muc “Théng bao vé cac bién phap dam bao
quyén riéng tw” trong Chwong 7 cla sb tay nay.

Phan doi vi ly do dao dirc

MGt sO nha cung cap bay t6 sy phan doi vi ly do dao
dwre doi voi mot s6 dich vu duwoc dai tho. Ho ¢o

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
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quyen khong cung cap mot sb dich vu dwoc dai tho
néu ho khong dong y voi dich vy do vi ly do dao
dirc. Van cé nha cung cap khac cung cap nhung
dich vu nay cho quy vi. Néu nha cung cap clia quy Vi
phan dbi vi ly do dao durc, ho sé giup quy vi tim moét
nha cung cap khac cung cép céac dich vu quy vi can.
Health Plan ciing c6 thé gitp quy vi tim nha cung
cap.

M6t sb bénh vién va nha cung cap khéng cung cap

mét hodc nhiéu dich vu sau day ngay ca khi dwoc
Medi-Cal dai tho:

Ké hoach hoéa gia dinh

Dich vu ngtra thai, bao gdm ngtra thai khan cap
Triét san, bao gom that ong dan tring khi
chuyén da va sinh n¢

Piéu tri vd sinh

Pha thai

Pé dam bao quy vi chon dung nha cung cap co thé
cung cap dich vu cham s6c ma quy vi va gia dinh

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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can, hay goi cho bac si, nhdm y khoa, t6 chirc hanh
nghé ddc 1ap hoac phong kham quy vi muon den

Hay hoi xem nha cung cap co thé va sé cung cap cac
dich vu quy vi can hay khong. Hoac goi dén Health
Plan theo s 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Céc dich vu nay sé dwoc cung cap cho quy vi. Health
Plan s& dam bao quy vi va cac thanh vién trong gia
dinh c6 thé sir dung nhi*ng nha cung cép (bac si,
bénh vién va phong kham) cé cung Cap dich vy cham
séc quy vi can. Néu quy Vi co thac mac hoac can tro
giup tim nha cung cap, vui Idbng goi dén Health Plan
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Dich vu cham sé6c khan céap

Dich vu cham séc khan cap khéng danh cho tinh
trang cap clru hodc de doa dén tinh mang. Pay la
nhirng dich vu quy vi can dé phong ngtra tén hai
nghiém trong dén sirc khde cda quy vi do ém dau,
chan thwong hoac bién chirng dét xuat ctia mét tinh
trang quy vi dang mac phai. Hau hét cac budi hen

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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cham soc khan cap déu khong can sy phé duyét
trvae (sw cho phép trrorc). Néu yéu cau bubi hen
cham séc khan cap, quy vi sé duoc lén lich trong
vong 48 gi®r. Néu dich vu cham séc khan cap quy vi
can yéu cau co suw phé duyét trwdc (sw cho phép
trwdc), quy vi sé duwoc Ién lich hen trong vong 96 gio
ké ttr khi yéu cau.
Pé dwoc cham séc khan cap, vui long goi cho PCP
cta quy vi. Néu quy vi khéng thé lién hé véi PCP cla
minh, vui I6ng goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY
711. Hoac quy vi c6 thé goi dén dwérng day vy ta tw
van 24/7 theo sb 1-800-655-8294, TTY 711 dé tim
hiéu vé mirc dd6 cham soc phu hop nhat véi quy vi.
Néu quy vi can dich vu cham soéc khan cap & ngoai
khu vwe dich vu, hay dén co s& cham sdc khan cap
gan nhat.
Céc nhu cau cham séc khan cap cé thé bao gom:

e Cam lanh

* Dau hong

* SOt

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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e Pau tai
e Rach co
e Dich vu thai san

Khi dang & trong khu vuc dich vu cua Health Plan va
can dich vu cham séc khan cap, quy vi phai nhan
céac dich vu nay tlr nha cung cap trong mang luéi.
Quy vi khdng can sw phé duyét trwdc (sw cho phép
trwéc) dé nhan dich vu cham séc khan cap t cac
nha cung cap trong mang lwéi khi dang & trong khu
vwe dich vu clia Health Plan. Néu quy vi can tro giap
tim nha cung céap dich vu cham sdc khan céap trong
mang lwdi, vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711
hoac truy cap www.hpsj|-mvhp.org.

Néu dang & ngoai khu vuwe dich vu ctia Health Plan
nhwng van trong pham vi Hoa Ky, quy vi khong
can sy phé duyét trwdc (sy cho phep truoc) dé
nhan dich vu cham séc khan cap bén ngoai khu
vwe dich vu. Hay dén co s& cham séc khan cap
gan nhat.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 125



http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/

Medi-Cal khong dai tho cho cac dich vu cham soc
khan cap ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di ra ngoai Hoa
Ky va can dich vu chdm sdc khan cap, ching téi sé
khéng dai tho cho dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham sdc khan cap vé stc
khde tam than hoac dich vu diéu tri tinh trang roi
loan do s dung chat gay nghién, vui Iobng goi dén
chwong trinh strc khde tAm than hoac diéu trj tinh
trang rdi loan do s dung chéat gay nghién tai quan
cua quy vi hoac b6 phan Dich Vu Khach Hang theo
s 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Quy vij c6 thé
goi dén chwong trinh strc khde tdm than hoac diéu
tri tinh trang rdi loan do st dung chat gay nghién tai
quan cua quy vi hoac Health Plan Hanh Vi cua
Health Plan bat c lUc nao, 24 gid mdt ngay, 7 ngay
mot tuan. Dé tra clru trwc tuyén sb dién thoai mién
cwdc cla tat cd cac quan, vui ldng truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPCont
actList.aspx.

Néu quy vi mua thudc trong budi tham kham
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cham soc khan cap dwoc dai tho khi dang & co
s®, Health Plan sé dai tho cho thuéc dé nhuw mot
phan trong budi thdm kham dwoc dai tho cta quy
vi. Néu nha cung cép dich vu cham séc khan cap
ké toa thuéc ma quy vi phai dén mua & nha thudc,
Medi-Cal Rx sé& quyét dinh c6 dai tho cho thubc
do hay khdng. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx,
vui ldng doc muc “Thudc theo toa dwoc Medi-Cal
Rx dai tho” Chwong 4 cda sb tay nay.

Dich vu cham séc cap ciru

bé dwoc chdm sdc cap clru, vui long goi 911 hoac
dén phong cap ciru hoac bénh vien gan nhat. E)0|
v&i dich vu cham séc cap clvu, quy Vi khong can sw
phé duyét trwde (sw cho phép trwdc) cua Health
Plan.

Tai Hoa Ky (bao gdm cac lanh thd nhw Samoa thudc
Hoa Ky, Guam, Quan Dao Bac Mariana, Puerto Rico
hodc Quan DPao Virgin thudc Hoa Ky), quy vi co
quyén st dung béat ky bénh vién hodc co sé nao

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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khac dé nhan dich vu cham sdc cap clru.

Néu quy vi & ngoai Hoa Ky, chi c6 dich vu cham séc
cap clru yéu cau nhap vién & Canada va Mexico dwoc
dai tho. Dich vu cham s6c cap ctru va dich vu cham
so6c khac & cac qudc gia khac sé khéng duwoc dai tho.

Dich vu cham séc cap clru dwoc cung cap cho
nhirng tinh trang y té de doa dén tinh mang. Pay 1a
dich vu cham séc danh cho bénh hodc chan thwong
ma mot ngudi binh thwdng cé dau dc tinh tao (hiéu
ly 1€) (khong phai la chuyén gia cham séc stre khoe)
v&i hiéu blet trung binh vé strc khoe va y hoc co thé
dw doan rang néu khéng dwoc cham soc ngay lap
ttre, stre khoe cua quy vi (hoac stre khoe cua thai
nhi) sé gap nguy hiém nghiém trong. Diéu nay bao
gbm nguy co gay tdn hai nghiém trong dén cac chirc
nang cua co thé, co quan ndi tang hoac cac b
phan trén co thé. Cac vi du c6 thé bao gébm, nhwng
khong gi&i han &

« Chuyén da tich cuwc

e Gay xuong
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e Con dau dir doi

* Dau nguc

e Kho thé

e Bong nang

 Dung thudc qua liéu

 Ngat xju

e Chay mau nghiém trong

e Cac tinh trang cap ctru vé tdm than nhw tram
cam nang hoac cé y dinh tw tw

Pirng dén phong cap ctu néu quy vi can dich vu
cham soc thwong quy hoac dich vu cham séc khong
can thiét ngay 1ap t&rc. Quy vi nén cham séc thwdng
quy v&i PCP vi ho hiéu rd quy vi nhat. Quy vi khéng
can hai y kién ctia PCP hay Health Plan trwdc khi
dén phong cap clru. Tuy nhién, néu quy vi khéng
chéc tinh trang y té cia minh c6 phai Ia tinh trang
cap ctru hay khong, hay goi cho PCP cua quy Vi.
Quy vi cling co thé goi dén dworng day vy ta tw van
24/7 theo s6 1-800-655-8294, TTY 711.

Néu quy vi can dich vu cham sdc cip clru ngoai khu

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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vwre dich vu cua Health Plan, hay den phong cap
cru gan nhat ngay ca khi phong cap ctru khong
thudc mang lwdi ciia Health Plan. Néu quy vi dén
phong cap clru, hay yéu cau ho goi cho Health Plan.
Quy vi hoac bénh vién noi quy vi nhap vién phai goi
cho Health Plan trong vong 24 gio' sau khi quy vi
nhan dich vu cham soc cap ctru. Néu quy vi dira
ngoai Hoa Ky ma khdng phai dén Canada hoac
Mexico va can dich vu cham soéc cap clru,

Health Plan sé khéng dai tho cho dich vu cham soc
cua quy Vi.

Néu quy vi can dich vy dwa dén cap ctu, vui long
goi so 911.

Néu quy vi can dich vu cham soc tai mét bénh vién
ngoai mang lwéi sau khi da qua tinh trang cap ctu
(cham soc sau khi 6n dinh), bénh vién do sé goi cho
Health Plan.

Néu quy vi hodc ai d6 quy vi biét dang gap khing
hoang, vui long lién hé v&i buwdng Day H6 Tro Van
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Pé Lién Quan Bén Khing Hoang va Tw Tt 988. Goi
hodc nhan tin dén so6 988 hoac tré chuyén trwe
tuyén tai 988lifeline.org/chat. Pwirng Day Hb Tro
Van Pé Lién Quan Dén Khing Hoang va Ty T 988
cung cap dich vu ho tro mién phi va bao mat cho bat
ky ai dang gap khung hoang. Bao gém nhirng nguoi
bi cdng thang vé cdm xuc va nhirng ngudi can dwoc
hé tro khi dang tréi qua khdng hoang lién quan dén
tw t&r, strc khde tam than va/hodc st dung chat gay
nghién.

Hay nhé rang birng goi 911 trir khi quy vi co ly do
hop ly dé tin rang minh dang gap trweong hop cap
clru vé mat y té. Quy vi chi nén s dung dich vu
cham sdc cap clru cho trwdng hop cap clru, khdong
dung cho cham soc thwong quy hoac bénh nhe nhu
cadm lanh hay dau hong. Néu quy vi gap treéng hop
cap ctru, hay goi s6 911 hodc dén phong cap ctru
hodc bénh vién gan nhat.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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Pwéng Day Y Ta Tw Van ctia Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée cung cap
théng tin va tw van y té mién phi cho quy
vi 24 gi® mdt ngay, tat ca cac ngay trong
nam. Vui léng goi s6 1-800-655-8294,
TTY 711.

Pwéng Day Y Ta Tw Van

bwong Day Y Ta Tw Van cua Health Plan c6 thé
cung cap théng tin va tw van y té mién phi cho quy
vi 24 gi&> mot ngay, tat ca cac ngay trong nam. Vui
long goi s6 1-800-655-8294, TTY 711 dé:

* Tro chuyen voiy ta dé duwoc giai dap cac thac
mac vé van dé y té, nhan tw van vé dich vu
cham soc va dworc trg giup de quyét dinh xem
quy vi cé can dén nha cung cap ngay lap tic
hay khong

 Nhan tro giUp vé cac tinh trang y t& nhw bénh
tiéu dwong hodc bénh hen suyén, bao gf‘)m tw

132

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/

3 | Cach nhan dich vu cham séc

van vé loai nha cung cap co thé phu hop dé diéu
tri tinh trang cua quy vi

Pwdng Day Y Ta Tu Van khéng thé tro giup quy Vi
dat lich hen v&i phong kham hay mua them thuoc
Hay goi dén van phong cda nha cung cap néu quy Vi
can ho tro nhirng dich vu nay.

Chi thi trwée ve dich vu cham séc sirc khoe

Chi thj trwéc vé dich vu cham séc stre khde hay chi
thi trwdc 1a mot biéu mau phap ly. Quy vi co thé liét
ké hinh thirc cham sdéc stre khde quy vi mudn st
dung trong tre&ng hop quy vi khdng thé néi hay dua
ra quyét dinh sau nay. Quy vi ciing co thé liét ké dich
vu cham séc stirc khde ma quy vi khéng mudn st
dung. Quy vi co thé ghi tén mét nguoi, chang han
nhw vo/chong dé duwara quyet dinh vé cham soc
strc khde néu quy vi khéng thé quyét dinh.

Quy vi c6 thé l1ay biéu mau chi thj trwdc tai nha thudc,
bénh vién, v?n phong Iqét va véq phépg cua bac si.
Quy vi co thé phai tra tién cho biéu mau nay. Quy vi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 133
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cing co thé tim va tai biéu mau mién phi tl trén
mang. Quy vi cé thé nh& gia dinh, PCP hodc ngudi
ma quy vj tin twéng gitp quy vij dién vao biéu mau.
Quy vi cé quyén duwa chi thi tredc vao hd so'y té cla
minh. Quy vi cé quyén thay dbi hoac hdy bé chi thi
trwdc bat cv luc nao.

Quy vij co quyén tim hiéu vé cac thay déi déi voi phap
luat vé chi thj tredc. Health Plan sé& cho quy vi biét vé
nhirng thay dbi ctia luat phap tiéu bang trong khéng qua
90 ngay sau khi thay dbi.

Pé tim hiéu thém, quy vi co thé goi dén Health Plan
theo s6 1-888-936-PLAN (7526). TTY 711.

Hién md va ndi tang

Quy vi c6 thé giup ctru nhiéu mang séng bang cach tr&
thanh ngwoi hién md hodc ndi tang. Néu dang trong dd
tudi tr 15 dén 18 tudi, quy vi cé thé tré thanh nguoi
hién tdng néu co s chap thuan bang van ban cua
cha/me hodc nguwdi gidm hd. Quy vi cé thé thay dbiy
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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3 | Cach nhan dich vu cham séc

dinh hién tang bat c ¢ nao. Néu quy vi mudn tim
hiéu thém vé viéc hién md hodc ndi tang, hay trao dbi
vé&i PCP cla quy vi. Quy vj cling c6 thé truy cap trang
web cua United States Department of Health and
Human Services (BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa
Ky) tai dia chi www.organdonor.gov.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 135
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4.Cac quyén loi va
dich vu

Cac quyeén loi va dich vu ma Health Plan cua quy
vi dai tho

Chwong nay gidi thich cac quyén loi va dich vu ma
Health Plan dai tho. Cac dich vu dwgc dai tho dwoc
cung cap mién ph| néu can thiét vé maty té va do
mot nha cung cap trong ‘mang lwéi cua Health Plan
cung cap. Quy vi phai yeu cau Health Plan phe duyet
trwdc (cho phep triwoc) neu dich vu cham soc nam
ngoai mang lwdi, ngoai trir mot s6 dich vu nhay cam
nhat dinh, dich vu cham soc cap ctru va dich vu
cham sdc khan cap bén ngoal khu vwe dich vu cua
Health Plan. Health Plan cua quy vi cé thé dai tho
cac dich vu can thiét vé mét y té tr mot nha cung
cap ngoai mang lwdi, tuy nhién quy vi phai yéu cau
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Health Plan phé duyét trwwdc (cho phep truwéc) cho
dich vu nay.

Cac dich vu can thiét vé mat y té 1a cac dich vu hop ly
va can thiét dé bao vé tinh mang cua quy Vi, ngan nguwa
bénh tr& nang hoac khuyet tat hoac giam con dau dir
doi do bénh tat, tinh trang om dau hoac chan thuo’ng
da duoc chan doan gay ra. Bdi voi cac hoi vien duoi
21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gom cac dich vu
cham soc can thiét vé mat y té de chira tri hoac giup
giam nhe bénh hodac tinh trang thé chat hodc tam than.
Pé biét thém thong tin vé cac dich vu dwoc dai tho, vui
long goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Cac hdi vién duoi 21 tu0| nhan dwgc cac quyén loi
va dich vu bb sung. Dé tim hiéu thém, vui Iong doc
Chwo’ng 5, “Cham soc stre khoe cho tré em va
thanh thiéu nién”, trong sé tay nay.

Mot sO quyén lgi va dich vu cham soc stre khde co ban
ma Health Plan cung cap duoc liét ké dwdi day. Cac
quyén loi va dich vu ¢6 dau sao (*) can co sw phé
duyét truwéc (su cho phép trwée).

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 137
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Cham cuwu®

Dich vu va liéu phap
cham séc strc khoe
tai nha cap tinh (diéu
tri ngan han)

Xét nghiém va tiém
thudce di &rng

Dich vu xe cap

ctru cho treong

hop cap ctru

Dich vu gay

mé/gay té

Phong ngwra bénh
hen suyén

Thinh hoc*

Dich vu trong chuwong
trinh quan ly dich vu
cham séc co ban
Piéu tri strc khde
hanh vi*

Xét nghiém dau an
sinh hoc*

Phuc héi chirc
nang tim

Dich vu trj liéu than
kinh cot séng*

Hoa tri va Xa tri
Panh gia kha nang
nhan thuc

Dich vu cia Nhan
Vién Y Té Cong
Pong (CHW)

H6 Tro Céng Bong
Dich vu trong chuwong
trinh Quan Ly Dich
Vu Cham Soc Phurce
Tap (CCM)

Dich vu nha khoa —
han ché (do chuyén
gia y t&/nha cung
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

cap dich vu cham
soc chinh (PCP)
thwe hién tai phong
kham y té)

Dich vu loc
mau/thdm tach mau
Dich vu hé ly trg san
dong hanh

Thiét bi y té 1au bén
(DME)*

Dich vu song hanh
Tham kham & phong
cap clru

Dich vu trong chuong
trinh Quan Ly Dich
Vu Cham Séc Nang
Cao (ECM)

Dinh dwdng qua
dwong tiéu hoa va

Dich vu ké hoach hoa
gia dinh (quy vi co
thé dén nha cung cap
ngoai mang lwoi)
Dich vu cham soc
khang dinh gi&i tinh
Dich vu va thiét b
phat trién chirc nang*
Thiét bi trg' thinh

Dich vu cham soc
strc khoe tai nha*
Dich vu cham soc
giai doan cudi doi*
Chdng ngtra (chich
nguwa)

Dich vu cham soc

y té va phau thuat

noi tru*

Dich vu danh cho

ngoai duwong tiéu hoa* nguoi khuyét tat thé

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 139
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phat trién tai co sé
cham séc céap trung
Xét nghiém va chup
X-quang*

Dich vu va liéu phap
cham séc sirc khoe
tai nha dai han*

Dich vu va hé tro

dai han

Dich vu cham so6c cho
me va tré so sinh
Piéu tri strc khde

tam than

Tri liéu chirc nang
hoat dong*

Céay ghép ndi tang

va tuy xwong*

Dung cu chinh
hinh/bd phan gia*

Vat tw danh cho nguoi

cO hau moén nhan tao
va ngudi gap van dé
tiét niéu

Dich vu bénh vién
ngoai tru

Dich vu cham soc
strc khde tam than
ngoai tru

Phau thuat ngoai tru*
Dich vu cham soc
giam nhe*

Tham kham véi PCP
Dich vu nhi khoa

Vat ly tri liéu®

Dich vu diéu tri bénh
chan*®

Phuc hoi chirc nang
phoi

Giai Trinh Tw Toan B6
Hé Gen Nhanh
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang

theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe lam viéc tw

Tho Hai dén Thr S4u, trong khoang thi gian tir

8 gid’ séng dén 5 gio’ chieu. Day 1a cudc goi mién
cw¢c.Hoac goi d,én Pbwong Day Tiép Am,
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Dich vu va thiét b
phuc hoi chirc nang*
Dich vu diéu dwéng
chuyén moén, bao
gom dich vu ban
cap tinh

Tham kham voi bac si

chuyén khoa

Am ngi trj liéu*
Dich vu y té dwérng
phd

Dich vu diéu tri van
dé do st dung chéat
gay nghién

Dich vu phau thuat

Kham bénh tw
xa/Cham soéc swrc
khoe tir xa

Dich vu cho nguoi
chuyén gioi*

Dich vu cham soc
chuyén tiép

Dich vu cham soc
khan cap

Dich vu vé thj lwc*
Dich vu cham soc
strc khoe phu nir

Binh nghia va thdng tin mé ta cac dich vu dugc dai
tho c6 trong Chuwong 8 “Cac con so6 va tw nglr quan
trong can biét” cua so tay nay.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén

trang web www.hpsj-mvhp.org.
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Cac dich vu can thiét vé mat y té 1a cac dich vu hop
ly va can thiét dé bao vé tinh mang cuia quy vi, ngan
ngira bénh tré nang hoac khuyét tat hoac giam con
dau dir déi do bénh tat, tinh trang om dau hodc chan
thwong da dwoc chan doan gay ra.

Dich vu can thiét vé mat y té bao gom cac dich vu
can thiét cho sw ting trwéng va phat trién phu hop
v&i do tudi, hoac dé dat dworc, duy tri hoac lay lai
chitrc nang hoat ddong cua co thé.

Poi vé&i hoi vien dwéi 21 tudi, dich vu dwoc coi la can
thiét vé mat y té néu dich vu dé can thiét dé khac
phuc hoac cai thién cac di tat va bénh hoac tinh
trang thé chat va tam than theo quyén loi Medi-Cal
danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién (cén goi la
Kham Sang Loc, Chan DPoan, Piéu Tri S&m va Dinh
Ky (EPSDT)). Trong d6 bao gom dich vu cham séc
can thiét dé chira tri hodc giup giam nhe bénh hoic
tinh trang thé chat hoic tam than hoac duy tri tinh
trang cta hoi vién sao cho khéng tram trong thém.

Vui Iong goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
Tho Hai dén Thr S4u, trong khoang thi gian tir
8 gid» sang dén 5 gid chiéu. Day 1a cudc goi mién
cwdc.Hodc goi dén Budng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
142  trang web www.hpsj-mvhp.org.
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Dich vu can thiét vé mat y té khéng bao gom:

e Cac phwong phap diéu tri chwa dworc thip
nghiém hoic van dang dwoc thir nghiém

e Cac dich vu hoac vat dung khong dwoc
céng nhan chung la c¢é hiéu qua

« Cac dich vu nam ngoai qua trinh va thoi gian
diéu tri hoac cac dich vu khdong c6 hwéng
dan lam sang

e Cac dich vu dé dam bao sw thuan tién cho
ngwdi cham séc hodc nha cung cap

Chwong Trinh Bao Hiem Strc Khée phdi hop
v&i cac chwong trinh khac dé dam bao rang
quy vi nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét
vé mat y té, ké ca cac dich vu do chwong trinh
khac, chir khéng phai Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khoe, dai tho.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gid» sang dén 5 gid chiéu. Pay 1a cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 143
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Dich vu can thiét vé mat y té bao gom cac dich vu
dwoc dai tho hop ly va can thiét dé:

« B&o vé mang song,
Phong nglra bénh nghiém trong hodc khuyét tat
nghiém trong,
Giam nhe con dau dir doi,
Pam bao sw tang trwdng va phat trién phu hop
véi do tudi hodc

 Pat dwoc, duy tri va lay lai chirc ndng hoat ddng
Péi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, dich vu can thiét vé
mat y t& bao gobm tat ca cac dich vu duwoc dai tho
duwoc liét ké & trén cong vai bat ky dich vu cham séc
strc khée can thiét nao khac, kham sang loc, chiing
ngtra, dich vu chan doan, diéu tri va cac bién phap
khac dé khac phuc hoac cai thién cac di tat va bénh
hodc tinh trang thé chat va tdm than ma quyén loi
Medi- Cal danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién
yéu cau Theo luat lién bang, quyen loi nay dwoc goi

la quyén Igi Kham Sang Loc, Chan Poan, Diéu Tri
S&m va Dinh Ky (EPSDT).
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Medi-Cal danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién
cung cap céac dich vu phong ngtra, chan doan va
diéu tri cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién
dwdi 21 tubi da ghi danh. Medi-Cal danh cho Tré
Nhé va Thanh Thiéu Nién dai tho nhiéu dich vu
hon cac quyén lgi dwoc cung cap cho nguoi 1on.
Chwong trinh nay dwoc thiét ké dé dam bao tré
em dwoc phat hién va chdm séc sém nham phong
ngtra hoac chan doan va diéu tri cac van dé sic
khde s&m nhat c6 thé. Muc tiéu ctia chwong trinh
Medi-Cal danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién
la dAm bao moi tré em déu nhan dwoc dich vy
cham sdc strc khée khi cac em can, tirc 1a dich vu
cham soc phu hop cho trng tré, dung luc va dung
moi treong cham saéc.

Health Plan sé phoi hop v&i cac chwong trinh khac
dé dam bao rang quy vi nhan dwoc tat ca cac dich
vu can thiét vé mat y té, ké ca cac dich vu do
chwong trinh khac, chir khéng phai Health Plan, dai
tho. Vui long doc muc “Cac chwong trinh va dich vu
khac clia Medi-Cal” & phan sau cla chwong nay.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 145
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Cac quyeén loi Medi-Cal dwoc Health Plan dai tho
Dich vu (cham séc) ngoai tru

Chung ngura (chich ngtra) cho ngwéi I6n

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdng ngtra (chich ngia)
cho nguwdi Ién tr mét nha cung cap trong mang lwéi
ma khéng can sw phé duyét trwdc (sw cho phép
trwwdc) khi do la dich vu phong ngwra. Health Plan dai
tho cho dich vu ching ngtra (chich ngtra) dwoc
Advisory Committee on Immunization Practices (Uy
Ban Tw Van vé Céc Bién Phap Thwe Hanh Ching
Ngwra, ACIP) thuéc Centers for Disease Control and
Prevention (Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngira
Dich Bénh, CDC) nhw dich vu phong ngtra, bao gdm
chliing ngt¥a (chich ngtra) can thiét khi di xa.

Quy vi ¢6 thé nhan mdt sb dich vu ching ngtra
(chich ngtra) tr nha thudc théng qua Medi-Cal Rx.
Pé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, vui Iong doc muc
“Cac chwong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal”

& phan sau cla chwong nay.
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Cham séc di irng

Health Plan dai ’gho cho dich vu xét nghiém va diéu
tri di trng, bao gom giam nhay cam, gian nhay cam
hoac li€u phap mién dich.

Dich vu gay mé/gay té

Health Plan dai tho cho dich vu gay mé/gay té can
thiét vé mat y té khi quy vi nhan dich vu cham sdoc
ngoai trd. Cac dich vu nay c6 thé bao gdm gay
mé/gay té cho thu thuat nha khoa do bac si gay
mé/gay té thwc hién, cé thé can co sw phé duyét
trwdc (sw cho pheép truéce).

Dich vu nan khép xwong

Health Plan dai tho cho cac dich vu nan khép
xwong, gi&i han & dich vu diéu tri cot séng bang
phwong phap nan bép thd cdng. Dich vu nan khép
xwong gidi han & téi da hai dich vu méi thang, hoac
hai dich vu méi thang tinh chung v&i cac dich vu
sau: cham cuwru, thinh hoc, tri liéu chirc nang hoat
déng va am ngi tri liéu. Cac gi¢i han khéng ap dung

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 147
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cho tré em dwdi 21 tudi. Health Plan c6 thé phé
duyét trwoc cac dich vy khac néu can thiet vé mat y
té.
Nhirng hoi vién sau du tiéu chuan nhan dich vu nan
kh&p xuong:
e Tré em dwdi 21 tudi
« Ngwdi mang thai du tiéu chuan dén cudi thang
bao gdm 60 ngay sau khi két thuc thai ky
* HOi vién diéu tri tai co’ sé diéu duwdng chuyén
mén, co s& cham séc cap trung hodc co sé&
cham soc ban céap tinh
« Tat ca hoi vién khi dich vu dwoc cung cap &
khoa ngoai tru cua bénh vién quan, phong
kham ngoai trt, Trung Tam Y Té Pat Chuan
Lién Bang (FQHC) hoac Phong Kham Strc
Khoe Néng Théon (RHC) trong mang lwéi cua
Health Plan. Khéng phai FQHC, RHC hay
bé&nh vién quan nao ciling cung cap dich vu
nan khép xwong ngoai tra.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
148  trang web www.hpsj-mvhp.org.
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Danh gia kha nang nhan thirc

Health Plan dai tho cho mét Ian danh gia kha nang
nhan thirc hang ndm cho héi vién tir 65 tudi trd 18n
khéng du tiéu chuan nhan dich vu danh gia twong tw
trong budi thdm kham strc khdée hang nam theo
chwong trinh Medicare. Bubi danh gia kha nang
nhan thirc sé tim kiém cac dau hiéu cla bénh
Alzheimer hoac sa sut tri tué.

Dich vu ctiia Nhan Vién Y Té Céng Pong (CHW)

Health Plan dai tho cho cac dich vu CHW danh cho
ca nhan theo khuyén nghi cia bac si hodc chuyén
gia hanh nghé dwoc cap phép khac dé phong ngira
bénh, khuyét tat va céac tinh trang strc khde khac
hodc s tién trién cla cac tinh trang nay; kéo dai sy
song; cling nhw cai thién strc khde va hiéu qua thé
chat va tdm than. Céac dich vu CHW khéng c6 gidi
han vé dia diém cung cap dich vu va hoi vién co thé
nhan dich vu tai cac dia diém nhw phong cap clru.
Cac dich vu nay cé thé bao gém:

e Hwéng dan cham soc stre khée va hé tro hodc
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bado vé quyén loi cho ca nhan, bao gom kiém soat
va phong nglra cac bénh man tinh hoac truyén
nhiém; cac tinh trang strc khoe hanh vi, strc khée
chu sinh va strc khée rang miéng; cling nhu
phong chdng bao lwc hodc chan thwong
 Thuc day cham soc strc khde va huan luyén st
khde, bao gom thiét 1ap muc tiéu va xay dwng ké
hoach hanh déng nham phong ngtra va kiém
soat bénh tat
* Dinh hwdng cham séc stre khde, bao gobm cung
cap théng tin, dao tao va hd tro dé gitp hoi vién
nhan dich vu cham sdc stc khde va cac ngudn
hd tro trong cong dong
* Dich vu kham sang loc va danh gia khéng yéu cau
gidy phép va giup két ndi hoi vién véi cac dich vu
dé cai thién strc khoée
Dich vu phong chong bao lwe cia CHW dwoc cung
cap cho cac hoi vién dap &rng bat ky diéu kién nao
sau day, theo danh gia cia chuyén gia hanh nghé
dwoc cap phép:
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* Hoi vién bi thwong do bao lwc cdng dong gay ra.
e HGi vien co nguy co cao bi thwong do bao lwc
cdng dong gay ra.
* HOi vién da tiép xuc voi bao lwc cdng dong trong
thoi gian dai.
Cac dich vu phong chdng bao lwc ciia CHW duoc
thiét ké riéng cho bao Iwc cdng déng (vi du: bao lwc
bang nhém). Céac dich vu CHW c6 thé dwoc cung
cap cho cac hdi vién lién quan dén bao lwc gitra cac
ca nhan/bao lwc gia dinh théng qua cac kénh khac
da duwoc dao tao hoac co kinh nghiém danh riéng
cho nhirng nhu cau do.

Dich vu loc médu va tham tach méu
Health Plan dai tho cho cac dich vy diéu tri tham
tach. Health Plan ciling dai tho cho cac dich vu tham
tach mau (loc mau man tinh) néu bac si cua quy vi
glri yéu cau va duwoc Health Plan phé duyét.
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gom:

 Cac thiét bi, vat tw va tinh nang phuc vu cho sw
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thoai mai, tién lgi hoac xa xi
» Céc vat dung phi y té nhv may phat dién hoac
phu kién dé di chuyén thiét bi tham tach tai nha

Dich vu hé ly tror sén dong hanh

Health Plan dai tho cho cac dich vu ho ly trg san
déng hanh do nha cung cap dich vu ho ly tro san
ddéng hanh trong mang Iwdi cung cap trong thdi ky
héi vién mang thai; trong qua trinh chuyén da va
sinh con, bao gdm ca trudng hop thai chét lwu, say
thai va pha thai; va trong vong mot ndm ké ti khi két
thuc thai ky cua héi vién. Medi-Cal khong dai tho cho
tat ca cac dich vu ho ly tro sédn dong hanh. Dich vu
hé ly tro san dong hanh khong bao gom xac dinh
tinh trang y t&, cung cap tw van y té hodc bat ky loai
danh gia, kiém tra hodc thu thuat lam sang nao. Cac
dinh vu Medi-Cal dwéi day khéng nam trong quyén
loi hé Iy tro sdn ddng hanh:

e Dich vu cham séc strc khée hanh vi

« Nit bung sau sinh mé do bac silam sang thuc

hién
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Piéu phdi ho so’ 1am sang

 L&p hwdng dan vé sinh né theo nhdm

e Hwédng dan cham soc stre khée toan dién,
bao gdm dinh hwéng, danh gia va lap ké
hoach (dich vu thuéc chuwong trinh Dich Vu
Chu Sinh Toan Dién)

 Céc dich vu cham sdc strc khoe lién quan dén
thai ky, sinh n& va giai doan hau san

e Théi mién tri liéu (dich vu cham séc strc khde
tam than khéng chuyén khoa (NSMHS))

e Tw van, I&p hoc theo nhdm va vat tw lién quan
dén cho con b

» Dich vu H6 Tro Cdng Bong Can Thiét Vé Mat Y Té

* Dich vu dinh dwéng (danh gia, tw van va xay
dwng ké hoach cham séc)

e Dich vu dwa don

Néu hdi vién can hodc mudn nhan dich vu hé Iy tro
san dong hanh hoac dich vu lién quan dén thai ky
khéng dwoc dai tho, hdi vien hoac hd ly co thé yéu
cau dich vu chdm soc. Vui Iong goi cho PCP cua hoi
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vién hoac bbé phan Dich Vu Khach Hang cua Health
Plan.

Nha cung céap dich vu hé ly tro sdn ddng hanh 1a
nhirng nhan vién hé tro sinh n&, dwa ra hwdng dan
cham soc strc khde, bdo vé quyén logi, hé tro thé
chat, cdm xuc cling nhw hé trg phiy té cho nguoi
mang thai va sau sinh trwdc, trong va sau qua trinh
sinh n@, bao gdm ca hé tro trong cac trwéng hop
thai chét Iwu, say thai va pha thai.
Bat ky hoi vién nao dang mang thai hoac
trong giai doan hau san déu cé thé nhan céac
dich vu dwdi day tr nha cung cap dich vu hd
ly tro sén dong hanh trong mang luéi:
e Mot Ian thdm kham ban dau
e T6i da tdm lan thdm kham bd sung, co thé két
hop cac budi thdm kham truwdc va sau sinh
 Hb tro trong qua trinh chuyén da va sinh con
(bao gém chuyén da va sinh con dan dén thai
chét Iwu), pha thai hodc say thai
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e T6i da hai Ién, tham kham sau sinh kéo dai ba
gio sau khi két thuc thai ky

Hoi vién c6 thé nhan thém dén chin 1an tham kham
sau sinh néu c6 thém khuyén nghi bang van ban
cla bac si hodc chuyén gia hanh nghé dwoc cap
phép khac.

Moi héi vien dang mang thai hoac trong giai doan
hau san mudn nhan dich vu hd ly tro sdn dong
hanh c6 thé tim hd ly tro san dong hanh bang
cach goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo
s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Health Plan
phai diéu phdi dé hdi vién tiép can dich vu ho ly
tro’ sdn dong hanh ngoai mang lwdi néu khdng co
nha cung cap dich vu nay trong mang lwai.

Dich vu song hanh

Health Plan dai tho cac dich vu cham séc Strc Khoe
Hanh Vi Song Hanh (DBH) can thiét vé mat y té cho
héi vién va nguw®i cham séc. Song hanh la tré tir O
dén 20 tudi va cha/me hodc ngwdi cham soc cla tré.
Dich vu cham s6c¢ song hanh phuc vu cha/me hoac
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nguoi cham soc va tre cung nhau. Dich vu nay

nham dam bao strc khde cua ca gia dinh, ttr dé ho

tr’ sw phat trién khde manh clia tré va duy tri strc

khoe tam than.

Dich vu cham séc song hanh bao gém:

Céc lan tham kham tré khée manh DBH

Dich vu H6 Tro Céng E)f“)ng toan dién song hanh

Dich vu giao duc tam ly song hanh

Dich vu cha/me hoac ngwdi cham soc song

hanh

Dao tao gia dinh song hanh va

e Tw van vé su phat trién cla tré, cung véi dich vu
cham soc strc khde tam than cho ba me

Phau thuat ngoai tru

Health Plan dai tho cho cac tha thuat phau thuat
ngoai trd. Doi véi mot sb tha thuat, quy vi can co sw
phé duyét trwdec (sw cho phép trwde) trede khi nhan
dich vu. Cac tha thuat chan doan va mot sé thu
thuat y té hodc nha khoa ngoai tri nhat dinh dwoc
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coi la dich vu chon loc. Quy vi phai c6 sy phé duyét
trwdc (sw cho phép trwde).

Dich vu bac si

Health Plan dai tho cac dich vu bac si can thiet ve
mat y té.

Dich vu diéu tri bénh chan (ban chén)

Health Plan dai tho cho cac dich vu diéu tri bénh
chan dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té nham
phuc vu cho viéc chan doan va diéu tri y khoa, phau
thuat, co' hoc, nan chinh ciing nhw diéu tri bang dién
dbi v&i ban chan con nguwdi. Dich vu nay bao gom
cé dich vu diéu tri mat ca chan va cac gan noi VO
ban chan. Ngoai ra, dich vu ciing bao gom diéu tri
khéng phau thuat d6i vGi cac co va gan & chan diéu
khién cac chlrc ndng cua ban chan.

Cdc liéu phap diéu tri

Health Plan dai tho cho cac liéu phap diéu tri bao
gom:
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e Hba tri
e Xa tri

Dich vu cham s6c cho me va tré so sinh

Health Plan dai tho cho cac dich vu cham séc ba me
va tré so sinh:

e Sinh con tai trung tdm sinh san, tai nha hoac
bénh vién, dwa trén mong mudn cda hdi vién va
lwa chon tot nhat cho hdi vién vé mat y té.

* May hut stra va vat tw

« Cung cap thodng tin va hé tro nudi con bang
stra me

e Diéu phdi dich vu cham sdc

e Tw Van

« Chéan doan rdi loan di truyén & thai nhi va tw van

e Dich VuHO Ly Tro San E)E“)ng Hanh

 Dich vu cham séc sirc khée tam than cho
nguwoi me

e Cham soc tré so sinh

e Hwéng dan cach dam bao dinh dwéng
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» Hwdng dan cham soc stre khée lién quan dén
mang thai

e Dich vu cham soc trwwéde, trong va sau sinh tw
diéu dwdng hod sinh c6 chirng chi (CNM), ni¥ hd
sinh c6 giay phép hanh nghé (LM) hoac bac sf,
dwa trén mong mudn cda hdi vién va lwa chon
tét nhat cho hoi vién vé mat y té

 Danh gia strc khde tam than va xa hoi, cling nhw

giay gigi thiéu t&i noi cung cap dich vu

Thwe pham bd sung vitamin va khoang chat

Moi hdi vien dang mang thai va trong giai doan hau
san co thé nhan tat ca cac dich vu néu trén. Hoi vién
c6 thé lién hé v&i Health Plan dé dwoc tro gitp nhan
dich vu.

B&o hiém sau sinh mé réng

Health Plan cung cap bao hiém toan dién trong toi
da 12 thang sau khi két thuc thai ky, bat ké thu nhap
thay doi nhw thé nao hay cach thirc két thuc thai ky
ra sao.
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Dich vu cham sé6c strc khoe tir xa

Cham séc strc khoe tir xa la cach nhan dich vu ma
khéng can phai c6 mét tai dia diém thwe té véi nha
cung cap cua quy vi. Cham soc stre khoe tir xa cé
thé bao goém trd chuyén trwe tiép v&i nha cung cap
qua dién thoai, video hoac cac phwong tién khac.
Hodc cham soc strc khde tir xa cé thé bao gf“)m Viéc
chia sé théng tin v&i nha cung cap ma khéng can trd
chuyén trwe tiép. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhiéu dich
vu théng qua hinh thirc cham soéc sire khoe tir xa.

Hinh thirc cham soc stre khéde tir xa co thé khéng ap
dung cho tat ca cac dich vu dwoc dai tho. Quy vi co
thé lién hé véi nha cung cap ctiia minh dé tim hiéu
Xxem quy Vi co thé nhan nhirng dich vu nao thdng
qua hinh thirc cham séc sirc khoe tir xa. Quy vi va
nha cung cap phai déng y rang viéc st dung hinh
thirc cham séc stre khde tir xa dé nhan dich vy hoan
toan phu hop v&i quy vi. Quy vi co quyén nhan céac
dich vu dwoc cung cap truc tiép. Quy vi khdng bat
budc phai str dung dich vu cham séc sirc khoe tir xa
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ngay cé khi nha cung cap dong y rang dich vu do
phu hgp voi quy vi.

Dich vu cham séc sirc khée tam than

Dich vu chdam séc strc khée tdm than ngoai tru

Health Plan dai tho cho cac danh gia sirc khoe tam
than ban dau ma khéng can sw phé duyét trwéde (sw
cho phép trwéc). Quy vi c6 thé nhan dich vu danh
gia strc khée tam than bat cr lic ndo tr mot nha
cung cap dich vu cham soc sirc khde tam than duoc
cap phep trong mang luoi cua Health Plan ma
khéng can giay gidi thiéu.

PCP hoac nha cung cap dich vu cham sdc stc
khée tam than cla quy vi co thé gi¢i thiéu quy vi
dén mot bac si chuyén khoa trong mang lwéi cia
Health Plan dé thwc hién thém céac lan kham sang
loc strc khoe tdm than nham xac dinh mire d6 cham
séc quy vi can. Néu két qua kham sang loc cho
thay quy vi dang bj suy gidm chirc ndng nhe hoac
trung binh do tinh trang sirc khdée tam than, Health
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Plan co thé cung cap cac dich vu cham séc strc
khoe tam than cho quy vi. Health Plan dai tho cho
cac dich vu cham séc strc khoe tam than nhu:

Panh gia va diéu tri strc khde tdm than theo cé
nhan va nhom (tam ly tri liéu)

Trac nghiém tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang
dé danh gia tinh trang src khde tam than

Phat trién k§ nang nhan thirc nham nang cao
kha nang tap trung, tri nh& va kha nang giai
quyét van dé

Dich vu ngoai trd nham muc dich theo dai liéu
phap dung thudc

Cac dich vu xét nghiém ngoai tru

Céc loai thudc ngoai tru khdng dwoc dai tho theo
Danh Sach Thudc Hop Dong Medi-Cal Rx
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), vat tv va
thwe phdm chirc nang

Tw van tam than

Liéu phap gia dinh v@&i it nhat hai thanh vién
trong gia dinh tham gia. Vi du vé liéu phéap gia
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dinh bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:
- Dich vu tdm ly tri liéu cho tré em — phu huynh
(danh cho tré tlr 0 dén 5 tudi)
- Liéu phap twong tac gitra tré em va phu huynh
(danh cho tré tlr 2 dén 12 tudi)
- Liéu phap cap déi nhan thirc — hanh vi (danh
cho nguoi lon)
Pé duwoc tro giup tim thém thdng tin vé cac dich
vu cham soc strc khde tdm than ma Health Plan
cung cap, vui ldong goi s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Néu dich vu quy vi can dé diéu tri chirng rdi loan strc
khde tam than khéng cé trong mang lwdi cia Health
Plan hodc PCP hay nha cung cap dich vu cham sdc
strc khde tam than cta quy vi khdéng thé cung cip
dich vu cham séc ma quy vj can trong khoang thoi
gian dwoc néu trong muc “Tiép can dich vu cham
soc kip thoi”, Health Plan sé dai tho va giup quy vi
nhan dich vu ngoai mang lwoi.

Néu két qua kham sang loc strc khde tdm than cho
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thay quy vi c6 thé cé mirc dd suy gidm cao hon va
can cac dich vu cham soc strc khde tam than
chuyén khoa (SMHS), PCP hoéac nha cung cap dich
vu cham soc sirc khde tdm than cla quy Vi co thé
gioi thieu quy vi dén Health Plan tam than cla quan
dé nhan dich vu cham sdc can thiét. Health Plan sé
giup quy vi diéu phdi bubi hen dau tién v&i nha cung
cap thudc Health Plan tam than clia quan dé lua
chon dich vu cham séc phu hop cho quy vi. Dé tim
hiéu thém, vui long doc muc “Cac chwong trinh va
dich vu khac ciia Medi-Cal” trong Chwong 4 cla sb
tay nay.

Néu quy vi hodc ngudi quen dang gap khiing
hoang, vui ldng lién hé véi Puworng Day H6 Tro Van
Pé Lién Quan Bén Khing Hoang va Tu T 988.
Goi hodc nhan tin dén s6 988 hoac tré chuyén
trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat. Pwdng Day
H6 Tro Van Bé Lién Quan Bén Khing Hoang va
Tw Tt 988 cung céap dich vu hé tro' mién phi va
riéng tw. Bat ky ai cling c6 thé dwoc hé tro, bao
gdm nhirng ngwoi bi cang thang vé cdm xuc va
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nhi*rng ngudi can dwec ho tro khi dang trai qua
khung hoang lién quan dén ty ttv, strc khoe tam
than va/hoac st dung chat gay nghién.

Dich vu cham séc cap ciru

Dich vu néi trd va ngoai trd can thiét dé diéu tri
trwwroong hop cap ctru y té

Health Plan dai tho cho tat ca dich vu can thiét dé
diéu tri tinh trang cap clru y té xay ra tai Hoa Ky
(bao gbm cac lanh thd nhw Samoa thudc Hoa Ky,
Guam, Quan Dao Bac Mariana, Puerto Rico hoac
Quan Déo Virgin thudc Hoa Ky). Health Plan ciing
dai tho cho dich vu cham sdéc cap ciru yéu cau nhap
vién & Canada hoac Mexico.

Cap clru y té 1a tinh trang y té kém theo con dau dir
ddi hoac chan thwong nghiém trong. Tinh trang nay
nghiém trong dén mirc néu khdng dwoc cham soc y
té kip th&i, mét ngudi binh thwdng c6 dau 6c tinh
tao (hiéu ly 18) (khdng phai la chuyén gia cham so6c
strc khde) co thé dw doan rang tinh trang do sé dan
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dén mot trong nhirng hau qua sau day:
* RUi ro nghiém trong doi v&i stre khée ctia quy Vi
 TOn hai nghiém trong dén cac chlrc ndng cua
co thé
* R6i loan chirc ndng nghiém trong & bat ky co
quan hoac b6 phan nao trén co thé
e RUi ro nghiém trong trong trwdng hop nguwoi
mang thai chuyén da tich cwc, nghia la chuyén
da vao th&i diém xay ra mot trong cac tinh
hubng sau day:
. Khéng con dua thei gian dé chuyén dén bénh
vién khac mét cach an toan triwédc khi sinh
. Viéc chuyén vién co thé de doa dén sirc khde
hoac sw an toan cua quy vi hoac thai nhi

Néu nha cung cap dich vu tai phong cap ctvu cia
bé&nh vién cung cap cho quy vi thubc theo toa cho
bénh nhan ngoai trd du dung trong toi da 72 gi®
trong qua trinh diéu tri, Health Plan sé& dai tho cho
thudc theo toa d6 nhw mdt phan trong dich vu cham
séc cap clru dwoc dai tho. Néu nha cung cap dich
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vy tai phong cap clru cla bénh vién ké toa thubc ma
quy vi can mang dén nha thudc ngoai tri dé dwoc
cap phat, Medi-Cal Rx sé dai tho cho toa thudc do.

Néu quy vi can mét lwong thudc cap clru tir nha
thudc ngoai tru khi dang di xa, Medi-Cal Rx, chi
khéng phai Health Plan, sé chiu trach nhiém dai tho
cho loai thudc d4. Néu nha thudc can dwoc hd tro
trong viéc cap phat thudc cap clru cho quy vi, hay
yéu cau ho goi dén Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-
2273.

Dich vu dwa dén trong truweorng hop cép ciru

Health Plan dai tho cho dich vu xe clru thwong dé
giup dwa quy vi dén co sé y té gan nhat trong
trwdng hop cap ctru. Diéu nay c6 nghia la tinh trang
cda quy vi nghiém trong dén mirc cac phwong tién
di chuyén khac dén co s& y té co thé gay nguy hiém
dén strc khde hodc tinh mang ctia quy vi. Cac dich
vy ngoai Hoa Ky khéng dworc dai tho, trw trvong
hop cham soc cap ciu yeu cau quy vi nh@p vién ¢
Canada hodc Mexico. Néu quy vi st dung dich vu
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xe ctru thwong ¢ Canada hoac Mexico ma khong
nhap vién trong dot diéu tri do, Health Plan sé khong
dai tho cho dich vu xe ctru thwong cua quy vi.

Cham soéc giai doan cudi d&i va cham séc giam nhe
Health Plan dai tho cho dich vu cham soc giai doan
cubi ddi va cham soc gidm nhe danh cho tré em va
nguwdi Ién, gitp gidm bét cac kho chiu vé thé chat,

cam xuc, xa hdi va tam linh. Nguwoi 1on tr 21 tudi tré
lén c6 thé khdng dwoc nhan dong thei dich vu cham
séc giai doan cudi doi va dich vu cham séc diéu tri
(chira tri).

Cham séc giai doan cubi doi

Cham sdc giai doan cudi doi 1a mét quyén Igi danh
cho cac hoi vien mac bénh hiém nghéo. Cham séc
giai doan cudi doi yéu cau hoi vién co tién lvong
song tlr sau thang tro xudng. Pay la dich vu can
thiép tap trung chu yeu vao viéc kiém soat con dau
va triéu chirng thay vi diéu tri dé kéo dai sw sbng.

Dich vu cham séc giai doan cudi ddi bao gom:
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Dich vu diéu dwéng

Dich vu vat ly, hoat ddng hoac am ngd

Dich vu xa hoi lién quan dén y té

Dich vu trg giup cham soéc sirc khée tai nha va

giup viéc gia dinh

Vat tw va thiét bi y té

M6t sb loai thudc va dich vu sinh hoc (mdt sb loai

c6 thé dwoc cung cap thédng qua Medi-Cal Rx)

Dich vu tw van

Dich vu diéu dwéng lién tuc 24 gi® trong cac giai

doan khiing hodng va khi can thiét dé duy tri

cham soc hdi vien mac bénh hiém nghéo tai nha:

- Dich vu cham soc tam thoi ndi tru trong tdi da
ndm ngay lién tiép tai bénh vién, co s& diéu
dwdng chuyén moén hoac co sé cham soc giai
doan cudi doi

- Dich vu cham séc ndi trd ngan han dé kiém
soat con dau hodc kiém soat triéu chirng tai
bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mon
hodc co s& cham sdc giai doan cudi doi
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Health Plan c6 the y&u cau quy vi nhan dich vu cham
séc giai doan cudi doi tir mot nha cung cap trong
mang lwdi, trir khi khéng c6 san cac dich vu can thiét
vé maty té trong mang Iwoi.

Cham soéc giam nhe

Cham soc gidm nhe 1a hinh thire cham sdoc lay ngudi
bénh va gia dinh 1am trung tdm nham nang cao chat
lwong cudc sdng thdng qua viéc dw doan, phong
nguwa va diéu tri cam giac dau don. Dich vu cham soc
gidm nhe dwoc cung cap cho tré em va nguodi I&n
mac bénh nang hoéc de doa dén tinh mang. Dich vu
nay khéng yéu cau hdi vién phai cd tién lvong song
tr sau thang tré xudng va cé thé dwoc cung cap
dong thdi voi dich vu cham soc diéu tri.

Dich vu cham séc gidm nhe bao gom:
« Lap ké hoach cham sdc truédc
 Panh gia va tw van chadm soc gidm nhe
« K& hoach cham séc bao gém tat ca cac dich vu
cham soc gidm nhe va diéu tri dwo'c cho phép
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« Nhom cham séc gidm nhe bao gom, nhwng
khéng gi&i han o

o

o

o

o

o

o

Bac si y khoa hoac bac si chinh hinh

Tro ly bac si

Piéu dwéng da dang ky

bieu dwdng thwe hanh dwoc cap phép hodc
chuyén vién diéu duwdng

Nhan vién xa hoi

Giao si

e Diéu phdi dich vu cham sdc

* Kiém soat con dau va triéu chirng

* Dich vu strc khde tam than va xa hdi lién quan
dény té

Nguwoi Ion tor 21 tudi tré 1én khdng thé nhan ddng
th&i ca dich vu cham soc diéu tri va cham séc giai
doan cudi d®i. Néu quy vi dang nhan dich vu
cham soc gidm nhe va da tiéu chuan dé nhan dich
vu cham séc giai doan cudi doi, quy vi co thé yéu
cau chuyén sang cham sdc giai doan cudi doi bat
c luc nao.
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Nhap vién
Dich vu gay mé/gay té

Health Plan dai tho cho dich vu gy mé/gay té can
thiét vé mat y té trong thoi gian Iwu tri tai bénh
vién dwoc dai tho. Bac si gay mé/gay té la nha
cung cap chuyén gay mé/gay té cho bénh nhan.
Gay mé/gay té la mét loai thudc dwoc stiv dung
trong mot s6 thi thuat y té hodc nha khoa.

Dich vu bénh vién noi tru

Health Plan‘déi th,c_) cho dich vy cham soc ndi tru tai
bénh vién can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

Giai Trinh Tw Toan B6 Hé Gen Nhanh

Giai Trinh Tw Nhanh Toan B6 Hé Gen (RWGS) la
mot quyén loi dwoc dai tho danh cho bat ky hdi vién
Medi-Cal ndo tor mét tudi tré xudng va dang nhan
dich vu bénh vién ndi tra tai khoa héi strc tich cuc.
Quyén lgi nay bao goém gidi trinh tw riéng 18, giai
trinh tw bdé ba danh cho cha/me hoac cha me va
con, va giai trinh tw siéu nhanh.
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RWGS la phwong phap méi dé chan doan bénh kip
thdi nham hd tro cham soc tai Khoa Hoi Stre Tich
Cuc (ICU) cho tré em tor mot tudi tré xudng. Néu
con quy vi du tiéu chuan tham gia chwong trinh Dich
Vu Tré Em California (CCS), CCS c6 thé dai tho cho
qua trinh nam vién va dich vu RWGS.

Dich vu phau thuét

Health Plan dai tho cho cac phau thuat can thiét ve
mat y té duwoc thwe hién tai bénh vién.

Dich vu va thiét bi phuc hoéi chirc nang va tap
luyén chirc nang (liéu phap)

Quyén loi nay bao gém cac dich vu va thiét bi dé
giup nhirng ngwdi bi thwong, khuyét tat hodc mac
bé&nh man tinh dat dwoc hoac phuc hodi cac ki nang
thé chat va tam than.

Health Plan dai cho cho cac dich vu phuc hdi chire
nang va tap luyén chirc nang dwoc mé ta trong muc
nay néu dap (rng tat ca cac yéu cau sau day:

e D6 la cac dich vu can thiét vé mat y té
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D6 1a cac dich vu nham giai quyét mot tinh trang
strc khoe

e D6 la cac dich vu giup quy vi duy tri, hoc hoi
hoac cai thién cac ky nang va chirc nang cho
sinh hoat hang ngay

e Quy vi nhan dich vu tai mét co s trong mang
lwi, tre khi bac sT trong mang lwéi xac dinh rang
vé mat y t&, quy vi can nhan dich vu & noi khac
hodc khdng co co sé nao trong mang luwdi co thé
diéu tri tinh trang strc khée ctia quy Vi

Health Plan dai tho cho céc dich vu phuc hoi
chdre nang/tap luyén chirc nang sau day:

Cham ctru

Health Plan dai tho gho cac dich vu cham ctru nhém
phong ngtra, thay doi hoac giam nhe cam nhan vé
con dau man tinh nghiém trong, kéo dai do mét tinh
trang y té da dwoc cdng nhan gay ra.

Dich vu cham ctru ngoai tru, kem theo hoac khéng
kem theo kich thich dién qua kim, co gioi han la hai
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lan moi thang tinh chung v&i cac dich vu thinh hoc,
nan khép xwong, tri liéu chirc nang hoat dong va am
ngt tri liéu do bac sf, nha si, bac si chuyén vé bénh
chan hodc chuyén gia cham clru cung cap. Cac gidi
han khong ap dung cho tré em dwdi 21 tudi. Health
Plan c6 thé phé duyét trwdc (cho phep trudc) de hoi
vién nhan thém cac dich vu khac néu can thiét vé
mat y té.

Thinh hoc (thinh Iwc)

Health Plan dai tho cho cac dich vu thinh hoc. Dich
vu thinh hoc ngoai trt c6 gidi han Ia hai dich vu méi
thang, tinh chung v&i dich vu cham clru, nan khép
xwong, tri liéu chirc nang hoat dong va am ngir tri
liéu (gidi han nay khéng ap dung cho tré em dudi 21
tudi). Health Plan c6 thé phé duyét trwdc (cho phép
trwéc) dé héi vien nhan thém céac dich vu khac néu
can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khée hanh vi
Health Plan dai tho cho cac dich vu diéu tri strc
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khde hanh vi (BHT) cho héi vién dwéi 21 tudi thong
qua quyén lgi Medi-Cal danh cho Tré Nho va
Thanh Thiéu Nién. BHT bao gém cac dich vu va
chwong trinh diéu tri nhw phan tich hanh vi trng
dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa
trén bang chirng, nham phat trién hodc phuc hoi
chirc ndng cla hoi vién dwdi 21 tudi dén mire toi da
c6 thé.

Dich vu BHT hwéng dan ky nang thdng qua quan
sat va ciing cd hanh vi hodc bang cach huwéng dan
tirng bwdc dé hinh thanh hanh vi muc tiéu. Dich vu
BHT dwoc cung cap dwa trén cac bang chirng dang
tin cay. bay khdéng phai dich vy thtr nghiém. Vi du
vé cac dich vu BHT bao gém can thiép hanh vi, goi
can thiép hanh vi nhan thire, diéu tri hanh vi toan
dién va phan tich hanh vi rng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, dwoc
bac si hodc nha tam ly hoc dwoc cap phép chi dinh,
dwoc Health Plan phé duyét va dwoc cung cap theo
dung ké hoach diéu tri da dwoc phé duyét.
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Phuc héi chiee ndng tim

Health Plan dai tho cho dich vu phuc hdi chirc ndng
tim noi tra va ngoai tru.
Thiét bi y té lIau bén (DME)
e Health Plan dai tho chi phi mua hoac thué vat tw
DME, thiét bj va cac dich vu khac khi dwoc bac
s, tro’ ly bac si, chuyén vién diéu dwéng hodc
chuyén gia diéu dwédng 1am sang ké toa. Cac vat
dung DME duworc ké toa dwoc dai tho néu can
thiét vé mat y té dé duy tri cac chirc nang co’ thé
thiét yéu cho sinh hoat hang ngay hoac dé ngan
ngtra tinh trang khuyét tat thé chat nghiém trong.
« Medi-Cal Rx dai tho cho céac thiét bi dung mét
lan danh cho bénh nhan ngoai tri thwérng cé san
tai nha thudc dé xét nghiém dworng huyét hoac
xét nghiém nwoec tiéu, chang han nhw may do
dwdng huyét cho bénh tiéu duwdng, que xét
nghiém va kim lay mau.
Thoéng thwong, Health Plan khéng dai cho cho:
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Thiét bi, tinh nang va vat tw phuc vu cho sw thoai
mai, tién Igi hoac xa xi, trtr may hut sira loai ban
lé nhw da mé ta trwdc do trong chwong nay
trong muc “May hut siva va vat tw ho tro” thudc
phan “Cham soc ba me va tré so sinh”

Céc vat dung khdng nham duy tri cac hoat déng
sinh hoat hang ngay théng thwdng, chang han
nhuw thiét bj tap thé duc, bao gom céc thiét bi
dwoc thiét ké dé hé tro thém cho cac hoat dong
giai tri hoac thé thao

Thiét bj vé sinh, trtr khi dwoc xac dinh la can thiét
vé mat y té cho hoi vien dudi 21 tudi

Céc vat dung khéng phuc vu cho muc dich y té
nhw phong x6ng hoi hoac thang may

Dich vu cai tao nha (trir khi c6 san va dwoc cung
cap théng qua chwong trinh H6 Tro Cdng Béng)
hoac xe cua quy Vi

Thiét bi theo d&i tim hodc phdi dién tir, trv thiét
bi theo doi ngwng thé & tré so sinh

Dich vu stra chira hodc thay thé thiét bi do bi
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mat, trdm cap hodc s dung sai muc dich, trir
khi can thiét vé mat y té doi vai hoi vién dudi
21 tudi

e Cac vat dung khac thuwdng khéng dwge str dung
chl yéu cho muc dich cham sdoc stre khée

Trong mdt sb trwdng hop, cac vat dung nay co the
dwoc phé duyét khi bac si cla quy vi givi yéu cau
phé duyét trwdc (cho phep trudc) va vat dung do
can thiét vé mat y té cling nhw dap &ng dinh nghia
vé DME.

Dinh dwéng qua dwong tiéu héa va ngoai dwong
tiéu hoéa

Nhirng phwong phap cung cap dinh dwéng cho co
thé nay dwoc st dung khi mét tinh trang y té ngan
can quy vi an udng theo cach théng thwo’ng Cong
thirc dinh dwéng qua dwong tiéu héa va sadn pham
dinh dwéng ngoai dwdng tiéu hoa co thé dwoc dai tho
thdng qua Medi-Cal Rx khi can thiét vé mét y té.
Health Plan dai tho cho may bom va dng dan cho an
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qua duong tiéu hoa va ngoai dwong tiéu hoa khi can
thiét v& mit y té.

Thiét bi tro thinh

Health Plan dai tho cho may tro’ thinh néu quy vi dwoc
kiém tra la bi mat thinh lwc, may tro thinh Ia can thiét
vé mat y té va quy vi dwoc bac si ké toa. Pham vi bao
hiém gi¢i han & may tro thinh ¢é chi phi thap nhat
nhwng van dap rng dwoc nhu cau y té cda quy vi.
Health Plan sé& dai tho cho mgt may trg thinh, trwe khi
quy vi can st dung may tro thinh cho ca hai tai dé dat
hiéu qua tot hon so v&i chi dung mét may tro thinh.

May tro thinh cho héi vién dwdi 21 tubi:

O céac quan Alpine, El Dorado, San Joaquin va
Stanislaus, luat tiéu bang yéu cau tré em dwai 21 tudbi
can may tro thinh phai dwoc gidi thiéu dén chwong
trinh Dich Vu Tré Em California (CCS) dé xac dinh xem
tré co du tiéu chuan tham gia CCS hay khéng. Néu tré
du tieu chuan tham gia CCS, Health Plan sé dai tho cho
may tro’ thinh can thiét vé mat y t& nhw mot phan trong
bao hiém Medi-Cal.

180

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/

4 | Cac quyeén lgi va dich vu

May tro’ thinh cho hdi vién tr 21 tudi trd 1&n:

Th
du

eo Medi-Cal, Health PJan sé dai tho cac vat
ng/dich vu sau cho moéi may tro thinh dwoc dai

tho:

Th

Bit tai can thiét dé |ap may tro’ thinh

M6t bd pin tiéu chuan

Céc 1an thdm kham dé ddm béo may tro thinh
hoat dong dung cach

Cac lan tham kham dé vé sinh va diéu chinh
may tro thinh

Stra chira may tro thinh

Phu kién va dich vu cho thué may tro thinh

eo Medi-Cal, Health Plan sé dai tho cho mét may

tro’ thinh thay thé néu:

Quy vi bi mat thinh lwc nghiém trong dén murc
may tro’ thinh hién tai khdng thé cai thién dwoc
May tro’ thinh ctia quy vi bi mat, bi danh cap
hodc hv héng khéng thé stra dwoc va 16i khdng
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phai do quy vi. Quy vi phai giri cho chung t6i ghi
chu néu rd viéc nay da xay ra nhw thé nao
Péi vé&i ngudi Ion tr 21 tudi trd 18n, Medi-Cal khéng
dai tho:
e Dich vu thay pin may tro thinh

Dich vu cham soéc strc khoe tai nha

Health Plan dai tho cho cac dich vu cham séc surc
khde duwoc cung cap tai nha quy vi khi dwoc xac dinh
la can thiét vé mat y té va dwoc bac si hoac tro' ly
bac si, chuyén vién diéu duwdng hodc chuyén gia diéu
dwdng lam sang ké toa.

Dich vu cham séc sirc khoe tai nha chi gi¢i han &
cac dich vu duvoc Medi-Cal dai tho, bao gi“)m:

Cham soc diéu dwdng chuy&n mon ban thdi gian
Tro giup cham séc strc khoée tai nha ban thoi gian
Vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong va am
ng( tri lieu chuyén mon

Dich vu xa héi lién quan dén vy té

Vattu y té
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Véat tw, dung cu va thiét bi y té

Health Plan dai tho cho céac vat tw y té do bac si, tro
ly bac si, chuyén vién diéu dwéng va chuyén gia
diéu dwéng 1am sang ké toa. Mot sb vat tw y té
dwoc dai tho thdng qua Medi-Cal Rx, mot phan cua
chuwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS),
ma khong phai do Health Plan dai tho. Khi Medi-Cal
Rx dai tho cho vat tw, nha cung cap sé lap héa don
cho Medi-Cal.
Medi-Cal khéng dai tho cho:
 Cac vat dung gia dinh théng thwdng bao gom,

nhwng khéng gi¢i han o

. Bang dinh (tat ca cac loai)

. Con sat trung

- My pham

- BOng gon va tam bong

. Thubc bét dung ngoai

- Khéan giay wot

- Chiét xuat cay phi
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* Cac phuwong thudc trong gia dinh théng thuwdng
bao gbm, nhwng khéng gidi han &
- Dau khoang trang
. Dau va sira dwéng da kho
. Bot talc va cac san pham két hop bot talc
- Chat oxy hda nhw oxy gia
. Carbamide peroxide va sodium perborate

 Dau gbi khéng can toa

» Céac ché pham bdi ngoai da c6 chira thuoc m&
axit benzoic va axit salicylic, kem, thuéc mo&
hoac dung dich axit salicylic, va kém oxit dang
ho bot

* Cac vat dung khac khong thuwong dwoc str dung
chu yéu cho cham sOc slrc khée, va thuwdng
dwoc str dung chu yéu bdi nhirng nguoi khong
c6 nhu cau y té cu thé dé st dung

Tri liéu chwre nang hoat dong

Health Plan dai tho cho cac dich vu tri liéu chtrc nang
hoat dong, bao gom dich vu danh gia tri liéu chuc
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nang hoat ddng, l1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng
dan va tw van. Dich vu trj liéu chirc nang hoat déng
dwoc gidi han & hai dich vu moi thang, tinh chung
v&i cac dich vu cham ciru, thinh hoc, nan khép
xwong va am ngtr tri liéu (gi¢i han nay khéng ap
dung cho tré em dwai 21 tubi). Health Plan c6 thé
phé duyét trwdc (cho phép trwde) dé hodi vién nhan
thém cac dich vu khac néu can thiét vé mat y té.

Dung cu chinh hinh/bé phan gia

Health Plan dai tho cho cac thiét bi gia va chinh hinh
cung voi cac dich vu khac duwoc xac dinh 1a can thiét
vé mat y té va dwoc bac si, bac si chuyén vé bénh
chan, nha sT hodc nha cung cap dich vu y té khdng
phai bac si ké toa. Cac vat dung nay bao gom thiét
bi tro’ thinh cAy ghép, nguc gid/ao ngwc ding sau
phau thuat cat bd vu, trang phuc nén cho bénh nhan
bi béng, va cac bd phan gid dé khdi phuc chirc nang
hoac thay thé mot bd phan co thé, hoac nang do
mét bd phan co thé bi yéu hodc bién dang.
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Vat tw danh cho ngwoi c6 hdu mén nhan tao va
nguwoi gap van deé tiét niéu

Health Plan dai tho cho tui hAu mén nhan tao, 6ng
thong tiéu, tui dan lwu, vat tw rira va bang dinh.
Khéng bao gdm céac vat tw nham mang dén cam
giac thodi mai, tién loi hoac cac thiét bi hay tinh
nang xa Xxi.

Vit Iy tri liéu

Health Plan dai tho cho cac dich vu vat ly tri liéu can
thiét vé mat y té khi dwoc bac si, nha si hoac bac si
chuyén vé bénh chan chi dinh, bao gém: dich vu danh
gia vat ly tri liéu, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng
dan, dich vu tw van va dung thudc bdi ngoai da. Toa
thudc co thdi han sau thang va co thé dwoc gia han
néu can thiét vé mat y té.

Phuc hoi chirc ndng phoi

Heglth Plan dai tho cho dich vu phuc hoi qhu’c nang
phoéi dwoc xac dinh la can thiét vé mat y té va duwoc
bac si ké toa.
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Dich vu tai co s& diéu dwéng chuyén mén
Health Plan dai tho cho cac dich vu tai co s& diéu
dwdng chuyén mén dwoc xac dinh 1a can thiét vé
mat y té trong trwdng ho'p quy vi bi khuyét tat va can
merc dd cham sdc cao. Cac dich vu nay bao gom
chd & va bira &n tai mot co s& dwoc cap phép, voi
dich vu cham séc diéu duwdng chuy@n mén 24 gidy
moi ngay.

Am ng tri liéu

Health Plan dai tho cho dich vu am ngtr tri liéu can
thiét vé mat y té va dwoc bac si hoac nha si chi
dinh. Toa thudc cé thdi han sau thang va co thé
dwoc gia han néu can thiét vé mat y té. Dich vu am
ng tri liéu dwoc gidi han & hai dich vu méi thang,
tinh chung vo&i dich vu cham cwru, thinh hoc, nan
kKhép xwong va tri liéu chire nang hoat dong. Cac
gi&i han khéng ap dung cho tré em dwéi 21 tudi.
Health Plan c6 thé phé duyét trwdc (cho phép
trwéc) dé hoi vien dwoc nhan nhiéu hon hai dich vu
moi thang khi can thiét vé mat y té.
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Dich vu chuyén gi&i

Health Plan dai tho cho cac dich vu chuyén gidi
(dich vu khang dinh gi&i tinh) khi can thiét vé mat y
té hodc khi cac dich vu nay dap trng cac quy dinh vé
phau thuat tai tao.

Thitr nghiém lam sang

Health Plan dai tho chi phi cham so6c bénh nhan
thwdrng quy cho nhirng bénh nhan dwoc chap nhan
tham gia th&r nghiém 1am sang, bao gdém cac thi
nghiém lam sang vé ung thw dwoc néu danh cho Hoa
Ky trén trang https://clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, mét phan ctia chwong trinh Medi-Cal
FFS, dai tho cho hau hét cac loai thubc theo toa cho
bé&nh nhan ngoai trd. Bé tim hiéu thém, vui Iong doc
muc “Thudc theo toa cho b&nh nhan ngoai tri” &
phan sau cta chwong nay.

Dich vu xét nghiém va chup X-quang

Health Plan dai tho cho cac dich vu xét‘nghié,m \{é
chup X-quang ngoai tru va ndi tru khi can thiét vé
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mat y té. Cac thu thuat chan doan hinh anh nang
cao nhw Chup Cat L&p Vi Tinh (CT), Chup Céng
Hwéng T (MRI) va Chup Cat Lop Phat Xa Positron
(PET) dwoc dai tho tuy theo tinh can thiét ve mat y
té.

Dich vu phong ngtra, cham séc strc khde toan
dién va quan ly bénh man tinh
Health Plan dai tho cho céac dich vu bao gom, nhung
khéng gi¢i han &
» Vac-xin theo khuyén nghj cia Advisory
Committee for Immunization Practices
(Uy Ban Tw Van vé Cac Bién Phap Thuc
Hanh Chung Ngwra, ACIP)
* Dich vu ké hoach hoéa gia dinh
 Cac khuyén nghi trong tai liéu Bright Futures cla
Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity
schedule.pdf)
« Khao sat trai nghiém tiéu cuwc thoi tho au (ACE)
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* Dijch vu phong ngtra bénh hen suyén

* Dich vu phong ngtra danh cho phu nir theo
khuyén nghj ctia American College of
Obstetricians and Gynecologists (H6i San Phu
Khoa Hoa Ky)

» Ho tro cai thudc 14, con goi la dich vu cai nghién
thubc 14

 Céc dich vu phong ngtra theo khuyén nghi Cap
A va B cua United States Preventive Services
Task Force (Nhom Céng Tac Dich Vu Phong
Ngwra Hoa Ky)

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Dich vu ké hoach hoéa gia dinh dwoc cung cap cho
cac hoi vién trong do tudi sinh n& dé giup ho lva
chon sé lwgng va khoang cach sinh con. Céac dich vu
nay bao gém tat ca cac phwong phap kiém soat sinh
san dwoc Cuc Quan Ly Thwe Pham va Dwoc Pham
Hoa Ky (FDA) phé duyét. PCP va cac bac si chuyén
khoa OB/GYN cua Health Plan c6 cung cép dich vu
ké hoach hoda gia dinh.
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Pé nhan dich vu ké hoach hoa gia dinh, quy vi c6
thé chon bat ky bac si hoac phong kham Medi-Cal
nao khdéng nam trong mang lwdi ctia Health Plan ma
khdng bat budc phai xin sw phé duyét trwdc (sw cho
phép trwdc) clia Health Plan. Néu quy vi nhan cac
dich vu khéng lién quan dén ké hoach hoa gia dinh
tr nha cung cap ngoai mang lwdi, nhirng dich vu
nay co thé khéng dwoc dai tho. Bé tim hiéu thém,
vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo
s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Quan ly bénh man tinh
Health Plan cling dai tho cac chuwong trinh quan ly
bénh man tinh tap trung vao cac bénh trang sau:
 Bénh tiéu dwdng
e Bénh tim mach
Bénh hen suyén
Bénh Phbi Tac Nghén Man Tinh (COPD)
Bénh Than Man Tinh (CKD)
Pé biét thdng tin vé cham séc phong ngira danh cho
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hoi vién duwai 21 tudi, vui long doc Chuwong 5, “Cham
soc strc khoe cho tré em va thanh thiéu nién” trong
sO tay nay.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu BDwong

Chwong Trinh Phong Ngwa Bénh Tiéu buong
(DPP) la chwong trinh hé tro thay dbi 16i sbng dwa
trén bang chirng da dwoc kiém chirng. Chwong
trinh nay kéo dai 12 thang va tap trung vao thay dbi
16i sbng. Chwong trinh nay dwoc xay dwng nham
phong ngtra hoac lam cham qua trinh khé&i phat
bénh tiéu duwong Tuyp 2 & nhirng nguwdi da dwoc
chan doan mac tién tiéu dwong. Nhirng hoi vien dap
(rng tiéu chi co thé dua tiéu chuan tham gia thém
nam th& hai. Chwong trinh nay cung cap kién thic
va ho tro theo nhém. Chwong trinh nay st dung cac
ky thuat, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

* Bd tri nguwdi hwéng dan cé cung hoan canh

» Hwdng dan cach tw theo dbi va gidi quyét van dé

* PDOng vién va gop y
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 Phat tai liéu cung cap théng tin dé hd tro hoi vién
dat muc tiéu
 Theo ddi can nang thuwdng quy dé gitp hoi vién
dat dwoc muc tiéu
Hoi vién phai dap trng mot s6 quy dinh dé tham gia
DPP. Dé tim hiéu thém vé Chwong Trinh DPP cla
Health Plan, vui Idng truy cap trang www.hpsj-
mvhp/dpp hodc glri email dén dia chi
healtheducation@hpsj.com dé xem quy vi c6 du tiéu
chuan khéng.

Dich vu phau thuat tai tao

Health Plan dai tho cho dich vu phau thuat nham
chinh stra hodc khac phuc cac cau tric bat thuwong
trén co thé dé cai thién hoac tao ra vé ngoai binh
thwdng trong kha nang cé thé. Cau trac bat thwdng
trén co thé 1a nhirng ciu trdc do di tat bam sinh, rbi
loan phat trién, chan thwong, nhiém trung, khai u,
bénh ly gay ra hoac do diéu tri bénh dan dén mat
mét phan co thé, nhu trong tredng hop phau thuat
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cat bd tuyén va. Dich vu nay co thé cé mét sb gidi
han va tredng hop ngoai lé.

Dich vu sang loc tinh trang roi loan do str dung
chat gay nghién (SUD)

Health Plan dai tho cho:

* Sang Loc, Banh Gia, Can Thiép Nhanh va Gigi
Thiéu dén Co Sé Piéu Tri (SABIRT) Rdi Loan Do
S& Dung D6 Ubng C6 Con va Chat Gay Nghién

Pé biét pham vi bao hiém cho dich vu diéu tri théng
qua quan, vui ldng doc muc "Dich vu diéu tri tinh
trang roi loan do s dung chat gay nghién (SUD)"
& phan sau cla chwong nay.

Quyén loii nhan khoa

Health Plan cung cap quyén Igi nhan khoa théng qua
Chuwong Trinh Cham Séc Nhan Khoa (VSP). Vui long
lién hé voi VSP theo s6

1-888-321-7526 dé dworc tror gitup nhan cac dich vu
nhan khoa va tim bac si nhan khoa. VSP dai tho:
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Dich vu kham mat thwdng quy 24 thang mét lan;
néu can thiét vé mat y té, hoi vién cé thé duwoc
dai tho dé kham mat thwdng xuyén hon, chang
han nhw néu hoi vién mac bénh tiéu dwdng
Kinh mat (gong kinh va mat kinh) 24 thang mét
lan néu cé don kinh thubc hop 1é

Dich vu thay kinh méat trong vong 24 thang néu
don kinh thubc cua quy vi thay dbi hoac kinh mat
bi mat, bi danh cap hoac bi v&, khdng thé sira
dwoc va 16i khéng phai do quy vi. Quy vi phai gl
cho chung t6i ghi chu néu rd quy vi da bi mat, b
danh cap hodc v& kinh mat nhw thé nao.

Thiét bi hé tro thi lwe yéu néu quy vi bi suy gidm
thi lwc va anh hwédng dén kha nang sinh hoat
hang ngay (chang han nhu thodi hda diém vang
do tudi tac) va trong trwong hop suy giam thi lwc
khéng thé diéu chinh bang kinh thudc thong
thwong, kinh ap trong, thudc hoac phau thuat.
Kinh ap trong can thiét vé mat y té. Chuong
trinh c6 thé dai tho dich vu do kinh ap trong va
dai tho cap kinh ap trong néu quy vi khéng thé
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deo kinh mat do bénh vé mat hodc bénh ly
(chadng han nhw mét tai). Nhirng bénh trang du
tiéu chuan dwoc dai tho kinh ap trong dac biét
bao gdm nhwng khéng gi¢i han & tat khéng co
mdng mat, tat khédng co thay tinh thé va bénh
giac mac hinh chop.

e Dich vu va vat liéu mat nhan tao danh cho hoi
vién mat mot hoac ca hai mat do bénh tat hoac
chan thuwong.

Quyeén loi dwa dén trong trwéng hop khdng
cap ctru

Quy vi co the nhan dich vu dwa don vi ly do y té
néu c6 nhu cau y té khién quy vi khdng thé st dung
xe hoi, xe buyt, tau hoa, taxi hoac phwong thirc di
chuyén céng cong/tw nhan dé dén cac budi hen
nhan dich vu cham séc y té. Quy vi co thé nhan
dich vu dwa don vi ly do y t& dé dén noi cung cap
dich vu dwoc dai tho va cac budi hen dén nha thude
duwoc Medi-Cal dai tho. Quy vi co thé yéu cau dich
vu dwa don vi ly do y té trwe tiép tir nha cung cap.
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Nha cung cap bao gom bac si, nha si, bac si
chuyén vé bénh chan, bac si vat ly tri liéu, bac si
am ng tri liéu, bac si tri li€u chirc nang hoat déng,
nha cung cap dich vu cham sdc strc khde tam than
hoac diéu tri tinh trang rdi loan do sir dung chat gay
nghién (SUD), tro Iy bac s, chuyén vién diéu
dwong hoac diéu dwéng hd sinh c6 chirng chi. Nha
cung cap sé quyet dinh loai hinh dwa don phu hop
dé dap (rng nhu cau cla quy vi.

Néu thay quy vi can dich vu dwa dén vi ly do y té, ho
sé& chi dinh dich vu d6 bang cach dién théng tin vao
mot biéu mau réi givi dén Health Plan. Sau khi dwoc
phé duyét, biéu mau nay sé cé hiéu luc trong téi da
12 thang, tuy thudc vao nhu cau y té. Sau khi dwoc
phé duyet, quy vi co thé dwoc dwa don tuy theo nhu
cau dén céac budi hen thdm kham y té va bu0| hen
dén nha thubc dwoc dai tho. Nha cung cap cua quy
vi s& can danh gia lai tinh hinh strc khde cta quy vi
dé xem quy vi c6 can dich vu dwa don vily do y té
nira hay khéng va néu thay phu hop, bac si sé phé
duyét lai don chi dinh dwa dén vi ly do y té khi don
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nay hét han néu quy vi van du tiéu chuan. Bac si
cuda quy Vi co thé phé duyét lai don chi dinh dwa don
vi ly do y té trong thoi han t6i da 12 thang hoac ngan
hon.

Pwa don vi ly do y té 1a hinh thirc dwa don bang xe
ctru thwong, xe chuyén ché nguwdi dung cang, xe
chuyén chd nguwdi dung xe lan hoac phuwong tién
van chuyén dwéng hang khéng. Health Plan chi
cho phép s dung hinh thirc dwa dén vi ly do y té
c6 mirc chi phi thap nhat phii hop v&i nhu cau y té
cua quy vi khi quy vi can duoc cho dén bubi hen.
Vi du: néu quy vi du diéu kién vé mat thé chat hoac
y t& dé di bang xe chuyén ch& nguwdi dung xe 1an,
Health Plan sé khong chi tra cho dich vu xe ctru
thwong. Quy vi chi c6 quyén st dung phwong tién
van chuyén dwong hang khéng néu bénh trang
khéng cho phép quy vi st dung bat ky hinh thic
phwong tién di chuyén dwéng bd nao.
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Quy vi s& nhan duwoc dich vu dwa don vi ly do y té néu:

* Dich vu dé la can thiét vé mat y té hodc thé chat, co
giay cho phép cua nha cung céap, do quy Vi khong
da diéu kién vé mat thé chat hoac y té dé s dung
xe hoi, xe buyt, tau hdéa hoac phuwong tién di
chuyén cdng cdng/tw nhan khac dé dén budi hen.

 Quy vij can tai xé giup d& di chuyén ra va vao
nha, roi khoi va di vao phuwong tién hoac dén va
r&i khéi noi diéu tri do tinh trang khuyét tat thé
chat hodc tinh than.

Pé yéu cau dich vu dwa don vi ly do y té ma da
dwoc bac si chi dinh dé dén nhivng budi hen khéng
khan cap (thwdng quy), vui Idng goi dén Health Plan
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 it nhat
bay (7) dén muwdi (10) ngay lam viéc (Th& Hai — Thy
Sau) trwde budi hen ctia quy vi. Pi véi nhirng budi
hen khan céap, vui ldng goi trong thdi gian sém nhat
co thé. Chuan bj san thé ID hoi vién ma Health Plan
cap cho quy vi khi quy vi goi dién.
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Gi®i han cua dich vu dwa dén vily do y té

Health Plan cung cap dich vu dwa dén vi ly do y té
cé mire chi phi thap nhat, dap ng dwoc nhu cau y
té clia quy vi, dé dén nha cung cap & gan nha quy vi
nhat ma quy vi cé thé hen kham. Quy vi khéng thé
nhan dich vu dwa don vi ly do y t& néu Medi-Cal
khong dai tho cho dich vu ma quy vi dang nhan hoac
néu do khéng phai la budi hen tai nha thudc dwoc
Medi-Cal dai tho. Danh sach cac dich vu dwoc dai
tho ¢cé trong muc “Céac quyén lgi va dich vu” &
Chwong 4 cla sb tay nay.

Néu Medi-Cal dai tho cho loai budi hen d6 nhwng
khéng thong qua Health Plan, Health Plan sé khong
dai tho cho dich vu dwa don vi ly do y t& d6 nhung
c6 thé giup quy vi sap xép lich dwa don voi Medi-
Cal. Dich vu dwa don sé khéng dwoc dai tho néu
nam ngoai mang lwéi hoac khu vire dich vu cua
Health Plan trir khi dwoc Health Plan phé duyét
trivac (cho phép truorc). Pé tim hiéu thém hodc dé
yéu cau dich vu dwa doén vi ly do y té, vui Idbng goi
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

dién dén Health Plan theo s 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Khoan chi phi do hdi vién chi tra

HGi vien duoc mién phi hoan toan khi Health Plan
sap xép dich vu dwa don.

Cach thire nhan djch vu dwa don khéng vi ly
doy té

Quyén loi cia quy vi bao gdm dwa don dén budi hen
khi quy vi dén budi hen dé dé nhan dich vu duwoc
Medi-Cal dai tho va quy vi khéng thé tiép can
phwong tién di chuyén nao. Quy vi c6 thé duwoc dua
don mién phi, néu quy vi da thir moi cach khac dé
str dung dich vu dwa dén nhwng khéng duoc va
dang trong treong hop:

e Pén va vé tir budi hen nhan dich vu Medi-Cal d3

dwoc nha cung cap cho phép hoac
o Lay thudc theo toa va vat tu y té

Health Plan cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe
buyt hoac phwong tién céng cong hay tw nhan khac
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dé dén budi hen y té nhan dich vu dwoc Medi-Cal
dai tho. Health Plan sé dai tho dich vu dwa don
khéng vi ly do y té cé mirc chi phi thap nhat, dap
(r'ng dwo'c nhu cau cla quy Vvi.

Pai khi, Health Plan cé thé bdi hoan (tra lai tién cho
quy Vi) dm voi nhirng chuyén di bang xe rieng do
quy vi sap xép. Health Plan phai phé duyét van dé
nay trudc khi quy vi di. Quy vi phai cho chung toi
biét ly do vi sao quy vi khdng thé di bang cach khac,
chang han nhw xe buyt. Quy vj c6 thé goi dién, guvi
email hodc dén gap truc tiép dé cho chung téi biét.
Néu quy vi c6 thé tiép can dwoc phwong tién di
chuyén hodc co thé tw 1ai xe dén bubi hen, Health
Plan s& khéng bdi hoan cho quy vi. Quyen o'l nay
chi danh cho nhirng hoi vién khdng thé tiép can
phwong tién di chuyén nao.

bé duoc boi hoan theo so dém di doi voi chuyén di
bang xe riéng dwoc phé duyét, quy vi phai gui ban
sao cac giay t& sau day cua tai xé:

* Gidy phép lai xe con hiéu luc,
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

* Gidy dang ky xe con hiéu lwc va
 Bao hiém xe con hiéu luc.

Pé yéu cau dwa dén noi nhan dich vu, vui Iong goi
dén Health Plan theo sb

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 it nhat bay (7)
dén mwoi (10) ngay lam viéc (Thir Hai — The Sau)
truvoc budi hen hoac trong thoi gian som nhat c6 thé
néu quy vi c6 budi hen khan cap Chuén bj sén thé
ID héi vién ma Health Plan cap cho quy vi khi quy vi
goi dién.

Lwu y: Nguwdi My Ban Dia ciing co thé lién hé voi
Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc Stre Khde cho
Nguwdi Ban Dia dé yéu cau dich vu dwa don khéng
vily doy té.

Gi®i han cua dich vu dwa dén khéng vi ly do y té

Health Plan cung cap dich vu dwa don khéng vi ly
doy té c6 muirc chi phi thap nhat, dap ung dwoc nhu
cau cua quy vi, & dén nha cung cap & gan nha quy
vi nhat ma quy vi co thé hen kham. Héi vién khong
dwoc tw lai xe hodc dwoc nhan tién hoan truc tiép
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doi vai dich vu dwa don khdng vi ly do y té. Bé tim
hiéu thém, vui Iong goi dén Health Plan theo s6
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Dich vu dwa dén khéng vi ly do y té sé khong ap
dung neéu:

 Quy vij can st dung xe clru thwong, xe chuyén
ch® ngwoi dung cang, xe chuyén cho nguoi
dung xe lan hoac bat ky hinh thtrc dwa don nao
vi ly do y té do can thiét vé mat y té de dén noi
nhan dich vu dwoc Medi-Cal dai tho.

* Quy vi can tai xé gitip d& di chuyén ra va vao noi
cw tru, roi khoi va di vao phwong tién hoac dén
va roi kh(’)i noi diéu tri do bénh trang hoac tinh
trang thé chat

 Quy vi ngodi xe l&an va khéng thé I&n xubng xe
néu khdng dwoc tai xé giup d&.

* Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu nay.

Khoan chi phi do hoi vién chi tra

HOI vién duoc mién phi hoan toan khi Health Plan
sap xép dich vu dwa don khong vi ly do y té.
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Chi phi di lai

Trong mét sé trwong hop, néu quy vi phai di xa dé
dén budi hen kham bac s ma khéng thé sap xép gan
nha quy vi, Health Plan c6 thé dai tho cac chi phi di lai
nhu tién an, khach san va cac chi phi lién quan khac
nhw gri xe, phi qua tram, v.v. Cac chi phi di lai nay
cling c6 thé dwoc dai tho cho ngudi di cung quy vi dé
giup d& quy vij trong budi hen hodc cho ngudi hién
tang cho quy vi trong trwvo'ng hop ghép tang. Quy vi
can lién hé v&i Health Plan theo s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711 dé yéu cau chuwong trinh phé duyét
trwéc (cho phép truwdce) trede khi nhan cac dich vu
nay.

Céac quyeén loi va chwong trinh khac dwoc Health
Plan dai tho
Dich vu cham sé6c dai han

Health Plan dai tho cho cac hdi vién du tieu chuan
nhirng dich vu cham soéc dai han tai nhirng loai hinh
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co s& hoac vién cham séc dai han sau day:

» Dich vu tai co s& diéu dwdng chuyén mén
da dwoc Health Plan chap thuan
* Dich vu tai co s& chdm séc ban cap tinh (bao
gom dich vu danh cho nguwdi I&n va tré nhd)
da dwoc Health Plan chap thuan
« Dich vu tai co s& cham séc cap trung da dwoc
Health Plan phé duyét, bao gom:
- Dich vu danh cho ngwoi khuyét tat thé phat
trién tai co s& cham soc céap trung (ICF/DD)
. Dich vu danh cho ngu®i khuyét tat thé phat
trién can ho tro phat trién chirc nang tai co s&
cham séc cép trung (ICF/DD-H)
. Dich vu danh cho ngu®i khuyét tat thé phat
trién can dich vu diéu dwéng tai co sé cham
séc cap trung (ICF/DD-N)

Néu quy vi dd tiéu chuan nhan cac dich vu cham sdc
dai han, Health Plan s& dam bdo rang quy vi dwoc
sap xép vao vién hodc co sé cham séc strc khde ¢
mec dd cham sdc phu hop nhat véi nhu cau y té
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

cla quy vi. Health Plan sé lam viéc v&i Trung Tam
Khu Vyc tai dia phwong quy vi dé xac dinh xem quy
vi ¢ d0 tiéu chuan nhan dich vu ICF/DD, ICF/DD-H
hoac ICF/DD-N khéng.

Néu quy vi c6 thac mac ve cac dich vy chdm sdc dai
han, vgi long goi dén b6 phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Quan ly dich vu cham séc co’ ban

Viéc nhan dich vu cham séc tir nhiéu nha cung céap
khac nhau hoéc tai cac hé thong y té khac nhau thuwéng
gay ra nhiéu kho khan. Health Plan mudn dam béo rang
hdi vién nhan dwoc day du cac dich vu can thiét vé mat
y t&, thudc theo toa va dich vu cham sdc sirc khde hanh
vi (dich vu cham saéc strc khde tam than va/hodc dieu tri
tinh trang rdi loan do st dung chat gay nghién). Health
Plan c6 thé ho tro’ quy vi diéu phdi dich vy cham soc va
quén ly nhu cau strc khde hoan toan mién phi. Quy vij
sé van nhan dwoc ho tro nay ngay ca khi chwong trinh
khac dai tho cho cac dich vu do.

Néu quy vi c6 thac mac hodc mdi quan ngai lién
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quan dén strc khoe cua quy vi hoac con quy vi, vui
long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo s6
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phurc Tap (CCM)

Nhirng hdi vién c6 nhiéu nhu cau strc khde phire tap
hon c6 thé du tiéu chuan nhan céac dich vu bd sung
tap trung vao diéu phdi dich vu cham soc. Health
Plan cung cap cac dich vu CCM cho nhirng hdi vién
mac bénh man tinh dai dang, gap phai cac tinh
trang kéo dai lién quan dén hanh vi va/hodc xa hoi.

Néu quy vi ghi danh tham gia chwong trinh CCM hodac
Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (ECM) (doc
bén dudi), Health Plan sé dam bao phan céng mot
chuyén vién quan ly dich vu cham séc cho quy vi,
ngw®i nay khéng chi giup d& quy vi quan ly dich vu
cham soc co ban néu trén, ma con hd tro thém cac
dich vu cham sdc chuyén tiép khi quy vi xuat vién, roi
khoi co s& diéu dwdng chuyén mén, bénh vién tam
than hodc co s& diéu trj lwu tru.
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Quan Ly Dich Vu Cham Sé6c Nang Cao (ECM)

Health Plan dai tho cac dich vu ECM cho nhirng hoi
vién ¢6 nhu cau rat phirc tap. ECM cung cap céc
dich vu bd sung nham giup quy vi nhan duoc dich
vy cham sdc can thiét dé séng khde manh. Chuwong
trinh nay diéu phdi dich vu chdm séc ma quy vi nhan
dwoc tir cac bac siva tr cadc nha cung cap khéc.
ECM giup diéu phdi dich vu chadm séc chinh va
phong ngtra, dich vu chadm séc cap tinh, dich vu
cham séc strc khoe hanh vi (dich vu cham soc sure
khde tam than va/hodc diéu tri tinh trang réi loan do
st dung chat gay nghién), dich vu hd tro phat trién,
dich vu cham séc stre khoe rang miéng, chwong
trinh hé tror va dich vu dai han tai cong dong (LTSS)

cung nhw gidy gigi thiéu t&i cac ngudn lwe cdng
dong.

Néu du tiéu chuan, quy vi cé thé dwoc lién hé de
trao dbi vé cac dich vu ECM. Quy vij ciing ¢c6 the goi
dén Health Plan hoéc trao déi v&i nha cung cap dich
vu cham soc sirc khée cua quy vi dé tim hiéu xem
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quy vi c6 thé nhan dich vu ECM khéng va khi nao cé
thé nhan. Ho c6 thé kiém tra xem liéu quy vi c6 dd
tiéu chuan tham gia chwong trinh ECM hay khéng
hodc gidi thiéu quy vi dén dich vu quan ly cham sac.

Cac dich vu ECM dwoc dai tho

Néu du tiéu chuan nhan dich vu ECM, quy vij sé ¢
riéng moét doi ngld cham séc (c6 tdng chuyén vién
quan ly dich vu chdm sdc). Ho sé trao déi véi quy Vi
va bac si, bac si chuyén khoa, dwoc si, chuyén vién
quan ly trwr&ng hgp cla quy vi, cung cac nha cung
cap dich vu xa hoi va nhirng ngwoi khac. Ho co
nhiém vu ddm bao rang moi ngudi sé cung ph0| hop
dé giup quy vi nhan dich vu cham séc can thiét.
Téng chuyén vién quan ly dich vu cham sdc cling ¢
thé gilp quy vi tim va dang ky nhan cac dich vu
khac trong coéng dong. ECM bao gdm:

* Tiép can cong dong va thu hut ngudi tham gia

* Quan ly dich vu cham s6c va danh gia toan dién

« Diéu phdi dich vu cham séc¢ nang cao

e H6 tro tdng cwdng strc khoe
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

* Dich vu chdm séc toan dién khi chuyén tiép
* Dich vu hé tro héi vién va gia dinh
« Diéu phoi va gidi thiéu toi dich vu ho tro' cong
doéng va xa hoi
Pé tim hiéu xem ECM c6 phu hgp v&i quy vi hay
khéng, hay trao doi v&i dai dién cua Health Plan hoac
nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi.

Khoan chi phi do héi vién chi tra

Hoi vién dwoc mién phi hoan toan khi nhan céc dich
vu ECM.

Dich vu cham séc chuyén tiép

Health Plan c6 thé giup quy vi quan ly nhu cau st
khde trong giai doan chuyén tiép (khi co thay doi).
Vi du: vé nha sau thdi gian nam vién la giai doan
chuyén tiép khi héi vién co thé cd cac nhu cau sirc
khée mai vé thubc va budi hen tham kham. Hoi
vién co thé dwoc hd tro chuyén tiép an toan.
Health Plan c6 thé giup quy vi nhan cac dich vu
cham séc chuyén tiép nay:
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e Pat lich hen tai kham

e Nhan thubc

e Dugc dwa don mién phi dén budi hen tham
kham truc tiép.

Health Plan c6 s6 dién thoai chuyén trach chi nham
tro’ giup hdi vién trong giai doan chuyén tiép dich vu
cham sdc. Health Plan cling cé chuyén vién quan ly
dich vu cham séc chi danh cho cac héi vién cé nguy
co cao hon, bao gdm nhirng ngu®i dang mang thai
hoac trong giai doan hau san hoac nhirng ngudi da
nhap vién hoac xuat vién khdi co s& diéu dwéng.
Chuyén vién quan ly dich vu cham séc nay la nguoi
ma hdi vién lién hé dé duwoc tro giup diéu phdi cac
dich vu c6 thé anh hwédng dén stre khde clia ho, bao
gom dich vu nha & va thwe pham.

Pé yéu cau dich vu cham séc chuyén tiép, vui long
lién hé v&i dai dién clhia Health Plan. Ho sé hé tro
quy vi cac van dé lién quan dén chwong trinh, nha
cung cap hodc hd tro khac bang ngén ngl clia quy
vi.
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H6 Tror Cong DPong

Quy vi ¢6 thé du tiéu chudn nhan mot sé dich vu H6
Tro Cong Pdng, néu co thé. Dich Vu H6 Tro Codng
Poéng la nhirng dich vu hodc mai trwdrng thay thé
phu hop vé mét y té va tiét kiém chi phi so v&i cac
dich vu theo Chuwong Trinh Medi-Cal cua Tleu Bang.
Hoi vién cé thé nhan cac dich vu nay néu mubn.
Néu quy vi da tiéu chuan va dong y nhan, cac dich
vu nay cé thé giup quy vi séng tw 1ap hon. Nhivng
dich vu nay khéng thay thé quyén Ioi ma quy vi da
nhan theo Medi-Cal.

 Dich Vu Hwéng Dan Tim va Chuyén Tiép Cho
O': Hb tro tim, thué/mua va duy tri nha &. Nhirng
héi vién du diéu kién dang trong tinh trang vo gia
cw phai dap trng céac tiéu chi H6 Tro Cong Dong
ctia DHCS, va dich vu c6 thé dwoc cung cap néu
phu hgp va dwoc Health Plan cho phép.

» Dat Coc Tien Nha: Ho tro diéu phoi, tien dat coc
gitr nha va cac dich vu pan (jéu dé thiét‘lép cho
& co ban (khéng bao gdom tién nha va tién an).
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Nhirng hoi vién du diéu kién dang vé gia cu
hodac c6 nguy co vO gia cw phai dap rng cac tiéu
chi H6 Tro Cong Pdng ctiia DHCS va dich vu ¢
thé dwoc cung cap néu phu hop va dwoc Health
Plan cho phép. Méi ca nhan chi dwoc nhan dich
vu nay mét lan trong doi va cling phai s dung
Dich Vu H6 Tro Tim va Chuyén Nha cung ltc véi
dich vu nay.

Dich Vu Thué va On Pinh Ché O: Gém cac
dich vu ho tro hdi vien dam bao ché & an toan va
6n dinh sau khi da tim dwoc. Nhirng hdi vién dd
diéu kién dang vé gia cw hodc cé nguy co v gla
cw phai dap wng tiéu chi HO6 Tro Cong Dong cua
DHCS va dich vu c6 thé dwoc cung cap néu phu
hop va dwoc Health Plan cho phép. Méi ca nhan
chi dwoc nhan dich vu nay mot lan trong doi va
chi dwoc chap thuan thém mét Ian nira néu phu
hop vé mat y té.

Ché O Ngan Han Sau Xuat Vién: Danh cho
nhirng nguwoi khdng co noi cuw trd va co nhu cau
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cao vé cham soc stre khée hanh vi hodc y té,
giup ho cé ché nghi ngou phuc hoi sau khi xuat
vién hodac roi khoi co so diéu tri. Hoi vién du diéu
kién phai c6 nhu cau vé cham sdc strc khde
hanh vily té, dang vo gia cw ho&c cd nguy co vo
gia cw va dap (ng tiéu chi H6 Tro Cong Pong
cua DHCS. Ngoai ra, dich vu nay phai duoc
Health Plan xac dinh la phu hgp va cho phép.
M6i ca nhan chi dwgce nhan dich vu nay mot lan
trong d&i va méi 1an khéng duwoc qua 6 thang.

Cham Séc Phuyc Hoi: Cung cap chd & ngan han
kém theo dich vu y té va hé tro diéu ph0| dich vu
cham soc cho nhirng nguoi khong con can nam
vién nhwng van can hoi phuc sau chan thuwong
hodc bénh tat. Hoi vién du diéu kién bao gom
nhirng nguw®i cd nhu cau vé cham sdc stre khoe
hanh vi hodc y té, dang v6 gia cw hodc cd nguy
co vd gia cw, chwa co mdt sd dich vu hé tror can
thiét va dap trng tiéu chi H6 Tro Cong Bong cua
DHCS. Ngoai ra, dich vu nay phai dwoc Health
Plan xac dinh la phu hop va cho phép. Th&i han
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st dung dich vu nay la tdi da 90 ngay lién tiép.
Bira An Théng Thwérng/Bira An Theo Ché
D6 Y Té: Dich vu nay giup héi vién dat dwoc
muc tiéu dinh dwéng vao thoi diém then chbt dé
phuc hoi va duy tri strc khde. Hbi vién du diéu
kién bao gdm nhirng ngwdi mac bénh man tinh,
ngwdi méi xuat vién hodc rdi khdi co sé diéu
dwdng va ngwdi cd nhu cau diéu phdi dich vu
cham soc rat cao. Hoi vién du diéu kién phai
dap ng céac tiéu chi Hb6 Tro Céng Pong cua
DHCS va dich vu phai dwgc Health Plan xac
dinh Ia phu hgp va cho phép. Hbi vién sé nhan
dwoc toi da hai bira an moi ngay va/hoac dich
vy dinh dwdng va thirc pham ho tro dieu tri
trong tdi da 12 tuan, hodc lau hon néu can thiét
vé mat y té. Bira an khong dwoc thudce dién
dwoc cac chwong trinh khac boi hoan va ciing
khong dwoc thudc dién dwgc dai tho dé chi
nham gidi quyét tinh trang thiéu thwc pham.
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e Trung Tdm H6 Tro Giai Rwou: Day la noi
tam tri ngan han danh cho nhirng hdi vién say
Xin noi cdbng cdng ma Ié ra sé bi dwa vao co s¢
cap cru hoac nha giam. Hoi vién du diéu kién
phai tir 18 tudi tré 1&n, dang say xin, khéng co
biéu hién nguy cap vé strc khée va phu hop dé
chuyén dén trung tdm hé tro’ gidi rwou thay vi
bi dwa vao phong cap clru hodc nha giam.

Dich vu nay dwoc dai tho trong khoang thoi
gian dwoi 24 gio. Trung tam hoé tro gidi rvou
khéng yéu cau phal CO s cho phep trroc va
hoi vién cé thé dén gap trec tiép nha cung céap
tai trung tam nay dé nhan dich vu.

e Cai Tao Nha O Bé Giam Bénh Hen: La nhirng
thay dbi can thiét trong cau tric nha dé giup hoi
vién cé thé sinh hoat trong nha ma khéng 1&n con
hen. Hoi vién du diéu kién bao gobm nhirng nguoi
mac bénh hen suyén ‘nhwng kiém soat bénh kém,
thwong xuyén phai cap clru hoac di tham kham
cham soc khan cap va co gidy gidi thiéu cta nha
cung cap. Dich vu phai dap ng céc tiéu chi Hb
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Tro Céng Bong clia DHCS, ciing nhw dwoc
Health Plan xac dinh la phu hgp va cho phép. Hoi
vién chi dwoc nhan dich vu nay toi da mét lan
trong doi, trir khi tinh trang strc khde cho thay can
phai tiép tuc dwoc hd tro.

 Diéu Chinh Méi Trwéng Song Cho Nguoi
Khuyét Tat (Cai Tao Nha O): La nhirng thay doi
trong cau tric nha nham gidp ca nhan sinh hoat
tw 1ap hon va khéng can dén dich vu cham sdc tai
co s& diéu dwdng. Hoi vién da diéu kién bao gom
nhirng ngw®i co6 nguy co phai vao co s¢ cham
séc va dap ng tiéu chi H6 Tro Cong Pong cla
DHCS. Nhirng dich vu nay phai duwoc Health Plan
xac dinh la phu hop va cho phép. Hbi vién chi
dwoc nhan dich vu nay t6i da mot 1an trong doi,
trie khi tinh trang strc khde cho thay can phai tiép
tuc dwoc ho tro.

e Chwong Trinh H6 Tro’ Phat Trién Chire Nang
Ban Ngay: La cac chwong trinh nham hé tro hoi
vién rén luyén va cai thién ky nang tw cham saéc,
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ky nang xa hoi va ky nang thich nghi dé song tw
lap trong méi trwdng tw nhién. Hoi vién da diéu
kién co6 thé bao gébm nhirng nguwdi vo gia cw hodc
cd nguy co vO gia cw va dap rng cac tiéu chi H6
Tro Cong Pdng clia DHCS. Nhirng dich vu nay
phai dwoc Health Plan xac dinh la phu hop va
cho phép. HGi vién sé nhan duwoc dich vu nay néu
phu hop vé mat y té.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Ho Tro Viéc
Nha: La cac dich vu dwoc cung cap cho nhirng
ngwdi can tro gidp trong hoat ddng sinh hoat
hang ngay nhw tam rira, thay d6 hoac an udng.
Hoi vién da diéu kién cd thé bao gdbm nhirng hoi
vién cé nguy co phai cham séc tai co s& diéu
duwdng, hoi vien khuyét tat, hoi vién khong duoc
ho tro x& hoi va hoi vién thudc chwong trinh Dich
Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS). Dich vu phai dap trng
céac tiéu chi H6 Trog Céng Pong ctia DHCS, ciing
nhw dwoc Health Plan xac dinh la phu hgp va
cho phép. HGi vien sé nhan duwoc dich vu nay
néu phu hop vé mat y té.
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 Dich Vu H6 Tror Tam Thei: La dich vu ngan
han danh cho ngw®i cham séc cua nhirng hoi
vién thinh thoang can dwoc tréng coi tam thoi,
giup giam tai cho nguwdi cham soéc. Hbi vién du
diéu kién cé thé bao gébm nhirng héi vién sbng
trong cong déng nhuwng gap kho khan trong
Hoat Bong Sinh Hoat Hang Ngay, chu yéu
dwa vao sw hé tro clia ngwdi cham soc va can
ngwdi cham soc thay thé dé tranh phai vao co
s®& cham séc. Dich vu phai dap irng cac tiéu
chi H6 Tro Cong Pdng ctia DHCS, cling nhw
duwoc Health Plan xac dinh la phu hop va cho
phép. Dich vu nay chi gi¢i han & t6i da 336
gi® cho mdi ndm dwong lich. Dich vu nay bao
gOdm toan bd cac dich vu tai nha va tai co sé.
Gi¢i han 336 gi® moi ndm dwong lich ¢ thé
dwoc diéu chinh khi Health Plan cho phép,
trong trvong hop ngwoi cham soc gap sw co
phai diéu tri y t& va nam vién.

* H6 Tro Chuyén Khéi/Chuyén Tiép Tir Co S&
Pieu Dwong sang Co S Cham Séc HoO Tro:
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La dich vu giup hdi vién séng trong cdng dong va
tranh phai vao co s& diéu dwéng khi cO thé. Hoi
vién du diéu kién la nhirtng ngudi da song tai co
s& diéu dwdng trén 60 ngay va co mong. mudn
cling nhw kha nang chuyén tiép va chuyén sang
co s& cham séc hod tro. Dich vu phai dap rng
cac tiéu chi H6 Tro Cong E)éng cua DHCS, ciing
nhw dwoc Health Plan xac dinh la phu hgp va
cho phép. Hdi vién c6 thé nhan dich vu néu phu
hop vé mat y té. Hoi vién phai tw thanh toan cac
chi phi sinh hoat ca nhan.

Dich Vu Chuyén Tiép Vé Céng Pong/Chuyén
Tiép Tlr Co S& Diéu Duwdng vé Nha: La dich
vu nham hd tro' hdi vién sbng trong cong dong
va tranh phai quay lai cac co s& cham sdc bang
cach chi trd mét 1an cho cac chi phi thiét lap ban
dau khi ho chuyén t co sé co giay phep vé
song tai nha riéng. Hoi vién da diéu kien la
nhirng ngwoi hién dang nhan dich vu can thiét
vé mat y té tai cac co sé cham soc, da lwu tru
trén 60 ngay va cé mong mudn ciing nhw kha

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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trang web www.hpsj-mvhp.org. 221



http://www.hpsj-mvhp.org/

nang sbng an toan khi tr& lai cdng ddng. Dich
vu phai dap rng cac tiéu chi H6 Tro Cdng Boéng
cua DHCS, cing nhw dwoc Health Plan xac
dinh 1a phu hop va cho phép. Dich vu chuyén
tiep vé cdng dong chi duoc thanh toan dén tong
murc chi tra toi da tron ddi. Trwdng hop ngoai lé
duy nhat khong phai tuan thu quy dinh ve tong
murc chi tra tdi da 1a khi hdi vién budc phai
chuyén t» noi & do nha cung cap diéu hanh
sang nha riéng do nhirng hoan cadnh nam ngoai
tam kiém soat clia ho. Hoi vién co thé nhan dich
vu néu phu hop vé maty té.

Health Plan hé tro Tién Thué Nha Chuyén Tiép
trong mot sé it trwong hop va dwoc thiét ké dé ho
tro hoi vién da diéu kién 6n dinh nha &. Néu quy vi
can tro giup hodc mudn tim hiéu cac dich vu H6 Tro
Céng Bong dwoc cung cap cho quy vi, vui I1dng goi
dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo s 1-888-
936-PLAN (7526), TTY 711. Hoac goi dién cho nha
cung cap dich vu chadm séc strc khde clia quy vi.
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Cay ghép néi tang va tiy xwong

Cay ghép cho tré dwéi 21 tudi

Luat tiéu bang quy dinh rang nhirng tré can dwoc cay
ghép phai dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich Vu
Tré Em California (CCS) dé danh gia xem tré c6 du
tiéu chuan tham gia chwong trinh CCS khéng. Néu
da tiéu chuan tham gia, chwong trinh CCS sé dai tho
chi phi cay ghép va céac dich vu lién quan.

Néu tré khdng du tiéu chuan tham gia chwong trinh
CCS, Health Plan sé gidi thiéu tre dén trung tam
cay ghep dat chuan dé duoc danh gia. Néu trung
tam cay ghep nay xac nhan rang thu thuat cay ghép
la an toan va can thiét déi vé&i bénh trang cua tre,
Health Plan sé& dai tho chi phi cay ghép va céc dich
vu lién quan.

Cay ghép cho ngwoi Ién tor 21 tudi tré Ién

Néu bac si clia quy vi quyét dinh rang quy vi co the
can duoc cay ghép va/hoac tuy xwong, Health Plan
sé gioi thiéu quy vi dén trung tam cay ghep dat

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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chuan dé dwoc danh gia. Néu trung tdm cay ghép
nay xac nhan rang tha thuat cay ghép la an toan va
can thiét doi vai bénh trang cda quy vi,Health Plan
sé dai tho chi phi cy ghép va cac dich vu lién quan.
Trwdng hop cay ghép ndi tang va tdy xwong ma
Health Plan dai tho bao gdm, nhwng khéng gi¢i han
&:

e Tuy xwong  Gan

e Tim e Gan/ruét non
 Tim/phdi e Phoi

e Than e Rudt non

Than/tuyén tuy

Dich vu y té dwdng pho

Nhirng hoi vién vé gia cw co thé nhan dich vu duwoc
dai tho tlr cac nha cung cap dich vu y té& duwong phd
thudc mang lwdi nha cung cap clia Health Plan. Hoi
vién vd gia cw c6 thé chon mét nha cung céap dich vu
y t& dwdng phd thudc Health Plan lam nha cung cap
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dich vu cham séc chinh (PCP), néu nha cung cap
dich vu y té dwong pho nay dap trng cac tieu chi vé
tinh du diéu kién vé PCP va dong y lam PCP cua hoi
vién. Dé tim hiéu thém vé dich vu y t& dworng phd
cua Health Plan, vui 1dng goi dén bo phan Dich Vu
Khach Hang theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY
711.

Cac chwong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal

Dich vu khac danh cho quy vi théng qua chwong
trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) hoac
cac chwong trinh Medi-Cal khac

Health Plan khong dai tho moét sb dich vu, nhwng
quy Vi van c6 thé nhan nhirng dich vu nay théng qua
chwong trinh Medi-Cal FFS hoac cac chuwong trinh
Medi-Cal khac. Health Plan sé& diéu phoi v&i cac
chwong trinh khac de dam bao rang quy vi nhan
dwoc cac dich vu can thiét vé mat y té, bao gdm
nhirng dich vu do chwong trinh khac, chtr khéng
phai Health Plan, dai tho. Muc nay liét k& mét s

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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dich vu do. Bé tim hiéu thém, vui long goi dén bo
phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Thuéc theo toa cho bénh nhan ngoai tru

Thubc theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thudc theo toa do nha thubc cung cap sé dwoc
Medi-Cal Rx (thuéc Medi-Cal FFS) dai tho. Health
Plan c6 thé dai tho mot sb loai thuéc ma nha cung
cap phat tai phong mach hodc phong kham. Néu
nha cung cap ké cho quy vj nhirng loai thuc dung
tai phdng mach cua bac si hoac tai trung tam tiém
truyén, nhirng loai thudc nay co thé dworc coi la
thudc do bac si cho dung.

Néu nguwdi cho ding thudc 1a chuyén gia cham soc
strc khoe khong 1am viéc cho nha thudc, thuoc do sé
dwoc dai tho theo quyén loi y té. Nha cung cap co
thé ké cho quy vi cac loai thudc nam trong Danh
Sach Thudc Hop Bong ciia Medi-Cal Rx.

Pai khi, quy vi can dung mét loai thudc khéng cé trong

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
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Danh Sach Thudc Hop Bong. Chwong trinh can chap
thuan nhirng loai thudc theo toa nay truwée khi quy vi cé
thé mua tai nha thuéc. Medi-Cal Rx sé& xem xét va dwa
ra quyét dinh cho cac yéu cau nay trong vong 24 gio.

» Dworc si tai nha thudc ngoai tru cé thé cap cho quy
vi lwong thudc cap civu da dung trong 14 ngay
néu ho thay can thiét. Medi-Cal Rx sé thanh toan
chi phi thudc cap ctru dwoc cap tai nha thudc
ngoai tru.

« Medi-Cal Rx c6 thé tr chdi yéu cau néu khodng
phai trwdng hop cap ciru. Néu tir chdi, ho sé guvi
thw giai thich ly do cho quy vi. Ho sé cho quy vi
biét quy vi c6 nhirng lwa chon nao. Dé tim hiéu
thém, vui 1ong doc muc “Khiéu nai” trong Chuong
6 cla so tay nay.

Pé kiém tra xem mdt loai thudc cd nam trong

Danh Sach Thudc Hop Bong hay khéng hodc dé

nhan ban sao Danh Sach Thudc Hop Pong, vui

long goi dén Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273), rdi nh&n phim 7 hodc 711.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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Hoac truy cap trang web cua Medi-Cal Rx tai dia
chi https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu mua hodc mua thém thudc theo toa, quy vi phai
mua nhi¥ng loai thuéc da dwoc ké tai nha thubc hop
tac v&i Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim danh sach
nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Ba
Nha Thudc Medi-Cal Rx tai dia chi:

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Quy vi cling ¢c6 thé tim nha thubc gan nha hoac
nha thudc co dich vu givi thudc theo toa qua
dwdng bwu dién bang cach goi dén Medi-Cal Rx
theo sé 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273),
roi nhan phim 7 hoéc 711.

Sau khi quy vi da chon nha thudc, nha cung cap co
thé glri toa thudc téi nha thudc nay theo phuong
thire dién tr. Nha cung cap ciing co thé dwa toa
thude glay dé quy Vi mang dén nha thudc. Khi dén
nha thudc, quy vi can dwa toa thudc kém theo Thé
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Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cla quy vi.
Quy vi can thédng bao cho nha thudc biét tat ca cac
loai thu6c minh dang dung va tinh trang dj ('ng ma
minh gdp phai. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao
vé toa thudc, vui ldng hdi duoc s.

Hoi vién cling ¢6 thé nhan dich vu dwa don cla
Health Plan dé dén nha thubc. Dé tim hiéu thém vé
dich vu dwa don, vui ldng doc muc “Quyén loi dwa
don trong trworng hop khéng cap ciru” & Chuwong 4
cua sb tay nay.

Dich vu cham séc sirc khée tam than chuyén
khoa (SMHS)

Mbt s6 dich vu cham soc strc khde tdm than do
Health Plan tam than cta quan, ch& khéng phai
Health Plan, cung cap. Nhirtng chwong trinh nay
cung cap SMHS cho nhi¥rng hdi vién Medi-Cal dap
tng cac tiéu chi nhan dich vu SMHS. SMHS c6 thé
bao gém cac dich vu ngoai tru, Iwu trd va ndi tru sau
day:

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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Dich vu ngoai tra:

Dich vu cham soc
strc khde tam than
Dich vu ho tro dung
thubc

Dich vu diéu tri
chuyén sau ban ngay
Dich vu phuc héi chirc
nang ban ngay

Dich vu xt&r ly khung
hoang tam ly

Dich vu 6n dinh
khung hoang tam ly
Quan ly tredng hop
muc tiéu

Dich vu tri liéu hanh
vi, dwoc dai tho cho
nhirng hGi vién dwoi
21 tudi

* Diéu phdi dich vu

cham soc chuyén sau
(ICC), duwoc dai tho
cho nhirng héi vién
duwdi 21 tudi

Dich vu chuyén sau
tai nha (IHBS), dwoc
dai tho cho nhirng hoi
vién dwdi 21 tudi

Dich vu cham soc
nudi dwdng két hop
diéu trj (TFC), dwoc
dai tho cho nhirng hoi
vién duwdi 21 tudi

Dich vu xt& ly khung
hoang tam ly lvu déng
Dich Vu H6 Tro tir
Nguwdi Cung Hoan
Canh (PSS) (néu mubdn)

Vui I(‘)n,g goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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Dich vu Iwu trua:
» Dich vu diéu trj lwu trd danh cho nguoi I6n
» Dich vu diéu tri khiing hoang tam Iy lwu tru

Dich vu néi tru:

* Dich vy diéu tri tam  Dich vu diéu tri tai
than ndi tru tai bénh Co s@ cham soc strc
vién khoe tdm than

bé tim hiéu thém vé SMHS do Health Plan tam than
cua quéan cung cap, quy Vi co theé goi dién dén
Health Plan tdm than cua quan.

Pé tra ctru trwe tuyén sb dién thoai mién cwdc cla
tat cd cac quan, vui long truy cap:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPCon
tactList.aspx. Néu Health Plan thay quy vi can dich
vu do Health Plan cta quan cung cap, Health Plan
sé giup quy vi két ndi v&i cac dich vu clia Health
Plan tdm than cda quan.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 231



http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

Dich vu diéu tri tinh trang roi loan do st dung
chat gay nghién (SUD)

Health Plan khuyén khich hoi vién tim dén dich vu
cham soc néu muon duoc ho tro dieu tri bénh do sir
dung dd uong c6 con hodc chat gay nghien khac.
Dich vu diéu tri b&nh do st dung chat gay nghién
dwoc nhirng nha cung cap dich vu cung cap, chang
han nhw co s& cung cap dich vu cham soc chinh,
bénh vién néi tri, phong cap ctru, ciing nhw nha
cung cap dich vu diéu tri do si* dung chat gay
nghién. Dich vu SUD dwoc cung cap thdng qua cac
quan. Tuy theo noi quy vi sinh séng, mét s6 quan
cung cap nhiéu phwong an diéu tri va dich vu phuc
hoi hon.

Pé tim hiéu thém vé cac phwong an diéu tri SUD,

vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo
s 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Hoi vién cda Health Plan c6 thé dwoc danh gia dé
xac dinh cac dich vu phu hop nhat véi nhu cau strc
khde va s& thich ctia ho. Hoi vién co thé yéu cau dich
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vu cham séc stre khde hanh vi, bao gom danh gia
SUuD, béng cach lién hé v&i Health Plan. Hbi vién
cling c6 thé dén thdm kham véi PCP, ngudi co thé
gi&i thiéu ho dén nha cung céap dich vu SUD dé duorc
danh gia. Trong trw&ng hop can thiét vé mat y té, hoi
vién co thé nhan dwoc cac dich vu bao goém diéu tri
ngoai tru va thudc dé diéu trj tinh trang SUD (con goi
la Thubc H6 Tro Diéu Tri Nghién hay MAT), chang
han nhw buprenorphine, methadone va naltrexone.

Nhirng hoi vién dwoc xac dinh la can dich vu diéu tri
tinh trang SUD sé& dwoc gi¢i thiéu dén chwong trinh
diéu tri tinh trang rdi loan do s dung chat gay
nghién clia quan dé diéu tri. Hoi vién co thé duoc
PCP qgi¢i thiéu hoac tw gidi thiéu béng cach lién hé
trwc tiép véi nha cung cap dich vu SUD. Néu hoi
vién tw gidi thiéu, nha cung cap sé thwc hién kham
sang loc va danh gia ban dau dé xac dinh liéu hoi
vién c6 du tiéu chuan khéng va mirc dd chadm soc
ma ho can. Dé biét danh sach sé dién thoai cla tat
ca cac quan, vui long truy cap:

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 233



http://www.hpsj-mvhp.org/

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD Co
unty Access Lines.aspx.

Health Plan sé& cung cap hodc sap xép dé phat MAT
tai co s& cung cap dich vu cham séc chinh, bénh
vién ndi trd, phdng cap clru va cac co s y té khac.

Lién hé v&i nha cung cap dich vu tai quan cta quy vi:
Quan Alpine

Alpine County Behavioral Health Services (Phong

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi Quan Alpine)

40 Diamond Valley Road

Markleeville, CA 96120

1-530-694-1816, TTY 711

Quéan El Dorado

El Dorado County Behavioral Health West Slope
Office (Van Phong Strc Khoe Hanh Vi West Slope
Quéan El Dorado)

929 Spring Street

Placerville, CA 95667

(530) 621-6290, TTY 711

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
234  trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx

4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Quéan San Joaquin

Substance Abuse Services Administration (Trung
Tam Dich Vu Diéu Tri Rbi Loan Do Lam Dung Chét
Gay Nghién)

620 Aurora Street Suite #1

Stockton, CA 95202

1-209-468-3800, TTY 711

Quan Stanislaus

Stanislaus County Behavioral Health & Recovery
Services (Phong Dich Vu Phuc Hoi & Strc Khée
Hanh Vi Quan Stanislaus)

800 Scenic Drive

Modesto, CA 95350

1-888-376-6246, TTY 711

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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Dich vu nha khoa

Chuwong trinh Medi-Cal Dental FFS cung céap dich vu
nha khoa va thuc chat 1a giong véi Medi-Cal FFS.
Trwéce khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai xuat trinh
thé BIC Medi-Cal cho nha cung cép dich vu nha khoa.
Hay dam bdo rang nha cung cap chap nhan chuong
trinh Nha Khoa FFS va quy vi khéng thuéc chuong
trinh cham séc c6 quan ly dai tho cho dich vu nha khoa.

Medi-Cal dai tho rat nhiéu dich vu nha khoa thong
qua Medi-Cal Dental, bao gom:

* Dich vu nha khoa e Diéu trj tay rang
chan doan va phong (phan réng
ngtra, chang han nhuw ctra/phan rang ham)
kham, chup X-quang « Mao rang (loai ché
va lam sach rang san/loai lam trong

* Dich vu cham soc phong thi nghiém)
cap cru dé kiem e Cao voi rang va bao
soat con dau lang gbc rang

« Nhé rang e Rang gia toan ham

e Tram rang va moét phan ham
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

 Chinh nha danh chp
tré em du tiéu chuan
* Florua dang boi

Néu quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé
dich vu nha khoa, vui Iong goi dén Medi-Cal Dental theo
s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hodc 711).
Quy vi cling c6 thé truy cap trang web cta Medi-Cal
Dental tai dia chi https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (CCS)

CCS la chuong trinh Medi-Cal hd tro’ diéu tri cho tré
dwdi 21 tudi cd mot sb tinh trang stre khde, bénh Iy
hodc van dé strc khde man tinh va dap (rng céac diéu
kién cta chwong trinh CCS. Néu Health Plan hoac
PCP cua quy vi cho rang con quy vi mac tinh trang
da diéu kién dé nhan cac dich vu clia chwong trinh
CCS, ho sé gi¢i thiéu con quy vi dén Chwong Trinh
CCS cla quan dé kiém tra xem tré c6 du tiéu chuan
hay khoéng.

Nhan vién trong chwong trinh CCS clia quan sé quyét

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 237
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dinh liéu quy vi ho&c con quy vi c6 du tiéu chuan nhan
cac dich vu cua chwong trinh CCS hay khong. Health
Plan khéng quyét dinh tinh du diéu kién dé tham gia
chwong trinh CCS. Néu con quy vi dd tiéu chuan
nhan loai hinh chadm séc nay, nha cung cap dwoc
CCS phé duyét sé diéu trj tinh trang da diéu kién dé
nhan dich vu cua chwong trinh CCS d6. Health Plan
s& van dai tho cac loai dich vu khéng lién quan dén
tinh trang du diéu kién nhan dich vu cla chwong trinh
CCS, chang han nhw kham téng quat, vac-xin va
kham strc khde tdbng quat cho tré khde manh.

Health Plan khdng dai tho cho cac dich vu ma
chwong trinh CCS dai tho. CCS phai phé duyét nha
cung cap, dich vu va thiét bi trwéc khi dai tho cho
cac dich vu do.
CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang strc khde.
Vi du vé cac tinh trang du diéu kién nhan dich vy
cua chuong trinh CCS bao gdbm, nhwng khdng
gi&i han o:

 Bénh tim bam sinh  Ung thw

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
238  trang web www.hpsj-mvhp.org.
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

 Khéi u  Puc thay tinh thé

e Bénh wa chay mau e Bai ndo

e Thiéu mau hong cau * Co giat trong mét sb
hinh liém trwong hop

 Van dé vé tuyén * Viém khép dang thap
giap ’ e Bénh teo co

e Bénh tieu duwdng e HIV/AIDS

e Bé&nh than man tinh « Chan thuong
nghiém trong nghiém trong & dau,

 Bénh gan n&o hoéc tdy song

* Bénh duong rudt e Bong nang

« St mdi/hd ham éch  Rang bi Iéch nghiém

 Tat nirt Aot song trong

« Khiém thinh

Medi-Cal chi tra cho dich vu cua chwong trinh CCS
tai cac quan tham gia vao chwong trinh M6 Hinh
Cham Séc Tré Em Toan Dién (WCM). Néu khdng da
tiéu chuan nhan dich vu tr chwong trinh CCS, con
quy vi sé van nhan dwoc dich vu cham soc can thiét
vé mat y té tr Health Plan.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 239
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Pé tim hiéu thém vé CCS, vui long truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hoac goi dén bd
phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Chi phi dwa dén va di lai dén noi cung cap dich
vu CCS

Quy vi c6 thé du diéu kién dé dwoc hé tro chi phi
dwa don, an uéng cho & va cac chi phi khac nhw
phi guu xe, phi cau dwong, v.v. néu quy vi hoac gia
dinh can giup d& dé dén budi hen y té lién quan dén
tinh trang du diéu kién nhan dich vu cua chuwong
trinh CCS va khéng c6 ngudn hd tro nao khac. Vui
long goi dén Health Plan va dé nghj cung cap sw
phé duyét trwde (sw cho phép trwde) trede khi quy
vi tw chi tra tién dwa don, biva an va chd 6. Health
Plan cung cap dich vu dwa dén vi ly do y té khong
cap ctru va dich vu dwa don khong vi ly do y té nhw
néu tai Chwong 4, “Cac quyén lgi va dich vu” trong
sb tay nay.

Néu chi phi dwa dén hodc di lai ma quy vi tw tuc
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

dwoc xac dinh 1a can thiét va Health Plan xac minh
rang quy vi da cb gang lién hé dén Health Plan dé
yéu cau dich vu dwa don, thi Health Plan sé& hoan lai
tién cho quy vi.

Dich vu tai nha va trong céng dong (HCBS)
ngoai dich vu cua chwong trinh CCS

Néu du tiéu chuan ghi danh vao dién mién trir theo
diéu khoan 1915(c) (chwong trinh dac biét cia chinh
pht), quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu tai nha va
trong cdng déng, khdng lién quan dén tinh trang dd
diéu kién nhan dich vu ctia chwong trinh CCS,
nhung can co dé quy vi cd thé sinh song ngoai cong
dong thay vi trong co’ sO diéu tri. Chang han, neu
quy vi can cai tao nha dé dap trng nhu cau tai moi
tredng cdng dong, thi chi phi dé sé khong dwoc
Health Plan chi tra theo dién tinh trang lién quan dén
CCS. Tuy nhién, néu quy vi ghi danh vao dién mién
trir theo diéu khoan 1915(c), Health Plan c6 thé dai
tho dich vu cai tao nha néu dich vu nay can thiét vé

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 241
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mat y té dé giup quy vi khédng phai vao co s& cham
sOc.

Khi tron 21 tudi, quy vi s& chuyén tiép (thay dbi) twr
chwong trinh CCS sang chwong trinh cham soc sire
khde danh cho ngwoi Ion. Tai thdi diém do, quy vi
c6 thé can ghi danh vao dién mién trir theo diéu
khoan 1915(c) dé tiép tuc nhan cac dich vu dang
dwoc chwong trinh CCS cung cép, chang han nhw
dich vu diéu dwdng ca nhan.

Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Bong (HCBS)
dién mién trir theo dieu khoan 1915(c)

S4u dién mién trr theo diéu khoan 1915(c) cua
Medi-Cal (chwong trinh dac biét cua chinh pha) tai
California cho phép tiéu bang cung cap dich vu va
ho tro dai han (LTSS) cho nhirng nguwdi & tai moi
trwong cong déng ma ho lwa chon thay vi nhan
dich vu cham sdc tr co s& diéu dwéng hodc bénh
vién. Medi-Cal c6 théa thuan véi Chinh Quyén
Lién Bang dé cho phép cung cap cac dich vu thudc
dién mién tri tai nha riéng hoéc trong méi trwdng

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
242  trang web www.hpsj-mvhp.org.
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cdng dong co tinh chat gibng nhw nha. Cac dich vu
dwoc cung cap theo dién mién trur khong duoc ton
kém hon so v&i mre chi phi dé nhan dich vu cham
séc do tai co s&@ cham soc. Ngwdi nhan dich vu
HCBS Dién Mién Trir phai du diéu kién hwdng
Medi-Cal toan phan. M6t sé dién mién trir theo
diéu khoan 1915(c) c6 gi¢i han pham vi ap dung
trén toan Tiéu Bang California va/hodc co thé co
danh sach chd. Sau dién mién trir Medi-Cal theo
diéu khoan 1915(c) bao gém:
e Dién Mién Trir — HO Tro Sinh Hoat (ALW)
 Dién Mién Trir — Chuwong Trinh Tw Quyét (SDP)
danh cho Nguwdi Khuyét Tat Thé Phat Trién
e Dién Mién Trir — HCBS danh cho Nguwdi Dan
California bj Khuyét Tat Thé Phat Trién (HCBS-DD)
 Dién Mién Tr — Giai Phap Thay Thé Puoc
Cung Cap Tai Nha va Trong Cong Bong (HCBA)
e Chwong Trinh Dién Mién Trir cia Medi-Cal
(MCWP), trwérc day goi la Dién Mién Trir — Virus
Gay Suy Gidm Mién Dich O Nguwoi/Hoi Chirng

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 243
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Suy Gidam Mién Dich Mac Phai (HIV/AIDS)
e Chuwong Trinh Dich Vu Ba Muc bich Danh Cho
Nguwdi Cao Tubi (MSSP)
Pé tim hiéu thém vé cac dién mién trir clia Medi-Cal,
vui long truy cap:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-
CalWaivers.aspx. Hodc goi dén bd phan Dich Vu Khach
Hang theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Dich Vu Hé Tro Tai Nha (IHSS)

Chwong trinh Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) cung
cap dich vu hé tro chdm séc ca nhan tai nha dé thay
thé cho dich vu cham séc bén ngoai, danh cho
nhirng nguwdi da diéu kién hwdng quyén Igi Medi-Cal
da tiéu chuan, bao gdm ngudi cao tudi, khiém thi
va/hodc khuyét tat. IHSS cho phép ngw®i nhan dich
vu c6 thé tiép tuc sbng an toan tai nha. Nha cung cap
dich vu cham séc sirc khoe cua quy vi phai xac nhan
rang quy vi can dwoc hd tro cham soc ¢a nhan tai
nha va rang néu khdng cé dich vu IHSS, quy vi sé ¢
nguy co’ phai chuyén dén co s& cham sdc bén ngoai.
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
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4 | Cac quyeén lgi va dich vu

Chwong trinh IHSS ciing thwe hién danh gia nhu cau.

Pé tim hiéu thém vé chwong trinh IHSS dang ap
dung tai quan cua quy vi, vui long truy cap
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-
services. Hoac goi dén co quan dich vu xa hdi cap
quan tai dia phwong.

Cac dich vu quy vi khdong thé nhan théng qua
Health Plan hoac Medi-Cal

Health Plan va Medi-Cal s& khéng dai tho cho mot s6
dich vu. Health Plan hoac Med‘i-Cal khdng dai tho cho
nhirng dich vu sau day, bao gom nhwng khong gi¢i han
0

e Thu tinh trong 6ng hodc diéu tri vo sinh
nghiém (IVF), bao e Trir dong trirng/tinh
gom nhwng khong trung
gi&¢i han ¢ cac e Caitao xe
nghién ctru veé tinh * Dich vu mang tinh
v6 sinh hay thu thuat thtr nghiém

nham chan doan

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 245
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 Phau thuat thdm my

Health Plan c6 thé dai tho cho dich vu khong duwoc
dai tho néu dich vu do can thiét vé mat y té. Nha
cung cap cla quy vi phai glri yéu cau sy phé duyét
trivoc (sw cho phep truac) cho Health Plan kem theo
ly do vi sao quyén lgi khong dwoc dai tho do lai can
thiét vé mat y té.

bé tim hiéu thém, vui long goi dén bd phan Dich
Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-PLAN (7526),
TTY 711.

Panh gia cac cong nghé méi va hién co
DHCS c6 thé thwc hién danh gia cong nghé y té va
quyét dinh xem c6 dwa vao cac goi quyén lgi hay
khong.

» Tha thuaty té

e Quy trinh cham sdc stre khde hanh vi

e Duwoc pham

e Thiét bi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
246  trang web www.hpsj-mvhp.org.
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

| V 4 Y 4 >
5.Cham soc swc khoe
> A Y

chotre em va thanh

thieu nién
Hoi vién la tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi
cO jthé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khoe can
thiet ngay sau khi ghi danh tham gia chwong trinh.
Diéu nay dé dam bao rang cac em nhan dwoc dich
vu cham séc phong ngwra, nha khoa va stre khoe
tam than phu hgp, bao gdbm cac dich vu ho trg phat

trién va dich vu chuyén khoa. Chwong nay trinh bay
chi tiét cac dich vu do.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 247
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Medi-Cal danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién

Cac dich vu cham séc strc khde can thiét dwoc dai
tho va cung cap mién phi cho héi vién dwédi 21 tudi.
Danh sach dwdi day bao gém cac dich vu can thiét
vé mat y té phd bién dé diéu tri hodc cham sdéc cac
di tat cng nhw chan doan lién quan dén thé chat
hodc tam than. Dich vu dwoc dai tho bao gdm,
nhwng khéng gi¢i han o
e Tham kham cho tré em khde manh va kham suirc
khde téng quat cho thanh thiéu nién (nhirng budi
thdm kham quan trong ma tré can)
e Chung ngtra (chich ngtra)
 Danh gia va diéu tri slrc khde hanh vi (strc khée
tam than va/hodc tinh trang rdi loan do s dung
chat gay nghién)
 Danh gia va diéu tri strc khde tdm than, bao géom
dich vu tam ly tri lieu cho ca nhan, theo nhém va
gia dinh (dich vu cham séc strc khée tAm than
chuyén khoa (SMHS) dwgc quan dai tho)
» Khao sat trai nghiém tiéu cwe thdi tho du (ACE)
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

e Quan Ly Dich Vu Cham S6c Nang Cao (ECM)
cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién thuéc Nhom
P6i Twong Uu Tién (POF) (mét quyén Igi thude
chwong trinh cham séc ¢6 quan ly (MCP) cua
Medi-Cal)

 Xét nghiém, bao gdm kham sang loc ngd doc chi
trong mau

e Hwéng dan cach cham séc stre khde va phong
nguwa

e Dich vu nhan khoa

e Dich vu nha khoa (dwoc dai tho theo Medi-Cal
Dental)

e Dich vu thinh lyc (dwoc dai tho theo chuwong
trinh Dich Vu Tré Em California (CCS) cho
nhirng tré em du tiéu chuan. Health Plan sé dai
tho dich vu cho nhirng tré em khdng du tiéu
chuan tham gia CCS)

* Dich Vu Cham Séc Stre Khoe Tai Nha, chéng
han nhw diéu dwéng ca nhan (PDN), trj liéu

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
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chtrc néng hoat dong, vat ly tri liéu, thiét bi va
vattw y té

Nhirng dich vu nay dwgc goi la Medi-Cal danh cho
Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién (con goi la dich vu
Kham Sang Loc, Chan Doan, Diéu Tri S&m va Dbinh
Ky (EPSDT)). Hoi vién c6 thé tim thém théng tin vé
Medi-Cal danh cho Tré Nhoé va Thanh Thiéu Nién trén
trang https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-
Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx.
Cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré Nho va Thanh
Thiéu Nién dwoc khuyén nghj theo hwéng dan trong
tai liéu Bright Futures cla cac bac si nhi khoa nham
giup quy vi hoac con quy vi duy tri strc khoe, sé dwoc
dai tho toan bd chi phi. Pé doc hwdng dan trong tai
lieu Bright Futures, vui long truy cap:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity sched
ule.pdf.

Quan Ly Dich Vy Cham Soc Nang Cao (ECM) la
quyén lgi ciia chwong trinh cham Slele¢e quan ly
(MCP) clia Medi-Cal dwgc cung cap tai tat ca cac
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

an thudc California nham hd tro quan ly dich vu

cham soc toan dién cho nhirng héi vien MCP c6 nhu

ca
ca

u phirc tap. Vi tré em va thanh thiéu nién cé nhu
u phwc tap thwong la do mot hoac nhiéu chuyén

vién quan ly hd so hodc cac nha cung cap dich vu
khac ho tro trong mot hé thong cung cap con roi rac,

né

n ECM doéng vai trd diéu phdi gitra cac hé thong.

Tré em va thanh thiéu nién thuéc nhém doi twgng
wu tién du diéu kién nhan quyén Igi nay bao gom:

Tré em va thanh thiéu nién vo gia cw

Tré em va thanh thiéu nién c6 nguy co phai
nhap vién hoac dwa dén phong cap cru ma von
co thé tranh dwoc

Tré em va thanh thiéu nién mac bénh sirc khde
tam than nghiém trong va/hodc can diéu trj tinh
trang roi loan do s&r dung chat gay nghién (SUD)
Tré em va thanh thiéu nién ghi danh vao chwong
trinh Dich Vu Tré Em California (CCS) hoac M6
Hinh Cham Séc Tré Em Toan Dién (WCM) cua

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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CCS c¢6 nhu cau khac ngoai tinh trang dwoc
CCS chitra
 Tré em va thanh thiéu nién da tham gia nhan
phuc lgi danh cho tré em
 Tré em va thanh thiéu nién dang chuyén tiép
khoi co s& cai huan thanh thiéu nién
Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé ECM trén trang:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAlIM/ ECM/Documents/
ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

Ngoai ra, Téng Chuyén Vién Quan Ly Dich Vu Cham
Séc cia ECM ciing dwoc khuyén khich 1a nén chd
ddng danh gia nhu cau cla héi vién ECM ddi véi cac
dich vu H6 Trer Cong Bong do MCP cung cap nhu
mét gidi phap thay thé cé chi phi hop ly hon so voi
céac dich vu hodc co s& y té truyen thdong va gioi
thiéu hoi vién sang cac dich vu H6 Trg Cong Dong
nay khi hoi du diéu kién va khi dich vu c6 san. Nhiéu
dich vu H6 Tro Cong Bong co thé mang lai lgi ich
cho tré em va thanh thiéu nién, bao gdm cai tao nha
& dé gidm bénh hen, hwdng dan tim nha &, cham

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
252  trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/%20ECM/Documents/%20ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/%20ECM/Documents/%20ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf

5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

séc y té tam thdi va trung tam hd tro gidi rwou.

H6 Tro Cong Bong la cac dich vu do chwong trinh
cham soc co quan ly (MCP) clia Medi-Cal cung cap
va danh cho nhirng héi vién Medi-Cal du diéu kién,
bat ké ho c6 di tiéu chuan nhan cac dich vu ECM
hay khong.

Quy vi 6 thé tim thém théng tin vé dich vu H6 Tro
Céng Bong trén trang:
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-
Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-
Sheet.pdf

Mét sb dich vu dwoc cung cap thong qua Medi-Cal

danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién, chang han
nhw PDN, dwoc coi la dich vu bb sung. Cac dich vu
nay khéng danh cho héi vién Medi-Cal tir 21 tudi tré
|&én. DBé tiép tuc dwoc hwdng cac dich vu nay mién

phi, quy vi hodc con quy vi c6 thé phai ghi danh vao
chwong trinh Dich Vu Tai Nha va Trong Cdng Doéng
(HCBS) dién mién trir theo diéu khoan 1915(c) hoac

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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chwong trinh ho tror va dich vu dai han (LTSS) khac
trwdc hodc ngay khi tron 21 tudi. Néu quy vi hodc
con quy vi dang nhan dich vu bd sung théng qua
Medi-Cal danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién va
sap tron 21 tudi, vui ldng lién hé véi Health Plan dé
trao dbi vé cac phwong an duy tri dich vu cham sdc.

Kham strc khée tong quat cho tré em va dich vu
cham sé6c phong ngura

Dich vu cham séc phong ngira bao gém kham strc
khde téng quat dinh ky, sang loc de giup bac si phat
hién sdm van dé va dich vu tw van nham phat hién
bénh ly, bénh tat hoac bénh trang trwdc khi chung
gay ra van dé. Kham téng quat dinh ky giup bac si
cda quy vi hodc con quy vi phat hién ra moi van dé.
Van dé co thé lién quan dén y té, nha khoa, nhan
khoa, thinh Iwc, strc khde tdm than va bat ky rdi loan
do st dung chét gay nghién (d6 udng cé cdn hodc
chat kich thich) nao. Health Plan sé dai tho dich vu
kham téng quat dé sang loc van dé strc khde (bao
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

godm ca danh gia ham lwong chi trong mau) bat cr
khi ndo can thiét, ngay ca khi khdng trung véi lich
kham tdng quat dinh ky cla quy vi ho&c con quy vi.
Cham soéc phong nglra bao gdm dich vu ching ngtra
(chich ngtra) ma quy vi hoac con quy vi can. Health
Plan phai d&m bdo rang tat ca tré em da ghi danh
déu du cac mii chiing ngtra (chich ngtra) can thiét
khi dén thadm kham véi bac si. Dich vu cham séc
phong nglra va kham sang loc dwoc cung cap hoan
toan mién phi va khdéng can sw phé duyét trudc (suw
cho phép trwdre).

Con quy vi s& dwoc kham téng quat & nhirng do tudi sau:

e 2-4 ngay sau sinh * 12 thang tuoi
* 1 thang tuoi * 15 thang tuoi
e 2 thang tudi * 18 thang tuoi
e 4 thang tudi * 24 thang tudi
e 6 thang tudi * 30thang tuoi
+ 9 thang tudi e MGi nam mot lan khi tre

ttr 3 dén 20 tudi
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

Dich vu kham strc khde tdng quat cho tré khde manh
bao gom:
* Khai thac day dua tién st va kham toan than
e Cac mii chung ngtra (chich ngtra) phu hgp voi dd
tudi (California ap dung lich tiém chading trong tai liéu
Bright Futures cua Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity sch
edule.pdf)
* Xet nghiém, bao gom kham sang loc ngo doc chi
trong mau néu phu hop hodc can thiét cho do tudi
e Hwédng dan cham soc sire khée
 Kham sang loc thi lwc va thinh lwc
 Kham sang loc strc khoe rang miéng
Banh gia sirc khée hanh vi
Néu bac si phat hién van dé vé strc khde thé chat
hodc tdm than cda quy vi hodc con quy vi trong lan
kKham tong quat hoac sang loc, quy vi hoac con quy
vi c6 thé can dwoc cham séc y té thém. Health Plan
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

sé& dai tho dich vu cham soc hoan toan mién phi,
bao gom:
« Dich vu chdm séc cla bac si, chuyén vién diéu
dwdng va bénh vién
 Chuing ngtra (chich ngtra) dé bao vé src khde
e Vat ly tri liéu, tri liéu am nglr/ngdn nglr va tri liéu
chirc nang hoat déng
* Dich vu cham sdc strc khde tai nha, bao gom
thiét bi y khoa, vat tw va dung cu y té
e Diéu tri cac van dé vé thi lwc, bao gdbm kinh mat
* Diéu tri cac van dé thinh lwc, bao gdm thiét bj tro
thinh khi khéng dwec dai tho theo chuwong trinh
Dich Vu Tré Em California (CCS)

e Dich vu Diéu Tri Strc Khde Hanh vi dbi voi
nhirng tinh trang strc khde nhw rdi loan phd tw
ky va tinh trang khuyét tat thé phat trién khac

e Quan ly trwdng hop va hwdng dan cham soc
strc khoe

 Phau thuat tai tao, tirc 1a phau thuat nham chinh
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theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 257



http://www.hpsj-mvhp.org/

stra hodc khac phuc nhirng cau tric bat thwong
trén co thé do dj tat bam sinh, rdi loan phat trién,
chan thwong, nhiém trung, khoi u ho&c bénh ly
gay ra, nham cai thién chirc nang hodc tao ra vé
ngoai binh thwdong

Kham sang loc ngo doéc chi trong mau

Tat ca tré em da ghi danh tham gia Health Plan can
dwoc kham sang loc ng6 doc chi trong mau khi dwoc
12 va 24 thang tudi hodc trong khodng tir 24 dén 72
thang tudi néu chwa dwoc xét nghiém trwdc dé. Tré
em co thé kham sang loc ngd doéc chi trong mau theo
yé&u cau cla cha/me hodc ngudi giam hd va ciing
can dwoc kham sang loc khi bac si nhan thay cé thay
ddi trong hoan canh séng khién tré cé nguy co’ nhiém
chi.
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

Ho tror nhan dich vu cham séc sirc khée cho tré
em va thanh thiéu nién

Health Plan sé& hé tro' cac hoi vien dwdi 21 tudi va
gia dinh cda ho dé nhan dwoc cac dich vu can thiét.
Nhan vién diéu phdi dich vu chadm sdc cua Health
Plan co6 thé:

 Cung céap thdng tin vé cac dich vu hién cé

 Hb tro tim nha cung céap trong mang Iwéi hodc
ngoai mang lwéi, khi can

e Giup dat lich hen

« Sap xép dich vu dwa don vi ly do y té dé tré co
thé dén budi hen

* Giup diéu phdi dich vu cham séc cho cac dich
vu ma Health Plan khéng dai tho nhwng c6 thé
dwoc cung cap thdng qua Medi-Cal Tra Phi
Theo Dich Vu (FFS), chdng han nhu:
- Dich vu diéu tri va phuc hdi chirc ndng dbi voi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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strc khde tdm than va tinh trang rdi loan do s
dung chat gay nghién (SUD)

. Diéu tri cac van dé vé nha khoa, bao gém
chinh nha

Cac dich vu khac quy vi c6 thé nhan qua chwong
trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) hoac
cac chwong trinh khac

Kham rang miéng téng quat

Quy vi hay dung khan sach nhe nhang lau nwéu cua
beé hang ngay dé gir vé sinh. Be sé bat dau "nhu
rang sira” khi dwgc khoang 4-6 thang tudi. Quy vi
hay dwa be di kham rang lan dau ngay khi moc
chiéc réng}déu tién hoéc trwd e sinh nhat mét tudi,
tuy thoi diem nao dén s&m hon.

Medi-Cal cung cép céac dich vu nha khoa mién phi
danh cho:

Bé tir 0-3 tudi
o Bubi thdm kham miéng rang dau tién cla bé
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

 Budi kham rdng miéng  * B&i vecni florua

dau tién cua bé (sau thang mot 1an

e Kham rang miéng va co thé thuwong
(sau thang mét 1an xuyén hon)
va co thé thuwong e Tram rang
xuyén hon) « Nhé rang

e Chup X-quang * Dich vu nha khoa

* Vé sinh rang (sau cap ctru
thang mét lan va * *Thudc an than (néu
co thé thwong can thiét vé mat y té)
Xuyén hon)

Tré tir 4-12 tuoi

* Kham rang mieng * BOGi vecni florua
(sau thang mot lan (sau thang mot lan
va co thé thuwong va co thé thuwong
Xuyén hon) Xuyén hon)

e Chup X-quang * Vé sinh rang (sau

thang mét 1an va co thé
thwdng xuyén hon)

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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* Tram rang ham * Dich vu nha khoa

* Tram rang cap ctru

e TUy rang * *Thudc an than (néu
 Nhd rang can thiét vé mat y té)

Thanh thiéu nién tir 13-20 tuéi
« Kham rang miéng ngwdi da tiéu chuan

(sau thang mat 1an e Tram rang
va co thé thwong e M3o rang
Xuyén hon) e TQy rang
* Chup X-quang « Rang gid moét phan
e Bo6i vecni florua ham va toan ham
(s&u thang mét lan e Cao vdi rang va bao
va co thé thwong lang gbc réng
xuyen hon) « Nhé rang
’ Vé, sinh rAéng (sé3u e Dich vu nha khoa
thang mot 1an va cap ctru

cO thé thwong
Xuyén hon)

* Chinh nha (niéng
rang) cho nhirng

. *Thuoc an than (neu
can thiét vé mat y té)
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5| Cham séc strc khée cho tré em
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* Nha cung cap nén xem xét sir dung thudc an than
hoac gay me toan than néu ho xac dinh va co tai lieu
chirng minh rang gay té tai chd khéng phu hop vé
mat y t&, va dich vu diéu tri nha khoa da dwogc phe
duyét trwéc hoac khéng thubce dién can xin phé
duyét trwéc (sw cho phép trwée).

Sau day 1a mét so ly do khong the st dung phuong
phap gay te tai chd va co thé can thay bang thubc
an than hodc gay mé toan than:

» Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién hodc cam
xuc khién bénh nhan khéng thé hep tac voi nha
cung cap trong qua trinh diéu tri

Tha thuat phuc hinh hodc phau thuat phire tap

Tré khdng hop tac diéu tri

Nhiém trung cép tinh tai vi tri tiém

Gay té tai chd khéng kiém soat dwoc con dau

Néu quy vi cé thac mac hodc muon tim hiéu thém ve
dich vu nha khoa, vui long goi dén Bbuwong Day Dich Vu
Khach Hang ctia chwong trinh Medi-Cal Dental theo s6
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1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac 711) hoac
truy cap https://smilecalifornia.org/.

Dich vu gi&i thiéu t&i cac chwong trinh hwéng
dan cach cham séc phong ngira bd sung

Néu quy vi lo 1ang con minh khong hoa nhap va khong
hoc tot & truo’ng, hay trao dbi véi bac si, gido vién
hoac ban giam hiéu tai trvong cua tre. Ngoal cac
quyén loi y té dwoc Health Plan dai tho, nha truo’ng
phai co trach nhiém cung cap céac dich vu dé giup con
quy Vi hoc tap va khéng thua kém so voi cac ban. Cac
dich vu c6 thé duoc nha trwd'ng cung cap dé giup con
quy vi hoc tap bao gom:

e Dich vu am ngir va * Dich vu cua Ban
ngon ngy Cong Tac Xa Hoi
e Dich vu tam ly  Dich vu tw van
o Vat ly tri liéu e Dich vu cua y ta hoc
e Tri liéu chtrc nang duwong
hoat ddng * Dich vu dwa di hoc
e Cong nghé ho tro va don vé nha

California Department of Education (S& Gido Duc
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5| Cham séc strc khée cho tré em
va thanh thiéu nién

California) cung cap va chi tra cac dich vu nay. Quy
vi c6 thé phdi hop voi bac si va gido vién cla tré dé
lap ra mot ké hoach phu hop véi ca nhan nham giup
tré phat trién t6t nhat.
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6.Bao cao va giai quyét
van dé

Cé hai cach bao céo va giai quyét van dé:

 Ap dung quy trinh khiéu nai (than phién) khi
quy vi gap van dé hodc khéng hai long voi
Health Plan ho&c nha cung cap hodc véi dich vu
cham soc strc khde hodc dich vu diéu tri ma quy
vi nhan dwoc tlr nha cung cap.

 Ap dung quy trinh khang cao khi quy vi khdng
dong y voi quyét dinh thay di hodc khdng dai
tho dich vu cua Health Plan.

 Quy vi c6 quyén ndp don than phién va khang
céo 18n Health Plan dé cho ching téi biét van dé
ma quy vi gap phai. Diéu nay khéng lam mat di
bat ky quyén va bién phap khac phuc theo phap
luat nao cua quy vi. Chung t6i sé khéng phan
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6 | Bao cao va giai quyét van de

biét ddi xt hay tra thu quy vi vi quy vi da nop
don khiéu nai hoac bao cao van dé. Khi cho
ching t6i biét van dé ma quy vi gap phai, ttc 1a
quy Vi da giup chung téi cai thién dich vu cham
soc cho tat ca hoi vién.
Quy vi co thé lién hé v&i Health Plan trwéc dé cho
chuing t6i biét van dé ma quy vi gap phai. Quy vij c6
thé lién hé v&i chang ti trong khoang thoi gian tir 8
gi®& sang dén 5 gid chiéu, tir Thir Hai dén Thir Sau
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Hay cho
chung t6i biét van dé ma quy vi gap phai.
Néu don than phién hodc khang cao cla quy vi van
chuwa duoc giai quyet sau 30 ngay hoac quy vi khong
hai Iong v&i két qua, quy vi cé thé goi dén California
Department of Managed Health Care (S& Cham Séc
Strc Khde C6 Quén Ly, DMHC) California. Hay dé
nghi DMHC xem xét don khiéu nai hoac thyc hién
Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (IMR). Néu gép van dé
khan cap, chang han nhw nhi*ng van dé nghiém trong
de doa dén strc khoe, quy vi co thé goi dién truc tiép
dén DMHC ma khdng can ndp don than phién hodc
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khang cdo trudc 1én Health Plan. Quy vi co thé goi
dén DMHC theo s6 mién cwdc 1-888-466-2219 (TTY
1-877-688-9891 hoac 711) hoac truy cap:
https://www.dmhc.ca.gov.

Thanh Tra cua chwong trinh Cham S6c Cé Quan Ly
Medi-Cal thuéc S& Dich Vu Cham So6c Stre Khoe
(DHCS) California cling co thé hé tro quy vi. Ho co
thé hé tro néu quy vi gap kho khan khi tham gia,
thay déi hodc r&i Health Plan. Quy vi cé thé tim dén
ho dé dwoc giup d& néu quy vi da chuyén nha va
gap kho khan khi chuyén dich vu Medi-Cal sang
quan mé&i. Quy vi ciing cé thé goi cho Thanh Tra tw
The Hai dén Th&r Sau, trong khoang thoi gian tir 8
gi® sang dén 5 gi® chiéu theo s

1-888-452-8609. Day 1a cudc goi mién cude.

Quy vi ciing c6 thé ndp don than phién 1&n van
phong danh gia tinh da diéu kién cta quan dé héi
xem minh cé du diéu kién hwédng quyén loi Medi-Cal
hay khéng. Trong trwdng hop khdng biét glri don
khiéu nai dén dau, vui long goi s6 1-888-936-PLAN
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6 | Bao cao va giai quyét van de

(7526), TTY 711.

Pé bao cao thdng tin sai Iéch vé bao hiém sirc khée,
vui 16ng goi Medi-Cal tir Th&r Hai dén Thr Séu, trong
khoang thdi gian tir 8 gio sang dén 5 gi® chiéu theo
sO 1-800-541-5555.

Khiéu nai

Quy vi khiéu nai (than phién) khi gap van dé hoac
khong hai long voi cac dich vu nhan dworc tir Health
Plan ho&c nha cung cap. Khong ap dung gioi han
thoi gian khi nop don khiéu nai. Quy vi co thé nop
don khiéu nai [én Health Plan vao bat ky luc nao qua
dién thoai, qua thw givi bang dwérng bwu dién hoac
trwc tuyén. Nguwdi dai dién hodc nha cung cap dwoc
quy vi Gy quyén ciing c6 thé ndp don khiéu nai ho
quy vi sau khi dwgc quy vi cho phép.

e Qua dién thoai: Goi dén Health Plan theo sb 1-
888-936-PLAN (7526), TTY 711 trong khoang
th&i gian tir 8 gid» sang dén 5 gi® chiéu. Cung
cap sb ID cla quy vi trong Health Plan, t&n cla
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quy vi va ly do khiéu nai.

* Qua dwérng bwu dién: Goi dén Health Plan
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 va
yéu cau ho glri cho quy vi mau don. Khi nhan
dwoc mau don, hay dién day du thdng tin. Dirng
quén ghi tén, s6 ID trong Health Plan va ly do
khiéu nai. Hay cho chuing tdi biét thédng tin vé suw
viéc da xay ra va cach chung téi cé thé hé tro
quy Vi.

GG mau don qua dwdng bwu dién dén dia chi:
Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan
Attention: Grievance and Appeals
Department
7751 South Manthey Road
French Camp, CA 95231

Quy vi c6 thé lay mau don khiéu nai tai phong
kham cua bac si.

 Trwc tuyén: Truy cap trang web cla Health
Plan tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.
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Néu quy vi can hé tro ndp don khiéu nai, chung toi
c6 thé tro gitp quy vi. Chung tdi cé thé cung cap
dich vu ngdn nglr mién phi. Vui ldbng goi dén bd
phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Trong vong nam ngay dwong lich ké t& khi nhan
dwoc don khiéu nai cia quy vi, Health Plan sé& guri
cho quy vi mét 14 thw thédng bao rang chung toi da
nhan dwoc don. Chung téi sé giri cho quy vi mét 1a
thw nira trong vong 30 ngay dé thédng bao cach thirc
ching t6i giai quyét van dé. Néu quy vi goi dén
Health Plan dé than phién vé van dé khong lién
quan den quyen loi bdo hiém cham sdc sre khde,
tinh can thiét vé mat y t& hoac bién phap diéu tri
mang tinh nghlen ctru hoac thuy nghiém va Health
Plan da giai quyét xong than phlen do trong ngay
lam viéc tiép theo, quy vi cé thé khdng nhan dwoc
thw.

Néu quy vi gép van de khan cap anh hwéng nghiém
trong dén sirc khée, chung téi sé bat dau quy trinh
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duyét xét gap (nhanh). Chung toi sé dwa ra quyet
dinh trong vong 72 gi®. Bé yéu cau duyét xet gap,
vui 1dng goi cho chung tdi theo s6 1-888-936-PLAN
(7526), TTY 711.

Trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy
vi, chung t6i sé quyet dinh cach thtrc giai quyet va liéu
co thyec hién xtr ly gap hay khong Néu quyét dinh
khong Xt ly gap khiéu nai cua quy vi, chung toi sé thong
bao rang chung t6i sé& xt ly khiéu nai trong vong 30
ngay. Quy vi co thé lién hé truc tiép véi DMHC vi bat ky
ly do gi, bao gébm ca khi quy vi cho rang van dé cla quy
vi d0 tiéu chuan dé dwoc duyét xét gap hodc khi Health
Plan khéng phan héi quy vi trong thdi gian 72 gid hoac
khi quy vi khédng hai Idbng véi quyét dinh cta Health
Plan.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén lgi nha thudc Medi-
Cal Rx khong tuan theo quy trinh than phién cda Health
Plan hay du diéu kién yéu cau Duyét Xét Y Khoa Péc
Lap v&i S Dich Vu Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly
(DMHC). Hdi vién c6 thé goi dén sb 1-800-977-2273
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6 | Bao cao va giai quyét van de

(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 ho&c 711 néu
muon gl khiéu nai lién quan dén quyén Igi nha thudc
Medi-Cal Rx. Hoac truy cap trang https://medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén lgi nha thubc
nhwng khéng thuéc chuwong trinh Medi-Cal Rx co
thé da diéu kién dé dwoc duyét xét théng qua quy
trinh than phién va khang cao cltia Health Plan va
dwoc DMHC Duyét Xét Y Khoa Boc Lap. S6 dién
thoai mién cuwdc cia DMHC |1a 1-888-466-2219
(TTY 1-877-688-9891). Quy vi c6 thé tim huéng
dan va mau don Khiéu Nai/Duyét Xét Y Khoa Déc
Lap truc tuyén tai dia chi https://www.dmhc.ca.gov/.

Khang cao

Khang cao khac v&i khiéu nai. Khang céo 1a yéu cau
Health Plan xem xét va thay déi quyét dinh ma ho da
dwa ra vé dich vu cda quy vi. Néu chdng toi da gl
cho quy vi thw Thong Bao Hanh Bong (NOA) noi
rang chung tdi sé tir chdi, tri hoan, thay dbi hoac
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cham durt dich vu va quy vi khong dong y véi quyét
dinh do6, quy vi co thé khang cao lén Chung toi. Nguwoi
dai dién hoac nha cung cap dwoc quy vi Uy quyén
cling c6 thé khang cao I&n chung t6i thay cho quy vi,
sau khi da dwoc quy vi cho phép bang van ban.

Quy vi phai khang cao |Ién chung t6i trong vong 60
ngay ké tr ngay dé trén NOA ma Health Plan da gui
cho quy vi. Néu chudng tdi quyét dinh cat gidam, tam
dwng hoac ngwng dich vu ma quy vi hién dang nhan,
quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc dich vu do trong thoi
gian chd co két qua khang cao. Trwdng hop nay
dwoc goi 1a Tiép Tuc Nhan Quyén Loi Trong Thoi
Gian Ch¢. Bé duoc Tiép Tuc Quyén Loi Trong Thoi
Gian Ch¢, quy vi phai khang cao Ién chung téi trong
vong 10 ngay ké tir ngay trén NOA nay hodc trudc
ngay ma chung t6i thdng bao sé& ngirng cung cap dich
vu cho quy vi, tuy thdi diém nao dén trwde. Khi yéu
cau khang céo trong nhirng trweéng hop nay, quy vij sé

van tiép tuc nhan duoc dich vu trong thoi gian chd ¢o
quyét dinh khang cao.
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6 | Bao cao va giai quyét van de

Quy vi c6 thé ndp don khang céo qua dién thoai,
thw gvi qua duwdng bwu dién hoac trwc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi dén Health Plan theo sb 1-
888-936-PLAN (7526), TTY 711 trong khoang
thoi gian tir 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Cung
cap sb ID cda quy vi trong Health Plan, t&n cla
quy vi va ly do khang cao.

* Qua dwdng bwu dién: Goi dén Health Plan
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 va
yéu cau ho g cho quy vi mau don. Khi nhan
dwoc mau don, hay dién day du thdng tin. Bing
quén ghi tén, s6 ID trong Health Plan va dich vu
ma quy vi dang khang cao.

G mau don qua dwdéng bwu dién dén dia chi:

Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan

Attention: Grievance and Appeals
Department

7751 South Manthey Road

French Camp, CA 95231
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Quy vi c6 thé 1ay mau don khang céo tai phong
kham cua bac si.
 Trwc tuyén: Truy cap trang web cla Health
Plan. Truy cap www.hpsj-mvhp.org.

Néu quy vi can hé tro khi ndép don khang cao
hodc van dé Tiép Tuc Quyén Loi Trong Thoi Gian
Chd, chung téi co6 thé giup quy vi. Chung t6i ¢
thé cung cap dich vu ngdén nglr mién phi. Vui ldbng
goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Trong vong ndm ngay ké t khi nhan dwoc don
khang cao cua quy vi, Health Plan sé gri cho quy vi
mot 14 thw thédng bao rang chung t6i da nhan dwoc
don. Chung t6i sé théng bao quyét dinh vé khang
cdo va gl cho quy vi mot 14 thw Théng Bao Két Qua
Khang Cao (NAR) trong vong 30 ngay. Néu ching
tdi khdng dwa ra quyét dinh vé khang cao trong
vong 30 ngay, quy vi co thé yéu cau mé Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang tir California Department of
Social Services (S& Dich Vu Xa Héi California,
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CDSS) va yéu cau Duyét Xét Y Khoa Pdc Lap (IMR)
v&i S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe Co6 Quan Ly
(DMHC).

Nhwng néu quy vi yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang trwéc va phién diéu tran nay da duoc to
chirc dé giai quyét cac van dé cu thé caa quy vij, thi
quy vi khdng thé yéu cau IMR 1&n DMHC dé giai
quyét ciing nhirng van dé do nira. Trong trwdng
hop nay, quyét dinh tai Phién Biéu Tran Cap Tiéu
Bang sé la quyét dinh chinh thirc. Nhuwng quy vi van
co thé ndp don khiéu nai lén DMHC néu van dé
khéng du diéu kién dé dwoc IMR, ngay ca khi Phién
Piéu Tran Cap Tiéu Bang da dién ra.

Néu quy vi hodc bac si clia quy vi mudn ching toi
quyét dinh nhanh do th&i gian chd cé quyét dinh
vé khang céo cé thé gay nguy hiém dén tinh
mang, strc khoe hoac kha nang sinh hoat cua quy
vi, thi quy vi co the yéu cau dwoc duyéet xet gap
(nhanh). Pé yéu cau duyét xét gap, vui long goi
dén sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Chung
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t6i sé quyét dinh trong vong 72 gio sau khi nhan
duwgc khang cao cua quy Vvi. Neu dang gap van dé
can cham soc strc khoe khan cap, chang han nhw
nhirng van dé nghiém trong de doa dén sirc khde
cda quy vi, quy vi khédng can nép don khang cao
lén Health Plan truwéc khi ndp don khiéu nai 1én
DMHC.

Quy vi phai Iam gi néu khéng dong y véi quyét

dinh veé khang cao

Néu quy vi da ndp don khang cao va nhan

duwoc thw NAR théng bao rang ching tdi van

git» nguyén quyét dinh hoac quy vi chwa tirng

nhan dwoc thw NAR va da quéa 30 ngay roi,

quy Vi co thé:

* Yéu ciu m& Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

tlr S& Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) va
mot thAm phan sé duyet xet truo’ng hop cua

quy vi. S6 dién thoai mién cwéc cia CDSS 1a
1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349). Quy vi
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cling c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang trén trang https://www.cdss.ca.gov.
Quy vi ¢6 thé doc muc “Phién diéu tran céap tiéu
bang” & cudi chwong nay néu mudn tim hiéu
thém cac cach khac dé yéu cau Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang.

NOp mau don Khiéu Nai/Duyét Xét Y Khoa Béc
Lap 1én S& Dich Vu Cham Séc Sire Khée Co
Quan Ly (DMHC) dé dwoc S& duyét xét quyét
dinh ctia Health Plan. Néu khiéu nai ctia quy Vi
du tiéu chuan x& ly qua tha tuc Duyét Xét Y
Khoa Béc Lap (IMR) cia DMHC, mét bac si bén
ngoai, khéng thuéc Health Plan, sé duyét xét
trwdng hop cda quy vi va dwa ra quyét dinh ma
Health Plan phai nghe theo.

S dién thoai mién cwdc cia DMHC Ia
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891).

Quy vi c6 thé tim hwéng dan va mau

don Khiéu Nai/IMR trwe tuyén tai dia chi
https://www.dmhc.ca.gov.
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Quy vi khéng phai trd bat ky khoan phi nao khi yéu
cau m& Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hodc IMR.
Quy vi dwoc quyén yéu cau ca Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang va IMR. Nhwng néu quy vi yéu cau
mé& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc va
phién diéu tran nay da dwoc td chure dé giai quyet
cac van dé cu thé cua quy vi, thi quy vi khong thé
yéu cau IMR 1&n DMHC dé giai quyét cung nhirng
van dé do nira. Trong trwdng hop nay, quyét dinh
tai Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé la quyét
dinh chinh thiec. Tuy nhién, quy vi van c6 thé ndp
don khiéu nai [8n DMHC néu van dé khéng du tiéu
chuan dé duoc IMR, ngay ca khi Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang da dién ra.

Muc bén dwéi cung cap thém thong tin vé cach yéu
cau m& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va IMR.

Health Plan sé& khéng giai quyét nhirng khiéu nai va
khang cdo lién quan dén quyén Igi nha thuéc Medi-
Cal Rx. Vui Iong goi dén sb 1-800-977-2273 (TTY 1-
800-977-2273) va nhan phim 7 hodc 711 néu mudn
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gri khiéu nai va khang céo lién quan dén quyén loi
nha thudc Medi-Cal Rx. Nhirng khiéu nai va khang
céo lién quan dén quyeén lgi nha thudc nhwng khéng
thudc chwong trinh Medi-Cal Rx cé thé da diéu kién
dé dwoc DMHC Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR).

Néu khéng dong y v&i quyét dinh lién quan dén
quyén loi nha thudc Medi-Cal Rx, quy vi cé thé yéu
cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Quy vi
khong thé yéu cAu DMHC thuc hién IMR ddi voi cac
quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thubc
Medi-Cal Rx.

Khiéu Nai va Duyét Xét Y Khoa Pdc Lap (IMR)
v®i S& Dich Vu Cham Séc¢c Strc Khée C6 Quan
Ly (DMHC)

IMR la qua trinh ma bac si bén ngoai, khéng lién
quan dén Health Plan sé& duyét xét trwdng hop
cda quy vi. Néu mudn yéu cau IMR, trwdc hét quy
vi phai ndp don khang cao lén Health Plan dbi voi
cac van dé khong khan cap. Néu Health Plan
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khong phan hoi trong vong 30 ngay dwong lich
hoac néu quy vi khdng hai long voi quyét dinh cua
Health Plan, quy vi co thé yéu cau IMR. Quy vi
phai yéu cau IMR trong vong sau thang ké tu
ngay dé trén thw thong bao quyét dinh khang céo,
nhuwng chi co 120 ngay dé yéu cau Phién E)leu
Tran Cap Tiéu Bang. Vay nén néu quy vi mudn ca
IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang, hay ndp
don khiéu nai trong thdi gian sém nhat co thé.

Quy vi hdy nhé rang néu quy vi yéu cau mé& Phién
Piéu Tran Cap Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran
nay da duwoc to chirc dé giai quyét cac van de cu
thé cla quy vi, thi quy vi khdng thé yéu cau IMR
len DMHC dé giai quyét cung nhirng van dé do
nira. Trong trwdng hop nay, quyét dinh tai Phién
biéu Tran Cap Tiéu Bang sé 1a quyét dinh chinh
thirc. Tuy nhién, quy vi van co thé ndp don khiéu
nai 1én DMHC néu van dé khong du tiéu chuan dé
dwoc IMR, ngay ca khi Phién Diéu Tran Céap Tiéu
Bang da dién ra.
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6 | Bao cao va giai quyét van de

Quy vi c6 thé dwoc IMR ngay lap trc ma khéng can
nop don khang cao lén Health Plan trwdc. Quy dinh
nay ap dung trong trwvong hop quy vi dang gap van
dé strc khde khan cép, chang han nhw nhung van
dé nghiém trong de doa dén strc khée ctia quy vi.
Néu khiéu nai quy vi g¥i 18n DMHC khdng du tiéu
chuan dé dwoc IMR, DMHC van sé duyét xét khiéu
nai ctia quy vi d& ddm bao rang Health Plan da dwa
ra quyét dinh chinh xac khi quy vi khang cao quyét
dinh ttr chdi dich vu cla ho.

Sé& Dich Vu Cham Soc Stre Khée Co Quan Ly
California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh
dich vu cham sdc strc khde. Néu co than phién vé
Health Plan, trwdc tién quy vi nén goi cho Health
Plan ciia minh theo s6 1-888-936-PLAN (7526),
TTY 711 va s dung quy trinh than phién cta Health
Plan triwéc khi lién hé voi sé. Viéc sir dung thu tuc
than phién nay khong 1am mat di bat ky quyen hoéc
bien phap khac phuc theo phap luat nao ma quy vi
c6 thé dwoc hwdng. Néu quy vi can dwoc ho tro giai
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quyét than phién lién quan dén trwdng hop cap clru,
than phién chwa dwoc Health Plan cGa quy vi giai
quyét thda dang hoac than phién kéo dai qua 30
ngay ma chwa dwoc gidi quyét, quy vi co thé goi
dién den s& dé dwoc trg gitip. Quy vi ciing c6 the du
diéu kién dé yéu cau Duyét Xet Y Khoa Boc Lap
(IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy
trinh IMR sé cung cap danh gia khach quan vé céac
quyet dinh 'y te do Health Plan dwa ra lién quan dén
sw can thiét vé mat y té cla dich vu hodc phwong
phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyet dinh dai tho
cho phwong phap diéu tri cé tinh thir nghiém hodc
nghién clru, va cac tranh cai vé thanh toan lién quan
dén dich vu y té cap ctu hodc khan cép. S& ciing cé
s6 dién thoai mién cwdc (1-888-466-2219) va duwdng
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngwoi khiém
thinh va khiém ngén. Trang web cla sé
www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don
dang ky IMR va hwéng dan truec tuyén.
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6 | Bao cao va giai quyét van de

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la budi lam viéc
gitra Health Plan va mét tham phan dén tlr S&

Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) Tham phan nay
sé ho tro’ gidi quyét van dé cla quy vi va quyet

dinh xem liéu Health Plan c6 dwa ra quyét dinh

dung hay khdng. Quy vi cé quyén yéu cau mé

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu da tirng ndp
don khang céo lén Health Plan nhwng van chua

hai long v&i quyét dinh cdia chung t6i hodc néu quy
vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang cao sau

30 ngay.

Quy vi phai yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay dé trén thw
NAR. Néu chung t6i da xét chinh sach Tiép Tuc
Quyén Loi Trong Thoi Gian Cho cho quy vi trong khi
cho giai quyét khang cao va quy vi muon tiép tuc
chinh sach nay dén khi c6 quyét dinh ve Phién biéu
Tran Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay
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nhan dwoc thw NAR hoac trwédc ngay chung toi
théng bao sé ngirng dich vu cua quy vi, tuy theo
ngay nao mudn hon.

Néu quy vi can tro giup dé ddm bao rang chinh sach
Tiép Tuc Quyén Loi Trong Thoi Gian Cho sé tiép
tuc dén khi c6 quyét dinh chinh thirc vé Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang, vui ldng lién hé véi Health Plan
trong khodng thi gian tir 8 gidr sang dén 5 gi® chiéu
theo s 1-888-936-PLAN (7526). Néu quy vi khéng
thé nghe hodc nai, vui long goi TTY 711. Nguwdi dai
dién hodc nha cung cap dwoc quy vi Gy quyén ciing
c6 thé yéu cau mé& Phién Biéu Tran Céap Tiéu Bang
thay cho quy vi, sau khi da dwgc quy vi cho phép
bang van ban.

D6 khi quy vi cb thé yéu ciu mé Phién Didu Tran
Cép Tiéu Bang ma khdng can hoan tat tha tuc
khang cao.

Vi du: néu Health Plan khdng thdng bao cho quy vi
theo dung quy trinh ho&c kip thdi vé cac dich vu cda
quy Vi, quy vi co thé yéu cau m& Phién Diéu Tran
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Cép Tiéu Bang ma khdng nhat thiét phai hoan tat
thu tuc khang cao cua chwong trinh. Trwdng hop

na

y duwoc goi la Bwoc Coi La Pa Ap Dung Hét Cac

Bién Phap. Dwéi day 1a mét so vi du ve treong hop
Puwoc Coi La Ba Ap Dung Hét Cac Bién Phap:

Chung t6i da khdng guri thu NOA hoac NAR cho
quy vi bang ngén ng* quy vi mong muodn
Chung t6i da co sai sot lam anh hwdng dén
quyén clia quy Vi, néu cé

Chung t6i da khéng gri thw NOA cho quy vi
Chung t6i da khéng gri thw NAR cho quy vi
Chung t6i da co6 sai sot trong thuw NAR

Chung t6i da khéng dwa ra quyét dinh vé khang
cao cua quy vi trong vong 30 ngay

Chung t6i da xac dinh trwvong hop pl]a quy vi la
khan cap, nhwng lai khéng phan hoi khang cao
trong vong 72 gio

Quy vi c6 thé yéu cau mé& Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang theo nhirng cach sau:
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* Qua dién thoai: Goi,dén State Hearings Division
(Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang) thuoc CDSS
theo s6 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349
hoac 711)

* Qua dwong bwu dién: Dien thong tin vao mau
don di kem thong bao két qua khang cao va gui
qua dwong bwu dién dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 9-17-433

Sacramento, CA 95814

 Trwe tuyén: Yéu cau phién diéu tran trwc tuyén
qua trang www.cdss.ca.qov

* Qua email: Bién thong tin vao mau don di kem
thdng bao két qua khang cao, roi gi qua email
dén dia chi Scopeofbenefits@dss ca.qov

- Luuy: Néu g&ri mau don qua email, quy vi can
hiéu rang c6 nguy co ngwoi khong thudc
Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang c6 thé doc
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6 | Bao cao va giai quyét van de

dwoc email cGia quy vi. Hay can nhac lwa chon
phwong thirc an toan hon dé glri yéu cau.
* Qua Fax: Dién thong tin vao méu don di kem
thong bao két qua khang cao, roi glri qua fax
t&i Phong Dleu Tran Cép Tiéu Bang theo s
dién thoai mién cwdc 1-833-281-0903
Néu quy vi can yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang, chung téi co thé hé tro’ quy vi. Chung toi
c6 thé cung cép dich vu ngdn ng® mién phi. Vui ldng
goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Tai phién diéu tran, quy vi sé trinh bay v&i tham
phan ly do vi sao khdng déng y véi quyét dinh cla
Health Plan. Health Plan sé trinh bay v&i tham phan
cach thtrc ma Chwong Trinh dwa ra quyét dinh. Thoi
gian cho thAm phan dwa ra quyét dinh vé truong
hop cta quy vi co thé t&i 90 ngay. Health Plan phai
nghe theo quyét dinh ctia thdm phan.
Néu quy vi mudn CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi
thdi gian ché két qua Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang c6 thé gay nguy hiém cho tinh mang, strc
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khoe hoac kha nang hoat dong binh thwong cua quy
vi, thi quy vi, ngwoi dai dién dwoc uy quyéen hoac
nha cung Cap c6 thé lién hé voi CDSS de yéu cau
m& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang gap (nhanh).
CDSS phai dwa ra quyét dinh trong vong khéng qua
ba ngay lam viéc ké ti khi nhan dwoc day du ho so
vé trwdng hop cla quy vi do Health Plan givi dén.

Gian lan, lang phi va lam dung
Néu quy vi nghi ng& rang mot nha cung cap hoac
ngwoi nhan Medi-Cal da c6 hanh vi gian lan, lang
phi hoac lam qUng, quy vi cé’tréc,h nhiém bao céo
thong tin do bang cach goi dén so dién thoai mien
cwdc bao mat 1-800-822-6222 hoac gtri don khiéu
nai try'c tuyén qua trang https://www.dhcs.ca.gov/.
Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung tir phia nha
cung cap bao gom:

» Lam gid ho so' y té

« K& don thudc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té
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6 | Bao cao va giai quyét van de

 Cung cap nhiéu dich vu cham séc sirc khde hon
murc can thiét vé mat y té

* Lap hoa don cho cac dich vu khéng hé duoc
cung cap

e Lap hoa don cho dich vu chuyén mon trong khi
ngudi co chuyé&n mon khdng truc tiép thwe hién

e Tang hoac giam gia vat dung va dich vu cho hoi
vién dé du dé hoi vién chon nha cung cap cu thé

« Tw y thay dbi nha cung cap dich vu cham séc
chinh clia héi vien ma ho khéng biét

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung tw phia nguoi
nhan quyén lgi bao gdm, nhwng khéng gidi han &:

e Cho mwon, ban hoac dwa thé ID cua Health
Plan hodc Thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal
(BIC) cho ngwb’i kKhac

 Nhan dich vu diéu tri hodc thudc glong
nhau/tuo’ng tu t nhiéu nha cung cap

« Dén phong cap ctru trong khi khéng phai trwéng
hop cap ctru

» S dung so ID Health Plan hodc s6 An Sinh Xa

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 291



http://www.hpsj-mvhp.org/

Ho6i cua nguwdi khac

e S dung dich vu dwa dén vi va khong vily do y
té dé nhan cac dich vu khdng lién quan dén
cham soc swre khoe, cac dich vu khéng duoc
Medi-Cal dai tho hoac khi khéng c6 lich hen
kham chira bénh hodc khdng cé thudc can lay

Pé bao cao hanh vi gian lan, lang phi hoac lam dung,
hay ghi lai tén, dia chi va so ID cla ngudi da thuc
hién hanh vi d6. Cung cap cang nhiéu théng tin cang
tot vé ngudi do, chang han nhw sb dién thoai hoac
chuyén khoa néu do la nha cung cap. Ghi ré ngay xay
ra sw viéc va tém tat chinh xac nhirng gi da dién ra.
GUri bao cdo cua quy vi dén dia chi:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley

Health Plan

Attention: Program Integrity Unit/FWA

7751 South Manthey Road

French Camp, CA 95231

Pwdng Day Nong vé Van bé Tuan Tha:
1-855-400-6002, TTY 711
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7.Quyén va trach nhiém

V@i tw cach la héi vien trong Health Plan, quy vi co
mot sO quyen va trach nhiém. Chwong nay sé giai
thich r6 quyén va trach nhiém do. Chwong nay ciing
bao gom cac thong bao phap ly ma quy vi co quyén
dwoc biét vai tw cach 1a hdi vien Health Plan.

Quyén cha quy Vi
Hoi vién cha Health Plan c6 cac quyén sau day:

« Duwoc ddi x&r mot cach ton trong va tran quy,
dong thoi dwoc bao dam quyen riéng tw va nhu
cau dwoc gitr bi mat cac théng tin y té nhw tién
str bénh, tinh trang sirc khoée thé chat va tam
than, cling nhw cac théng tin vé diéu tri, strc
khoée sinh san hoac tinh duc

» Dwoc quyén nhan théng tin vé Health Plan va
céac dich vu trong chwong trinh, bao gom: cac
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dich vu dwoc dai tho, nha cung cap, chuyén vién
y t&, cling nhw quyén va trach nhiém cta hoi
Vién

« Dwoc quyén nhan day du thdng tin bang van
ban da dich sang ngon nglr quy vi mong
mudn, bao gdm ca théng bao vé than phién
va khang cao

* Duoc quyen tham gia dong gop y kién dbi voi
quy dinh vé quyén va trach nhiém cla hoi vién
trong Health Plan

« Dwoc quyén chon nha cung cap dich vu cham
s6c chinh trong mang lwdi cua Health Plan

» Dwoc quyén kham chira bénh kip thoi véi cac
nha cung cap trong mang ludi

» Dwoc quyén thdo luan va quyét dinh cung nha
cung cap vé dich vu cham soc stre khée cua
minh, ké c& quyen tir choi dieu tri

 Duoc quyen than phién bang 1&i néi hodc van
ban vé tb chirc hodc dich vu cham séc ma quy Vi
nhan dwoc
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« Duwoc quyén biét ly do y khoa vi sao Health Plan
dwa ra quyét dinh t chdi, tri hodn, cham dut
(két thuc) hodc thay dbi yéu cau chadm soc y té
cua quy Vi

« Duoc quyén nhan dich vu diéu phdi cham séc

« Duoc quyén ndp don khang cdo cac quyét dinh
ttr chdi, tri hoan hoac gioi han dich vu hoac
quyén loi

e Puwoc quyén nhan dich vu phién dich va bién
dich mién phi bang ngdn ngir ctia quy Vi

« Dwoc quyén yéu cau hé tro phap ly mién phi to
van phong tr¢g giup phap ly dia phwong hoac cac
td chirc khac

» Broc quyen soan chi thi truéc

» Dwoc quyén yéu cau mé Phién E)leu Tran Cap
Tiéu Bang néu dich vu hodc quyén loi bj tr chdi
va quy vi da nop don khang cao lén Health Plan
nhwng van khéng hai long voi quyet dinh hoac
neu quy vi chwa nhan dwoc quyet dinh ve khang
c4o sau 30 ngay, bao gém ca thdng tin vé nhirng
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trwdng hop dwoc phép yéu cau mé phién diéu
tran gap

« Duwoc quyén hay ghi danh (rat) khéi Health Plan
va dwoc doi sang Health Plan khac tai quan sau
khi yéu cau

e Dwoc quyén nhan céac dich vu chi can sw chap
thuan cua tré vi thanh nién

e Duwoc quyén nhan mién phi théng tin hoi vién
bang van ban & cac dinh dang khac (chang
han nhw chi ndi Braille, ban in khd chir 1&n,
bang thu am va dinh dang dién tlr dé truy cap)
sau khi yéu cau va trong thdi gian phu hop &
dinh dang dwoc yéu cau, theo dung muc
14182(b)(12) clia B6 Luat Phic Loi va Co S&
Cham Séc (Bo Luat W&I)

« Khong bi giam gitr hodc xa lanh dwi bat ky hinh
thirc ndo vi ly do cwdng ché, ky luat, tién loi
hoadc dé tré thu

» Dwoc quyén trao dbi trung thwe vé cac phwong
an diéu tri co6 san va cac lwa chon thay thé, duwoc
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trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang strc
khde va kha nang hiéu cta quy vi, bat ké chi phi
hay pham vi bao hiém nhw thé nao

Puwoc quyén tiép can va nhan ban sao ho so' y té
cda quy Vi, cling nhw dwoc yéu cau stra doi
hodc diéu chinh ho so do theo quy dinh tai muc
164.524 va 164.526 trong B6 Quy Dinh Lién
Bang (CFR) Quyén 45.

Puwoc quyén ty do thwe hién cac quyen nay ma
khéng bj Health Plan, nha cung cip hoac Tiéu
Bang phan biét doi xur

Puwoc quyén tiép can dich vu ké hoach héa gia
dinh, Trung TAm San Ddc Lap, Trung Tam Y Té
Pat Chuan Lién Bang, Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Séc Sire Khoe cho Ngudi Ban Dia, dich
vu ho sinh, Trung TAm Y Té Vung Nong Thén,
dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwdng tinh
duc va dich vu chdm séc cap ctru bén ngoai
mang lw&i cua Health Plan theo luat lién bang
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Trach nhiém cua quy vi

H6i vién cua Health Plan c6 cac trach nhiém sau
day:

Tim hiéu ky va dat cau héi vé pham vi béo hiém
cda Health Plan. Néu quy vi cé thac mac, vui
long lién hé dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Nghe theo 101 khuyén va thwc hién dung theo
quy trinh cham so6c dwoc bac si, Health Plan va
chwong trinh chi dinh.

Yéu cau dich vy phién dich it nhat nam (5) ngay
lam viéc trwde lich hen.

Goi cho bac si hodc nha thudc trwdc khi hét
thudc it nhat ba (3) ngay.

Tén trong bac si va tat cad nhan vién cua bac

sT. Thai dé tén trong thé hién ca & viéc dén

bubi hen dung gi® va goi dién néu mudn doi
lich hoac huy.

Hiéu rang phong kham cla bac si ¢é thé chi du
cho cho bénh nhan va ngwdi cham soc.
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Cung céap théng tin chinh xac cho nhan vién
chuy&n mén, tuan tha hwdng dan va phdi hop voi
nha cung cap, Health Plan, phong mach cla béac
sT va bat ky bac si nao khac dé co thé nhan dwoc
dich vu cham sdc tot nhat co thé.

Nam rd van dé stre khde clia minh va cung bac
s dat ra cac muc tiéu diéu tri da dwoc ca hai bén
dong thuan.

Hai lai bac sT néu cé diéu gi quy vi chwa nam rd.
Cham séc stre khde ban than. Duy tri 16i sdng
lanh manh, tap thé duc, &n udng hop ly va khéng
hut thudc.

Khéng cd y 1ay bénh cho ngwoi khac.

Bao cao moi hanh vi sai pham hoac gian lan cho
Health Plan.

Hiéu rang co thé c¢o rai ro khi nhan dich vu cham
s6c swrc khde va cé nhirng gi&i han trong kha
nang diéu tri.

Hiéu rang bac si cham sdc strc khde co trach
nhiém phai lam viéc hiéu qua va céng bang
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trong hoat ddng cham soc quy vi va cac bénh
nhan khac.

Théng bao khéng phan biét doi xir

Phan biét ddi xt 1a hanh vi vi pham phap luat.
Health Plan tuan thu luat dan quyén cuda tiéu bang
va lién bang. Health Plan khéng phan biét dbi xc,
loai trir hay ddi xtr khac biét vé&i ai mot cach trai
phap luat vi ly do gidi tinh (sinh hoc), chung toc,
mau da, tdn gido, to tién, qudc gia xuat than, danh
tinh nhém dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam
than, tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang,
thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh

(xa héi), ban dang gi¢i hoac khuynh hwéng tinh duc.
Health Plan cung cap:

 Cac dich vu va hd tro mién phi cho ngudi khuyét
tat dé giup ho giao tiép tét hon, chang han nhuw:
- Phién dich vién ngbn ngr ky hiéu
- Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac
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(ban in khd ch I&n, bang thu &m, dinh dang
dién t&r dé truy cap va cac dinh dang khac)

* Dich vu ngén nglr mién phi danh cho nhirng
ngwdi c6 ngdn nglr chinh khdng phai tiéng Anh,
chang han nhu:

- Phién dich vién co6 trinh do

- Thong tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac
Néu quy vi can cac dich vu nay, vui Iong lién hé voi
Health Plan trong khoang thdi gian t8 gid» sang dén
5 gi&r chiéu bang cach goi s6 1-888-936-PLAN
(7526). Hoac néu quy vi khédng thé nghe hodc nai
tot, vui 16ng goi sd 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am
California.

Cach nép don than phien

Néu quy vi cho rang Health Plan da khéng cung cap
cac dich vu nay hodc phan biét déi xt& bat hop phap vi
ly do gidi tinh (sinh hoc), chung téc, mau da, ton giao,
t6 tién, qudc gia xuat than, danh tinh nhém dan toc, tudi
tac, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyét tat

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gidi tinh (xa hoi), ban dang gi¢i hoac khuynh
hwéng tinh duc, quy vi co thé ndp don than phién 1&n
Nhan Vién Nhanh Cong Bang Trong Y Té cua Health
Plan. Quy vi c6 thé nép don than phién qua dién thoai,
qua dwdng bwu dién, ndp trwc tiép hodc trwc tuyén:
* Qua dién thoai: Lién hé v&i Nhan Vién
Nhanh Céng Bang Trong Y Té cla Health
Plan trong khoang thoi gian tir 8 gi& sang
dén 5 gi® chiéu bang cach goi s6 1-888-936-
PLAN (7526). Hoac néu quy vi khdng thé
nghe hodc ndi tdt, vui Ibng goi s6 711 dé st
dung Dich Vu Tiép Am California.
* Qua dwdng bwu dién: Dién vao mau don khiéu
nai hoac viét thu roi givi dén dia chi:
Health Plan of San Joaquin/Mountain
Valley Health Plan
Attention: Health Equity Officer
7751 South Manthey Road
French Camp, CA 95231
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« Dén ndp trwe tiep: Pén van phong cua bac si
hodc Health Plan va noi rang quy vi mudn ndp
don than phién.

 Trwc tuyén: Truy cap trang web cla Health
Plan tai dia chi www.hpsj-mvhp.org.

Van Phong Dan Quyén — Sé& Dich Vu Cham Séc
Swrc Khoe California

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén
lén Van Phong Dan Quyén thudc S& Dich Vu Cham
Soc Sire Khoée (DHCS) California qua dién thoai,
qua dwdng bwu dién hodc truc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu
quy vi khdng thé nghe hodc nai tbt, vui Idng goi
711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

* Qua dwdng bwu dién: Dién vao mau don khiéu
nai hodc gl qua dwdng bwu dién dén dia chi:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
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Mau don khiéu nai dwoec dang tai trén trang:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Acce
SS.aspxX.

 Trwc tuyén: G email dén dia chi
CivilRights@dhcs.ca.qgov.

Vian Phong Dan Quyén — Bo Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét doi xt vi ly
do chling tdc, mau da, qudc gia xuat than, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vj cling c6
thé ndp don khiéu nai vé dan quyén 1&én Van Phong
Dan Quyén thuéc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky qua dién thoai, qua dwong bwu dién hoac
trwc tuyén:

+ Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. N&u
quy Vi khéng thé nghe hodc nai tét, vui Iong goi
s6 TTY 1-800-537-7697 hoac 711 dé st dung
Dich Vu Tiép Am California.

* Qua dwdng bwu dién: Dién vao mau don khiéu
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7 | Quyén va trach nhiém

nai hoac giri qua dwdng bwu dién dén dia chi:

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

MAau don khiéu nai dwoc dang tai trén trang
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmi.
* Tryc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin vé Khiéu
Nai cua Van Phong Dan Quyén tai dia chi:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Nhirng cach déng gop y kién khi 1a hdi vién
Health Plan rat mong dwoc lang nghe y kién déng
gop cla quy vi. Cl hai thang mét 1an, Health Plan
déu td chire cac budi gap g& dé thao luan vé nhirng
diém da lam t6t va nhirng diém ma Health Plan can
cai thién. Hoi vién dwoc moi tham dw. Hay tham gia
budi gap g& cung chung toi!
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Uy Ban Tw Van Céng Dong

Health Plan da thanh l1ap mét nhém goi 1a Uy Ban
Tw Van Cong Bong (CAC). Nhom nay gom cac hoi
vién, dbi tac, nha cung cap va td chic dia phwong.
Quy vi c6 thé tham gia vao nhom nay néu muon.
Nhom nay sé trao dbi vé cach cai thién chinh sach
clia Health Plan va chju trach nhiém vé:

Hwédng dan cham soc stre khde va cac chinh
sach hoac chwong trinh lién quan dén cong
bang va chat lvong y té

Tai lieu danh cho héi vién va danh ba nha cung
cap

Két qua khao sat mdrc do hai long cha hoi vién
Tai liéu va chién dich tiép thj ca chwong trinh
Panh gia nhu cau cdng dong hodc ké hoach cai
thién

Xay dwng ké hoach hwéng dan va tiép can cac
Dich Vu Cham Séc Stre Khde Tam Than Khéng
Chuyén Khoa (NSMHS)

Cac chuwong trinh va dich vu khac cua chwong trinh
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bdo hiém Néu quy vi muon tham gia nhém nay, vui
long goi s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Théng bao vé cac bién phap dam bao quyén
riéeng tw

Néu quy vi yéu cau, Health Plan sé& cung cap va gwi
cho quy vi ban mé ta cac chinh sach va thu tuc ma
Health Plan da st dung dé duy tri bao mat cho ho
so'y té cla quy vi.

Néu da dua tudi va di nang lwc dwa ra quyét dinh
dong y nhan dich vu nhay cam, quy vi sé khong phai
Xin phep bat ky hdi vién nao khac dé nhan dich vu
nhay cdm hoac gt yéu cau bao hiém cho céac dich
vu nhay cdm. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu nhay
cam, vui long doc muc “Dich vu cham s6c¢ nhay cam”
trong Chwong 3 cla so tay nay..

Quy vj c6 thé yéu cau Health Plan givi théng tin lién
lac lién quan dén dich vu nhay cadm t&i dia chi nhan
thw, dia chi email hodc s6 dién thoai khac do quy vi
chon. Yéu cau nay dwoc goi la “yéu cau lién lac bao
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mat.” Néu quy vi dong y nhan dich vu chadm sdc,
Health Plan s& khéng cung cap théng tin vé dich vu
cham séc nhay cdm ma quy vi nhan cho bat ky ai
khac khi chwa dwoc quy vi cho phép bang van ban.
Néu quy vi khédng cung cép dia chi nhan thw, dia chi
email hoac sb dién thoai, Health Plan sé& glri théng
tin lién lac theo tén quy vi t&i dia chi hodc s6 dién
thoai da lwu trong ho so.

Health Plan sé& tén trong cac yéu cau cta quy vij vé
lién lac bao mat theo hinh thirc va dinh dang ma quy
vi yéu cau. Hodc chung t6i s& ddm bao rang thdng
tin lién lac dwoc givi t&i quy vi dé dang chuyén sang
hinh thirc va dinh dang ma quy vi yéu cau. Ching
t6i s& gri nhirng thdng tin lién lac nay téi dia diém
khac do quy vi chon. Yéu cau lién lac bao mat cda
quy vi sé c6 hiéu lwc dén khi quy vi hdy yéu cau nay
hodc glri yéu cau mai vé lién lac bao mat.

Quy vi c6 thé yéu cau lién lac bdo mat bang cach
glri mau don Yéu Cau Lién Lac Bao Mat dén

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health
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Plan va glri qua dwéng bwu dién dén bd phan Dich
Vu Khach Hang theo dia chi 7751 South Manthey
Road, French Camp, CA 95231. Quy vj c6 thé yéu
cau mét ban sao ciia mau don nady bang cach goi
cho bd phan Dich Vu Khach Hang hodc bang cach
truy cap biéu mau trén trang web cla chung téi tai
www.hpsj-mvhp.org.

Sau day la tuyén bo clia Health Plan vé céc chinh
sach va thu tuc ma Health Plan da ap dung dé b‘éo
vé thong tin y té cua quy vi (goi la “Thong Bao ve
Cac Bién Phap bam Bao Quyén Riéng Tu”):

Thong bao nay mo ta cach Health Plan st dung va
tiet 10 thong tin y té va ca nhan cua quy vi, bao gom
thdng tin vé chung tdc/dan téc, ngon nglr, ban dang
gioi va khuynh hwong tinh duc ve quy vi. Thong bao
nay cling cho quy vi biét phai lam thé nao deé tiep
can nhirng théng tin nay. Vui long doc ky théng
bao.

Quyeén cua Quy Vi

Quy vi cé mot sé quyén lién quan dén théng tin stc

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 309
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khée ctia minh. Muc nay gidi thich vé quyén ma quy
vi dwgc hwdng va moét so trach nhiém ma chung toi
can thyc hién dé ho tro quy vi.

Nhan ban

 Quy vij c6 thé yéu cau xem hodc nhan

sao ho ban sao hd so'y té va ho so yéu cau bao
soy té va hiém cling nhu théng tin strc khdée khac
hé so vé quy vi ma chung toi co. Hay hdi chung
yéu cau | toideé biet cach yéu cau.
bao hiém |* Chung téi sé& cung cap ban sao hodc ban
cta minh | tom tat vé hd so' y té va ho so yéu cau
bédo hiém cla quy vi, thwdng 1a trong
vong
30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau.
Chung t6i c6 thé thu mdt khoan phi hop
ly dwa trén chi phi thyc té.
Yéu cau |* Quy vi cé thé yéu cau ching t6i chinh
ching tdi| slra ho so' y té va hd so yéu cau bao
chinh hiém néu quy vi cho rang ho so chua
stra ho chinh xac hoac chwa day du.
so'y té vale Hay hdi chung téi dé biét cach yéu cau.
ho so Chung t6i co thé ttr chdi yéu cau clia quy

310

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/

7 | Quyén va trach nhiém

yéu cau | vi, nhwng sé gii van ban thong bao ly do
bao hiém | trong vong 60 ngay.

Yéu cau |* Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi lién hé
lién lac theo cach cu thé (vi du: t&i s dién thoai
bao mat nha hoac co quan) hoac gri qua dwdng

buwu dién t&i dia chi khac.

Chuing t6i s& xem xét tat cd moi yéu cau
hop ly va budc phai dong y néu quy Vi
cho biét rang quy vi sé gdp nguy hiém
néu chung tdi khédng dong .

Chung t6i sé x ly tat ca cac yéu cau clia
quy vi vé thay dbi cach lién lac bao mat
trong vong 7 ngay dwong lich ké t khi
nhan dwoc yéu cau qua phwong thirc
dién tir/dién thoai va trong vong 14 ngay
dwong lich néu nhan yéu cau qua duo’ng
buwu dién hang wu tién. Chung toi sé gui
cho quy vi mdt 14 thw théng bao rang
ching t6i da nhan dwoc yéu cau.

Néu 1a ngudi cao tudi bi khuyét tat (SPD)
va khéng du nang lwc thé chat hoac tinh

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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than, quy vi khong nhat thiét phai dién
vao mau don uy quyen

Yéu cau Quy vi ¢6 thé yéu cau ching téi khéng
ching téi | sk dung hoac chia sé& mét sb thong tin
han ché | suic khde cho muc dich diéu tri, thanh
pham vi toan hoac van hanh hoat déng cua chung
chia sé toi.
thong tin |« Chung t6i khong bat budc phai dong y
cua quy voi yeu cau ctia quy vi va co thé t choi
vi néu yéu cau do anh hwdng dén dich vu
cham séc cua quy Vvi.
Nhan Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cung cap
danh danh sach (ban ké khai) nhirng lan ma
sach chung téi chia sé théng tin strc khde cua
nhirng quy Vi trong vong sau ndm tinh dén ngay
bén ma quy vi yéu cau, nhirtng b&n ma chung téi
chung toi| da chia sé thong tin va ly do chia sé.
da chia Chung t6i sé liét ké tat ca cac trudng
sé thong | hop chia sé thdng tin, ngoai trir nhirng
tin trwong hop lién quan dén diéu tri, thanh

toan, van hanh hoat dong cham soc swc
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khde va mot sé trwdng hop khac (nhw
nhi*ng trwong ho'p quy vi yéu cau ching
toi thire hién). Chang toi sé cung cap
mot ban ké khai mién phi moi nam,
nhwng néu quy vi yéu cau cung cap
thém mét ban nira trong vong 12 thang,
chung t6i sé thu mét khoan phi hop ly,
dwa trén chi phi thuc té.

Nhan ban

Quy vi c6 thé yéu cau chung tdi cung cap

sao ban clrng cua théng bao nay vao bat cw
théng thoi diém nao, ngay ca khi quy vi da

bao vé ddng y nhan thédng bao ban dién tir.
quyén Chung t6i sé nhanh chéng cung cap cho
riéng tw quy vi mét ban cirng.

nay

Chon Néu ‘quy vi da uy quyen de ai do dwa ra
ngwoi quyét dinh vé y té hodc néu quy vi co
thwc hién| nguwdi giam hd hop phap, nguwdi dé co
thay quy | thé thwc hién quyén cta quy vi va dwa ra
Vi cac quyét dinh vé théng tin strc khée clia

quy Vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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Chung t6i s& xac minh rang ngudi doé co
thAm quyén nay va co thé thay mat cho
quy Vi trwdc chung téi khi thwe hién bat
Ky hanh dong nao.

Nop don
khiéu nai
néu quy
vi cam
thay
quyén
cua minh
bi xam
pham

Quy vi ¢6 thé khiéu nai néu cam thay
chiing t6i d& xam pham quyén cliia quy Vi
bang cach lién hé v&i chung téi theo
théng tin & trang sau.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1&n Van
Phong Dan Quyén thudc Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky bang cach
glri thw dén dja chi 200 Independence
Avenue, SW Room 509F HHH Building,
Washington, D.C. 20201, goi dién dén
s 1-877-696-6755 hodc truy cap trang
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complai
nts

Chung t6i tuyét dbi khdng tra thu quy vij
chi vi da ndp don khiéu nai.
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Yéu Cau
Guwri
Théng
Tin Suwre
Khoe cua
Quy Vi
den mét
Ung
Dung do
Quy Vi
Lwa
Chon

* Theo Quy Binh vé Kha Nang Lién Thong

Hé Théng, chung t6i phai cung cap mot
so di¥ liéu vé cham soc strc khoe trong
pham vi nam nam khi quy vi g&ri yéu cau
trwe tiép cho chung tdi hodc qua rng
dung cua bén th ba.

Khi quy vi yéu cau théng qua &ng dung
cua bén thi ba, Health Plan c6 quyén
phé duyét (*'ng dung cua bén thr ba dé
sau khi phan tich bao mat.

Quy vi c6 thé glri yéu cau nay truc tiép
cho chung t6i bang cach truy cap mau
don Yéu Cau Truy Cap Thong Tin Strc
Khée trwe tuyén (www.hpsj-mvhp.org),
goi dién dén Pai Dién Dich Vu Khach
Hang hodc tryc tiép dén van phong
(khdng can hen trwéce) dé yéu cau.

Quy vi phai dién day du théng tin vao tat
cé cac muc trong mau don roi giri qua
dwong bwu dién hoac mang t&i van
phong cua Health Plan tai dia chi 7751

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén

trang web www.hpsj-mvhp.org.

315



http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/

South Manthey Road, French Camp, CA
95231. Quy vi cling ¢c6 thé fax mau don
t&i s6: (209) 461-2550 hodc g toi
Health Plan qua email bao mat.

e Chung t6i khdng chiu trach nhiém déi voi
trng dung cua bén thr ba ma quy vi chon
va khdng chiu trach nhiém v¢i dir liéu
sau khi dwoc guri tdi (’Png dung cua bén
th(r ba theo yé&u cau cuia quy Vi.

Lwa Chon cua Quy Vi

Pbi véi mot sb théng tin strc khde, quy vi co thé
quyet dinh nhirng thdng tin nao sé dwoc chia seé.
Néu quy vi cd mong mudn ré rang vé cach chia sé
thdng tin trong céc tinh hudng dwéi day, hay lién hé
v&i chang téi. Hay cho chung téi biét quy vi mudn
chung téi lam gi, va chung t6i sé lam theo hwdng
dan cda quy vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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Trong nhirng trwong hop nhw vay, quy vi co
quyén va c6 thé yéu cau chung téi thwc hién:

e Chia sé thdng tin cho gia dinh, quy vi bé than
thiét hodc nhirng nguoi khac hd tro thanh toan
chi phi cham séc cua quy vi
e Chia sé théng tin trong trwdng hop clru hd do
thién tai
Neu quy vi khdng thé néi cho ching toi biét mong
mudn cta minh, chang han nhw khi quy vi bat tinh,
chiing t6i c6 thé chu déng chia sé théng tin cia quy
vi néu cho rang viéc do 1a vi loi ich tét nhat cta quy
vi. Chung toi cung co thé chia se thong tin cua quy
vi, néu can, dé giam nhe mdi de doa nghiém trong
va sap xay dén doi voi sirc khée hodc an toan.

Chung téi sé khéng chia sé hay str dung théng
tin cua quy vi theo cac cach sau day khi chwa
dwoc quy vi cho phép bang van ban:
S dung théng tin ctia quy vi cho muc dich tiép thi.
e Ban théng tin cda quy vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
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e St dung thong tin chung téc/dan téc, ngdn ngi,
ban dang gi¢i hoac khuynh huong tinh duc dé dua
ra quyet dinh ve thAm dinh bao hiém, tw chbi bao
hiém hoac quyen lol; hoac yeu cau quy vi phai tw
bd quyén dé duwoc ghl danh vao hoac dwgc dai tho
theo Health Plan.

« Tiét 16 thong tin'y té hoac ca nhan cua quy vi lién
quan den dich vu pha thai néu yeu cau do dén tw
mot tiéu bang khac, ké ca khi co trat doi hau toa.
Quy vi dwoc bao vé theo Dao Luat Quyén Riéng
Tw Théng Tin Sinh San California.

» Tiét 16 thong tin y té hodc ca nhan cla tré dang
nhan dich vu cham soc strc khde thé chat hoac
tinh than khang dinh gi&i nham phuc dap bat ky
trat doi hau tda dan sw, trat doi hau toa tlr nwéce
ngoai hoac thu tuc phap ly ngoal tiéu bang nao.

e Chia sé thong tin cGia quy vi vé céac dich vu lién
quan dén sc khde tam than hodc hanh vi, strc
khoe sinh san va tinh duc, bénh tat va benh lay
truyen qua dwong tinh duc, réi loan do st dung
chat gay nghién, dich vu chdm séc khang dinh
gioi va bao lwc tw ban tinh.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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Cach Chang Tdi Str Dung va Tiét L6 Théng Tin
Chung t6i thwong str dung hoac chia sé thong
tin strc khoe cua quy vi theo nhirng cach nao?
Chung téi thwdng sir dung hoac chia sé thong tin
strc khde cua quy vi theo nhirng cach sau day.

Giup e Chung t6i co thé Vi du: Béc sigiri
quan ly stir dung théng tin cho chung téi théng
dich vu stirc khde cla quy tin vé két qua chan
diéu tri vi va chia sé théng doan va ké hoach
cham séc| tin dé cho nhivtng  diéu tri dé ching toi
strc khée | chuyén gia dang co thé sdp xép
ma quy vi| diéu tri cho quy vi. thém céc dich vu
nhan khac.
Van hanh |+ Chung téi co thé Vi du: Ching téi st
té6 chirc st dung va tiét 10  dung théng tin sirc
cua thdng tin cia quy  khée vé quy vi dé
ching vi dé van hanh t6 x4y dwng dich vu
toi chirc clia chung téi tét hon cho quy Vi.
va lién hé voi quy
vi khi can.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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* Chung t6i khéng
dwoc phép s
dung thong tin di
truyén dé quyét
dinh viéc co cung
cap bao hiém cho
quy vi hay khdong
va muirc phi bao
hiém sé ap dung.
Quy dinh nay
khdng ap dung cho
cac chuwong trinh
cham sbc dai han.

Thanh | Chungtéi c6 thé Vi du: Chung téi

toan chi st dung va tiét 16 chia sé théng tin vé
phi cham | thoéng tin strc khde quy vi véi churong
séc strc | cla quy vi khi trinh nha khoa dé
khée cuia | thanh toan chi phi phdi hop thanh toan
quy vi cham soc suc cho dich vu nha

khée cho quy vi. khoa cua quy vi.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Quan ly
chwong
trinh

Chung t6i c6 thé
tiét 16 théng tin strc
khée cua quy vi
cho nha tai tro cua
Health Plan nham
muc dich quan ly
chwong trinh

Vi du: Céng ty cua
quy vi ky hop dong
véi chung téi dé
cung cap Health
Plan va chung toi
cung cép cho céng
ty quy vi moét s6 div
libu thong ké dé giai
thich cac mure phi
béo hiém duwoc ap
dung.

Chung téi con str dung hoac chia sé thong tin
cua quy vi theo cach nao khac?

Chung t6i dwoc phép hodc bat budc phai chia sé
théng tin cua quy vi theo nhirng cach khac — thuwdng
la nham phuc vu lgi ich cdng ddng, chang han nhuw
trong Iinh vire y té cdng dong va nghién cru. Chang
t6i phai dap ing nhiéu diéu kién theo luat trwdce khi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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c6 thé chia sé thong tin cla quy vi cho nhirng muc
dich nay.

Pé biét thém thong tin, vui ldng truy cap trang:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consu
mers/index.html

Ho tror trong |* Chung toi cO thé chia sé thong tin

cac van de strc khde vé quy vi trong mét s
lién quan tinh huéng nhu:

dén sirc . Phong ngtra bénh tat

khoe va an - Hb tro thu héi san pham
toan cong . B&o cdo phan (rng bét loi voi
dong thudc

- Bao cao trwrong hop lam
dung, bd bé hoac bao lwc gia
dinh dang nghi

- Phdng nglra hoac lam giam
mdi de doa nghiém trong dbi
v@i strc khée hay su an toan
cua ngudi khac
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Thwe hién Chung t6i c6 thé sir dung hoac

nghién clru | chia sé thong tin nham thwe hién
nghién ciru y té

Tuan tha Chung t6i sé chia sé thdng tin vé

luat phap quy vi vé quy vi néu luat tiéu bang
hoac lién bang yéu cau, bao gém
BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu
B& mudn xac minh xem chung toi
c6 tuadn thu luat cda lién bang vé
quyén riéng tw hay khong.

Tra l&i cac Chung téi co thé chia sé théng tin

yéu cau hién| suwc khée vé quy vi véi cac tb chirc

tang va mo6, | mua tang

va phoi hop |* Chung téi co thé chia sé thdng tin

v&i nhan strc khde véi nhan vién diéu tra,

vién giam nhan vién giam dinh y khoa hoac

dinh y khoa | nhan vién nha tang |é khi mét ca

hoac nhan nhan qua doi.

vién nha

tang lé

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén

trang web www.hpsj-mvhp.org.
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X ly cac
yéu cau lién

Chung t6i c6 thé str dung ho&c chia
sé thong tin strc khoe vé quy vi:

quan dén . A A sz
3. \ e Lién quan dén yéu cau bao hiém
boi thwong N . g n
L boi thwong cho nguoi lao dong
cho nguwoi 3 ) L n
A * Nham muc dich thwc thi phap luat
lao dong, co’ y - o s .
hoac cho nhirng nhan vién thwec thi
quan thuc : n
thi phap luat| Pnap luat .
., “~|* V@i cac tb chure giam sat y té nham
va cac co’ A N A
, thwe hién cac hoat dong duwoc luat
quan chinh . X
phu khac bhap cho phep
* Nham phuc vu cac nhiém‘vu dég
biét cua chinh phu, bao gom quoc
phong, an ninh quoc gia va luc
] lwong bao vé tong thong
Phan hoi * Chung t6i c6 thé chia sé théng tin
cac vu kién strc khoe vé quy vi khi co 1énh cua
va thu tuc toa an, Iénh hanh chinh hoac trat
phap ly doi hau toa
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Trach Nhiém cua Chung Téi

» Theo quy dinh clia phap luat, chung téi bat budc
phai duy tri quyén riéng tw va ddm bao an toan
cho théng tin sirc khée duwoc bao vé cua quy vi

« Chung téi sé thdng bao kip thdi cho quy vi néu xay
ra trwd'ng hop vi pham cé thé anh hwéng dén quyén
riéng tw hoac tinh bao mat théng tin cua quy vi

* Chung t6i phai tuan thu cac nghia vy va quy dinh
vé cach bao vé quyen rieng tw dwoc néu trong
théng bao nay, dong thdi cung cap cho quy vi
mot ban sao

e Chung t6i sé khéng str dung hoac chia sé thong
tin cda quy vi ngoai pham vi da néu trong tai liéu
nay, trtr khi quy vi cho phép bang van ban. Néu
cho phép, quy vi cé quyén doi y bat ctr ltc nao.
Hay thong bao cho chung toi bang van ban néu
quy vi mudn dbi y.

Pé biét thém thong tin, vui ldng truy cap trang:
www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-
practices/index.html

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 325
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Cach chung t6i bao vé thong tin sirc khée dworc
bao vé cua quy vi

Health Plan két bdo vé PHI cla quy vi. Chung toi
gilr PHI cua cac hdi vién hién tai va trwéc day cua
chung tdi riéng tw va an toan theo yéu cau cla luat
phap va céac tiéu chuan cédng nhan. Chadng t6i tuan
theo cac quy trinh sau dé bao vé PHI cta quy vi:

e Chung t6i str dung cac bién phap bao vé vat ly
va dién tw.

e Chung téi thwdng xuyén dao tao nhan vién cua
minh vé cach s dung va chia sé PHI mdt cach
thich horp.

e Chung t6i bao vé van phong cling nhw khéa ban
lam viéc va td hd so cdia minh.

e Chung téi bao vé may tinh va thiét bi dién twr cua
minh bang mat khau va Chl cap quyén truy cap
vao PHI cho nhan vién can st dung PHI dé thuc
hién cbng viéc cua ho.

 DAi Tac Kinh Doanh cuiia ching tdi cling dwoc
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Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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yé&u cau bao vé quyén riéng tw cua bat ky PHI
nao ma chung téi chia sé véi ho va ho khong
dwoc phép cung cap PHI cho ngudi khac triv
khi dwoc phap luat cho phép va theo Thong
B&o vé Cac Bién Phap Bam Béo Quyén Riéng
Tw cua chung téi.
Thay Do6i d6i véi Dieu Khoan trong Thong Bao nay

Chuing t6i c6 thé thay doi cac diéu khoan trong
thong bao nay va nhirng thay doi do sé ap dung doi
voi toan bo thong tin ma chung t6i dang co ve quy
vi. Thong bao ma&i sé duwoc cung cap khi quy vi yéu
cau, dang trén trang web cua ching t6i va dwoc gu
qua bwu dién dén quy vi.

Théng Bao vé Cac Bién Phap Dam Bao Quyén
Riéng Tw nay ap dung doi véi:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health

Plan, 7751 South Manthey Road,
French Camp, CA 95231

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 327
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Vui long lién hé voi Bo Phan Dich Vu Khach Hang dé
dugc giai dap moi thac mac hoac mdi quan ngai lién
quan dén quyén riéng tw cua quy vi theo dia chi
piu@hpsj.com hodc theo s 1-888-936-PLAN (7526),
TTY 711 hoac qua trang web www.hpsj-mvhp.org.

pé Biét Thém Théng Tin

Vui long lién hé véi ching t6i dé yéu cau ching toi
cung cap ban sao thong bao nay bang cac ngoén
nglr khac hoac bang dinh dang khac, chang han
nhw ban in kho chir I&n hoac chir ndi Braille.

Théng bao vé luat ap dung

C6 nhiéu luat ap dung cho Sé Tay Hdi Vién nay.
Nhirng luat nay cé thé anh hwédng dén quyén va
trach nhi@m cla quy vi ngay ca khi khéng dwoc dé
cap hay giai thich trong sé tay nay. Luat tiéu bang va
lién bang vé chuwong trinh Medi-Cal la nhirng luat
chinh ap dung cho sbé tay nay. Ngoai ra ciing c6 thé
c6 nhirng luat lién bang va tiéu bang khac ap dung.
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7 | Quyén va trach nhiém

Théng bao vé Medi-Cal 1a bén thanh toan sau
cung, bao hiém sirc khée khac (OHC) va thu hoi
tw bén gay thiét hai

Chwong trinh Medi-Cal tuan thu luat va quy dinh
cua tiéu bang va lién bang lién quan dén trach
nhiém phap ly cta bén thir ba dbi véi cac dich vu
cham soc sirc khoe cho hdi vién. Health Plan sé
thwe hién moi bién phap hop ly dé dam bao rang
chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan sau cung.

Hoi vién Medi-Cal c6 thé dang c6 bdo hiém strc
khde khac (OHC), hay con goi 1a bao hiém sirc khée
tw nhan. H6i vién Medi-Cal c6 OHC phai str dung
OHC cho cac dich vu dwoc dai tho trwdc khi sty
dung quyeén lgi Medi-Cal. Dé du dieu kién hwdng
quyén lgi Medi-Cal, quy vi phai dang ky hoac duy tri
moi OHC c6 san khi dwoc cung cap mién phi.

Luat lién bang va tiéu bang yéu cau hdi vién
Medi-Cal phai khai bdo OHC va moi thay dbi lién
quan dén OHC hién c6. Quy vi c6 thé phai hoan
trd DHCS moi quyén loi da bi thanh todn nham

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 329
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néu khong kip thoi khai bao OHC. G thong tin
vé OHC cua quy vi trwec tuyén tai dia chi
http://dhcs.ca.gov/OHC.

Néu khéng cd mang, quy vi c6 thé khai bao OHC
cho Health Plan theo s6

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711. Hoac quy vi co
thé goi dén Trung Tam X& Ly OHC ctia DHCS theo
s6 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711)
hoac 1-916-636-1980.

Duéi day 1a danh sach khong day du vé céc bao
hiém khéng duwoc coi la OHC:
 Bdo hiém thanh toan chi phi y té va/hodc chan
thwong ca nhan theo bao hiém 6 t6. Lwu y: Vui long
doc céc yéu cau ve thong bao doi véi cac chwong
trinh boi thwong cho nguwoi lao dong va thanh toan
chi phi chan thwong ca nhan & bén duéi.
e B3o hiém nhan tho
 Boi thwdng cho ngudi lao ddong
 Bao hiém cho chd nha
 Bao hiém bd sung
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7 | Quyén va trach nhiém

e B3o hiém tai nan
 Bao hiém thay thé thu nhap (vi du: Aflac)

DHCS c¢6 quyén va trach nhiém dwoc hoan tién
déi voi nhirng dich vu dwgc Medi-Cal dai tho ma
Medi-Cal khdng phai la bén thanh toan dau tién.
Vi du: néu quy vi bi thwong do tai nan xe hoi hoac
tai noi lam viéc, bao hiém xe hodc bao hiém boi
thwdng cho nguwdi lao ddng cd thé phai thanh
toan chi phi cham séc strc khée cua quy vi trudc
hodc hoan tién cho Medi-Cal néu Medi-Cal d3 chi
tra cho cac dich vu do6.

Néu quy vi bi thwong va cé bén khéac chju trach
nhiém cho chan thuwong dé, quy vi hodc ngudi dai
dién phap ly cua quy vi phai théng bao cho DHCS
trong vong 30 ngay ké tir khi nop don kién hoac yéu
cau bao hiém. Gwi thdng bao cla quy vi trwc tuyén
t&i dia chi sau:

« Chwong trinh thanh toan chi phi chan thwong ca
nhan tai trang https://dhcs.ca.gov/PlIForms

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 331
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* Chwong Trinh Thu Hoi Khoan Chi Tra Tt Quy
Boi Thwong Nguwoi Lao BDOng tai trang
https://dhcs.ca.gov/WC

Pé tim hiéu thém, vui long truy cap trang web cla
Third Party Liability and Recovery Division (Phong
Thu Ho6i Chi Phi va Trach Nhiém Phap Ly cia Bén
Thir Ba) cua DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/tplrd
hodc goi s6 1-916-445-9891.

Théng bao vé viéc thu hoi bat ddng san

Chuwong trinh Medi-Cal bat budc phai thu hoi chi phi
tr tai san dwoc dwa vao di chic clia mot sb hdi vién
da qua doi, dbi voi quyén loi Medi-Cal ma ho da
nhan vao hodc sau sinh nhat tudi 55 cda ho. Chi phi
thu hdi bao gom ca cac khoan thanh toan theo hinh
thtrc Tra Phi Theo Dich Vu va phi béo hiém cua
chwong trinh cham séc¢ ¢6 quan ly hoac khoan thanh
toan dinh suat doi véi cac dich vu tai co sé diéu
dwdng, dich vu cham soc tai nha va trong cong
dong, cling nhw céac dich vu diéu trj tai bénh vién va
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7 | Quyén va trach nhiém

thudc theo toa lién quan dwoc cung cap khi hoi vién
dang ndi tru tai co so diéu duwdng hoac dang nhan
dich vu tai nha va trong céng dong. Chi phi thu hoi
khéng dwoc vuot qua gia tri cua tai san dwoc dua
vao di chuc cta hoi vién.

Pé tim hiéu thém, vui long truy cap trang web cla
Chwong Trinh Thu Hbi Tai S&n ciia DHCS tai dia chi
https://dhcs.ca.gov/er hodc goi s6 1-916-650-0590.

Théng Bao Hanh Péng

Health Plan sé gui cho quy vi thw Théng Bao Hanh
Pong (NOA) mbi khi Health Plan tr chdi, tri hoan,
cham dut hay diéu chinh yéu cau cung cap dich vu
cham soc strc khde. Néu khéng dong vy voi quyét
dinh ctia Health Plan, quy vi ludn c6 thé nép don
khang cao Ién Health Plan. Vui long tham khao muc
“Khang Cao” trong Chwong 6 cla soé tay nay dé biét
thdng tin quan trong lién quan dén nép don khang
cao. Health Plan sé gi cho quy vi NOA, trong dé
ghi rd tat ca cac quyén ma quy vi cé néu khdng

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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dong y v&i quyét dinh ctia Health Plan.

Néi dung trong théng bao
Néu Health Plan ttr chdi, tri hodn, diéu chinh,
cham dut, tam dirng hodc cat gidm dich vu cua
quy vi, toan bd hodc mot phan, dwa trén ly do can
thiét vé mat y khoa, thi NOA phai bao gdm cac ndi
dung sau:
 Cau théng bao vé hanh dong ma Health Plan
dw dinh thwc hién
e Cau giai thich ngan gon va dé hiéu vé Iy do
Health Plan dwa ra quyét dinh dé
 Cach thirc Health Plan quyét dinh, bao gém ca
cac quy dinh ma Health Plan da ap dung
e Ly do y té dan dén quyét dinh d6. Health Plan
phai gidi thich vi sao tinh trang cua quy vi khéng
dap wng quy dinh hodc hwéng dan.

Dich tai liéu
Health Plan phai dich toan b thong tin bang van
ban va gi cho héi vién bang ngén nglr ma ho mong
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mudn, ké ca cac thdng bao vé than phién va khang
cao.

Trong thdng bao da dich day du, Health Plan phai
néu rd ly do y té lién quan dén quyét dinh ttr chdi, tri
hoan, diéu chinh, cham dt, tam dirng hodc cat
giam dich vu cham séc sirc khde ma quy vi yéu cau.

Néu khong cé ban dich béng ngon nglr quy Vi mong
muon, Health Plan phai hé tro' quy vi bang cach glal
thich miéng bang ngdn nglr quy vi mong mudn dé
quy Vi 6 thé hiéu dwoc thédng tin da nhan.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
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8.C4c con s va tlr ngir
guan trong can biét

Cac so dién thoai quan trong

 BO phan Dich Vu Khach Hang cua Health
Plan, SDT: 1-888-936-PLAN (7526),
TTY 711

* Medi-Cal Rx, SDT: 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 ho&c 711

« Duwdng Day Y Ta Tw Van 24/7, SPT:
1-800-655-8294, TTY 711

« Dwdng Day Néng vé Tuan Tha cla Health Plan,
SDT: 1-855-400-6002

* Dich Vu Nhan Khoa — Health Plan cung cap
quyén loi nhan khoa théng qua Chwong Trinh
Cham Soc Nhan Khoa (VSP). Vui long lién hé

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
The Hai dén Thr Sau, trong khoéng thi gian tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
336  trang web www.hpsj|-mvhp.org.



http://www.hpsj-mvhp.org/

8 | Cac con so va tir ngiv quan trong can biét

v&i VSP theo sb 1-888-321-7526 dé dwoc tro

giup nhan cac dich vu nhan khoa va tim bac si

nhan khoa

« Chwong Trinh Strc Khde Tam Than clia Quan

danh cho Dich Vu Cham Soéc Strc Khée Tam

Than Chuyén Khoa va Dich Vu Diéu Tri Tinh

Trang RAi Loan Do S&r Dung Chat Gay Nghién:

- Quan San Joaquin, SDT 1-209-468-3800,
TTY 711

- Quan Stanislaus, SBPT 1-888-376-6246,
TTY 711

- Quan Alpine, SDT 1-530-694-1816, TTY 711
- Quan El Dorado, SPT 530-621-6290, TTY 711

Céc tir ngir can biét

Chuyén da tich cwc: La khoang thdi gian ma hoi
vién mang thai trai qua ba giai doan cua qua trinh
sinh con, trong do viéc chuyén sang bénh vien khac
trwdc khi sinh la kndng an toan hoac c6 thé gay hai

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
The Hai dén Thir S4u, trong khoéng thi gian tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. DAy la cudc goi mién
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dén strc khde va sy an toan clia me hodc thai nhi.

Cap tinh: La mét bénh trang xuat hién dét ngét, dién ra
trong thdi gian ngan va can diéu tri gap.
Ngwéi My Ban Dia: La nguwdi dap wng cac tiéu chi
trong dinh nghia vé “Nguwdi Ban Dia” theo luat lién
bang, muc 438.14 CFR Quyén 42, trong d6 dinh
nghia mot ngudi 1a “Nguwdi Ban Dija” néu dap ting
mot trong cac tiéu chi sau:
e La thanh vién cua b6 lac Ngw¢di Ban Dia dwoc
lien bang cong nhan
« Séng & khu dd thi va dap rng mot hoac nhiéu
diéu kién sau day:

- La thanh vién cua mé6t b6 lac, nhém hoac
doan Nguwoi Ban Dia co6 co cau tb chire, ké ca
nhi*rng bd lac da bj giai thé ttr ndm 1940 va
nhirng bd lac dwoc tiéu bang noi cuw tru hién
gi& hoac sau nay cong nhan hoac la con/chau
doi thi nhat hay th( hai cia thanh vién bat
trong cac nhom nay

- La ngwoi Eskimo hoac Aleut hoac Nguwoi

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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Alaska Ban Dia khac
- Pwoc BO Trwdng Nbi Vu cdng nhan [a Nguodi
Ban Dia cho bat ky muc dich nao
* Puoc xac dinh la Ngw¢i Ban Dia theo cac quy
dinh do BO Trwodng BO Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh ban hanh
 PDuoc B6 Trwdng N6i Vu cdng nhan la Nguwoi
Ban Dia cho bat ky muc dich nao
e PDuwoc B6 Trwdng B6Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
cbng nhan Ia Nguw&i Ban Dia vi cac muc dich xac
nhan tinh du diéu kién nhan dich vu cham soéc
strc khée danh cho Ngwdi Ban Dia, bao gdm
Nguwoi Ban Dia California, Eskimo, Aleut hoac
Nguwoi Ban Dia Alaska khac.
Khang cao: La yéu cau cla hdi vién glvi Ién Health
Plan nham dé nghi Chwong Trinh xem xét va thay
db6i quyét dinh da dwa ra lién quan dén bao hiém
cho mét dich vu duwoc yéu cau.

Dich vu cham séc sirc khée hanh vi: Bao gom

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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dich vu cham sdc strc khde tdm than chuyén khoa
(SMHS), dich vu cham sdc strc khde tdm than
khong chuyén khoa (NSMHS) va dich vy diéu tri tinh
trang roi loan do str dung chat gay nghlen (SUD) dé
ho tro strc khde tam than va cdm xdc cla hdi vién.
NSMHS dwoc cung cap théng qua Health Plan cho
cac hoi vién co tinh trang strc khée tdm than & muoc
dd nhe dén vira. SMHS dwoc cung cap thdng qua
Chwong Trinh Stre Khde Tam Than (MHP) cla
quan cho cac hdi vién bi suy giam chirc nang & muc
doé nang hoac co nguy co cao bj suy giam chirc
nang do rdi loan vé sirc khde tam than. Dich vu
cham séc strc khée tdm than dwoc dai tho, bao gom
danh gia va dieu trj trong trvong hop cap clru. Quéan
cua quy vi cling cung cap cac dich vu cho ngudi st
dung dd uéng cd con hodc chat gay nghién, goi la
dich vu SUD.

Quyeén lei: La dich vu cham séc stre khde va thude
dwoc Health Plan nay dai tho.

Dich Vu Tré Em California (CCS): La mét chwong
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trinh cla I\/!edi-pal, cung cap dich vu cho nhirng tré
dg’é’i 21 tuéi mac moét s6 bénh trang, bénh tat hoac
van dé strc khée man tinh.

Chuyén vién quan ly trwong hop: La y ta da dang ky
hodc nhan vién xa hdi, nhirng ngudi cé thé gitp hoi
vién hiéu rd cac van dé sirc khde nghiém trong va sap
xép dich vu chadm sdc v&i nha cung cap cla hoi vién.

Pieu dwérng hd sinh c6 chirng chi (CNM): La
nguwdi co giay phép hanh nghé diéu dwéng va duoc
California Board of Registered Nursing (Hoi Pong
Ppiéu Dwdng Pa Bang Ky California) chirng nhan la
diéu dwdng hd sinh. Diéu dwdng hd sinh c6 chirng
chi dwoc phép hé tro cac ca sinh thwong.

Bac si nan xwong khép: La ngudi diéu tri cdt sdng
théng qua céac ky thuat nan chinh bang tay.

Bénh man tinh: La mdt can bénh hodc van dé y té
khac khéng thé chiva khdi hoan toan, c6 xu huwéng
nang dan theo thoi gian hodc phai diéu tri dé bénh
khéng nang thém.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 341



http://www.hpsj-mvhp.org/

Phong kham: La co s& ma hdi vién cé thé chon 1am
nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP). Phong
kham c6 thé 1a Trung TAm Y Té Pat Chuén Lién
Bang (FQHC), phong kham céng déng, Phong
Kham Strec Khde Néng Thén (RHC), Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe cho Ngwdi Ban Dia
(IHCP) hoac co sé cung cap dich vu cham soc
chinh khac.

Dich vu danh cho ngwi Ié&n trong cdng dong
(CBAS): La céac dich vu diéu tri ngoai tru tai co’ sé,
bao gdm cham soc diéu dwéng chuyén mén, dich vu
xa hoi, tri liéu, chdm séc ca nhan, tap huan va hé tro
cho gia dinh va ngw¢&i cham soéc, dich vu dinh
dwdng, dich vu dwa don va cac dich vu khac danh
cho hoi vién du tiéu chuan.

H6 Tro Cong Pong: H6 Tro Cong Boéng la cac dich
vu giup cai thién strc khde tdng thé cda hoi vién. H6
Tro Cong Bong cung cap cac dich vu phuc vu nhu
cau xa hdi lién quan dén strc khée nhw nha &, bira
an va cham soc ca nhan. Dich vu H6 Tro Cong Pong
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hd tror cac hdi vién trong cdng ddng véi trong tam 1a
thuc day stre khée, sw 6n dinh va kha nang tw lap.
Khiéu nai: La phan anh bang I&i néi hodc van ban
cda hdi vién khi khdng hai ldng ddi véi mét dich vu,
c6 thé bao gom, nhwng khdng gidi han &:
 Chat lwong dich vu cham séc hoac dich vu dwoc
cung cap;
« Twong tac v&i nha cung cap hodc nhan vién;
. Quyén cta héi vién trong viéc khéng dong y véi
quyet dinh gia han th&i gian ma Health Plan dé
xuat, chwong trinh strc khoe tam than ho&c diéu

tri tinh trang réi loan do st dung chat gay nghién
cla quan hoac nha cung cap Medi-Cal.
Khiéu nai cling gidng v@&i than phién.
Tiép tuc dich vu cham soc: La chinh sach cho
phép héi vién cua chwong trinh tiep tuc nhan dich vu
Medi-Cal tir nha cung cap hién tai ngoai mang Iuwdi

trong t6i da 12 thang néu nha cung cap nay va
Health Plan dong y.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Danh Sach Thuoc Hop Pong (CDL): La danh sach
thudc da dwoc Medi-Cal Rx phé duyét, tai do, nha
cung cap c6 thé chi dinh cac loai thubc dwoc dai tho
ma hoi vién can.

Diéu Phoi Quyén Le¢i (COB): La qua trinh xac dinh
loai bao hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém
thwong mai hoac bao hiém khac) chju trach nhiém
chinh vé diéu tri va thanh toan cho nhirng héi vién
co nhiéu loai bao hiém strc khoe.

Khoan dong thanh toan: La khoan tién ma hoi vién phai
chi tra, thuwong la vao thoi diém nhan dich vy, bén canh
khoan tién do Health Plan chi tra.

Dich Vu Bwoc Dai Tho: La dich vu Medi-Cal ma
Health Plan chiu trach nhiém thanh toan. Dich vu
dwoc dai tho phai tuan theo céac diéu khoan, diéu
Kién, gi¢i han va trwong hop loai trir theo hop df“)ng
Medi-Cal, bao gdbm cé moi stra d6i hop dong va theo
ndi dung duorc liét ké trong S6 Tay Héi Vién nay
(con goi la Chirng T Bao Hiém (EOC) Két Hop Ban
Diéu L& Chwong Trinh).

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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DHCS: La California Department of Health Care
Services (S& Dich Vu Cham Séc Sire Khoe
California). Day la van phong cula tiéu bang chiu
trach nhiém giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Huy ghi danh: La ngirng tham gia Health Plan do
hoi vién khéng con da tiéu chuan hodc déi sang
Health Plan mé&i. HOi vién phai ky tén vao mét mau
don dé cho biét rang ho khéng con mudn tham gia
Health Plan hodc goi dén chwong trinh Tuy Chon
Cham Séc Sire Khoe va huy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: Department of Managed Health Care (S&
Dich Vu Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly, DMHC)
California. Day 1a van phong cua tiéu bang chiu
trach nhi@m giam sat cac Health Plan cung céap dich
vy cham soc co quan ly.

Dich vu ho ly tror san déng hanh: Dich vu hd ly
tro' san dong hanh bao gom hwong dan cham soéc
strc khde, bdo vé quyén Igi, hd tro thé chat, cam
xuc cling nhw ho tro phi'y té. Hoi vien co thé nhan
dich vu hé ly tro san ddng hanh trwdc, trong va
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sau khi sinh hoac khi két thuc thai ky, bao gom giai
doan hau san. Dich vu ho ly tro sdn dong hanh
dwoc cung cap nhw dich vu phong ngira va phai
c6 khuyén nghi tir bac si hodc chuyén gia hanh
nghé duwoc cap phép khac.

Thiét bi y té 1au bén (DME): La thiét bj y té can thiét
vé mat y té va dwoc bac si clia hdi vién hodc nha
cung cap khac chi dinh dé héi vién st dung tai nha,
trong cong déng hodc tai co s& duwoc coi nhw nha.

Kham sang loc, chan doan, g’iéu tri s&m va dinh
ky (EPSDT): Vui long xem phan "Medi-Cal danh cho
Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién.”

Cham séc cap ctru: La dich vu kham do bac si
hodc nhan vién thwc hién theo chi dan cla bac sf,
theo quy dinh cua luat phap, dé xem hdi vién cé
dang gap béenh trang cap ctru hay khong. bay la
dich vu can thiét dé quy vi 6n dinh vé mat Iam sang
trong gi¢i han nang lwc cua co so.

Bénh trang cap ctru: La mot bénh trang hoéc van
dé tinh than, co triéu chirng nang, chang han nhuw

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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chuyén da tich cwc (xem dinh nghia bén trén) hodc
dau di doi, ma mét nguwoi binh thuong cé hiéu biét
co ban vé sirc khde va y té co ly do hop ly dé tin
rang néu khong dwgrc cham soc cap clru ngay lap
tire thi co thé:
« Khién strc khée clia hdi vién hodc strc khoée
cua thai nhi gap nguy hiém nghiém trong
« Gay suy gidm chc nang co thé
 Gay rdi loan hoat déng clia mét bd phan
hoac co quan
e Gay tr vong

Pwa dén vi ly do y té cap ctru: La dich vu dwa dén
bang xe cru thwong hodc xe cap clru t&i phong cap
cru dé nhan dich vu cham soc y té cap cuu.

Quan Ly Dich Vu Cham Séc Nang Cao (ECM):
ECM la cach tiép can dich vu cham sdc toan dién,
lién nganh, giai quyét cac nhu cau lam sang va phi
lam sang cho cac hdi vién ¢ nhu cau y té va xa hoi
phirc tap nhat.
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Ngw¢&i ghi danh: La hdi vién cua Health Plan va
nhan dich vu théng qua chwong trinh.

Bénh nhan ci: La bénh nhan hién dang kham chira
bénh v&i nha cung cap va da dén kham véi nha
cung cap dé trong mét khoang thdi gian do Health
Plan quy dinh.

Diéu tri mang tinh thr nghiém: La cac loai thudc,
thiét bi, thd thuat hoac dich vu con dang trong giai
doan th&r nghiém trong cac nghién ctru tai phong thi
nghiém hoac trén déng vat trwdc khi thir nghiém
trén nguwdi. Cac dich vu mang tinh thir nghiém
khéng nam trong qua trinh nghién ctru 1am sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: La cac dich vu dé
phong tranh mang thai hoac lam cham thoi diém
mang thai. Dich vu nay dwoc cung cap cho nhirng hoi
vién trong do tudi mang thai dé ho co thé tw quyet
dinh s6 nguwdi con va khoang cach gitra céc lan sinh.

Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (FQHC):
La trung tAm y té trong khu vwe khdng c6 nhiéu nha
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cung cap. Hoi vién co thé nhan dich vu chdm sdéc
chinh va phong ngtra tai FQHC.

Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS): Health Plan
c6 thé khéng dai tho mét sb dich vu, nhwng héi vién
van cé thé nhan chung qua Medi-Cal FFS, chang
han nhw nhiéu dich vu nha thudc qua Medi-Cal Rx.

Cham soc tai kham: La dich vu cham séc dinh ky
dé bac si kiém tra tién trién bénh cla hdi vién sau
khi diéu tri tai b&nh vién hodc trong qua trinh diéu tri.
Gian lan: La hanh vi cd y Itra doi hodc cung cap
théng tin sai sw that caa mét ngudi, trong khi biét rd
rang hanh vi d6 c¢6 thé mang lai loi ich khéng hop
phap cho ban than hoac cho ngu¢i khac.

Trung Tam San Poc Lap (FBC): La cac co sd y té
cach xa noi cw tru cua héi vién mang thai, noi héi vién
sé sinh con va la noi dwoc cap giay phép hodc dwoc
tiéu bang phé duyét dé cung cap dich vu cham séc
trwwdc khi sinh va trong khi sinh hoac sau sinh cling
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nhw cac dich vu ngoai tri khac nam trong chwong
trinh. Nhirng co s& nay khong phai bénh vién.
Than phién: La phan anh bang I&i n6i ho&c van ban
cua hoi vién khi khéng hai long déi véi moét dich vy,
c6 thé bao gom, nhwng khéng gidi han &:
 Chat lwong dich vu cham séc hoéc dich vu duwoc
cung cap;
» Twong tac véi nha cung cap hodc nhan vién;
 Quyén cua hdi vién trong viéc khdéng déng y voi
quyét dinh gia han théi gian ma Health Plan dé
xuat, chwong trinh strc khde tam than hoac diéu
tri tinh trang rdi loan do st dung chat gay nghién
cua quan hoac nha cung cap Medi-Cal.
Khiéu nai cling gidng v&i than phién.
Dich vu va thiét bi hé tro’ phat trién chirc nang:
La nhirng dich vu cham séc sirc khde giup hbi vién
duy tri, hoc hoi hoac cai thién ky nang va chirc nang
can thiét dé thwc hién sinh hoat hang ngay.
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Tuy Chon Cham Séc Strc Khoe (HCO): La
chuwong trinh cé thé ghi danh hoac huy ghi danh héi
vién khoi Health Plan.

Bao hiém sirc khée: La loai bao hiém thanh toan
chi phi y té va phau thuat do bénh tat hodc chan
thuwong bang cach hoan tién cho ngudi dwoc bao
hiém hodc thanh toan trwc tiép cho nha cung céap
dich vu cham soéc.

Cham séc strc khée tai nha: La dich vu diéu
dwdng chuyén mon va dich vu khac dwoc cung
cap tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe tai
nha: La nha cung cap thwc hién dich vu cham séc
diéu dwéng chuy@&n mon va céac dich vu khac tai

nha hoi vién.

Cham séc giai doan cuoi déi: La dich vu cham séc
giup gidm bét dau dén vé thé chat, cdm xuc, xa hoi
va tinh than cho héi vién mac bé&nh hiém nghéo. Hoi
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vién nhan duwoc dich vu cham sdc giai doan cudi doi
khi c6 tién lwong song tr sau thang tré xudng.
Bénh vién: La noi hdi vién nhan dich vu cham soéc
noi trd va ngoai tru tw bac siva y ta.

Dich vu cham so6c ngoai tru tai bénh vién: La dich
vu cham séc y té hodc phau thuat dwoc thuc hién tai
bénh vién ma khdng can nhap vién ndi tra.

Nhap vién: La qua trinh dwa hdi vién vao bénh vién
dé diéu tri theo hinh thirc ndi tru.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée cho
Ngwei Ban Dia (IHCP): La chwong trinh cham séc
strc khde do cac to6 chirc sau van hanh: Indian
Health Service (Co Quan Dich Vu Y Té Ngwoi Ban
Dia (IHS)), B Lac Nguw&i Ban Dia, chwong trinh
Cham Séc Strc Khde cho Nguoi Ban Bia, Té Chire
B6 Lac hodc Té Chirc Ngwdi Ban Dia Tai Néng
Thoén (UIO), theo dinh nghia cua cac thuat nglr nay
tai Muc 4 cua Pao Luat Cai Thién Dich Vu Cham
Soc Sue Khée cho Nguwéi Ban Dia (muc 1603 trong
Quyén 25 B6 Luat Hoa Ky).
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theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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Cham soéc nai tra: La khi héi vién phéi nam qua
dém tai bénh,vié‘n hoé}c noi khac dé nhan dich vu
cham soc y té can thiét.

Co sé& hodc vién cham séc cap trung: La co s&
hodc vién cung cap dich vu cham soc lwu tra 24 gidy
trong moéi trwrdng cham séc dai han. Co s hoac
vién cham séc cap trung bao gém nhirng loai hinh
sau: co’ s& chadm soc cap trung danh cho nguoi
khuyét tat thé phat trién (ICF/DD), co’ s& cham soc
cép trung danh cho ngudi khuyét tat thé phat trién
can hé tro phat trién chirc nang (ICF/DD-H) va co
s& cham soc cap trung danh cho nguwdi khuyét tat
thé phat trién can dich vu diéu dwéng (ICF/DD-N).

Pieu tri mang tinh nghién ciru: La thubc diéu tri,
san pham y sinh hodc thiét bj da hoan tat thanh
cong giai doan mot trong cong trinh nghién ctru lam
sang do Cuc Quan Ly Thwc Pham va Dwoc Pham
(FDA) phé duyét, nhuwng chwa dwoc FDA phé duyét
dé st dung dai tra va van dang trong qua trinh

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde 1am viéc ti
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cudc.Hodc goi dén Buwdng Day Tiép Am
California theo s6 711. Truy cap trwc tuyén trén
trang web www.hpsj-mvhp.org. 353



http://www.hpsj-mvhp.org/

nghién ctru trong céng trinh nghién cwu lam sang da
dwoc FDA phé duyét.

Qhém soOc dai han: La dich vu cham sdc tai co sé y
té keo dai hon mot thang sau thang nhap vién.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS): La cac dich vu
giup ngwdi cé van dé sirc khde dai han hodc tinh
trang khuyét tat séng hodc lam viéc tai noi ho lva
chon. Noi nay co thé 1a nha, noi lam viéc, nha & tap
thé, vién dwdng lao hoac co s& cham séc khac.
LTSS bao gdm cac chwong trinh cham séc va dich
vu dai han dwoc cung cap tai nha hoac trong cong
dong, con dwoc goi la dich vu tai nha va trong coéng
dong (HCBS). Mét s6 dich vu LTSS do Health Plan
cung cap, trong khi nhirng dich vu khac dwoc cung
cap riéng biét.

Chwong trinh cham sé6c¢ ¢6 quan ly: La mét
Health Plan ctia Medi-Cal, chi s&¢ dung mét sb bac
sT, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thudc va
bé&nh vién dé kham chira bénh cho nhirng nguoi
hwéng quyén loi Medi-Cal ghi danh vao chwong

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde lam viéc ti
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trinh d6. Health Plan la mt chwong trinh cham soc
cé quan ly.

Medi-Cal danh cho Tré Nhé va Thanh Thiéu Nién:
La quyén loi danh cho héi vién Medi-Cal dwai 21
tudi dé giup nhirng hdi vién nay duy tri strc khoe.
Hoi vién phai dwoc kham strc khde tdng quat theo
do tudi va kham sang loc thich hop dé phat hién cac
van dé vé strc khoe ve diéu tri bénh sém. Hoi vién
phai dwoc diéu tri & cham soc hoac cai thién cac
tinh trang c6 thé dwoc phat hién khi kham strc khoe
tdng quat. Theo luat lien bang, quyén loi nay clng
dwoc goi la quyén loi Kham Sang Loc, Chan Poan,
Piéu Tri S&m va Pinh Ky (EPSDT).

Medi-Cal Rx: La dich vu quyén Igi nha thudc
thudc chwong trinh Medi-Cal FFS, hay con dwoc
goi la "Medi-Cal Rx", chuyén cung cap dich vu va
quyen loi nha thubc, bao gom thudc theo toa va
mot s vat tw y té cho tat ca ngwoi thu hwdng
quyén loi Medi-Cal.

Vién y té: M6 hinh cham sdc cung cap cac chirc

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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nang chinh cua dich vu cham séc sirc khde chinh.
M6 hinh nay bao gom dich vu chdm séc toan dién,
cung cap dich vu cham séc co diéu phdi, tap trung
vao bénh nhan, dé tiép can ciing nhw ddm bao chét
lwong va sw an toan.

Can thiét vé mat y té (hodc tinh can thiét vé mat
y té): La céac dich vu can thiét vé mat y té, rat quan
trong, hop ly va c6 vai tré bao vé tinh mang. Bénh
nhan can dich vu cham séc nay dé bénh khéng
chuyén bién ndng hodc bi khuyét tat. Dich vu chdm
s&c nay giup lam gidm con dau dir ddi bang cach
chan doan va diéu tri bénh tat, bénh ly hoac chan
thwong. Déi véi nhirng hdi vién dwdi 21 tudi, dich
vu can thiét vé mat y té cia Medi-Cal bao gdm
dich vu cham soéc can thiét nham diéu tri hodc hé
tro’ cac bénh ly hodc tinh trang vé thé chat hay tinh
than, bao gdm tinh trang rdi loan do s dung chéat
gay nghién (SUD).

Pwa don vi ly do y té: La dich vu dwa don ma nha
cung cap chi dinh cho héi vién khi hdi vién khéng d
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kha nang vé mat thé chat hoac tinh than dé s dung
xe hoi, xe buyt, tau hoa, taxi hoac hinh thirc di
chuyén cdng cong/tw nhan khac dé dén budi hen
tham kham y té dwoc dai tho hoac dé Iay thudc theo
toa. Health Plan chi tra phwong tién dwa dén co
mdrc chi phi thap nhat ma dap ing dwoc nhu cau y
té chia quy vi khi quy vi can dwoc ché dén bubi hen.

Medicare: La Health Plan lién bang danh cho nguwoi
tor 65 tudi tré 18n, mot sd nguwdi tré hon bi khuyét tat
va nhirng nguwdi mac bénh than giai doan cudi (suy
than vinh vién can thAm tach hodc ghép than, con
goi la Bénh Than Giai Doan Cudi (ESRD)).

Hoi vién: La bat ky hoi vien Medi-Cal du diéu kién
nao da ghi danh vao Health Plan va dwoc hwéng
cac dich vu duwoc dai tho.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée tam
than: La nhirng chuyén gia Cham Séc Stre Khée,
cung cap dich vu cham soc src khde tam than cho
bénh nhan.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Dich vu ho sinh: La dich vu cham soc trwdc sinh,
trong khi sinh va sau sinh, bao gdm ca dich vu ké
hoach hoa gia dinh cho ngwoi me va dich vu cham
séc tré so sinh ngay sau khi chao d&i, do cac nir hd
sinh ¢6 chirng nhan (CNM) va ni¥ hé sinh c6 giay
phép hanh nghé (LM) thwc hién.

Mang Iw&i: La moét nhém cac bac si, phong kham,
bénh vién va nha cung cap khac ky hop dong voi
Health Plan dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cap trong mang lwéi: Tham khao thuat
nglr “Nha cung cap tham gia.”

Dich vu khong dwoc dai tho: La dich vu ma Health
Plan khéng dai tho.

Pwa don khéng vi ly do y té: La dich vu dwa don
khi bénh nhan can dén va r&i budi hen dé nhan dich
vu dwoc Medi-Cal dai tho va da dwoc nha cung cap
cda hdi vién chap thuan; khi can 1ay thudc theo toa
va vat tu y té.

Nha cung cap khéng tham gia: La nha cung cap
khéng nam trong mang lwéi cua Health Plan.
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Thiét bi chinh hinh: La thiét bj deo bén ngoai co
thé, nham hé tro hoac diéu chinh bd phan co’ thé bi
chan thwong ndng hodc mac bénh, va thiét bi nay
can thiét vé mat y té dé giup hdi vién phuc hoi.

Bao hiém strc khée khac (OHC): Bao hiém stc
khde khac (OHC) la bao hiém strc khde tw nhan va
la bén chi tra dich vu khac, khéng phai Medi-Cal.
Dich vu c6 thé bao gém dich vu y t&, nha khoa, nhan
khoa, nha thudc, chwong trinh Medicare Advantage
(Phan C), chwong trinh thuéc Medicare (Phan D)
hodc chuwong trinh bd sung cla Medicare (Medigap).

Dich vu ngoai khu vwe: La nhirng dich vu dwoc
cung cap khi hdi vién & bén ngoai khu vuwce dich vu
cua Health Plan.

Nha cung cap ngoai mang Iw&i: La nha cung cap
khéng nam trong mang lwéi cua Health Plan.
Cham soc ngoai tru: La khi hoi vien khong can &
lai bénh vién hoéc po’i khéc qua dém dé nhan dich
vu cham soc y té can thiét.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Dich vu cham séc sirc khée tam than ngoai tra:
La dich vu ngoai tru danh cho héi vién co tinh trang
strc khée tdm than & mirc d6 nhe dén vira, bao gom:

Dich vu danh gia va diéu tri strc khde tdm than
theo nhdm hoac ca nhan (tam ly tri lieu)

T[éc nghiém tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang
dé danh gia tinh trang strc khoe tam than

Dich vu ngoai tri nham theo dai liéu phap dung
thudc

Tw van tam than

Dich vu xét nghiém ngoai tru, vat tw va thwc
pham chirc nang

Cham sé6c giam nhe: La dich vu cham soc giup
giam bét dau don vé thé chat, cdm xuc, xa hoéi va
tinh than cho hdi vién mac bénh nang. Dich vu cham
soc giam nhe khong yéu cau hoi vién phai cd tién
lwong sdng tir sau thang tré xudng.

Bénh vién tham gia: La bénh vién duoc cap phép,
ky hop dong voi Health Plan dé cung cap dich vu
cho hoi vién tai thoi diem héi vién nhan dich vu
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cham so6c. Nhirng dich vu dwoc dai tho ma mot sb
bénh vién tham gia c6 thé cung cip cho hoi vién bi
gi&i han theo chinh sach dam bao chat lwgng va
danh gia muirc str dung cua Health Plan hoac theo
hop dong gitra Health Plan v&i bénh vién.

Nha cung cap tham gia (hoac bac si tham gia):
La bac si1, bénh vién hoac chuyén gia cham soc
stirc khde dwoc cip phép hay co s& cham soc sirc
khde dwoc cap phép khac, bao gdm cac co sé
ban céap tinh, ky hop dong v&i Health Plan nham
cung cap cac dich vu dwoe dai tho cho héi vién tai
thoi diém hoi vien nhan dich vu cham séc.

Dich vu bac si: La dich vu do ngudi dwoc cap phép
hanh nghé y ho&c nan xwong theo luat cda tiéu
bang cung cap, khéng bao gdm céc dich vu do bac
si thwc hién trong thoi gian héi vién nhap vién va da
duwoc tinh trong héa don vién phi.

Chworng trinh: Tham khao thuat nglr “Chwong trinh
cham soc co6 quan ly.”

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
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Dich vu sau 6n dinh: La nhirng dich vu dwoc dai tho,
lién quan dén bénh trang cap ctu, dwoc cung cap
sau khi hoi vién én dinh nham duy tri tinh trang 6n
dinh dé. Dich vu cham séc sau khi 6n dinh dwoc bao
hiém dai tho va chi trd. Bénh vién ngoai mang Iwéi ¢6
thé can sy phé duyét trwdc (sw cho phép trudce).

Sw phé duyét triédc (sw cho phép trwéc): La quy
trinh trong d6 hoi vién hoac nha cung cap phai yéu
cau Health Plan phé duyét trwwdc khi nhan mot sb
dich vy dé dam bao rang Health Plan s& dai tho cho
nhirng dich vu do. Giay gioi thiéu khong phai la si
chap thuan. Sy phé duyét trwéc gibng véi sy cho
phép truoec.

Bao hiém thuc‘gc theo toa: La khoan bao hiém cho
nhirng loai thudc do nha cung cap ké toa.

Thuéc theo toa: La loai thubc theo quy dinh phap
lugt phai co chi dinh cua nha cung cap dugc cap
phép md&i dwoc cap phat, khac véi thude khdng theo
toa (“OTC”) khdng can don thudc.

Vui long goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang
theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
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Dich vu cham séc chinh: Tham khao thuat ngi
“Dich vu cham soéc thuwdng quy.”
Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): La
nha cung cap dwgc cap phep ma hdi vién sé tim den
dé nhan hau hét cac dich vu cham séc sirc khoe. PCP
giup hdi vién nhan dwoc dich vu chadm soc can thiét.
PCP c6 thé |a:

* Bac si da khoa

e Bac si ndi khoa

e Bac si nhi khoa

e Bac si gia dinh

e Bac sisan phu khoa (OB/GYN)

» Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stre Khée

cho Ngw¢&i Ban bia (IHCP)

e Trung TAm Y Té Pat Chuan Lién Bang (FQHC)

e Phong Kham Sirc Khée Nong Thén (RHC)

 Chuyén vién diéu dwéng

 Tro ly bac sT

* Phong kham
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Sw cho pheép trwde (sw phé duyét trweoe): La quy
trinh trong d6 hoi vién hoac nha cung cap phai yéu
cau Health Plan phé duyét trieac khi nhan moét so
dich vu dé dam bao rang Health Plan sé& dai tho cho
nhirng dich vu d6. Gidy gidi thiéu khéng phai 14 sw
chap thuan. Sy cho phép truédc gibng voi sw phé
duyét trwéce.

Thiet bi gia: La thiét bi nhan tao gan vao co thé dé
thay thé bd phan co thé bi mat.

Danh Ba Nha Cung Cap: La danh sach cac nha
cung cap trong mang lwéi cua Health Plan.

Bénh tam than cap ctru: La mot rdi loan tdm than
cé triéu chirng nghiém trong hodc nang dén mdc
gay nguy hiém tirc thi cho hdi vién hodc nguwdi khac
hodc ngay lap tirc khién hdi vién khong thé tw lo liéu
hodc st dung thirc an, chd & hay quan &o do roi
loan tam than nay.

Dich vu y té cdng cdng: La cac dich vu cham séc
strc khoe phuc vu cho toan bd nguwdi dan. Nhirng
dich vu nay bao gém, nhwng khdng gi¢i han &: phan
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tich tinh hinh strc khée, giam séat y té, nang cao strc
khde, dich vu phong ngtra, kiém soat bénh truyén
nhiém, bdo vé va vé sinh mdi trwéng, chuan bj va
ng pho thién tai, cing nhw cham soc chirc nang
hoat dong.

Nha cung cap dat chuan: La bac si cé trinh do
chuyén mon phu hop trong linh virc hanh nghé de
diéu tri bénh cho hbi vién.

Phau thuat tai tao: La dich vu phiu thuat nham
diéu chinh hodc khac phuc cac cau truc bat thwong
cla co thé dé cai thién chirc nang hodc tao ra vé
ngoai binh thwdng trong kha nang co thé. Cau trac
bat thwdng trén co thé la nhirng cau trac do di tat
bam sinh, rdi loan phat trién, chan thwong, nhiém
trung, khoi u hodc bénh Iy gay ra.

Giay gi®i thiéu: La khi PCP cua héi vién noi rang
hoi vien co thé nhan dich vu cham soc tir nha cung
cap khac. Mot so dich vu cham soc duwoc dai tho yéu
cau phai co giay gidi thiéu va sw phé duyét trwde
(sw cho phép trudce).
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Dich vu va thiét bj tri liéu phuc hoéi chirc nang va
hé tro’ phat trién chirc nang: La dich vu va thiét bij
dé giup nhirng hdi vién bi chan thwong, khuyét tat
hodc mac bénh man tinh dat dwoc hodc khoi phuc
ky nang thé chat va tinh than.

Dich vu cham séc thwdng quy: La cac dich vu can
thiét vé mat y té, dich vu cham sdéc phong ngtra,
budi tham kham danh cho tré em khde manh hoac
dich vu cham sdc chang han nhw cham séc tai kham
thuwdng quy. Muc tiéu cua dich vu cham séc thwdng
quy la dé phong ngira cac van dé strc khoe.

Phong Kham Strc Khoe Nong Thon (RHC): La
trung tam y té trong khu vwe khéng ¢ nhiéu nha
cung cap. Hoi vién co thé nhan dich vu chadm sdéc
chinh va phong ngtra tai RHC.

Dich vu nhay cam: La cac dich vu lién quan dén stc
khde tam than, strc khde sinh san va tinh duc, ké
hoach héa gia dinh, bénh lay truyén qua dwdng tinh
duc (STI), HIV/AIDS, tan cong tinh duc va pha thai,
réi loan do str dung chat gay nghién (SUD), dich vu
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cham séc khang dinh gi¢i va bao lwc tr ban tinh.

Bénh ne:mg: La mét c§1n pénh hoac tinh trang phai
dwoc diéu tri va co thé dan dén tir vong.

Khu vwe dich vu: La khu vye dia ly noi Health Plan
phuc vu. Khu viec nay bao gom quan Alpine, El
Dorado, San Joaquin va Stanislaus.

Cham séc dieu dwdng chuyén mén: La dich vu
dwoc dai tho, do cac y ta dwoc cap phép, ky thuat vién
hodc bac s tri liéu cung cap trong thdi gian hdi vién
nam & co s& diéu dwdng chuy@n mén hodc tai nha.
Co sé& dieu dwdng chuyén mén: La noi cung cap
dich vu diéu dwdng 24 gi® mét ngay va chi do cac
chuyén gia strc khde dwoc dao tao cung cap.

Bac si chuyén khoa: La bac si diéu tri va cham séc
mét sb loai van dé vé stirc khde nhat dinh. Vi du: bac si
phau thuat chinh hinh diéu tri gay xwong; bac si di 'ng
diéu tri di ng; va bac sT tim mach dleu tri cac van dé vé

tim. Thong thwong, hoi vien can c6 giay gidi thiéu cla
PCP cua minh trwéc khi dén gap bac si chuyén khoa.
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Dich vu cham séc sirc khée tdm than chuyén
khoa (SMHS): La dich vu danh cho nhirng héi vién
co nhu cau veé dich vu strc khée tam than cao hon
nguwdi cd mirc do suy gidm t nhe dén vira.

Co s& cham séc ban cap tinh (ngwi I&n hodc
tré nho): La co sé cham soc dai han, cung cap dich
vu cham soc toan dién danh cho nhirng héi vién co
strc khde yéu, can dich vu dac biét, chang han nhw
liéu phap hé hap, cham sdc sau khi mé& khi quan,
truyén dinh dwé&ng qua tinh mach va cham séc quan
ly vét thwong phurc tap.

Bénh hiém ngheo: La bénh trang khong thé phuc
hoi va ¢ nhiéu kha nang gay tw vong trong vong
mo&t ndm tré xuéng néu bénh tién trién theo qua
trinh tw nhién.

Thu hoi tir bén gay thiét hai: Trong trwdng hop hoi
vién Medi-Cal dwoc hodc sé dwoc cung cap quyén
loi do mot chan thwong ma bén khac cé trach nhiém,
DHCS sé yéu cau hoan lai gia tri hop ly cla quyén
loi da cung cap cho hdi vién vi chan thuwong dé.
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Phan loai (sang loc): La qua trinh danh gia strc
khée cua hdi vién do bac s hoac y ta da qua dao
tao thwe hién nham muc dich xac dinh xem quy vi
can dich vu cham séc & mirc dd khan cap nao.

Cham séc khan cap (hoac dich vu khan cap):

La cac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri bénh, chan
thwong hodc tinh trang khéng cap clru nhung can
dwoc cham séc y té. Hoi vién co thé nhan dich vu
cham soc khan cép tr nha cung cap ngoai mang ludi
néu nha cung cap trong mang lwéi tam thei khong thé
cung cap hodc khdng lién hé dwoc.

Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Dong (HCBS) dién
mién trir theo diéu khoan 1915(c): Pay la chwong
trinh dac biét cua chinh phu danh cho nhirng nguwdi cé
nguy co bi dwa vao vién duwdng lao hoac co sé cham
soc. Chwong trinh nay cho phep DHCS cung cap
HCBS cho nhirng ngwoi nay dé ho c6 thé & lai nha tai
cdng dong. HCBS bao gom cac dich vu quan ly trwong
hop, chdm séc ca nhan, diéu dwéng chuy&n mon, phuc
hoi chirc nang va ho trg viéc nha hoéc tro giup cham
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séc stre khoe tai nha. HCBS ciling bao gém cac
chwong trinh cham séc ban ngay cho nguwoi [&n va dich
vu cham séc tam th&i. H6i vién Medi-Cal phai dang ky
riéng va dap (rng tiéu chuan dé dwoc ghi danh vao dién
mién trte. M6t s dién mién trir cd danh sach cho.
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