Health Plan®® A Mountain Valley Mau Pon Than Phién Danh
of San Joaquin @ Health Plan Cho Héi Vién

Department of Managed Health Care (S& Cham Séc Strc Khdée Co6 Quan Ly) California chiu trach
nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham séc stre khde. Néu co than phién vé chuong trinh
béo hiém strc khée, trudc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh theo
sO 1-888-936-7526 (TTY 711) va st dung quy trinh than phién cta chuwong trinh bao hiém strc
khoe tride khi lién hé voi sé. Viéc sir dung tha tuc than phlen nay khéng lam mét di b4t ky quyén
hoac bién phap khac phuc theo phap luat nao ma quy vi cd thé dwoc hwdng. Néu quy vi can dwoc
hd tro gidi quyét than phién lién quan dpn trwdng hop cép clru, than phién chwa dwoc chwong trinh
bao hiém strc khde cua quy Vi g|a| quyet thda dang hodac than phlen kéo dai qua 30 ngay ma chuwa
dwoc glal quyét, quy vi co thé goi dién dén s& dé duoc tro giup. Quy Vi cung c6 thé da diéu kién dé
yéu cau Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé
cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& do chuwong trinh bao hiém strc khoe dwa ra
lién quan dén s can thiet vé mat y té cua dich vu hoac phuwong phap diéu tri dwgc dé xuat, cac
quyét dinh vé viéc chi trd bao hiém cho phwong phap diéu tri cé tinh thir nghiém hodc nghién ctru
va cdc tranh cai vé viéc thanh toan lién quan dén dich vu y t& cap ciru hoac khan cép. S& ciing cé
sb dién thoai mién cuwdc (1-888-466-2219) va dwdng day hé tro Thiét Bj VVién Théng Danh Cho
Ngu®i Khiém Thinh (TDD) (1-877-688-9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang
web clia s& www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan truc
tuyen.

Theo diéu 1367.043 B& Luat Y Té va An Toan ciing nhw hwéng dan tir Department of Managed
Health Care (S&@ Cham Soc Strc Khée C6 Quan Ly) va Department of Health Care Services

(S¢& Dich Vu Cham Soc Stre Khoe), Chwo’ng Trinh Bao Hiém Strc Khoe da cap nhat mau don

than phlen nham phan anh tét hon cac quyen cua quy vi. Quy vi co quyen ndp don than phién néu
quy vi cdm thay nhan vién hodc nha cung cap ctia Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde khong dbi xir
v&i quy vi theo cach khang dinh ban dang giéi cla quy vi hodc néu quy vi bi ttr chéi dich vu chdm
soc can thiét vé mat y t&, dich vu cham séc khang dinh gioi tinh hodc dich vu cham séc hoa nhap
cho ngudi chuyén gi¢i. Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée cam ket cung cap dich vu cham soc tén
trong, mang tinh hda nhap va céng bang cho tat ca hoi vién. Y kién cla quy vi rat quan trong va
chung t6i khuyén khich quy vi chia sé cac méi lo ngai clia minh dé chung téi cé thé tiép tuc cai thién
dich vu cham séc ciing nhw cac dich vu ching t6i cung cép.
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http://www.dmhc.ca.gov/

Health Plan™® Mountain Valley
of San Joaquin ¥ Health Plan

Tén Hoi Vién

Mau Pon Than Phién Danh
Cho Héi Vién

Ho Tén Tén Pém Viét Tat
bia Chi Hoi Vién S6 Pién Thoai
Thanh Pho Tiéu Bang Ma Zip
ID Héi Vien Ngay Sinh GiéiTinh ___

Tén Bac St Cham S6c¢ Chinh

Phan Nan

Vén dé da xay ra & dau? (Tén bénh vién, phong kham cta bac si hodc dia diém khac)

Van dé da xay ra khi nao? (Ghi ca ngay thang)

Nhirng ai cé lién quan dén vin dé?

Vui long mé ta viéc da xay ra: (Pinh kém thém trang néu cin)

Quy vi da cd gang giai quyét van dé nay chwa? [0 Co

Néu quy vi tra 1oi “C6”, vui long giai thich:

[ Khong

Quy vi muén ching toi lam gi dé giai quyét van dé nay?
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Health Plan™® A Mountain Valley Mau Pon Than Phién Danh
of San Joaquin ¥ Health Plan Cho Héi Vién

Quy vi ¢6 can ho trg ngdn ngtt khong? [0 C6 [ Khoéng

Ngon ngit:

Quy vi c6 bi han ché vé thé chit hodc han ché khac khién quy vi khong thé tham dw cudc hop khiéu nai
khong? [0 C6 [ Khong

Néu quy vi tra 11 “C4”, vui long gidi thich:

Toi biét va hiéu rang Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan (“Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khde”) sé gidi quyét khiéu nai cua tbi trong vong 30 ngay.

Tdi biét va hiéu rang t6i hd tro trén co sé tw nguyén. Tuy nhién, viéc khong hd tro c¢6 thé danh hwéng dén
khiéu nai cua téi.
Toi biét va hiéu rang toi c6 quyén:

e Huy ghi danh;

e Lién hé S& Dich Vu Cham Séc Sttrc Khoe Co6 Quan Ly (DMHC);
e Nop don yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang (chi danh cho hdi vién Medi-Cal).

Chir Ky Ngay

To6i chidp thuin cho Chwong Trinh Bao Hiém Sitrc Khoe thwce hién nhivrng diéu sau day dé giai quyét
khiéu nai thay mait toi:

e Ho6soyté

¢ H6 so yéu ciu bdo hiém;

e Dirliéu can thiét khac dé gidi quyét khiéu nai cua toi.

Chitr Ky Ngay

C6 ai ho tro quy vi hoan thanh bi€éu miu nay khéng? [0 C6 [ Khong
Néu quy vi tra loi “Co”:

Tén Moi Quan Hé

bia Chi S6 Dién Thoai
Thanh Pho Tiéu Bang M3 Zip
Chtr Ky Ngay
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