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Pon Khang Cao cua Hoi Vién

Department of Managed Health Care (S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly) California chiu trach
nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham séc stre khde. Néu co than phién vé chuong trinh
béo hiém strc khde, trudc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém strc khde ctia minh theo
sO 1-888-936-7526 (TTY 711) va st dung quy trinh than phien cta chwong trinh bao hiém strc
khoe triwdc khi lién hé voi sé. Viéc sir dung tha tuc than phlen nay khéng lam mét di bat ky quyén
hoac bién phap khac phuc theo phap luat nao ma quy vi cd thé dwoc hwéng. Néu quy vi can dwoc
hd tro gidi quyét than phién lién quan dpn trwdng hop cép clru, than phién chwa dwoc chwong trinh
bao hiém strc khde cua quy Vi g|a| quyet thoa dang hodac than phlen kéo dai qua 30 ngay ma chuwa
dwoc glal quyét, quy vi co thé goi dién dén s& dé duoc tro giup. Quy Vi cung c6 thé da diéu kién dé
yéu cau Duyét Xét Y Khoa Boc Lap (IMR). Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé
cung cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t& do chuwong trinh bao hiém strc khoe dwa ra
lién quan dén s can thiét vé maty té cua dich vu hoac phuwong phap diéu tri dwgc dé xuat, cac
quyét dinh vé viéc chi trd bao hiém cho phwong phap diéu tri cé tinh thir nghiém hoadc nghién clru
va cdc tranh cai vé viéc thanh toan lién quan dén dich vu y t& cap ciru hoac khan cép. S& ciing cé
s0 dién thoai mién cwoc (1-888-466-2219) va dwdng day hé trg Thiét Bj Vién Thong Danh Cho
Ngwo’l Khiém Thinh (TDD) (1-877- 688-9891) danh cho nguo’l khiém thinh va khiém ngon. Trang
web clia s& www.dmhc.ca.gov c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va huwéng dan truc
tuyén.

Theo diéu 1367.043 B6 Luat Y Té va An Toan ciing nhw huwéng dan tir Department of Managed
Health Care (S&@ Cham So6c Strc Khée C6 Quan Ly) va Department of Health Care Services

(S¢& Dich Vu Cham Soc Stre Khoe), Chwo’ng Trinh Bao Hiém Strc Khoe da cap nhat mau don

than phlen nham phan anh tét hon cac quyen cua quy vi. Quy vi co quyen ndp don than phién néu
quy vi cdm thay nhan vién hodc nha cung cép cta Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée khong dbi xir
v&i quy vi theo cach khang dinh ban dang giéi cla quy vi hodc néu quy vi bi ttr chéi dich vu chdm
soc can thiét vé mat y t&, dich vu cham séc khang dinh gioi tinh hodc dich vu cham séc hoa nhap
cho ngudi chuyén gi¢i. Chwong Trinh Bao Hiém Stc Khée cam ket cung cap dich vu cham soc tén
trong, mang tinh hda nhap va céng bang cho tat ca hoi vién. Y kién cla quy vi rat quan trong va
chung t6i khuyén khich quy vi chia sé cac méi lo ngai clia minh dé chung téi cé thé tiép tuc cai thién
dich vu cham séc ciing nhw cac dich vu ching téi cung cép.

DUALMBRAPPLFRM10012025V


http://www.dmhc.ca.gov/
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Tén Hoi Vién

Pon Khang Cao cua Hoi Vién

Ho Tén Tén Pém Viét Tt
bia Chi Hoi Vién S6 Pién Thoai
Thanh Pho Tiéu Bang Ma Zip
ID Héi Vien Ngay Sinh Giéi Tinh

Tén Bac St Cham S6c Chinh

Khang Cao

Quy vi mu6n khang cao gi? (Liét ké vat dung/dich vu/thuéc bi tir chdi/hodn/stra d6i)

Quy vi bi ttr chéi vao thoi diém nao? (Liét ké ngay bi tir choi. Quy vi ¢ thé dung ngay trén thu NOA)

Tai sao quy vi lai khang cao? (Liét ké ly do tai sao diéu nay can thiét vé mat y té d6i vdi quy vi)

Vui long liét ké moi ho so quy vi giri kém v&i biéu mau nay: (chang han nhw ban sao ghi chi cda bac si

hodc anh chup X-quang)

Quy vi da thi cac cich (Thu6c/Phwong Phap Piéu Tri) khdc chwa? 00 C6 [ Khong

Néu quy vi tra 1o “c6”, vui long giai thich:

Quy vi c6 cin ho tro ngdn ngtt khong? [ C6 [ Khong

Ngon ngit:
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Pon Khang Cao cua Hoi Vién

Quyén cta Quy Vi
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan (“Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde”) sé gtri
hwéng dan gidi quyét khang cdo cho tdi trong vao 30 ngay ké tir khi nhan duoc khang cio nay.
e Toihop tac trén co sé ty nguyén.
e To6icod quyén hiy ghi danh.
e Toico quyén lién hé véi S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe C6 Quan Ly. Toi cd quyén yéu cau Phién
biéu Tran Céng Bang Cap Tiéu Bang (chi danh cho hoi vién Medi-Cal).

Chit Ky Ngay

To6i cho phép Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khde xem: ho so' y té; ho so yéu ciu bao hiém; hoac cac
ho so khac. Nhirng h6 so’ nay sé dworc str dung dé phuc vu khang cao.

Chit Ky Ngay

Quy vi c6 mudn bac si ndp don khang cao thay cho quy vi khéng? [0 C6 [ Khong

Néu quy vi tra 1o “Cé”: Téi cho phép bac si cia minh (Néu tén bac si) nop
don khang cdo thay mat t6i.

Chit Ky Ngay

C6 ai h6 tro quy vi hoan thanh biéu miu nay khéng? [0 Cé [ Khong
Néu quy vi tra 1o “Co”:

Tén M&i Quan Hé

Dia Chi S6 Pién Thoai
Thanh Pho Tiéu Bang Ma Zip
Chit Ky Ngay
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QUYEN CUA QUY VI
TRONG CHU'ONG TRINH CHAM SOC CO QUAN LY MEDI-CAL

Néu van khéng déng y véi quyét dinh nay, quy vi cé thé:

« Yéu cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap va mét don vi duyét xét bén ngoai khéng
lién quan dén chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi s& xem xét truedng
hop cla quy vi.

* Yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va mot thdm phan sé xem xét trwdng
hop cta quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau dong thdi ca Duyét Xét Y Khoa Déc Lap va Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang. Quy vi cling c6 thé yéu ciu thwc hién mét trong hai tha tuc nay truwéc dé
xem co gidi quyét dwoc van dé hay khong. Vi du: néu quy vi yéu cau Duyét Xét Y Khoa
bdc Lap trwde, nhwng khong ddng y v&i quyét dinh duyét xet, quy vi van co thé yéu cau
m& Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang sau. Tuy nhién, néu quy vi y&u cau mé& Phién biéu
Tran Cép Tiéu Bang trwéc va tha tuc nay da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau Duyét
Xét Y Khoa Doc Lap dwoc niva. Trong truéng hop nay, quyét dinh tai Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang sé |a quyét dinh chinh thirc.

Quy vi khong mat phi khi yéu cau Duyét Xét Y Khoa Boc Lap hodc Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang.

DUYET XET Y KHOADOC LAP

Néu mudn tién hanh Duyét Xét Y Khoa Boc Lap, quy vi phai yéu cau thi tuc nay trong
vong 180 ngay ké tuy ngay dé trén thw Thong Bao Giai Quyét Khang Céo. Boan van bén
dwdi cung cap thong tin vé cach yeu cau Duyet Xét Y Khoa Doc Lap.! Lwu y rang thuat

A _»

nglr “than phién” dung dé chi ca “khiéu nai” va “khang cao’.

“California Department of Managed Health Care (S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée Co
Quan Ly California) chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vu cham séc sirc
khde. Néu c6é than phién vé chwong trinh bao hiém strc khde, truéc tién quy vi nén goi
cho chwong trinh bdo hiém sirc khde ctia minh theo sb (1-888-936-7526) va siv dung
quy trinh than phién ctia chwong trinh bao hiém strc khde trudc khi lién hé voi sé.
Viéc str dung thu tuc than phién nay khéng lam méat di bat ky quyén hodc bién phap
khac phuc theo phap luat ndo ma quy vi cé thé dwoc huwéng. Néu quy vi can dugc hd
tro' gidi quyét than phién lién quan dén truéng hop cép clru, than phién chua dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi gidi quyét thda dang hodc than phién

" Piéu 1368.02(b) B6 Luat Y Té va An Toan (HSC). Quy vi cé thé tra cru HSC tai:
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/home.xhtml.
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kéo dai qua 30 ngay ma chua dwoc gidi quyét, quy vi co thé goi dién dén s& dé dwoc
tro’ gidp. Quy vi cling co thé du diéu kién yéu ciu Duyét Xét Y Khoa Déc Lap (IMR).
Néu quy vi du diéu kién yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia khach quan
vé cac quyét dinh y t& do chuwong trinh bdo hiém sirc khde dwa ra lién quan dén sy can
thiét vé mat y t& cda dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh
dai tho cho phwong phap diéu tri co tinh thtr nghiém hodc nghién ctu, va cac tranh cai
vé thanh toan lién quan dén dich vu y t& cap ctru hoac khan cép. S& ciing cé sb dién
thoai mién cwéc (1-888-466-2219) va duworng day TDD (1-877-688-9891) danh cho
ngwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang web ctia s& www.dmhc.ca.gov cé biéu mau
khiéu nai, biéu mau dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.”

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu mudn mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi phai yéu ciu trong vong

120 ngay ké tir ngay dé trén thw Théng Bao Giai Quyét Khang Céo. Tuy nhién, néu
chwong trinh bao hiém strc khde van cung cap cho quy vi (cac) dich vu dang bi tranh
cai (Tiép Tuc Nhan Quyén Loi Trong Thoi Gian Chd) trong thoi gian chwong trinh
gidi quyét khang cao va quy vi mudn tiép tuc (cac) dich vu nay cho dén khi cé quyét
dinh tr Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, quy vi phai yéu cadu m& Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay dé trén thw Théng Bao Gidi Quyét Khang
cao nay. Mac du chwong trinh bao hiém strc khde bat budc phai ap dung chinh sach
Tlep Tuc Nhan Quyén Loi Trong Thoi Gian Che khi i quy viyéu cau mé Phién biéu
Tran Cép Tiéu Bang theo cach nay, nhwng quy Vi van nén théng bao cho chwong
trinh bao hiém sirc khde biét rang quy vi muon T|ep Tuc Nhén Quyen Loi Trong Thoi
Gian Cho cho dén khi cé quyét dinh tir Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Quy vi c6
thé goi dién dén Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan theo s
1-888-936-PLAN (7526) tr 8 gior sang dén 5 gi¢r chiéu. Néu quy vi gap kho khan
trong viéc nghe hodc nai, vui ldng goi dén sb 711 (TTY).

Quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang theo nhirng cach sau:
* Qua trang web www.cdss.ca.gov

*  Qua dién thoai: Goi s 1-800-743-8525. SO dién thoai nay co thé sé thuwong
xuyén ban. Quy vi c6 thé sé nhan dwoc théng bao yég cau goi lai sau. Néu quy vi
gap khé khan trong viéc nghe hoac nai, vui 1ong goi s6 TTY/TDD 1-800-952-8349.

*  Qua thu: Bién thong tin vao biéu mau yéu cau mé Phién Biéu Tran Cép Tiéu
Bang hoac viét thw. Gri bieu mau hoac thw qua dwong bwu dién hoac glri fax
t&i dia chi

Puwong bwu dién:  California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

Fax: 1-916-309-3487 hoac sb dién thoai mién cwdc 1-833-281-0903
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Biéu Mau Y&u Cau M& Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang duoc dinh kém thw nay.
Quy vi hay nhé ghi tén, dia chi, s dién thoai, S6 An Sinh Xa Héi va’hoac Ma
S6 Nhan Dang Doanh Nghiép (CIN) va ly do ma quy vi muén mé Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang. Néu nguoi khac hé tro quy vi yéu cau mé Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang, hay ghi ca tén, dia chi va sé dién thoai ctia ho vao biéu
mau nay hodc thw. Néu quy vi can théng dich vién, hay théng bao cho State
Hearings Division (Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang) biét ngdn ngir ma quy vi
st dung. Dich vu théng dich vién dwoc cung cap hoan toan mién phi cho quy vi.
State Hearings Division (Phong Diéu Tran Cap Tiéu Bang) sé b6 tri cho quy vi
mot thdng dich vién. Néu quy vi 1a ngudi khuyét tat, State Hearings Division
(Phong Biéu Tran Cap Tiéu Bang) c6 thé thuc hién cac diéu chinh dac biét hoan
toan mién phi dé giup quy vi tham gia phién diéu trAn. Quy vi vui long cung cap
théng tin vé tinh trang khuyét tat va hinh thire diéu chinh ma quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau mé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, c6 thé mét t¢i 90 ngay dé
dwa ra quyét dinh vé trwong hop ctia quy vi va glri két qua. Néu cho rang viéc che doi
trong thoi gian dai nhw vay sé anh hwéng dén stre khde ctia quy vi, quy vi cé thé nhan
duwoc quyét dinh trong vong 3 ngay. Quy vi hay yéu cau bac si hoac chuwong trinh bao
hiém strc khée viét thw thay mat quy vi. Noi dung thw phai giai thich chi tiét rang thoi gian
dwara quyet dinh vé trwong hop ctia quy vi Ién dén 90 ngay cé thé anh hwdng ndng né
nhw thé ndo dén cudc séng, strc khde hodc kha nang quy vi dat dwoc, duy tri hoac phuc
héi chirc nang tdi da. Trong trwdng hop do, quy Vi phai yéu cdu mé& Phién Diéu Tran X
Ly Gép va glri kém thw chirng minh v&i yéu ciu mé phién diéu tran.

Quy vi cé thé tw phat biéu trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Ho&c quy vi cling c6
thé cho ngudi khac nhw ngudi than, ban bé, ngudi hé tro, bac st hay luat sw phat biéu
thay. Néu mudén nguoi khac phat biéu thay, quy vi phai thong bao cho State Hearings
Division (Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang) rang ngudi dé duoc phép phat biéu thay
cho quy vi. Nguoi nay duwoc goi 1a Ngwdi Pai Dién Puoc Uy Quyeén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi ¢6 thé dwoc tro giup phap ly mién phi. Goi cho Diéu Phéi Vién Bao Vé va Xt Ly
Khiéu Nai Clia Nguwoi Tieu Dung theo sb 1-800-952-5210. Quy vi ciing cé thé goi dién
dén Legal Aid Society (Té Chirc Tro Gip Phap Ly) dia phwong tai quan cta quy vi theo
s6 1-888-804-3536.
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