4 i 7751 S. Manthey Rd | French Camp, CA 95231
Health PIOI’]’V A\ Mountain Valley 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711

of San Joaquin @ Health Plan www.hpsj-mvhp.org

Ngay 08/18/2025

Kinh Gui Quy Hdi Vién,
Khi quy vi tr¢ thanh héi vién, chung t61 da gui cho quy vi tép sach Ching Tir Bao Hiém (EOC).
Chung t61 muon thong bao cho quy vi v€ nhitng thay d6i doi véi EOC nay:
e Muc 3 - Cach nhan dich vu cham séc: Dich Vu Céan Su Déng Y Cua Tré Vi Thanh Nién thudc

Dich Vu Cham S6c Nhay Cam

Vui 10ng luu giit nhitg thong tin cap nhat ndy cung voi EOC cta quy vi. Quy vi ciing c6 thé xem thong
tin cdp nhat nay trén trang web cua ching t61 tai www.hpsj-mvhp.org.

Chiing t6i ludn sin sang hé tro quy vi!

Néu quy vi cé thic mac hodc can duoc hd trg vé quyén lgi cua minh, vui long goi‘ dén s6
1-888-936-PLAN (7526) TTY 711, Thir Hai — Thir Sau, 8 gid' sang — 5 gio chiéu. Cudc goi nay dwge
mien cudc.

Né::u gap van dé hodc co thic méc ‘ma Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan khong
the ho tro giai quyet, quy vi co theé goi dén Ombudsman Office (Van Phong Thanh Tra) theo s6
1-888-452-8609, tur Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang — 5:00 chiéu, trir cac ngay 1€. Nguoi khiém thinh
va khiém ngon cd thé goi dén s6 dién thoai mién cude (TTY) 1-800-735-2929 cua Dich Vu Tiép Am
California.

Tran trong,

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
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3. Cach nhan dich vu
cham soc

Dich Vu Cham S6c Nhay Cam

Dich vu can sw dong y cua tré vi thanh nién

Néu duai 18 tudi, quy vi khédng can sw cho phép ctia cha me hodc nguwdi giam ho dé
nhan mét sb dich vu chdm séc strc khde va quy vi cé thé nhan cac dich vu nay mét
cach bi mat. Biéu d6 cé nghia |1a ching t6i s& khéng théng bao hoac lién hé véi cha me
hay nguoi giam hd cha quy vi khi quy vi nhan nhirng dich vu nay néu khéng cé sw cho
phép bang van ban ctia quy vi. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich vu can sw dong y
cla tré vi thanh nién.

Quy vi cé thé nhan cac dich vu sau néu quy vi dudi 12 tubi:

» Dich vu hé tro' lién quan dén tan cong tinh duc

» Dich vu danh cho ngu®i mang thai va lién quan dén thai ky

» Dich vu ké hoach héa gia dinh, chdng han nhw dich vu ngtra thai (vi du:
céac bién phap kiém soat sinh san)

Ngoai cac dich vu néu trén, quy vi cling c6 thé nhan cac dich vu sau néu quy vi
twr 12 tuoi tro Ién:

» Diéu tri hodc tw van strc khde tdm than ngoai trd. Viéc nay sé tuy thudc vao
murc d6 tredng thanh va kha nang tham gia vao hoat déng cham séc strc
khoe cua quy vi, do chuyén gia danh gia

» Chan doan va diéu tri cac bénh nhiém trung, truyén nhiém hoéac cé thé lay
truyén, bao gdm vi-rat gay suy giam mién dich & ngu®i/hdi chirng suy giam
mi&n dich mac phai (HIV/AIDS)

» Phong ngtra, xét nghiém, chan doan va diéu tri cac tinh trang nhiém trung lay
truyén qua dwong tinh duc (STI) nhw giang mai, 1au, chlamydia va mun rop
sinh duc

= Dich vu lién quan dén bao lyc tlr ban tinh

Goi dén Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée sén sang ho tro quy vi tr Thir Hai — Thr Sau,
8 gio sang — 5 gio chiéu. Cudc goi nay duogc mién cudc. Hodc goi dén Buong Day
Tlep Am California theo sé 711. Truy cap trang web cua chung toi tai dia chi
www.hpsj-mvhp.org.
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» Diéu tri tinh trang rdi loan do s dung chét gay nghién (SUD) lién quan dén

lam dung ma tdy va bia rwou, bao gém céac dich vu sang loc, danh gia,

can thiép va gioi thiéu
Quy vi c6 thé nhan céac dich vu can sy ddng y cla tré vi ‘thanh nién tlr bat ky nha cung
cap hodc phong kham nao thudc Medi-Cal. Nha cung cap khéng bét budc phai nam
trong mang lwéi cia Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khde. Quy vi khéng can gidy gidi
thiéu ctia nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) hoac sw chép thuan trudc
(sw cho phép trude).

Néu quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lwéi cho cac dich vu khéng thuéc nhém
dich vu can sy déng y cla tré vi thanh nién, dich vu dé co thé khéng dugc bao tra.

Néu mudn tim nha cung cp Medi-Cal ngoai mang lwéi Medi-Cal ctia Chwong Trinh
B&o Hiém Strc Khde dé nhan dich vu can sy ddng y cda tré vi thanh nién hodc yéu cau
hé tro dwa dén dén co s& ctia nha cung cap, hay goi dén B6 Phan Dich Vu Khach
Hang ctia Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde theo s6 1-888-936-PLAN (7526),

TTY 711.

Pé tim hiéu thém vé dich vu tranh thai, hay doc phan “Dich vu phong ngtra, chdm séc
strc khde tbng quat va quan ly bénh man tinh” trong Chwong 4 cta sb tay nay.

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde khéng bao tra cho cac dich vu can sw déng y cla
tré vi thanh nién néu dé la Dich Vu Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa (SMHS) hoac
hau hét cac dich vu SUD. Céc dich vu nay sé& do quan noi quy vj sinh séng bao tra.

Dé tim hiéu thém, bao gébm céch tiép can cac dich vu nay, hay doc cac phan “Dich Vu
Strc Khde Tam Than Chuyén Khoa (SMHS)” va “Dich Vu Diéu Trj Tinh Trang Rbi Loan
Do S&r Dung Chét Gay Nghién (SUD)” trong Chuwong 4 cta sb tay nay. Dé tim hiéu
thém, hay goi dén sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.

Dé xem danh sach sb dién thoai mién cwéc vé SMHS cua tat ca cac quan, hay truy cap
trang web: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

Dé xem danh sach sé dién thoai mién cwéc vé dich vu diéu tri SUD cua tAt ca cac quan,
hay truy cap trang web:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Tré vi thanh nién‘cé thé tro chuy,én riéng v&i mot nguwdi dai dié,n khi co lo ngai vé slrc
khée cua minh bang cach goi déen dwdng day y ta 24/7 theo s6 1-800-655-8294,
TTY 711.

Quy vi c6 thé yéu cau nhan thong tin riéng tw vé dich vu y té cia minh & mét hinh thirc
hodc dinh dang cu thé (néu cé) hodc yéu cau glri dén dia chi khac. Dé tim hiéu thém vé

Goi dén Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée sén sang ho tro quy vi tr Thir Hai — Thr Sau,
8 gio sang — 5 gio chiéu. Cudc goi nay duogc mién cudc. Hodc goi dén Buong Day
Tlep Am California theo sé 711. Truy cap trang web cua chung toi tai dia chi
www.hpsj-mvhp.org.
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cach yéu cau trao doi théng tin bao mat lién quan dén dich vy nhay cam, hay doc phan
“Théng bao thwe hanh quyén riéng tu” trong Chwong 7 cla sb tay nay.

Goi dén Bd Phan Dich Vu Khach Hang theo sb 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711.
Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée sén sang ho tro quy vi tr Thir Hai — Thr Sau,
8 gio sang — 5 gio chiéu. Cudc goi nay duogc mién cudc. Hodc goi dén Buong Day
Tlep Am California theo sé 711. Truy cap trang web cua chung toi tai dia chi

www.hpsj-mvhp.org.






