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េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ �ធី 

�នៈ៖ 
សំេណើ�ម�រកំណត់្រ���រណៈ 
ែផ�កចម្បង៖ អនុេ�ម�ព េលខបណ� សន��� ប់រង៖ CMP18 

ែផ�កែដលរងផលប៉ះ�ល់៖ 
☐ រដ��ល

☐ បណ� ឹង�ម�រសំណង

☐ អនុេ�ម�ព

☐ ែផ�កេស�បេ្រមើអតិថិជន

☐ កិច��រ�ងេ្រ�

☐ មណ� ល

☐ ហិរ�� វត� �

☐ ធន�នមនុស្ស

☐ បេច�កវ �ទ�ព័ត៌�ន

☐ ទីផ�រ

☐ �រ្រគប់្រគងេវជ���ស�

☐ ប�� ញអ�កផ�ល់េស�

☐ �រ្រគប់្រគងគេ្រ�ង

☒ �ងំអស់

�លបរ �េច�ទ�ន្របសិទ��ព៖ 09/01/15 �លបរ �េច�ទ្រត�តពិនិត្យ/ែកែ្រប៖ 
06/17, 11/18, 11/21 

�លបរ �េច�ទអនុម័តរបស់គណៈកម��រ៖ 
09/15, 06/17 
PRC៖ 02/2019, 01/22 
អនុេ�ម�ព៖ 03/2019  

�លបរ �េច�ទដកេចញ៖ 

្របេភទផលិតផល៖ 
Medi-Cal 

ជំនួស៖ 

I. េ�លបំណង 

គេ្រ�ងែថ�សុំខ�ព Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan 
("HPSJ/MVHP") �ន�រេប��� ចិត�ក� �ង�រផ�ល់ព័ត៌�នដល់��រណជនែដលប�� ក់ពី
ដំេណើរ�ររបស់ខ� �ន និង�រ�រ�របេ�� ញព័ត៌�នស�� ត់ផងែដរ។ �្រស័យេហតុេនះ 
េ�ល�រណ៍េនះេ�ះ្រ�យសំេណើសំុកំណត់្រ� និងព័ត៌�នែដលេធ� ើេឡើងេ�យ��រណ
ជនអំពី�ជីវកម� និងដំេណើរ�ររបស់ HPSJ/MVHP �មច�ប់កំណត់្រ���រណៈរបស់
រដ��លីហ� ័រ�៉ (PRA) និង�រេលើកែលងរបស់ខ� �ន។ 



េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ �ធ ី
CMP18- �រដំេណើរសំេណើសុចំ�បក់ំណត្់រ���រណៈ

DUALPLCYPRCDRCMP18-09152025K ទំព័រទី 2 ៃន 9 

II. េ�ល�រណ៍

A. HPSJ/MVHP គួរផ�ល់សិទ�ិចូលេ្របើកំណត់្រ���រណៈែដលមិន្រត�វ�នេលើកែលង
�ចបេ�� ញ�នេ្រ�ម�រែថ� ំនិង�រ្រគប់្រគងរបស់ HPSJ/MVHP ដល់បុគ�ល�
�� ក់ ែដលេស� ើសំុកំណត់្រ�ែបបេនះ ្រសប�មច�ប់កំណត់្រ���រណៈរបស់ 
រដ��លីហ� ័រ�៉ (PRA) (្រកមរ�� ភិ�លែផ�ក 6250 et seq.)។ 

B. េដើម្ីប���ព្រតឹម្រត�វ និង្របសិទ�ផលក� �ង�រេឆ� ើយតបេ�នឹងសំេណើចំេ�ះកំណត់
្រ���រណៈ HPSJ/MVHP ផ�ល់មេធ��យេផ្សងៗក� �ង�រ�ក់ប�� �នសំេណើ�ងំ
អស់េ��មវ �ធី��ស�  និងលក�ខណ� ដូច�ងេ្រ�ម៖ 

1. សំេណើ�ច្រត�វ�ន�ក់ប�� �ន��យលក�ណ៍អក្សរ�មទូរ�រ ឬអីុែមលេ�
Compliance1@hpsj.com។

2. សំេណើ�ច្រត�វ�ន�ក់ប�� �នេ�យេ្របើទ្រមង់ែបបបទព័ត៌�នសុខ�ពែដល
�ចេ្របើ�នេលើ www.hpsj-mvhp.org (េគហទំព័រ��រណៈរបស់
HPSJ/MVHP)។ ច�ប់ចម�ងៃនទ្រមង់ែបបបទក៏�ច្រត�វ�នេស� ើសំុ�មសំបុ្រត
ៃ្របសណីយ៍ ទូរ�រ ឬ�រេ�ទូរសព�េ�យេ្របើព័ត៌�នែដល�នចុះផ�យេ្រ�ម
ែផ�ក "�ក់ទងមកេយើង" របស់េគហទំព័រ www.hpsj-mvhp.org។

3. សំេណើក៏�ច�ក់ចូនេ�យ�� ល់�ត់ �មទូរសព� ឬេ�យ�� ល់េ�ែផ�កេស�
��រណៈក� �ង�រ ��ល័យមួយចំនួនរបស់េយើងែដល�នទី�ំងេ�
7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231-9802 និង
1025 J Street, Modesto, CA 95354។

4. អ�ក�ក់សំេណើមិន�ំ�ច់ប�� ញអត�ស�� ណរបស់ពួក�ត់ ឬមូលេហតុែដល
ពួក�ត់ចង់�នកំណត់្រ�េទ។

5. សំេណើ្រត�វែតពណ៌��ន �៉ងសមេហតុផលចំេ�ះកំណត់្រ�ែដល�ចកំណត់
អត�ស�� ណ�ន ដូេច�ះ HPSJ/MVHP �ចយល់ពីកំណត់្រ��ែដលកំពុង្រត�វ
�នេស� ើសំុ។ េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ សំេណើ�ក់�ក់ និងចំេ�លេ�ជួយស្រម�ល
ដល់�របេ�� ញព័ត៌�នឱ្យ�ន�ប់រហ័ស។

C. កំណត់្រ� HPSJ/MVHP �ច្រត�វ�នពិនិត្យក� �ងេ�៉ងេធ� ើ�រធម��។ ្របសិនេបើ 
HPSJ/MVHP �ំ�ច់រកកំណត់្រ� ្របមូលពួក�ស្រ�ប់�រ្រត�តពិនិត្យ និងលុប
ព័ត៌�នមុន�របេ�� ញ �រ�ត់ជួប េដើម្ីបពិនិត្យកំណត់្រ��ចនឹង�ំ�ច់។  
ជំនួសឱ្យ�រផ�ល់សិទ�ិទទួល�ន�រ្រត�តពិនិត្យេ��រ ��ល័យរបស់ HPSJ/MVHP 
េ�ះ HPSJ/MVHP �ចបេ�� ះកំណត់្រ���រណៈេលើេគហទំព័ររបស់ខ� �ន និងែណ�ំ
អ�ក�ក់សំេណើេ��ន់េគហទំព័ររបស់ខ� �ន។ ្របសិនេបើអ�ក�ក់សំេណើមិន�ចចូលេ្របើ
េគហទំព័រ�ន HPSJ/MVHP នឹងបេង� ើតកំណត់្រ��ែដលមិន្រត�វ�នេលើកែលង។ 

mailto:Compliance1@hpsj.com
http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
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D. េ�េពលច�ប់ចម�ងៃនកំណត់្រ�្រត�វ�នេស� ើសំុ �ទូេ� HPSJ/MVHP �ន 10 
ៃថ��ម្របតិទិន េដើម្ីបកំណត់�េតើ�នឹងអនុេ�ម�មសំេណើ និងជូនដំណឹងដល់អ�ក
�ក់សំេណើអំពី�រសេ្រមចចិត�របស់ខ� �នែដរឬេទ។ េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ មិន្រត�វ�ន
ត្រម�វឱ្យបំេពញសំេណើក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ�េ�ះេទ។ HPSJ/MVHP �ចពន�រេពលរយៈ
េពល 10 ៃថ� េ�យបែន�ម 14 ៃថ�េទៀត្របសិនេបើ�នត្រម�វ�រដូច�៖ 

1. េធ� ើទំ�ក់ទំនង�មួយ�រ ��ល័យតំបន់។ 

2. ពិនិត្យេមើលកំណត់្រ��េ្រចើន

3. បេង� ើតរ�យ�រណ៍កំុព្យ� ទ័រ

្របសិនេបើ HPSJ/MVHP មិន�ចផ�ល់កំណត់្រ�ក� �ងអំឡ� ងេពលេធ� ើ�រសេ្រមចចិត� 
HPSJ/MVHP នឹងផ�ល់�រ�៉ន់្រប�ណេ�យេ�� ះ្រតង់អំពីេពលែដលកំណត់្រ�នឹង
�ចេ្របើ�ន។ 

E. �រេលើកែលង៖ 

1. េសចក� ី្រ�ងបឋម កំណត់ចំ� ំឬអនុស្សរណៈរ�ង�� ប័ន ឬក� �ង�� ប័នែដលមិន
្រត�វ�នរក�ទុកេ�យទី�� ក់�រ��រណៈក� �ងដំេណើរ�រធម��ៃន�ជីវកម�
្របសិនេបើផល្របេ�ជន៍��រណៈក� �ង�រ�ត់ទុកកំណត់្រ��ងំេ�ះ�ន
េលើសពីផល្របេ�ជន៍��រណៈក� �ង�របេ�� ញព័ត៌�ន។

2. កំណត់្រ��ក់ទងនឹងវ ��ទក� ីែដលកំពុងរង់�ំែដលទី�� ក់�រ��រណៈគឹ�
�គី�� ង ឬេ�នឹង�រ�ម�រែដលេធ� ើេឡើង្រសប�មែផ�ក 3.6 (�ប់េផ�ើមពីែផ�ក
810) រហូតដល់វ ��ទក� ី ឬ�រ�ម�រសំណងែដលកំពុងរង់�ំ្រត�វ�នសេ្រមចចុង
េ្រ�យ ឬេ�ះ្រ�យេ�យវ �ធីេផ្សង

3. កំណត់្រ�បុគ�លិក េវជ���ស�  ឬកំណត់្រ�្រសេដៀង��  ែដល�របេ�� ញព័ត៌�ន
នឹងបេង� ើត��រលុកលុយេលើឯកជន�ព�� ល់ខ� �នែដលមិនសមេហតុផល។
ចំណុចេនះរមួប�� �លព័ត៌�ន�� ល់ខ� �នែដលត្រម�វេ�យនិេ�ជក។

4. កំណត់្រ�ៃនបណ� ឹងត�� េ��ន់ ឬ�រេសុើបអេង�តែដលេធ� ើេឡើងេ�យ ឬកំណត់
្រ�ព័ត៌�នស�� ត់ ឬនីតិវ �ធីសន� ិសុខរបស់�រ ��ល័យអគ� ្រពះ�ជ���  និង
្រកសួងយុត� ិធម៌ �រ ��ល័យេស�សេ��� ះប�� ន់ និងទី�� ក់�របូ៉លិសរដ� ឬមូល
�� ន�មួយ ឬឯក�រេសុើបអេង�ត ឬសន� ិសុខ�ែដល្របមូលេ�យទី�� ក់�រ
រដ� ឬមូល�� នេផ្សងេទៀត ឬឯក�រេសុើបអេង�ត ឬសន� ិសុខ�ែដល្របមូល
េ�យទី�� ក់�ររដ� ឬមូល�� នេផ្សងេទៀតក� �ងេ�លបំណងែកត្រម�វ អនុវត�ច�ប់ 
ឬផ�ល់��� បណ� ។ េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ ទី�� ក់�រអនុវត�ច�ប់រដ� និងមូល�� ន
នឹងបេ�� ញេ�� ះ និង�សយ�� នបុគ�លែដល�ប់�ក់ព័ន�  ឬ�ក្ីសេ្រ�ពីអ�ក
ទ�� យ�រស�� ត់ចំេ�ះឧប្បត� ិេហតុ �រពណ៌�អំពី្រទព្យ�មួយែដល�ក់ព័ន�
�លបរ �េច�ទ េពលេវ� និងទី�ំងៃនឧប្បត� ិេហតុ ដ�្រ�ម�ងំអស់ េសចក� ី
ែថ�ង�រណ៍របស់�គីែដល�ក់ព័ន�ក� �ងឧប្បត� ិេហតុ េសចក� ីែថ�ង�រណ៍របស់
�ក្ីស�ងំអស់េ្រ�ពីអ�កទ�� យ�រស�� ត់ េ��ន់ជនរងេ្រ�ះពីឧប្បត� ិេហតុ
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ឬតំ�ងែដល�ន�រអនុ�� ត ្រក �មហុ៊ន���� ប់រងែដលរង ឬ�ច�ន�រ
�ម�រសំណង និងបុគ�ល��� ក់ែដលរងរបួស�ង�យ ឬ�រខូច�ត្រទព្យ  
ឬ�រ�ត់បង់ េ�យ�រែតឧប្បត� ិេហតុែដលប�� លេ�យ�រដុតផ�ះ េ�រលួច 
េភ� ើង �រផ� �ះ �រលួច �រប�ន់ �រប� ន់រថយន�  �របំ�� ញ �រលួចរថយន�  ឬ
ឧ្រកិដ�កម�ដូចែដល�នកំណត់េ�យែផ�ករង (b) ៃនែផ�ក 13951 ្របសិនេបើ�រ
បេ�� ញព័ត៌�ននឹងមិនេធ� ើឱ្យ�នេ្រ�ះ�� ក់ដល់សុវត� ិ�ពរបស់�ក្ីស ឬបុគ�ល
េផ្សងេទៀតែដល�ក់ព័ន�ក� �ង�រេសុើបអេង�ត ឬ្របសិនេបើ�របេ�� ញព័ត៌�ន
េ�ះនឹងមិនេធ� ើឱ្យ�នេ្រ�ះ�� ក់ដល់�រប�� ប់េ�យេ�គជ័យៃន�រេសុើប
អេង�ត ឬ�រេសុើបអេង�តែដល�ក់ទង។ េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ ែផ�ករងេនះមិន
ត្រម�វឱ្យបេ�� ញែផ�កៃនឯក�រេសុើបអេង�ត�ងំេ�ះែដលឆ� �ះប�� ំងពី�រវ ��គ 
ឬ�រសន� ិ�� នរបស់ម�ន� ីេសុើបអេង�តេទ។ 

5. កំណត់្រ�សន� ិសុខ្របព័ន�បេច�កវ �ទ�ព័ត៌�នេ�េពលែដលប�� ញចំណុច
េខ�យចំេ�ះ�រ�យ្រប�រ ឬនឹងេកើនេឡើង�រ�យ្រប�រេលើ្របព័ន�សន� ិសុខ
ែដល�ចេកើត�នរបស់ HPSJ/MVHP។

6. កំណត់្រ��ែដល�ក់ព័ន�នឹងឯកសិទ�ិរ�ងេម�វ � និងអតិថិជន ផលិតផល
�រ�ររបស់េម�វ �រមួ�ងំដំបូ�� នែផ�កច�ប់ និងចំ�ប់�រម�ណ ៍និង�រ
សន� ិ�� នរបស់េម�វ � HPSJ/MVHP។

7. សំណួរេធ� ើេតស�  ចេម� ើយ្រតឹម្រត�វស្រ�ប់�ក់ពិន� � និងទិន�ន័យស្រ�ប់�រ្របឡង
េផ្សងេទៀតែដលេ្របើ េដើម្ីប្រគប់្រគង�រ្របឡងយក��� បណ�  �រ្របឡង�រ�រ
ឬ�រ្របឡងែផ�កសិក� េលើកែលងែតដូចែដល�នផ�ល់ជូនក� �ងជំពូក 3 (�ប់
េផ�ើមពីែផ�ក 99150) ៃនែផ�ក 65 ៃនែផ�ក 14 ៃនចំណងេជើង 3 ៃន្រកមអប់រ�។

8. កំណត់្រ�ែដល�របេ�� ញព័ត៌�ន្រត�វ�នេលើកែលង ឬ�ម�ត់្រសប�ម
ច�ប់សហព័ន�  ឬរដ� រមួ�ន��ទិ៍ចំេ�ះប�� ត� ិៃន្រកមភស� � �ង�ក់ទងនឹង
ឯកសិទ�ិ។

9. េសចក� ីែថ�ង�រណ៍អំពីតៃម��� ល់ខ� �ន ឬទិន�ន័យហិរ�� វត� ��� ល់ខ� �នែដលត្រម�វ
េ�យទី�� ក់�រ��� បណ�  និង�ក់េស� ើេ�យអ�ក�ក់�ក្យ�មួយទី�� ក់�រ
ផ�ល់��� បណ�  េដើម្ីបបេង� ើតលក�ណសម្បត� ិ�� ល់ខ� �នរបស់�ត់ េដើម្ីបទទួល�ន
��� បណ�   វ ��� បនប្រត ឬលិខិតអនុ�� តែដល�ក់�ក្យេស� ើសំុ។

10. កំណត់្រ�របស់ទី�� ក់�ររដ�ែដល�ក់ទងនឹងសកម��ពែដល្រគប់្រគងេ�យ
�្រ� 2.6 (�ប់េផ�ើមពីែផ�ក 14081) �្រ� 2.8 (�ប់េផ�ើមពីែផ�ក 14087.5)
និង�្រ� 2.91 (�ប់េផ�ើមពីែផ�ក 14089) ៃនជំពូក 7 ៃនែផ�ក 3 ៃនែផ�ក 4 ៃន
្រកមសុខុ�ល�ព និង�� ប័ន ែដលប�� ញដំេណើរ�រល� ិតល� ន់របស់អ�កចរ�
ពិេសស �រពិ�ក� �រេធ� ើទំ�ក់ទំនង កំណត់្រ�ែដល�ក់ព័ន�ក� �ងដំេណើរ�រ
េធ� ើ�រសេ្រមចចិត� ឬែផ�កេផ្សងេទៀតៃន�រចរ��មួយអ�កផ�ល់េស�ែថ�សុំខ
�ព ចំ�ប់�រម�ណ ៍មតិ �រែណ�ំ កំណត់េហតុ�រ្របជុំ �រ្រ�វ្រ�វ
ផលិតផល�រ�រ ្រទឹស� ី ឬយុទ���ស�  ឬែដលផ�ល់�រែណ�ំ ដំបូ�� ន ឬ�របណ� � ះ
ប�� លដល់បុគ�លិក។
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11. ព័ត៌�នផ� �វ�រ៖ HPSJ/MVHP �ចបដិេសធក� �ង�របេ�� ញព័ត៌�នផ� �វ�រ
ែដល្រត�វ�នកំណត់��ព័ត៌�នែដលទទួល�នក� �ង�រេជឿទុកចិត�េ�យ
បុគ�លិក��រណៈក� �ងកំឡ� ងេពលបំេពញ�តព�កិច�របស់ពួក�ត់។

12. �របេ�� ញអ្រ�ទូ�ត់្រ�ក់ស្រ�ប់េស�ែថ�សុំខ�ព ឬដំេណើរ�រល� ិតល� ន់
របស់គណៈក�� ធិ�រ �រពិ�ក� �រេធ� ើទំ�ក់ទំនង ឬែផ�កេផ្សងេទៀតៃន�រ
ចរ��មួយអ�កផ�ល់េស�ែថ�សុំខ�ពស្រ�ប់អ្រ�ទូ�ត់្រ�ក់ រហូតដល់បី
�� ំប�� ប់ពីកិច�្រពមេ្រព�ង្រត�វ�នចុះហត�េល�។

F. ៃថ�េស� (្រកមរ�� ភិ�ល 6253(b))។ 

1. ៃថ�ចំ�យេលើ�របេង� ើតកំណត់្រ��ច្រត�វ�នគិតៃថ�ដូច�ងេ្រ�ម៖
ច�ប់ចម�ង៖ $0.10 ក� �ងមួយទំព័រ, $5.00 ក� �ងមួយ CD ឬ DVD

2. សំេណើពិេសសៗែដលត្រម�វឱ្យ�ន�រសរេសរកម� វ �ធីកំុព្យ� ទ័រ េធ� ើ�រ្រសង់យក
ទិន�ន័យ ឬបេង� ើតរ�យ�រណ៍�មបំណង៖ អ�ក�ក់សំេណើ�ច្រត�វ�នគិតៃថ�
ចំេ�ះៃថ�ចំ�យ�ក់ែស� ងៃនេពលេវ�ែដល HPSJ/MVHP ចំ�យេលើគេ្រ�ង
ក៏ដូច�ៃថ�ចំ�យេលើស�� រៈផ�ត់ផ�ង់ពិេសស ឬេស�កម�ែដល�នេ្របើ។ ៃថ�
ចំ�យ�ងក� �ងៃនអ្រ�អ�កអភិវឌ្ឍបេច�កវ �ទ�ព័ត៌�ននឹងែផ�កេលើអ្រ�
េ�៉ងែដលកំពុងបន�េ�េពលេស� ើសំុ។ ៃថ�េស�្រត�វ�ន្របមូលមុនេពល
HPSJ/MVHP �ប់េផ�ើម�រ�រ។

3. HPSJ/MVHP នឹងមិន្របមូលៃថ�េស��ស្រ�ប់�រពិនិត្យេ�កែន�ង�ម្រកម
រ�� ភិ�លែផ�ក 6253 េទ។ មិន�ចគិតៃថ�េស�មិស្រ�ប់េពលេវ�បុគ�លិក
HPSJ/MVHP ក� �ង�រែស� ងរក ពិនិត្យេមើល ឬលុបកំណត់្រ��មសំេណើ
PRA េទ។

III. នីតិវ �ធី

A. �របំេពញ៖

HPSJ/MVHP នឹងបំេពញសំេណើេស� ើសំុកំណត់្រ���រណៈ�មច�ប់កំណត់្រ���រ
ណៈរដ��លីហ� ័រ�៉ (PRA) ដូចែដល�នេរៀប�ប់ក� �ងេ�ល�រណ៍េនះ។ 

B. អ�កស្រមបស្រម�ល PRA៖ 

បុគ�លិក្រត�វ�នែណ�ំឱ្យប�� �នបន�សំេណើេនះឱ្យ�នេលឿនបំផុតេ��ន់អ�កស្រមប
ស្រម�ល PRA។ អ�កស្រមបស្រម�ល PRA នឹងទទួលខុស្រត�វចំេ�ះ�រេ�ះ្រ�យ និង�រ
�ម�នសំេណើ PRA និងស្រមបស្រម�ល�រកំណត់អត�ស�� ណកំណត់្រ�ែដល្រត�វែស� ង
រក និងផ�ល់�រេឆ� ើយតបេ��ន់អ�ក�ក់សំេណើ។ 
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C. �រដំេណើរ�រសំេណើសំុច�ប់កំណត់្រ���រណៈ៖ 

េ�េពលទទួល�នសំេណើ PRA អ�កស្រមបស្រម�ល PRA គួរែតេធ� ើសកម��ពដូច�ង
េ្រ�ម៖ 

1. កត់្រ� និង�ម�នសំេណើ៖

អ�កស្រមបស្រម�ល PRA នឹងកត់្រ� និង�ម�នសំេណើ PRA �ងំអស់ែដល
ទទួល�នេ�យ HPSJ/MVHP ក� �ងទ្រមង់ែបបបទែដល្រត�វ�នេរៀបចំេឡើង
េដើម្ីប��ដល់អនុេ�ម�ព្រតឹម្រត�វ�មួយ PRA ក៏ដូច��រទទួលខុស្រត�វ
ផងែដរ។

2. ពិនិត្យេមើល៖

អ�កស្រមបស្រម�ល PRA នឹងេធ� ើ�រពិនិត្យេមើលដំបូងចំេ�ះសំេណើ PRA នីមួយៗ
េដើម្ីបកំណត់�េតើសំេណើ�ងំេ�ះ�ន�ពច�ស់�ស់្រគប់្រ�ន់ េដើម្ីប�ចផ�ល់
�រេឆ� ើយតប�នែដរឬេទ។ ្របសិនេបើសំេណើ PRA �ន�ពមិន្រ�កដ ឬ�ន
អត�ន័យមិនច�ស់�ស់ អ�កស្រមបស្រម�ល PRA គួរែត (i) �ក់ទងអ�ក�ក់
សំេណើ េដើម្ីបយល់ពីលក�ណៈ និងវ ��ល�ពៃនសំេណើ ឬ (ii) កំណត់អត�ស�� ណ
លក�ណៈ និងវ ��ល�ពែដលសន�តៃនសំេណើក� �ង�រេឆ� ើយតប��យលក�ណ៍
អក្សរ (េដើម្ីបអនុ�� តឱ្យអ�ក�ក់សំេណើយល់ពីរេបៀបែដលសំេណើ្រត�វ�នបក
្រ�យ និងបន��ម�នេលើសំេណើេ�ះ ្របសិនេបើចង់�ន)។

3. រកេមើលឯក�រ៖

អ�កស្រមបស្រម�ល PRA អ�កទទួលខុស្រត�វចម្បងក� �ង�ររកេមើល និង្របមូល
ឯក�រមិនេលើកែលងែដល្រត�វែស� ងរកក� �ងសំេណើ PRA។

4. េរៀបចំ�រេឆ� ើយតប PRA៖
អ�កស្រមបស្រម�ល PRA នឹងផ�ល់�រេឆ� ើយតប��យលក�ណ៍អក្សរេ��ន់
បុគ�លែដលប�� �នសំេណើ PRA ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ��ម្របតិទិនប�� ប់ពីខ� �ន
ទទួល�ន (សូមេមើល្រកមរ�� ភិ�ល § 6253(a))។ �រេឆ� ើយតប�
�យលក�ណ៍អក្សរគួរែតប�� ក់ពី្របេភទកំណត់្រ��ែដលនឹង្រត�វបេ�� ញ និង
្របេភទកំណត់្រ�� (ឬែផ�កៃនកំណត់្រ�េ�ះ) ែដលេលើកែលងមិនឱ្យបេ��
ញ។ អ�កស្រមបស្រម�ល PRA �ច�ក់ទងេ��ន់ទី្របឹក�ែផ�កច�ប់របស់
HPSJ/MVHP េដើម្ីបកំណត់វ ��ល�ពៃន�រេលើកែលង�មួយេ្រ�ម PRA និង
�េតើពួក�ត់អនុវត�ក� �ងករណី�ក់�ក់មួយែដរឬេទ។

5. េពលេវ�បែន�មស្រ�ប់�រេឆ� ើយតប៖

្របសិនេបើ�លៈេទសៈមិនធម��េធ� ើឱ្យ�រេឆ� ើយតបេ��ន់សំេណើ PRA ក� �ងរ
យៈេពល 10 ៃថ��មត្រម�វ�រ�នលក�ណៈមិន�ចអនុវត��ន េ�ះអ�កស្រមប
ស្រម�ល PRA គួរែតេផ�ើលិខិតេ��ន់អ�ក�ក់សំេណើេ�យប�� ក់��ច្រត�វ�រ
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េពលរហូតដល់ 14 ៃថ�បែន�មេទៀត េដើម្ីបេឆ� ើយតបេ��ន់សំេណើ PRA (្រសប
�ម្រកមរ�� ភិ�ល § 6253(c))។ �លៈេទសៈមិនធម��រមួ�ន៖ 

a. ត្រម�វ�រែស� ងរក និង្របមូលកំណត់្រ�ែដល�នេស� ើសំុពីមណ� លក� �ង
តំបន់ ឬកែន�ងេផ្សងេទៀតែដល�ច់េ�យែឡកពី�រ ��ល័យែដលកំពុង
ដំេណើរ�រសំេណើ។

b. ត្រម�វ�រែស� ងរក ្របមូល និងពិនិត្យេមើល�៉ងសម្រសបចំេ�ះបរ ��ណ
កំណត់្រ�េ្រចើន�ច់េ�យែឡក និងែប�ក�� ែដល្រត�វ�ន�ម�រក� �ង
សំេណើែតមួយ។

c. ត្រម�វ�រពិេ្រ�ះេ�បល់ ែដលនឹង្រត�វេធ� ើេឡើងក� �ងេល្ប�ន�ចអនុវត�
�ន�ងំអស់ �មួយ�� ក់�រមួយេផ្សងេទៀតែដល�នចំ�ប់�រម�ណ៍
�� ំងក� �ង�រកំណត់សំេណើ ឬក� �ងចំេ�មស�ស�តុពីរ ឬេ្រចើន�� ក់
របស់ទី�� ក់�រែដល�នចំ�ប់�រម�ណ៍�� ំងេលើឯក�រេ�ះ។

d. ត្រម�វ�រចង្រកងទិន�ន័យ សរេសរ��កម� វ �ធី ឬកម� វ �ធីកំុព្យ� ទ័រ ឬ
បេង� ើតរ�យ�រណ៍កំុព្យ� ទ័រ េដើម្ីប្រសង់យកទិន�ន័យ។

6. បេ�� ញកំណត់្រ�៖

�ទូេ� កំណត់្រ�ែដល្រត�វផ�ល់ជូនក� �ង�រេឆ� ើយតបេ��ន់សំេណើ PRA នឹង
្រត�វ�នផ�ល់ជូនក� �ងទ្រមង់ែបបបទែដល HPSJ/MVHP �ន់�ប់ព័ត៌�ន
េ�ះ។ PRA ក៏�នលក�ខណ� ត្រម�វ�ក់�ក់ចំេ�ះ�របេង� ើតកំណត់្រ�ក� �ង
ទ្រមង់េអឡិច្រត�និកដូច�ងេ្រ�ម។

a. ទ្រមង់េអឡិច្រត�និក៖

�ទូេ� ្របសិនេបើអ�ក�ក់សំេណើេស� ើសំុឱ្យបេង� ើតព័ត៌�នក� �ងទ្រមង់
េអឡិច្រត�និក េ�ះ HPSJ/MVHP គួរែតអនុេ�ម�មសំេណើ ្របសិនេបើ
�ចអនុវត��ន។ េ�ះ�៉ង�ក៏េ�យ ្របសិនេបើ�រេធ� ើដូេច�ះ្រត�វ�រ
កម� វ �ធី ឬេស�កម�កំុព្យ� ទ័រ េ�ះអ�ក�ក់សំេណើនឹង្រត�វបង់ៃថ�ចំ�យេលើ
េស�កម��ងំេ�ះ។ �� នករណី�មួយែដលកម� វ �ធីកម�សិទ�ិនឹង្រត�វ�ន
បេ�� ញក� �ង�រេឆ� ើយតបេ��ន់សំេណើ PRA េទ។

b. កំណត់្រ�េលើេគហទំព័រ៖

កំណត់្រ�ែដល�នេស� ើសំុ�ច្រត�វ�នផ�ល់ជូនេ�េលើេគហទំព័រ
HPSJ/MVHP េហើយបុគ�លែដលេធ� ើ�រេស� ើសំុ�ច្រត�វ�នែណ�ំេ��ន់
ទី�ំងេ�េលើអីុនធឺណិតែដលកំណត់្រ�្រត�វ�នបេ�� ះ។ ្របសិនេបើ
បុគ�លែដលេធ� ើ�រេស� ើសំុមិន�ចចូលេ្របើអីុនធឺណិត ឬចម�ងច�ប់េ�ះ
ពីេគហទំព័រ�ន េ�ះ HPSJ/MVHP នឹង្រត�វផ�ល់ជូនច�ប់ចម�ង�
្រក�សៃនកំណត់្រ�្រសប�មលក�ខណ� ៃនេ�ល�រណ៍េនះ។
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7. ្របសិនេបើសំេណើមិន�ន�ព�ក់�ក់ និងមិន�នយកចិត�ទុក�ក់ បុគ�លិក
HPSJ/MVHP �ច៖

a. ជួយដល់អ�ក�ក់សំេណើក� �ង�រកំណត់រកកំណត់្រ���រណៈែដលេឆ� ើយ
តបនឹងសំេណើ ឬេ�នឹងេ�លបំណងៃនសំេណើ

b. ពណ៌�អំពីបេច�កវ �ទ�ព័ត៌�ន ឬទី�ំងរបូវន� ែដលកំណត់្រ�
��រណៈ�ន និង

c. ផ�ល់េ�បល់ស្រ�ប់�រយកឈ� ះេលើរ�ំងឧបសគ��ងអនុវត��មួយ
ចំេ�ះ�រប�� ញកំណត់្រ���រណៈែដល�នរុករក។ ត្រម�វេ�យ
្រកមរ�� ភិ�លរដ��លីហ� ័រ�៉ែផ�ក 6253.1។ HPSJ/MVHP មិនបែន�ម
ចេម� ើយេ��ន់សំេណើមុនៗេ�េពលកំណត់្រ�ថ�ីៗ្រត�វ�នបេង� ើត ឬ
ទទួលេ�ះេទ។ សំេណើ�ច់េ�យែឡក្រត�វែត�ក់ជូន�ល់េពលែដលរក
េមើលកំណត់្រ�។

d. HPSJ/MVHP នឹងមិនបេង� ើតកំណត់្រ�ក� �ង�រេឆ� ើយតបនឹងសំេណើ 
PRA ឬេដើម្ីបផលិតឯក�រ្រសប�មសំេណើេទ។

e. ្របសិនេបើ�នកំណត់្រ�ែដល��រេឆ� ើយតបចំេ�ះសំេណើ PRA បុ៉ែន�
កំណត់្រ�មិន្រត�វ�នត្រម�វ ឬមិន្រត�វ�នអនុ�� តឱ្យបេ�� ញ
HPSJ/MVHP ្រត�វែតពន្យល់�កំណត់្រ�្រត�វ�នេលើកែលងពី�រ
បេ�� ញ ឬ�ផល្របេ�ជន៍��រណៈក� �ង�ររក�កំណត់្រ�្រត�វ�ន
េលើកែលងពី�របេ�� ញ ឬ�ផល្របេ�ជន៍��រណៈក� �ង�ររក�
កំណត់្រ�ស�� ត់គឺេលើសពីផល្របេ�ជន៍��រណៈក� �ង�របេ�� ញ
កំណត់្រ�្រសប�ម្រកមរ�� ភិ�លែផ�ក 6255។

f. ព័ត៌�នស�� ត់រមួ�ងំេលខសន� ិសុខសង�ម និងព័ត៌�នសុខ�ពែដល
្រត�វ�ន�រ�រេផ្សងេទៀត្រសប�ម HIPAA មិនគួរ្រត�វ�នប�� ញ ឬ
បេ�� ញ��ច់�ត។

g. េ�េពលែដលរកេឃើញកំណត់្រ�ែដល្រត�វ�ញយក សូមជូនដំណឹងដល់
អ�ក�ក់សំេណើអំពីៃថ�ចំ�យរបស់ច�ប់ចម�ង (្របសិនេបើ�ន)។

h. បេង� ើតកំណត់្រ�េពញេលញ ឬ�ន�របិទ�ំងែដល��រេឆ� ើយតប
នឹងសំេណើ�មួយលិខិតទ្រមង់គំរែូដលប�� ញ�សំេណើ្រត�វ�នបំេពញ។

i. HPSJ/MVHP នឹងផ�ល់ជូនកំណត់្រ��ទ្រមង់េអឡិច្រត�និក, ច�ប់
ចម�ង�្រក�ស, CD ឬ DVD ្រសប�ម្រកមរ�� ភិ�ល 6253.9(e)។

IV. ឯក�រ�� ប់

A. សំេណើ HPSJ/MVHP េដើម្ីបចូលេ្របើទ្រមង់ែបបបទព័ត៌�នសុខ�ព។
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V. ឯក�រេ�ង 

A. 45 CFR Part §160 និង §164 HIPAA 
B. ្រកមអប់រ�រដ��លីហ� ័រ�៉ែផ�ក 99150 et. seq។ 
C. ្រកមរ�� ភិ�លរដ��លីហ� ័រ�៉ែផ�ក 810 et. seq។ 
D. ្រកមរ�� ភិ�លរដ��លីហ� ័រ�៉ែផ�ក 6250 et. seq។ 
E. ្រកមរ�� ភិ�លរដ��លីហ� ័រ�៉ែផ�ក 13951។ 
F. ្រកមសុខុ�ល�ព និង្រកម�� ប័នែផ�ក 14081 et. seq 
G. ្រកមសុខុ�ល�ព និង�� ប័នែផ�ក 14087.5 et. seq 

VI. �រអនុម័តរបស់ទី�� ក់�រនិយតកម�

មិន�ចអនុវត��ន 

VII. ្របវត� ិៃន�រែកែ្រប

�� ន�ព �លបរ �េច�ទែកែ្រប េសចក� ីសេង�បអំពីកំែណ 

�នែកែ្រប 11/07/18 �នេធ� ើបច� �ប្បន��ព P&P េដើម្ីប�ក់ក� �ងទ្រមង់គំរថូ� ី 
និងេដើម្ីប��រប�� ក់ឱ្យច�ស់។ 

�នែកែ្រប 12/01/2021 �នេធ� ើបច� �ប្បន��ព P&P 

�នែក 12/02/2021 �នែកឯក�រ េដើម្ីបឱ្យ្រសប�មួយទ្រមង់ែបបបទ 
P&P េផ្សងេទៀត។ �នេធ� ើ�រែកេ�ល�រណ៍ និង
បេង� ើតែផ�កនីតិវ �ធី។ 
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