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Chon (cac) bd phan chiu trach nhiém vé viéc tuan thd toan bd hodc mét phan cla chinh sach

1) T4t C3 Cac BO Phan

2) [ Stc Khdée Hanh Vi (BH)

3) O Quéan Ly Quyén Lai (BA)

4) [ Quan Ly Dich Vu Cham Séc (CM)

5) [ Yéu Cau Bao Hiém (CLMS)

6) O Thi Truong Cong Bong & Su Tham Gia

cla Hbi Vién (MAR)

7) O Tuan Tha (CMP/HPA)

8) [ CAu Truc (CFG)

9) [ Quan Ly Hop Pong Vai Nha Cung Cap
(CONT)

10) L Vdn Hoa & Ngbn Ngit (CL)

11) O Dich Vu Khach Hang (CS)

12) O Co S& Vat Chat (FAC)

13) O Tai Chinh (FIN)

14) O Nhan Su (HR)

15) O Cébng Nghé Thong Tin / Hé théng Cot Lbi
(CNTT)

16) O Duoc Pham (PH)

17) O Mang Ludi Nha Cung Cap (PRO)

18) [ Cai Thién Chat Lwong (Ql) va Cong Bing
Y Té (HE) (Than Phién (GRV)/Chat Luong
Coéng Bang Y Té (HEQ)/Quan Ly Stc Khoe
Coéng Dong (PHM)/Quan Ly Chat Luong
(Qm)

19) O Quan Ly Hoat Bong S Dung (UM)

LOAI SAN PHAM:
Medi-Cal

S6 Chinh Sach Thay Thé:
Khéng ap dung

1. MUC PiCH

Muc dich clia chinh sach nay la ddm bdo rang Health Plan of San Joaquin va Mountain
Valley Health Plan (“Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde”) tuan thd moi luat phap quy dinh
hoat ddng clia minh, tién hanh kinh doanh theo céc tiéu chuan phép ly va dao dirc,

ngan chan gian 1an, 1ang phi va lam dung (FWA) tai san td chirc clia Chuong Trinh Bao Hiém
Strc Khde, ddng thoi tuan thd Muc 6032 ctia Dao Luat Gidm Tham Hut Ngan Sach ndm 2005
dé gidm thiéu tdn that tai chinh do céc yéu cau bao hiém sai su that gy ra.
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Il CHINH SACH
A. Bao Vé Tai San:

1. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khée nghiém cam cac hanh vi FWA dbi vdi tai san cla
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde. Quy dinh cAm nay bao gdm ca nhitng nd luc va
am muu thuc hién cac hanh vi nay cling nhu hanh vi hd tro, tiép tay hodc che giau
cac nd luc va am muu dé. Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde khuyén khich hanh vi
tranh FWA va khuyén khich trach nhiém gidi trinh cta td chirc.

B. Chuyén Vién Phu Trach Phong Chéng Gian Lan:

1. Gidm Db6c Tudn Tha (CCO) kiém vai tro Chuyén Vién Phu Trach Phong Chéng Gian
Lan chju trach nhiém xay dung, trién khai va dadm bao tuan tht Chuong Trinh
Phong Chéng Gian Lan ctia Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khde. CCO phai bao céo
truc tiép cho Tdng Giam Dbc Didu Hanh (CEO) va Uy Ban.

C. Bdo Cao Trudng Hop Bon Lé Qua Phuong Thire Dién T cho S& Dich Vu Cham Séc Stre
Khoe (DHCS):

1. Khi phat hién hodc duoc théng bdo vé cac trudng hop FWA dang ngd, du do chinh
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde, nha thau phu, nha thau phu cap dudi hay nha
cung cap trong mang ludi bdo cdo, Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde déu phai gtti
bdo cdo so bd tédi DHCS trong vong muoi (10) ngay lam viéc.

2. Sau khi hoan tat qua trinh diéu tra, Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai glti cho
DHCS mét bdo cdo toan dién néu chi tiét két qua thu duoc, hanh dong d3 thuc
hién va tat ca cac tai liéu lién quan chirng minh cho cac hanh d6ng nay.

D. Bdo Cdo Téng Hop Qua Phuong Thirc Dién T cho DHCS:

1. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde phai cung cap cho DHCS bdo cdo hang quy,
trong d6 néu rd tinh hinh cla tit ca cac cudc diéu tra so bd dang dién ra va d3
hoan tat lién quan dén FWA.

a. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai ndp bdo cdo nay trong vong mudi
(10) ngay lam viéc sau khi két thuc mbi quy duong lich.

b. Chuong Trinh Bdo Hiém Sttc Khde phai cung cap théng tin cip nhat va hd so
c6 san theo yéu ciu tir DHCS.

2. Khi phat hién cac khodn thanh todn vuot mic do nghi ngo cé hanh vi FWA,
Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde phai glti bdo cdo téi DHCS trong vong 10 ngay
lam viéc ké tir khi phat hién hodc thu hdi cac khodn thanh todn qua vuot nay.!

3. Trong bdo cdo thudng nién gtri DHCS, Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe cé trach
nhiém bdo cdo tat ca cac khodn thu hoi tir khodn thanh todn vuot murc, tong hop

L APL 23-011 — Xt Ly Cdc Khodn Thu HOi Phdn Thanh Todn Vot Mirc Cho Nha Cung Cép Do Chuong Trinh Béo Hiém Sirc Khde C6 Quan
Ly Thuc Hién
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vao MAau Tinh Ty Lé (RDT), nhu dugc néu trong CLMS14 — Thanh Todn Vot Mrc
Cho Dich Vlu: Thu héi.?

E. Tinh Bao M4t clia Cudc Diéu Tra:

1. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée phai nd luc hét kha ndng dé dam bao tén trong,
tinh bdo mat va quyén riéng tu trong subt qua trinh diéu tra va giai quyét céc su
cb duac bdo cdo. Thong tin lién quan dén cudc didu tra chi duagc chia sé cho ngudi
can biét va cé thé duoc bao vé theo dic gitta quyén ludt su va than cha.

2. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe coi tit ca thdng tin duoc chia sé bdi DHCS,
cac co quan Tiéu Bang va Lién Bang khdc, cling nhu cac chuong trinh chdm séc ¢
quan ly ctia Medi-Cal khac lién quan dén FWA 13 thdng tin bdo mat cho dén khi cac
tha tuc t6 tung hinh su chinh thirc duwoc cdng khai. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc
Khoe chi s& dung théng tin nay dé tién hanh diéu tra cac hoat dong FWA dang ngd
va dé thuc hién cac nd luc khac nhdm dam bao tinh liém chinh cla chuong trinh.
Né&u Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde can chia sé théng tin mat nay véi nha thau
phu, nha thau phu cip dudi hodc nha cung cip trong mang ludi, thi cac té chirc
Bé&n Th Ba nay cling phai cam két gilt bi mat.

F. Phdi hop vdi Co Quan Thuc Thi Phap Luat:

1. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde hap tac vai Division of Medi-Cal Fraud and
Elder Abuse (Cuc Chéng Gian Lan va Lam Dung Ngudi Cao Tubi Medi-Cal, DMFEA),
B6 Tu Phdp Hoa Ky, U.S. DOJ va/hodc bat ky td chirc thuc thi phap luat nao khac
trong qud trinh diéu tra hodc truy td, bao gdm viéc cung cip ho so va bd tri nhan
vién khi duoc yéu cau.

2. Chuong Trinh B3o Hiém Sttc Khée yéu cau cac nha thau phu va nha thau phu cap
dudi phai tuan tha chinh sach nay va cam két cda Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc
Khoe vé viéc hop tac day da vdi cac chi thi tir cac co quan thuc thi phdp luat da
néu. Quy dinh nay bao gdm budc cac nha cung cip, nha thau, nha thau phu va nha
thau phu cdp dudi bi anh hudng phai tuan thd quy dinh, déng thoi dam bao ho
hop tac trong cac cudc diéu tra va truy t6 nhu d3 néu trong chinh sach Bién Phap
Khac Phuc va Trirng Phat cla Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe.

3. Chuong Trinh B3o Hiém Strc Khde phai cung cdp huéng dan vé cach tuan thd
trong cac cudc diéu tra hodc hanh ddng phap Iy cia DMFEA va/hodc U.S. DOJ,
bao gdm viéc chia sé cac hudng dan nay vdi cac nha thau phu, nha thau phu cap
dudi va nha cung cip trong mang ludi.

G. Yéu Ciu cla Dao Luat X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Sy That (FCA) Lién Bang:

242 CFR 438.608(d)(3)
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1. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde dinh nghta Dao Luat X Ly Yéu Cau Bdo Hiém Sai
Su That |a luat lién bang, coi viéc bat ky cd nhan hodc td chirc nao co tinh 1ap hd so
sai su that hodc ndp yéu cau bdo hiém sai su that lién quan dén bat ky chuong
trinh chdm sdc sttc khoe lién bang nao, bao gdm bat ky k& hoach hodc chuong
trinh nao cung cap quyén Igiy té, du truc tiép hay khdng, thdng qua bao hiém hay
cach khac, duoc Chinh Phi Hoa Ky hodc bat ky hé thdng chdm sdc strc khde tiéu
bang nao tai tro truc tiép, toan bd hodc mdt phan, 13 hanh vi pham toi.

2. Chuong Trinh Bdo Hiém Sttc Khée duy tri chinh sach nay nhu mot cdng cu dé
hudng dan luc lvong lao ddng, nha thau phu, nha thau phu cip dudi va nha cung
cip trong mang ludi vé Pao Luat X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Sv That lién bang.

3. Chuong Trinh B3o Hiém Strc Khoe cling yéu ciu Luc Luong Lao Bong, nha thau
phu, nha thau phu cdp dudi va nha cung cip trong mang ludi phai tham gia hodc
xac nhan hoan thanh khda dao tao vé FWA, bao gdm khéa dao tao vé dao luat xt
ly yéu cau bdo hiém sai su that, hang ndm va trong vong 30 ngay dau sau khi duoc
tuyén dung.

4. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée 4p dung luat va quy dinh lién quan dén Nguoi
T6 Giac. Dao Luat XU Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su That Lién Bang bao vé nhitng
nhan vién d3 bao cdo (Ngudi T6 Giac) trudng hop vi pham theo Dao Luat X Ly
Yéu Cau Bao Hiém Sai Su That trudc cac hanh vi phan biét dbi xr, quay rbi,
dinh chi hodc cham dut hop déng lao déng do bao cdo hanh vi gian 1an tiém an.
Nhan vién nao bdo cdo hanh vi gian 1an va vi vay bi phan biét dbi x(r cé thé duoc:

a. Nhan gip d6i s6 lwvong con ng cdng 13i suat
b. Phuc ch*c ma khéng mat tham nién
c. B6i thudng moi chi phi hodc thiét hai ho d3 phai chiu.

5. D& tuan thu cac quy dinh trong Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap
Théng Tin Bdo Hiém Y Té (HIPAA) cla Lién Bang va Tiéu Bang, cling nhu chinh sach
Ngudi T6 Gidc va Nan Nhan trong Vu Tdi Pham trong Luc Luong Lao Bong cla
Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde, Luc Luong Lao Bong cla Chuong Trinh Bao
Hiém Strc Khde khdng duoc de doa, uy hiép, ép budc, phan biét déi xtr hodc thuc
hién hanh déng tra dlia khac déi véi hoi vién, bac si, nhan vién cla chuong trinh
bao hiém strc khde hodc bat ky cd nhan hay td chirc ndo khac vi d3 bao cdo cac
van dé vé dao dirc hodc trudng hop vi pham dang ngd dbi vai cac yéu cau theo
ludt phap va quy dinh, cac yéu cau vé chirtng nhan hodc vi thuc hién cac quyén cla
ho theo luat lién bang hodc tiéu bang, bao gdm cac bién phap bao vé theo Pao
Luat X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su That déi véi ngudi td gidc.

H. Dao Ludt X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Sy That cla California (CA FCA):
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1. Chuwong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde tuan thd luat phap va quy dinh trong CA FCA,
day 1a mot co ché dan su tuong tu nhu Dao Ludt X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su
That lién bang nhung nghiém ngat hon Pao Luat X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su
That Lién Bang.

a. CA FCA cho phép Téng Chudng Ly Tiéu Bang thuc thi luat dan su dé thu hoi
gap ba muc thiét hai va hinh phat dan su déi v&i bat ky ca nhan nao c¢b tinh
lap hodc st dung ban ké khai hay gidy t& sai su that dé |13y tién hodc tai san
tr Tiéu Bang hay trén tranh trach nhiém tr tién hodc chuyén tién hay tai
san cho Tiéu Bang.

b. CA FCA cling cho phép “Ngudi T6 Giac” nhan ty 1é phan trdm boi thuong cao
hon va dugc tham gia ngay ca khi vu kién la do BO Tu Phap (DOJ) hodc Van
Phong Téng Chudng Ly (OAG) khai tb.

c. Theo FCA dan su cta CA, mbi lan mdt vat dung hodc dich vu duoc 1ap hoa
don glti dén Medicare hodc Medi-Cal déu duoc tinh 1a mét yéu cau bado
hiém va murc phat 13 tir $10,000 cho mot yéu cau.

2. Theo CA FCA, hinh phat hinh su cho hanh vi nép yéu cau bdo hiém sai su that bao
gdm phat tu va phat tién.

. Thu Hoi Tién DHCS:

1. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde hiéu rang néu Van Phong Téng Chudng Ly,
DMFEA hodc US DOJ thu hdi duoc tién do truy t& mdt nha thau phu, nha thau phu
cip dudi hodc nha cung cip trong mang ludi, theo Bao Luat X{r Ly Yéu Cau Bao
Hiém Sai Su That Lién Bang hodc California, thi sb tién d6 hoan toan thudc vé
DHCS. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde tir bd moi quyén loi dbi vai khodn
tién do.

J.  Théng Bdo Giai Quyét:

1. Bt ky cach gidi quyét hodc gidi phap nao cho van dé tranh chép lién quan dén
FWA gilta Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée va cac nha thau phu, nha thau phu
cip dudi hodc nha cung cip trong mang ludi déu phai cé mot diéu khoan bang
van ban théng bdo rang DHCS, DMFEA hodc U.S. DOJ khéng bi rang budc theo
cach gidi quyét do va cé thé thuc hién cac hanh dong tiép theo dbi vdi cac bén
lién quan.

. QUY TRINH
A. Phuong Thirc Bdo Cao
1. D& tuan thd Bd Quy Tac Ung XU va Dao Dirc clia Chuong Trinh Bdo Hiém Strc
Khde, Luc Luong Lao Pong ctia Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai bdo cdo
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ngay lap tlrc cac hanh vi dang ngd la FWA. Phai bdo cdo cac hanh vi dang ngo la
FWA cho mdt hodc nhiéu bén sau day:

a. Thong qua Lién Két cé tiéu dé “Report an Incident” (Bdo Cao Su Cd) trong
Share Point clia B Phan Tuan Tha.

b. GUi dén bat ky thanh vién nao trong ddi ngli quan ly cla Chuong Trinh Bao
Hiém Strc Khode

c. Guidén Gidm Bbc Tuan Thi hodc bat ky nhan vién nao trong B6 Phan
Tuan Thu

d. GUidén daidién phong Nhan Su

e. Thoéng qua Duong Day Nong Bao Céo An Danh

2. Dau Mdivé FWA la budc xac dinh ban dau vé cdo budc chua cé cdn cl lién quan
dén hoat déng gian lan tiém an.

B. Xac Pinh va Ngudn Théng Tin:

1. Theo cam két ctia Chuang Trinh Bao Hiém Sirc Khde nham phat hién hanh vi FWA
déi vdi tai sdn cua to chirc, Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khée thu thap Dau Mébi tur
cac hoat dong sau:

a. Chu déng khai thac dit liéu bang phan mém va thi cong dé xac dinh cac thoi
quen thanh toan bat thudng dua trén mot b6 tiéu chi lva chon dit liéu duoc
xac dinh trudc.

b. Cac mbi lo ngai xac dinh duoc trong qud trinh kiém tra.

c. Bdocdo andanh.

d. Théng tin do Luc Luong Lao Dong clia Chuong Trinh Bdo Hiém Stc Khde
tiét 16.

e. Cac ngudn bao cdo bén ngoai khac bao gdbm nhung khong gidi han &:
hoi vién, thanh vién trong cdng ddng, nhan vién hién tai va trudc day cla
Bén Thu Ba.

2. Cac thanh vién trong D6i Ngli Quan Ly clia Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde cé
trach nhiém thiét 1ap céc bién phdp kiém soat ndi bd phu hop dé phat hién FWA
lién quan dén tai sadn do ho quan ly hodc kiém soat.

C. Théng Tin Can Co:

1. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe sé diéu tra tit cd Dau Mbi vé FWA nhan duoc
trong vong 3 ngay lam viéc ké tur khi xac dinh va thu thap cac théng tin sau,
tdi thiéu bao gom:

a. Cécbén lién quan, bao gdm ho tén day du cla ca nhan, td chirc, dia chi,

s dién thoai, dia chi email (néu co).
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b. Cac m3 dinh danh nhu sé nhan dang cla Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde,
M3 Binh Danh Nha Cung Cap Qubc Gia (NPI), ID yéu cau bdo hiém va/hoic
sb gidy phép.

c. Toém tat van dé duoc bao céo.

D. Diéu tra cdc Dau Mbi vé FWA va Chuyén Ddi Thanh Vu An:

1.

Trong vong 7 ngay lam viéc ké tir khi xac dinh, tat cd cac Dau Mbi sé duoc danh gid
dé xac dinh xem cé dd bang chirng dé tién hanh didu tra so bo hay khong hay sé
déng Bau Mbi do rii ro thap, khong dt thong tin hodc khdng phai 1a FWA. Néu cd
du bang chirng hodc thong tin dé tién hanh diéu tra toan dién, Vu An FWA s&
duwoc mé va mdt cude diéu tra FWA toan dién s& duoc tién hanh.
Dau Mbi duoc hinh thanh trong cac Vu An FWA s& duoc bdo cdo cho DHCS trén
biéu mau MC609 trong vong 10 ngay lam viéc ké tr ngay Dau Mbi ban dau duoc
tiép nhan vao Don Vi Bam Bao Tinh Liém Chinh cla Chuong Trinh.
Thdi gian Didu Tra So B clia mdt Vu An bt dau tir ngay BDau Méi duoc chuyén
thanh Vu An va hoan thanh trong khdng qué 30 ngay. Diéu nay cé nghia 1a déi khi
phai glti bdo cdo MC609 trude ca khi qud trinh Diéu Tra So B6 hoan tat. Trong
truong hop nay, Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde s& glti ban tém tat diéu tra trén
MC609 vai thong tin cap nhat tinh dén ngay bao cdo MC6009.
Sau day la nhitng hanh d6ng diéu tra phai hoan tat trong qua trinh Diéu Tra So Bo:

a. Trich xuat va phan tich dit liéu

b. Xac minh gidy phép va xac nhan khéng nam trong danh sach bj loai trir cla

lién bang va tiéu bang.

DPon Vi Bam Bao Tinh Liém Chinh cla Chuong Trinh thudéc Chwong Trinh Bdo Hiém
Stre Khde s& thuc hién cac hoat ddng bd sung sau day, néu cé thé, trong qua trinh
diéu tra. Cac hoat ddng diéu tra bd sung nay thudng duoc tién hanh sau khi qua
trinh Diéu Tra So B hoan tat.

a. Phdngvan —nha cung cip, hoi vién, hdi vién cli, nhan vién cli va nhitng

nguoi khac.
b. Kiém tra hd soy té dé xac dinh khoadn thanh todn vuot mirc.
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c. Kiémtra hd soy té dé xac minh xem céc dich vu duoc cung cip cho hoi vién
c6 dung theo hda don khéng.
d. Khao sat.
e. Rasoat dich vu trudce khi thanh toan.
f. Tang cudng giam sat trong khodng thdi gian nhat dinh.
E. Bién Phap Khac Phuc d6i vai Trudng Hop Vi Pham FWA:

1. Dé tuan tha cac quy dinh trong HIPAA cla Lién Bang va Tiéu Bang cling nhu chinh
sach Ky Luat Luc Luong Lao Bong clia Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde, nhitng ca
nhan cé hanh vi hodc 4m muu thuc hién hanh vi gian 1an, che gidu gian 1an, hd tro
va tiép tay cho hanh vi gian 1an hodc khéng bao cdo hanh vi gian 1an s& phai chiu
bién phap khic phuc hodc ky luat thich hop. Dudi day a nhitng hanh déng cé thé
duoc &p dung déi vdi Luc Luong Lao Ddng, nha thau phu, nha thau phu cip dudi
va nha cung cap trong mang ludi. Nhitng hanh déng nay bao gdm, nhung khéng
gidi han &:

a. Gido duc va dao tao bd sung.

b. Tim cach thu héi sb tién thanh todn vuot muc.

c. Rasoat dich vu trudc khi thanh toan.

d. Phaibdo cdo theo quy dinh cho hoi déng cap phép tiéu bang va cac co quan
khdc khi can thiét.

e. Xem xét viéc trir tién, tam git hodc ngirng thanh todn cho céac dich vu trong
twong lai.

f.  Tam dirng hodc cham dit viéc tham gia mang ludi.

g. Tam dirng hodc chdm dit hop déng lao dong.

F. Dao Tao vé FWA va Dao Luat Xt Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su That:

1. Theo B Quy Tac Ung X, cling nhu chinh sach Dao Tao va Gido Duc vé Chuong
Trinh Tuan Tha, Luc Luong Lao Dong cla Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe cé
trach nhiém thuc hién cac hanh dong thich hop dé ngan chdn moi hanh vi FWA d3
xac dinh. Bdo cdo dao tao cho Luc Luong Lao Ddng clia Chuong Trinh Bdo Hiém
Strc Khoe bao gdm hd so hoan thanh khda dao tao bat budc s& duoc theo ddi va
giam sat thuong xuyén.

2. Chuong Trinh Bdo Hiém Sttc Khode yéu ciu Luc Luong Lao Bong, nha thau phu,
nha thau phu cap dudi va nha cung cap trong mang ludi phai duoc dao tao ki
ludng vé Dao Luat X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su That cling nhu cac luat khac cda
Lién Bang va Tiéu Bang dugc md ta trong Quyén 42 Bd Luat Hoa Ky (USC) muc
1396a(a)(68), bao gdm théng tin vé quyén clia nhan vién duoc bao vé véi tu cach
la Ngudi T6 Gidc.
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a.

Luc Luong Lao BDong duoc dao tao hang ndm va trong vong 30 ngay dau sau
khi duoc tuyén dung theo quy dinh trong CMP24 — Dao Tao va Gido Duc vé
Tuan Tha.

Cac nha cung cap tham gia hodc xac nhan rang ho va nhan vién ctia ho duoc
dao tao hang ndm va trong vong 30 ngay dau ké tur khi ky hop déng véi
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe.

Theo Théa Thudn Déi Tac Kinh Doanh, cac Béi Tac Kinh Doanh cé nghta vu
theo hap ddng phai duy tri cdc chuvong trinh dao tao clia minh va xac nhan
hodc xuat trinh bang chirng vé dao tao khi duoc yéu cau.

G. Phan hdi Co Quan Thuc Thi Phap Luat:

1. Khi nhan duoc chi thi tam gitt hodc hodn theo yéu cau cla co quan thuc thi phap
luat, Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée phai tuan thi chi thi clia co quan thuc thi
phdp luat.? Trang thai cac vu viéc dang x( ly s& duoc cap nhat trong hé théng
quadn ly hé so thanh “Monitor” (Gidm Sat) véi trang thai phu 1a “Law Enforcement
Hold” (Tam Gitt Theo Yéu Cau Cla Co Quan Thuc Thi Phdp Luét).

H. Hanh Bong Sau Khi Cé Cdo Budc Gian Lan Cé Can C&

1. Khi nhan duoc thdng bdo tir DHCS vé cdo budc gian 1an cé can c& clla mot nha
cung cap, Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe sé& thdng bdo cho DHCS vé hanh déng
d3 duoc thuc hién véi nha cung cap do. Dudi day 1a tdm tit cac hanh dong co thé
thuc hién theo Thu Glri Tat C3 Cac Chuong Trinh (APL):

a.
b.

Cham dit viéc tham gia mang ludi clia nha cung cap.

Tam thoi dinh chi nha cung cap khdi mang ludi cho dén khi gidi quyét duoc
cao budc gian lan.

Tam thoi ngring thanh todn cho nha cung cap cho dén khi gidi quyét duoc
cdo buoc gian 1an; va/hoac

DAy manh gidm sat, bao gdm kiém tra lich st yéu cau bao hiém ctia nha cung
cip va cac yéu cau bao hiém trong tuwong lai dé ddm bao 1ap hda don

phu hop.

2. Né&u ap dung phuong an “iv” bén trén, Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde sé&:

Tang cuwong gidm sat trong 30 ngay.

GUi thong tin cap nhat hang tudn té&i DHCS trong thoi gian gidm sat.

Tién hanh diéu tra cac hoat ddng 1ap hda don clia nha cung cip dé xac thuc
cdo budc gian 1an cé cdn c trong vong 10 ngay ké tir khi DHCS théng béo
cho Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde; va,

342 CFR 438.608(d)(3)
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d. Théng bdo cho DHCS vé két qua diéu tra, bao gdm bdo cdo diéu tra chinh
thirc va k& hoach bién phap khac phuc, trong vong 10 ngay sau khi két thuc
diéu tra.

IV.  (CAC) TAI LIEU PiNH KEM
A. Dinh Nghfa vé Chuong Trinh Chdm Séc C6 Quan Ly Cla Medi — Cal C6 Hop Dong véi S&
Dich Vu Cham Séc Stre Khoe (DHCS) (Phu Luc A, Tai Liéu Dinh Kém 1, 1.0 Binh Nghia)
B. Lién Két Bang Thuat Ngit

C. Danh Sach Tir Viét Tat Trong Hop Dong Dich Vu Chdm Séc C6 Quan Ly Clia Medi-Cal
(Phu Luc A, Tai Liéu Binh Kem 1, 2.0 Tur Viét T4t)

V.  NGUON THAM KHAO
A. Quy8n 45 BO Phap Dién Lién Bang (CFR) §164.412
Ludt Chéng Hbi Lo, 42 U.S.C. §1320a-7b
Luat Phat Tién Dan Su, Muc 1128A clia Dao Luat An Sinh X3 HOi
CMP24 Dao Tao va Gido Duc vé Chuong Trinh Tuan Thu
Hudng Dan Ngudn H& Tro Vé Luat Chéng Gian Lan Trong Cham Séc Strc Khde clia BO Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh (DHHS), Thang 09 ngm 2015
Piéu Khoan Loai Trir, Muc 1128 cla Pao Luat An Sinh X3 Hoi
G. Dao Luat X Ly Yéu Cau Bao Hiém Sai Su That, 31 U.S.C. §3729-3733
H. Hudng Dan Chuyén Tiép Vu Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung Danh Cho Chuwong Trinh
Cham Séc C6 Quan Ly, Thang 05 ndm 2012
HPAQ9 Bién Phap Trirng Phat Luc Lwgng Lao Bong HPSJ
HPA10 Ngudi T6 Giac va Nan Nhan trong Vu Tdi Pham trong Luc Luong Lao Ddng
Tinh Liém Chinh ctia Chuong Trinh: Medicaid 42 CFR §455
Yéu Cau vé Tinh Liém Chinh ctia Chuong Trinh Theo Hop Bong, 42 CFR §438.608
. Quan hé hop tac bi cAm, 42 CFR §438.610

Ban Ghi Nh& vé Tim Hiéu Health Plan of San Joaquin va Lién Minh Qudc Té Nhan Vién
Khdi Dich Vu (SEIU) Khu Vuc 1021 muc 14

Muc 6038 ctia Pao Luat Gidm Tham Hut Ngan Sach nam 2005
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VI.  LICHSU sUA DOI
Phién Ban* Tém Tat Sira Doi Ngay
001 D3 thuc hién chinh stra chinh sach theo Hop Dong vdi
. 01/25/2023
DHCS nam 2024 muc R.0238
002 D3 thuc hién chinh stra chinh sach dé thém Haop
N g . . 11/01/2023
Dong vai DHCS nam 2024 muc 1.3.6 va 1.3.7
003
004

Ngay C6 Hiéu Lwc Ban Dau: 01/01/1999

VII.

DANH GIA VA PHE DUYET CUA UY BAN

Tén ny Ban

Phién Ban

Ngay

Uy Ban Tuan Thu

002

02/15/2024

Uy Ban Gidm Sat Quyén Riéng Tu & Bao
Mat (PSOC)

Uy Ban Bam Bao Tinh Liém Chinh Cda
Chuong Trinh

Uy Ban Kiém Tra & Giam Sat

banh Gia Chinh Sach

002

12/20/2023

Quan Ly Chat Lugng va Hoat Bong S& Dung

Uy Ban Quan Ly Hoat Ddng va Chat Luong

Than Phién

VIIL.

PHE DUYET CUA CO' QUAN QUAN LY

Co Quan Ngwoi Danh Gia

Phién Ban

Ngay

S& dich vu Cham Séc

Ngudi Quan Ly Hop Bong vdi DHCS
Strc Khoe (DHCS) (N6p va st dung)

002

01/04/2024

S& Cham Soc Stre Khoe
C6 Quan Ly (DMHC)
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IX. (CAC) CHU KY PHE DUYET*

Chir Ky Tén Chirc Danh

Ngay

Cht Tich Uy Ban Quan
Ly Chuyén Mén (PRC)

Ngudi Soan
Chinh Sach

Quan Ly B6 Phan

Téng Giam Dbc
Diéu Hanh

*Ch{t ky cé trong ban Ivu hd so, s& khdng cd trong ban xuat ban
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