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CHINH SACH VA QUY TRIiNH

S8 Chinh Sach va TIEU DE CHINH SACH:
CMP02 Quan Ly va Luu Git Hd So

B6 phan chinh soan Chinh Sach:
Tuan Tha

SO CHINH SACH:
CMPO2

B phan phai tudn tha chinh sach/Bd phan phu soan chinh sach: Chon (cac) bd phén chiu trach
nhiém vé viéc tuan thd toan b hodc mét phan cla chinh sach hodc quy trinh dugc néu

1 T4t C4 Cac BO Phan
[ Stre Khde Hanh Vi (BH)

)
)
) O Quan Ly Quyén Lgi (BA)
)
)
)

M oW N

[J Quan Ly Dich Vu Cham Séc (CM)

O Yéu Cau Bao Hiém (CLMS)

O Thi Trudng Cong Ddng & Sy Tham Gia

cla Hbi Vién (MAR)

7) O Tuan Tha (CMP/HPA)

8) [ Chu Truc (CFG)

9) [ Quan Ly Hop Pdng Vai Nha Cung Cép
(CONT)

10) O Van Héa & Ngon Ngit (CL)

11) O Dich Vu Khach Hang (CS)

a U

12) O Co S& Vat Chat (FAC)

13) O Tai Chinh (FIN)

14) O Nhan Su (HR)

15) O Cong Nghé Théng Tin / Hé Théng Cot Lo
(CNTT)

16) O Duoc Pham (PH)

17) O Mang Ludi Nha Cung Cap (PRO)

18) [ Cai Thién Chat Lwong (Ql) va Cong Bing
Y Té (HE) (Than Phién (GRV)/Chat Luong
Coéng Bang Y Té (HEQ)/Quan Ly Stc Khoe
Coéng Dong (PHM)/Quan Ly Chat Luong
(QM)

19) O Quan Ly Hoat Bong S Dung (UM)

LOAI SAN PHAM:

Medi-Cal

S6 Chinh Sach Thay Thé:

Khéng ap dung

I MUC DPiCH

San Joaquin County Health Commission (Uy Ban Y té Quén San Joaquin) (Uy Ban), hoat dong
va kinh doanh dudi tén Health Plan of San Joaquin va Mountain Valley Health Plan
(“Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde”) lvu gilt hd so theo yéu cau cla quy dinh lién bang va
tiéu bang cling nhu theo hop ddng vai S& Dich Vu Chadm Séc Strc Khée (DHCS).
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1. CHINH SACH
A. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai dap (ng cac yéu cau theo hop dong véi DHCS vé

viéc lvu gitt hd so trong téi thiéu mudi ndm ké tir ngay két thic thoi han hop dong véi

DHCS hodc ké tir ngay hoan tat bat ky cudc kiém tra nao, tly theo ngay nao muodn hon,
va cung cip hd so dé kiém tra hodc thanh tra, theo Phu Luc E Diéu Khoan va Diéu Kién

Chuong Trinh, Diéu Khodn 1.1.22, Biéu Khodn Phu (A) va (B).

B. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde phai dap (ng cac yéu cau clia Dao Luat Knox-Keene
va Phan 28 vé viéc lvu gitt ho so trong thoi gian khéng dudi ndm ndm, trong d6 hai nam
cudi phai duoc lvu gitt & noi dé tiép can tai van phong ctia chuong trinh.

C. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée phai lvu gitt cac tai liéu bang van ban va dién ti theo
luat lién bang va tiéu bang va nhu duoc néu chi tiét trong Chuong Trinh Quan Ly va Luu
Gilt H5 So (RRMP).

D. Nhan Vién Quan Ly HA So (RA) clia B6 Phan s& dudc dao tao sau khi duoc bd nhiém va
sau dé 13 dao tao hang ndm vé RRMP, cach 1ap ho so dung quy dinh va quy trinh 1ap
chi muc.

E. Hang ndm, Uy Ban Dam Bao Tinh Liém Chinh cla Chuong Trinh (PIC) s& xem xét chinh
sach nay va RRMP.

.  QUY TRINH
A. Trach nhiém cGa Don Vi Dam Bao Tinh Liém Chinh cla Chuong Trinh (PIU) va Uy Ban

DH3am Bao Tinh Liém Chinh ctia Chuong Trinh (PIC) bao gom:

1. Xem xét cling nhu cap nhat chinh sach va thu tuc (P&P) nay hang nam.

2. Xem xét va cdp nhat RRMP hang nam.

3. Xay dung chuong trinh dao tao va tai liéu dao tao cho Nhan Vién Quan Ly H6 So
(RA) va Luc Lvong Lao Ddng clia Chuong Trinh Bdo Hiém Sttc Khoe.

4. Pao tao RA va Luc Luogng Lao Bong clia Chuong Trinh Bao Hiém Strec Khde
D3am bdo Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde luu gilt va quan ly tit ca ho so theo
dung RRMP.

a. Quan ly quy trinh lvu gitt va mién |énh d6i vai bat ky hd so nao dang bi
phong tda theo quy dinh phép ly. Theo ddi tat cd cac yéu cau phong tda ho
sd theo quy dinh phap ly,

b. Théng bdo cho RA vé I1énh phong tda hd so theo quy dinh phap Iy
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c. Tiép nhan xac nhan vé thdng bao |énh phong tda ho so theo quy dinh phap
Iy tUr RA,
d. Thoéng bao cho RA vé mién lénh phong tda ho so theo quy dinh phép Iy.

6. Xay dung quy trinh dé cac nha cung ¢*ng bén thi ba clia Chwong Trinh Bdo Hiém
Stre Khde trd lai hodc tiéu hly bat ky hd so nao cd chira théng tin strc khde duoc
bao vé (PHI) cho Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde khi duoc yéu cau hodc khi
cham dit hop déng véi nha cung Ung bén thit ba do.

7. Hang ndm, Gidm Dbc Tuan Thi (CCO) hodc ngudi dugc CCO chi dinh cd trach
nhiém trinh Chinh Sach nay va RRMP 1én Uy Ban Tuan Thd.

B. Trach Nhiém cla c4c B& Phan dbi vdi HO So Gidy:

1. M®&i B Phan phai chi dinh mdt RA chiu trach nhiém luu gi?, 1ap chi muc va luu tri
hd so cu thé ctia bd phan minh.

2. M®i RA phai duoc dao tao sau khi duwoc bd nhiém va sau d6 1a dao tao hang ndm
vé cach 1ap hd so dung quy dinh va quy trinh 1ap chi muc.

3. M®&i RA phai tuan tha quy trinh luu trit hd so. Mdi RA cla bd phan cd trach nhiém
cung cap cho PIC mot bao cdo vé hoé so va tinh trang cla bd phan minh theo tan
suat do PIC quyét dinh, nhung it nhat phai mdi quy mot lan.

4. MObi RA ctia bd phan déu phai tham gia vao tiéu ban do PIC chi dinh theo yéu cau
clia PIC.

5. Trach Nhiém cla cac B6 Phan dbi vdi Tai Liéu va HO So Ban Cirng

a. Tat ca hd so déu phai duoc luu gilt va quan ly theo lich trinh lwu gitt RRMP.

i.  Mbibd phan cé trach nhiém xac dinh lich trinh dua trén cac yéu td
nhu thoi gian dién ra dot kiém tra cla don vi bén ngoai va khéng gian
lwu tri.

i.  S&Dich Vu Cham Séc Strc Khde Co Quan Ly (DMHC) yéu cau hd so
cla hai ndm gan nhat phai duoc lvu gitr & noi dé tiép can tai van
phong clia Chuong Trinh Bdo Hiém Stc Khoe.

b. Luu Trit H6 So Gidy

i. Céc ho so luu trit phai dugc déng thung va dan nhan cé thdng tin

nhu sau:
(1) M3 trung tdm chi phi clia bd phan (do bd phan Tai Chinh cap)
(2) S6 m3 vach
(3) M6 ta ndi dung, bao gdm ngay thang cla tai liéu (phan mo ta
can phai du chi tiét trong trudng hap cé 1énh phong tda hd so
theo quy dinh phap ly)
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Ngay hiy (Thang va Nam)

C4c tai liéu dong thung phai duoc ghi nhan trong Biéu Mau Luu Git?
H& So tai muc Offsite Storage (Luwu Trit B&n Ngoai) (sharepoint.com)
RA cla B6 Phan phai phi hop vai B6 Phan Co S& Vat Chat dé chuyén
cac thung hd so tir van phong dén co s lvu trit bén ngoai.

B& Phan Co S& Vat Chat phai sdp xép viéc chuyén cac thung hd so
dén co s& luu trit bén ngoai.

Khéng duwoc thém tai liéu vao thung da luu trlr trude do.

RA cla B6 Phan phai nhap théng tin vao Biéu Mau Luu Gilt H6 So va
thong bao cho B6 Phan Co S& Vat Chat qua email.

c. Tiéu Huay

Tai Liéu va Ho So Bang Vén Ban

(1)

B& Phan Co S& Vat Chat phai theo d&i ngay tiéu hiy cla tat ca
cac thung va thong bao cho RA cla BO Phan trong vong 60 ngay
ké tir ngay tiéu hay theo lich trinh ca thung. RA cla B6 Phan
phai cho biét, trong thoi gian do B6 Phan Co S& Vat Chat sép
xép, liéu mot thung nao dé cé can lvu git 1au hon so vdi ngay
tiéu hdy do cé 1énh phong tda hod so theo quy dinh phap ly

hay khong.

B& Phan Co S& Vat Chat phai sdp xép vdi nha cung ¢ng dich vu
hay tai liéu dé 1ay thung tir van phong clia Chuong Trinh Bao
Hiém Strc Khde hodc tai co s& lwu trir bén ngoai.

B6 Phan Co S& VAt Chat phai nhan duoc “Gidy Chirng Nhan Tiéu
Hay” t&r nha cung &ng dich vu hay tai liéu.

Gidy chirng nhan gbc phai duoc chuyén tiép cung hda don tir
nha cung &ng dich vu hay tai liéu dén B6 Phan Tai Chinh;

B6 Phan Co S& Vat Chat phai tai cac ban sao |én SharePoint.

C. Trach Nhiém cla cac B& Phan dbi vai Tai Liéu va Ho6 So bién T

1. Tailiéu dién t& duoc lvu gitt nhu tai liéu gidy; do d6, bt ky ho so dién tir nao
thudc mot trong cdc loai tai liéu duaoc liét ké trong RRMP (Lich Trinh Luu Gitt) déu
phai dugc lvu gilt trong khoang thoi gian thich hop.

2. Hoat ddng lvu gilt, lwu trit va tiéu hly hd so dién tir do B Phan Cong Nghé Théng
Tin (CNTT) quan ly. B6 Phan Tuan Thi phai lam viéc véi B& Phan CNTT dé xac dinh

ro hon:

a. Cécloai hd so dién tlr can duoc lvu gilt, luu tri va tiéu hay.
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b. Lich trinh luwu gilr.
c. Lich trinh tiéu hly cac ho so dién tir khong thiét yéu nhu email.

i. Viéc luu gilt thu email phai dua theo théng tin chira trong email hoac
muc dich s dung.

ii. Noi dung, théng tin giao dich va bat ky tai liéu dinh kém nao lién
quan dén thu email déu duoc coi la hd so (néu nhitng ndi dung nay
ddp Ung cac tiéu chi quan ly ho so cla Chuong Trinh Bao Hiém Strc
Khdée nhu da néu & trén).

iii. Néu ngudi dung cd ly do chinh dang dé lvu git m6t thu email nao
dé, thi thu dé phai duoc in dudi dang tai liéu hd so dién tér PDF va
lwu trong thuw muc “lvu trit” thich hop trén may tinh. Cac phuong
phdp sao lvu va khéi phuc phai duoc b phan CNTT kiém tra
thuong xuyén.

d. Quy trinh lvu trit hd so dién tlr trong cac hé thdng ndi bo khéng co hé thdng
[wu trit tich hop,
e. Quy trinh tiéu hdy ho so dién tir khoi tat cd cac phuong tién lvu trir va dam
bao rang khong thé khoéi phuc duoc cac hd so do.
. Quy trinh tao bdo cdo cho tit ca cac hd so dang dung va da lvu trir.
D. Hoat déng Gidm Sat, Thanh Tra cling nhu kiém tra ho so va co s& vat chat phai duoc tién
hanh theo Dao Luat Knox Keene' va céc quy dinh cua lién bang 22.

1. Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde phai cung cap tat ca cac co s& vat chat, thiét b,
s sach, ho so, hop déng, v.v. lién quan dén cac nghia vu va chirc ndng duoc thuc
hién theo Phu Luc E, Muc 1.1.22, nhdm phuc vu hoat dong kiém tra, thanh tra,
danh gia, xem xét hodc sao chép, trong mudi ndm ké tir ngay cudi cling cla thoi
han hop déng vdi DHCS hodc ké tir ngay hoan thanh bat ky dot kiém tra nao,
tuy theo ngay nao mudn hon.

IV.  (CAC) TAI LIEU PiNH KEM
A. Dinh Nghfa vé Chuong Trinh Chdm Séc C6 Quan Ly Cla Medi — Cal C6 Hop Dong véi S&
Dich Vu Cham Soc Sire Khoe (DHCS) (Phu Luc A, Tai Liéu Dinh Kem |, 1.0 Binh Nghta)
B. Lién Két Bang Thuat Ngi

C. Danh Sach Tir Viét Tat Trong Hop Bong Dich Vu Chdm Séc C6 Quan Ly Clia Medi-Cal
(Phu Luc A, Tai Liéu Dinh Kém 1, 2.0 TUr Viét Tat)

1 https://www.dmhc.ca.gov
2 oCFR :: 42 CFR 438.230 - Mbi quan hé hop ddng thiu phu va Gy quyén.
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https://secure.compliance360.com/ext/HBHanuJjvVJvbOH3KCdmxw%3D%3D
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D. Record Retention and Management Program Draft.docx

E. Draft Record Retention and Management DLP.doc

V.  NGUON THAM KHAO
A. Quyén 28 B Phap Dién California (CCR) §1300.81, §1300.85 va §1300.85.1
Quyén 42 B Phap Dién Lién Bang (CFR) muc 438.230(c)
42 CFR muc 438.3(h), (u)
45 CFR §164.530())

Phu Luc E Diéu Khoan va Diéu Kién Chuong Trinh, Diéu Khodn 1.1.22, Biéu Khodn Phu
(A) va (B).

DHCS APL 23-006 Chirng Nhan Mang Ludi Nha Thau Phu va Uy Quyén
G. Dao Luat Knox-Keene §1381 va §1385
H. Phan 2 Chinh Quyén Tiéu Bang California (GOV) §14740, §14741, §14741.1, §14745 va

m o 0O W

m

§14746
VI.  LICH SU SUA pOI *Phién ban 001 tinh dén 01/01/2023
Phién Ban* Tém Tat Sira Doi Ngay

001 DPanh Gid Hang Nam va dua chinh sdch vao mau cap
nhat. D3 thém phan gidm sat va kiém tra dé tuan 04/2023
thd DHCS va Dao Ludt Knox Keene.

002 D3 cap nhat ngdn nglt dé phu hop vdi cac quy dinh
mMai ndm 2024 tir cd DHCS va DMHC, cling nhu dé 12/05/2023
phU hgp véi RRMP da cap nhat.

Ngay C6 Hiéu Lwc Ban Dau: 09/01/2005

VIl.  Danh gia va Phé duyét cta Gy ban

Tén Uy Ban Phién Ban Ngay

Uy Ban Tuan Thu 002 02/15/2023

e Uy Ban Gidm Sat Quyén Riéng Tu & Bao
Mat (PSOC)

e Uy Ban Dam Bao Tinh Liém Chinh Cda
Chuong Trinh
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e Uy Ban Kiém Tra & Gidm Sat
e Danh Gia Chinh Sach 002 12/20/2023
Quan Ly Chat Lugng va Hoat Bong S& Dung
e Uy Ban Quan Ly Hoat Ddng va Chat Luong
e Than Phién
VIl. PHE DUYET CUA CO QUAN QUAN LY
Co Quan Ngueoi Danh Gia Phién Ban Ngay
S& dich vu Chdm Séc Ngudi Quan Ly Hop Bong véi DHCS
St Khoe (DHCS) (NGp va S Dung) 002 01/04/2024
S& Cham Soc Sire Khde N Khong ap Khoéng ap
C6 Quan Ly (DMHCQ) Khong ap dung dung dung
IX. Chir ky phé duyét*
Chir Ky Tén Chirc Danh Ngay

Chu Tich Uy Ban Quan
Ly Chuyén Mén (PRC)

Nguoi Soan Chinh

Sach

Quan Ly B6 Phan

Téng Giam Dbc biéu
Hanh

*Ch{t ky cé trong ban Ivu ho so, s& khdng cé trong ban xuat ban
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