Health Plan®¢® A Mountain Valley
of San Joaquin Health Plan

CHiINH SACH VA QUY TRINH

S6 Chinh Sach va Tiéu Dé:
S& Dung Thong Tin Strc Khoe Duoc Bao Vé (PHI), Thong Tin Binh Danh Ca Nhan (Pll) va Thong Tin
Bao Mat clia HGi Vién

Bd Phan Chinh Chiju Trach Nhiém vé SO CHINH SACH:
Chinh Sach: HPA34
Tuan Thu

Bd phan chiu dnh hwéng cta chinh sach/Bé phan phu chiu trach nhiém vé chinh sich:
Chon (céc) b6 phan chiu trach nhiém tuan tha toan bo hodc moét phan ctia chinh sach hodc quy
trinh duwgc néu

1) T4t C4 C4c BO Phan 11) O Co S& Vat Chéat (FAC)
2) O Ké Todn & Tai Chinh (FIN) 12) O B& DI Liéu va Théng Tin vé Hiéu Qua
3) O Hanh Chinh (ADM) Cham Séc Stre Khde (HEDIS)/Uy Ban Quéc
4) 0 Quan Ly Dich Vu Cham Séc (CM) Gia vé Dam Bao Chat Lugng (NCQA) (Ql)
5) [ Yéu CAu Bao Hiém (CLMS) 13) LI Nhan Su
6) O Thi Trudng Cong Ddng & Su Tham Gia 14) O Ccoéng Nghé Théng Tin/Hé Théng Cot Lbi
cta Hoi Vien (MAR) (CNTT)

7) O Tun Tha (CMP va HPA) 15) O Dugc Pham (PH)
8) [ Chu Truc (CFG) 16) O Van Phong Quan Ly Dy An
9) [IVan Héa & Ngbn Ngt (CL) 17) O Quan Ly Hop Ddng Vi Nha Cung Cap
10) O Dich Vu Khéch Hang (CS) (CONT) ,

18) [ Dich Vu Nha Cung Cap (PS)

19) O Quan Ly Chat Luvong (Ql)

20) O Quan Ly Hoat BDéng St Dung/Dich Vu

Stre Khde Hanh Vi (BH) (UM)

LOAI SAN PHAM: Thay Thé& S& Chinh Sach:
Medi-Cal HPAOG, HPA35

Stra D8i vao Thang 1 Nam 2024
DUALPLCYPRCDRHPA34-09152025V



Health Plan®¢® A Mountain Valley
of San Joaquin Health Plan

1 MUC PiCH

Tém luogc cach st dung théong tin cd nhan t6i thiéu can thiét cla Hoi Vién, bao gdm thong
tin strc khde duoc bao vé (PHI), thong tin cd nhan (Pll) hodc thdng tin bdo méat, dé dat duoc
muc dich s dung, khi khéng can phai tiét 16 toan bd théong tin dé x{r ly yéu ciu, theo quy
dinh cla Pao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung C4p Thong Tin Bdo Hiém Y Té (HIPAA)
va Dao luat Bado Mat Théng Tin Y Té (CMIA).

1. CHiNH SACH

A. Luc Luong Lao BOng trong Health Plan of San Joaquin and Mountain Valley Health Plan
(“Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde”) nd luc hét sirc dé kiém soat hanh vi truy cap trai
phép va chi yéu cau, tiét 16 hodc si dung théng tin ti thiéu can thiét dé hoan thanh céc
hoat ddng chdm sdc strc khde hodc dé thuc hién bat ky yéu cdu nao vé thong tin strc
khde clia hoi vién lién quan dén cac hoat dong nay, véi muc dich truc tiép lién quan dén
diéu tri, thanh todn va hoat ddng cham séc strc khoe.

B. Luc Luong Lao Dong trong Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde khong tiét 16 tinh trang
Medi-Cal (bao gdm nhung khéng gidi han & tén hdi vién, ngay sinh, dich vuy té, v.v.)
cla hdi vien néu khéng cd su chap thuan trude bang van ban cda hoi vién, dai dién
duaoc Gy quyén hodc Department of Health Care Services (S& Dich Vu Chdm Sdc Strc
Khde, DHCS), ngoai trir cho muc dich diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc
sutc khoe.

C. Chuong Trinh B3o Hiém Strc Khée khong sir dung hodc tiét 16 PHI néu khong co su Gy
quyén cho cac trudng hop sau:

1. Ghichutriliéutamly

2. Muc dich tiép thi

3. Ba&n PHI khi Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khoe truc tiép hodc gian tiép nhan duoc
thanh toan.!

D. Chuong Trinh Bado Hiém Strc Khde nghiém cdm Luc Luong Lao Dong tiét 16 thong tiny té
cho b4t ky ca nhan hodc té chirc nao lién quan dén hoi vién dang nhan dich vu chdm séc
strc khde khdng dinh gidi tinh hodc chdm séc strc khde tdm than.? Ngoai ra, diéu nay
cling cAm nhan vién Chuong Trinh Bao Hiém Stc Khoe tiét 16 thong tin néu nhan duoc

145 C.F.R. §164.508
2 Bo Luat Dan Su §56.109; BS Luat Quy Trinh Dan Su §3421, 3424, 3427 va 3428; BO Luat Gia Binh §3453.5; BO Luat Gia Dinh §3453.5

Stra D8i vao Thang 1 Nam 2024
DUALPLCYPRCDRHPA34-09152025V



Health Plan®¢® A Mountain Valley
of San Joaquin Health Plan

vu kién dan su hodc trat ngoai quéc lién quan dén hdi vién dang nhan dich vu chdm séc
strc khoe khang dinh gidi tinh hodc cham séc strc khde tam than.

E. Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde nghiém cdm Luc Luong Lao Dong st dung PHI cla hoi
vién cho b4t ky muc dich nao khac ngoai viéc sap xép dich vu chdm sdéc strc khde.

F. Nguyén tac T6i Thiéu Can Thiét 4p dung cho tat ca PHI, Pl va thong tin bdo mat ma
Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde nhan duoc hodc tao ra.

G. Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde cé thé dua vao cac yéu cau 1a thong tin strc khde
duoc bao vé tbi thiéu can thiét tur:

1. M6t vién chirc cdng hodc co quan cong khai xac nhan rang thdng tin duoc yéu cau
phuc vu muc dich duoc phép theo quyén han cla thanh vién Luc Lwong Lao Dong
hodc Bbi Tac Kinh Doanh ctia Chuong Trinh Bao Hiém Sic Khoe va Hoi Dong Y Birc
(IRB) hodc Hoi Ddng Bao Mat.3

H. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde tiét 16 PHI, PIl hodc thdng tin bdo mat ma khdng cé su
déng y clia hoi vién va trong trudng hop khdng dp dung nguyén tac tdi thiéu can thiét,
trong céc tinh huéng sau:

1. Cho muc dich diéu tri, thanh todn va hoat ddng chdm sdc sttc khde (TPO), ngoai
trr cac trwong hop ngoai lé duoc liét ké tai muc I1.C-D.

2. Cho Department of Health and Human Services (B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh,
HHS), khi viéc tiét 16 thong tin duoc yéu cau theo Quy Dinh vé Quyén Riéng Tu
nham phuc vu muc dich thuc thi phap luat.

Viéc st dung hodc tiét 16 13 bat budc dé tuan thl cac yéu ciu quy dinh HIPAA.

4. Viéc st dung ho3c tiét 16 khac duoc phap luat yéu cau, chang han:

a. Hoat dongy té cdng cong.

b. Tiét16 vé cac nan nhan cla lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh.
c. Thd tuc tv phap va hanh chinh.

d. Muc dich thuc thi phap luat.

e. Cac chirc nang chuyén biét cla chinh phu.

f.  Hoat dong gidm sat y té.
g. Boi thuong cho ngudi lao dong.

3 45 CFR 164.512
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[, HIPAA mién trir mot sb tiét 16 khai tiéu chuan “tbi thiéu can thiét” cho mot sb hoat
déng, bao gdm nhitng trudng hap cho phép hoi vién thuc hién quyén truy cap PHI cla
chinh ho.
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J. Chuong Trinh B3o Hiém Strc Khée tuan thi cac yéu cau cla HIPAA vé loai bd théng tin
dinh danh khéi di¥ liéu, dugc dinh nghia la thong tin sirc khde ma khéng cé co sé hop ly
nao dé tin rang thong tin d6 cé thé duoc st dung dé nhan dang mot ca nhan.* Dudi day
la cac vi du vé cac dau hiéu nhan dang duac loai bd dé tuan thd HIPAA bao gom: tén,
tat ca cac don vi hanh chinh dia ly nhé hon cap tiéu bang, bao gom dia chi dudng phb,
thanh phé, quan, khu vuc bd phiéu, ma buu chinh, sb dién thoai, sb fax, dia chi email,
sd an sinh xa hoi, s6 hd so'y té va sb tai khoadn.> Khi Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe
nhan duoc bat ky yéu cau nao vé an danh d liéu, Nhém PIU ddm bao hoan thanh yéu
cau do.

K. Su chp thuan cla hoi vién duogc ghi chép trong H6 So Hai Vién va duoc cung cap cho
DHCS khi cé yéu cau.

L. Cac ludt nghiém ngdt nhat quy dinh vé cac bién phap bao vé quyén riéng tu bd sung
va/hodc nghiém ngat hon d6i vai mot sb loai PHI, PIl hodc théng tin bdo mat nhat dinh
duoc Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde dp dung, ddc biét trong cac linh vue nhu ho so
bénh nhan lam dung d ubng cé con va chat gay nghién.®

M. Gidm Dbc Tuan Tha (CCO) va Can B6 Quan Ly Quyén Riéng Tu chiu trach nhiém dam
bao rang cac viéc st dung PHI, PIl hodc théng tin bdo mat khong theo thuong 18,
bao gdm céc dich vu nhay cdm, 1a hop phap va can thiét. Chuyén gia chdm séc sirc khode
duaoc cap phép clia Chuong Trinh Bao Hiém Sttc Khde duoc théng bdo vé cac hoat dong
ma ho dugc phép s dung PHI theo HIPAA ma khéng can su ddng vy cla hoi vién.

N. Cac Nha Thau, Nha Thau Phu, Nha Thau Ha Ngudn, Nha Cung Cap Trong Mang Ludi,
bao gdm Déi Tac Kinh Doanh (goi chung 1a “Bé&n Th* Ba”) phai tuan thi chinh sach nay,
cac quy dinh clia DHCS, bao gdm nhung khéng gidi han & cac luat tiéu bang va lién bang
hién hanh theo hop déng va cung cip PHI khi duoc yéu cau.”’

O. Cac Bén Thi Ba clia Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde phai cung cip PHI dé sira déi va
thuc hién bat ky stra d6i nao dbi véi thong tin strc khde duoc bao vé.8

P. Né&u biét dén hanh vi vi pham chinh sach nay, phai bdo cdo cho B& Phan Tuan Thi truc
tiép, qua email hodc an danh.?

4 45 CFR §164.514(a)

5 45 CFR §164.514(b)(2)

© Muc 5328 cda B6 Luat Phuc Loi va Dinh Ché, muc 11845.5 B6 Luat Y Té va An Toan California va Dao Luat v& Céc Bién Phap Xt Ly Thong Tin
7 45 CFR muc 164.526

8 45 CFR muc 164.526

9 Chinh Sach CMPO1 Ung Phé va Phong Ngtra Hanh Vi Vi Pham Tuan Tha
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Q. Gidm Dbc Tuan Tha (CCO) danh gia chinh sach nay hang ndm va stra ddi khi can thiét.

. QUY TRINH
A. Cap quyén truy cap theo vai trd cho Luc Lwong Lao Ddng trong Chuong Trinh Bao Hiém
Strc Khde vao PHI/Théng Tin Strc Khoe Dugc Bao Vé Dién T (ePHI) cla hoi vién theo
chinh sach IT402. Mdc do truy cdp cla nhan vién vao PHI/ePHI do ngudi giam sat truc
tiép clia nhan vién va Can B6 Quan Ly Bao M4t xac dinh, tham khao y kién Can B& Quan
Ly Quyén Riéng Tu khi can va dugc quy dinh theo vai tro trong chinh sach [T402:
1. Truy cap dién t& va van ban — Luc Luong Lao Dong trong Chuong Trinh Bao Hiém
Strc Khoe duoc phép truy cap PHI cla hdi vién dudi dang dién t&r va/hodc van ban
khi can thiét dé thuc hién nhiém vu cla minh.
2. Giao tiép bang 161 ndi — Luc Luong Lao Bong duoc phép tham gia thao luén,
cudc hop, phién diéu tran, v.v., lién quan dén PHI ctia m6t hdi vién cu thé chi trong
nhitng trudng hop ma thanh vién Luc Lvong Lao Ddng cé théng tin lién quan dén
cudc trao ddi do.
B. Nguyén tac t6i thiéu can thiét khéng ap dung cho viéc st dung PHI, Pl hodc thdéng tin
bdo mat trong cdc truwdng hop sau:
1. Chuan bj gidi trinh vé viéc tiét 16 thong tin.
2. Theo su Gy quyén cla hoi vién.
3. Theo yé&u ciu phdap luat vé mdt sb thi tuc td tung hanh chinh hodc tu phap.
4. Khican tuan thd Quy Tac vé Quyén Riéng Tu cla HIPAA.
a. Dudiday lacacvidu:

i.  Nhanvién Ia chuyén gia chdm séc strc khde duoc cip phép tham gia
xem xét yéu cau cla hdi vién vé viéc truy cap PHI, PIl hodc thong tin
bdo mat.

ii.  BOPhan Tuan Tha tham gia dé dam bao viéc ap dung va giai thich
Quy T3c vé Quyén Riéng Tu ctia HIPAA mot cach chinh xac.

C. Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde tudn thi cac bién phdp bao vé quyén riéng tu nghiém
ngat hon d6i vai mdt sé loai PHI, Pll hodc théng tin bdo mat, chdng han nhu:
1. Bdo mat hd so clia bénh nhan lam dung do udng cé cdn va chat gay nghién.
a. Ho sové danh tinh, chan doén, tién lvong hodc diéu tri clia bat ky bénh nhan
nao duagc duy tri lién quan dén viéc thuc hién bat ky chirc ndng phong chbng
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lam dung chat gy nghién nao do bat ky s& hodc co quan nao ctia Hoa Ky tién
hanh, diéu tiét hodc hd tro truc tiép hodc gian tiép, ngoai trir nhitng trudng
hop duoc quy dinh tai muc (E) cla 42 CFR phan 2, s& duwoc bdo mat va chi
duac tiét 16 cho cac muc dich va trong nhitng tinh huéng duoc Gy quyén rd
rang theo muc (B) clia 42 CFR phan 2.

2. Muc 5328 cla B6 Luat Phuc Lgi va Binh Ché

a.

Thong tin va ho so chi duoc tiét 16 trong cac trudng hop sau:trong giao tiép
gilta cac chuyén gia du tiéu chuan khi cung cdp dich vu hodc gidy gidi thiéu
thich hop hodc trong qua trinh td tung vé quyén giam ho.

3. Dao Luat vé Cac Bién Phap Xt Ly Théng Tin

a.

Luat nay ap dung cho chinh quyén tiéu bang va m& réng quyén bao mat
duac hién phap bdo ddm bang cach dat ra gi¢i han vé viéc thu thap, quan ly
va phd bién théng tin cd nhan bdi cac co quan nha nudc.

D. Quy trinh déi v&i cdc muc dich s dung khéng theo thudng 1é:

1. Viéc st dung cho cidc muc dich khong dugc néu trong Quy Trinh, muc LA duoc
coi la khéng theo thuong €. Cac muc dich s&r dung nay chi dugc thuce hién khi cé
su cho phép clia Can B6 Quan Ly Quyén Riéng Tu. Can B6 Quan Ly Quyén Riéng Tu
hodc ngudi duoc chi dinh s& hdi vé cac van dé sau trudc khi cap phép cho muc
dich s&r dung khong theo thudng Ié:

a.
b.

C.

PHI dugc yéu cau cé phai la téi thiéu can thiét khong?

Cé thé xda di? liéu nhan dang céc dich vu nhay cdm khéng?

C6 thé sir dung tap dit liéu gidi han hodc dif liéu d3 duoc loai bd théng tin
dinh danh dé hoan thanh muc dich cda yéu cau khong?

H&i vién cé dugc cdp Han Ché Truy Cap PHI dé han ché viéc Chuong Trinh
Bao Hiém Strc Khoe st dung PHI clia ho khdng? Néu cd, quyén st dung sé bi
tir chéi.

Viéc str dung PHI khéng theo thudng 1é & dang dién tl yéu ciu truy cip vao
hé théng clia Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde dwoc Bd phan Tuan thi ghi
nhan trong Su ¢ CNTT va bao gdm ly do st dung cling nhu ngay cham dat
quyén truy cap khi quyén truy cap két thuc.

Viéc str dung PHI khéng theo thudng 1€ trén cac thiét bi di dong két thic
ngay khi Luc Luvong Lao Ddng khdng con can st dung PHI nita. Luc Luong Lao
Dong phai tra lai gidy t& hodc thiét bi di ddng cho B& phan CNTT dé tiéu hay.
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g. Déc diém di truyén — Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde khdng st dung hodc
tiét 16 thong tin di truyén cho muc dich bao hiém.

E. Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde kiém soat quyén truy cap trai phép vao PHI, Pll ho3c
thong tin bao mat & dang gidy to nhu sau:

1.

Nhan vién cla Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe bi cAm d@é PHI, PIl hodc théng tin
bdo mat & dang gidy t& khdng duoc gidm sat bat cl Uc nao, trir khi théng tin
duoc khda trong t hd so, phong lvu trit hd so, ban lam viéc hodc vin phong.
Khéng duagc giam sat nghia 1a thong tin khdng duoc mot nhan vién cé quyén truy
cap giam sat.

Nhan vién Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe bat budc phai tiéu hiy PHI, PIl hodc
thong tin bao mat théng qua D6i Tac Kinh Doanh bang cach cat hodc pha huy.
Luc Lugng Lao Bong khong duoc phép mang PHI, Pll hodc thong tin bdo mat ra
khdi tru s& clia Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khde, trir khi phuc vu muc dich kinh
doanh thong thudng hodc cé su cho phép bang vin ban clia DHCS.

Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde gli va nhan fax mot cach an toan thdng qua
RightFax; tuy nhién, néu Luc Luong Lao Ddng nhan hodc gt fax téi ngudi nhan
khéng dung ma trong dé chira PHI, Pl hodc théng tin bdo mat, ho phai tuan theo
quy trinh HPAO7 Bao Cédo Trudng Hop Nghi Ngd Su Cb va Vi Pham vé Bao Mat.
Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde c6 cac mdy in da chirc ndng (MFP) tai cd hai co
s& dé Luc Luong Lao Bong in tai liéu, ho can nhap ma PIN va quét thé nhan vién;
do do, khéng duaoc xay ra treong hop bat ky tai liéu in hodc sao chép nao chira
PHI, PIl hodc théng tin bao mat bi bd lai khéng duaoc gidm sat. Tuy nhién, néu Luc
Lwgng Lao Dong phat hién PHI, Pll hodc thong tin bdo mat bi bd lai khong duac
gidm sat, nhan vién clia Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée bat budc phai tiéu hdy
tai liéu ngay lap tirc trong thung hdy an toan.

IV.  (CAC) TAI LIEU PINH KEM
A. Dinh Nghta vé Chuong Trinh Chdm Séc Cé Quan Ly Medi-Cal ctia DHCS (Phu Luc A,
Tai Liéu Dinh Kem 1, 1.0 Binh Nghia)
Lien Két Badng Thuat Ngit

C. Danh Sach Tu Viét T4t Trong Hop Dong Dich Vu Chdm Séc C6 Quan Ly Clia Medi-Cal
(Phu Luc A, Tai Liéu Dinh Kém 1, 2.0 TUr Viét Tat)
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V. NGUON THAM KHAO

mm o 0w >

45 CFR Phan §160, §162 va §164 Quy Dinh cla HIPAA

45 CFR §164.520 Théng béo vé cac bién phap dam bao quyén riéng tu (NPP)
BO Luat Dan Su California §56 — §56.37 Dao Luat Bdo Mat Théng Tin Y Té

BO Luat Dan Sv California §1798.29

B Luat An Toan va Strc Khde (HSC) California § 123100

Pao Luat va Quy Dinh Chuong Trinh Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Knox-Keene California
(KKA) §1364.5

B6 Luat Phuc Loi & DBinh Ché (WIC) California §14100.2

Phu Luc G clia Hop Bong Chuong Trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal ctia DHCS. —
Pao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thoéng Tin Bao Hiém Y Té

Pao Ludt Cdng Nghé Thong Tin Y Té vi Kinh Té va Strc Khée LAm Sang (Pao Luat HITECH)
Thoa Thuan Dbi Tac Kinh Doanh clia Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe

Chinh Sach cla Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe: CMP0O1 Ung Phd va Phong Nglra
Hanh Vi Vi Pham Tuadn Thu

Chinh Sach clia Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khée: CMP02 Quan Ly va Luu Gilt HO So

. Chinh Sach ctia Chuwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée: HPAOS Théa Thuan B6i Tac

Kinh Doanh

. Chinh Séch ctia Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde: HPA21 Quyén cla Hoi Vién dbi véi

Tinh Bdo Mat clia Théng Tin
Chinh Sach clia Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde: IT402 Quan Ly Quyén Truy Cap Hé
Théng Théng Tin

VI.  LICH SU SUA POI

Phién Ban* Tom Tat Sira Dai Ngay
001 Thém noi dung vao chinh sach dé dam bao tuan thu
SB 107 theo DMHC APL 22-031. Xem cac muc Chinh 2/17/2023
sach I1.C.
002 Cap nhat ndi dung chinh sach phu hop vdi Phu Luc
E.1.23 clia DHCS Xda ndi dung quy trinh hudng dan 3/17/2023
chi tiét, bao gdm tham chiéu dén céc chinh sach lién
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Phién Ban* Tém Tat Sira Dai Ngay
quan/dang hoat dong.
003 Thém théng tin vé quy trinh loai bd théng tin dinh
danh khoi thong tin strc khde dugce bao vé (PHI) cla 6/26/23
hoi vién khi khong can tiét 16 toan bd dé hoan thanh
muc dich yéu cau theo HIPAA.
004 Thém ndi dung vé DHCS APL 23-007 Dich Vu Ch3m
L e SN 7/14/2023
Séc Stre Khoe T Xa.
005 Theo két qua kiém toan cla Clearwater, thém noi
dung cho 45 CFR Phan §164.500 Quy Dinh HIPAA —
e R 7han 5164.509 Quy Binh HIPA/ 7/21/2023
viéc st dung va tiet 160 dugc phép cd va khong can su
cho phép cla hoi vién.
006 Theo Hop Ddng DHCS 2024, thém noi dung vé cac
bién phap bao mat nghiém ngat hon déi véi mot sé 7/24/2023
loai PHI nhat dinh.
Ngay C6 Hiéu Lwc Ban Dau: 2/17/2023
VI. DANH GIA VA PHE DUYET CUA UY BAN
Tén Uy Ban Phién Ban Ngay
Uy Ban Tuan Tha 006 2/15/2024
Uy Ban Gidm Sat Quyén Riéng Tu & Bao
Yy Quy & 002 5/12/2023
Mat (PSOC)
e Uy Ban Dam Bao Tinh Liém Chinh Cda
Chuong Trinh
e Uy Ban Kiém Tra & Giam Sat
e Ddanh Gid Chinh Sach 006 12/20/2023
Quan Ly Chat Lvong va Hoat Dong S& Dung
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e Giam Sat Chat Luong

e Than Phién

VIll. PHE DUYET CUA CO QUAN QUAN LY

Co Quan Nguweoi Danh Gia Phién Ban Ngay

50 Dich Vu Cham Soc Ngudi Quan Ly Hop Ddng DHCS 006 11/2/2023
Strc Khoe (DHCS) & y noprong
S& Cham Sdc Stre Khoe ) .

D Luat Su cila DMHC 006 12/5/2023
Cé Quan Ly (DMHC)

IX. CHU KY PHE DUYET*
Chir Ky Tén Chirc Danh Ngay

Chu Tich Uy Ban Banh
Gia Chinh Sach (PRC)

Nguoi Chiu Trach
Nhiém vé Chinh Sach

Quan Ly BO Phan

Téng Giam Dbc
Diéu Hanh

*Cht ky cé trong ban luu ho so, s& khéng cé trong ban xuat ban
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