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េគាលកាÿរណ៍ និងនីតិវ �ធី 

ឋានៈ៖ 
សិទ្ធិសមា✐ជិកស្រមា✐ប់កាɘរេ្របើ្របាᶰស់ 
និងកា�របង‌្ហ ញព័ត៌មានសុខភាពែដល្រត�វបានកា�រពា✐រ 

(PHI)។ 

មា�្ច ស់េគាលការណ៍ែផ្នក៖ 
អនុេលាមភាƾព 

េគាលការណ៍#: HPA21 

ែផ្នកែដលរងផលប៉ះពាÿល់៖ 
ពិនិត្យេមើលែផ្នកទាɘងំអស់

ែដលរងផលប៉ះពាល់េដ‌យ

េគាɘលកាារណ៍េនះ 

 

☐ រដ្ឋបាᶰល 

☐ បណ្ដ ឹងទាƾមទាƾរសំណង 

☐ អនុេលាƾមភាព 

☐ េសវ‌បេ្រមើអតិថិជន 
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☐ កិច្ចកាƾរបរេទស 

☐ ែផ្នក្រគប់្រគងអគា✐រ 

☐ ែផ្នកហិរ�� វត� � 

☐ ធនធាƾនមនុស្ស 

☐ ព័ត៌មាƾនវ �ទ� 

☐ ទីផ�រ 

☐ កាÿរ្រគប់្រគងេវជ្ជសា¿�ស្ត  

☐ បណ‌្ត ញអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

☐ ការ្រគប់្រគងគេ្រមាƾង  

☒ ស្រមាgប់ទាងំអស់ 

កាƾលបរ �េច្ឆទមាន្របសិទ្ធ

ភាƾព៖ 

04/14/2003 

កាƾលបរ �េច្ឆទពិនិត្យ/ែកែ្រប៖ 

03/03, 04/05, 06/12, 09/14, 

11/15, 05/16, 06/17, 12/18, 

05/20, 12/20, 09/21 
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កាƾលបរ �េច្ឆទអនុម័ត 

របស់គណៈកមាƾ្ម ធិការ៖ 

PSOC 09/14 

PRC 06/16, 07/17, 

02/19, 09/21 

អនុេលាƾមភាƾព៖ 

03/25/2019 

កាលបរ �េច្ឆទចូលនិវត្តន៍៖  

ែខ/ឆា្ន ំ 

្របេភទផលិតផល៖ 

Medi-Cal 

ជំនួស៖ 

HPA17, HAP18, HPA19, 

HPA20, HPA35 

 

I. េគាលបំណង 

Health Plan San Joaquin/Mountain Valley 

Health Plan (“HPSJ/MVHP”) 

នឹងអនុ�� តឱ្យសមាᶰជិក HPSJ/MVHP 
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េស្ន ើសុំការរ �តបន្ត ឹងេលើ 

រេបៀបែដល HPSJ/MVHP 

ឬៃដគូឣ‍ជីវកម្មរបស់ខ� �នេ្របើ្របា✐ស់ 

ឬបង‌្ហ ញព័ត៌មាɘនសុខភា✐ពែដល្រត�វបាᶰនកាƾរពាɘរ (PHI) 

របស់ពួកេគស្រមា✐ប់ការព�បាƾល  
កាƾរទូទា✐ត់ ឬ្របតិបត្ត ិកាɘរែថទា✐សំុខភាɘព 
ដូចែដលបាƾនអនុ�� តេដ‌យច�ប់ស្ត ីពីភាᶰពឣ‍ចេផ្ទរបាƾ

ន និងភាពទទួលខុស្រត�វស្រមាប់ធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាព 

(HIPAA) 

សមាƾជិកក៏្រត�វបាƾនអនុ�� តឱ្យេស្ន ើសំុដ‌ក់ក្រមិតេលើកាƾរ

បង‌្ហ ញ្រត�វពី្រក �ម្រគ�សាƾរ មិត្តភក្ត ិ 
ឬមនុស្សេផ្សងេទៀតែដលកំណត់អត្តស�� ណេដ‌យសមាƾ

ជិកទាសក់ទងនឹងកាƾរែថទាស ំ
ឬការទូទាƾត់េសវ‌កម្មរបស់ពួកេគផងែដរ។ 
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II. េគា¶លកាƾរណ៍ 

A. Health Plan of San Joaquin / Mountain 

Valley Health Plan 

្រត�វែតអនុ�� តឱ្យសមាɘជិកេស្ន ើសុំកាɘររ �តបន្ត ឹងៃនកាɘរ

េ្របើ្របា✐ស់ និងកាƾរបង‌្ហ ញ PHI ស្រមាɘប់ការព�បាᶰល 

កាƾរទូទាƾត់ និង្របតិបត្ត ិកា�រែថទា�សំុខភាƾព 
ដូចែដលបាᶰនអនុ�� តេ�េ្រកាᶰម 

45 CFR §164.522។ 

សមាជិកមា្ន ក់ឣ‍ចេស្ន ើសុំជ‌លា✐យលក្ខណ៍អក្សរថ‌ 

HPSJ/MVHP ដ‌ក់ក្រមិតេលើកាᶰរេ្របើ្របាស់ 

និង/ឬកាƾរបង‌្ហ ញ PHI របស់គា᥆ត់។ Health Plan of 

San Joaquin / Mountain Valley Health Plan 

រក�សិទ្ធិក� �ងការអនុម័ត  
ឬបដិេសធសំេណើែបបេនះ។ 

B. សំេណើស្រមាƾប់ការរ �តបន្ត ឹង្រត�វែតដំេណើរការេដ‌យ

េយ‌ងតាƾមេគាាលកាƾរណ៍េនះ 
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និងឯកសារទាងំអស់ែដលរក�េដ‌យែផ្នកអនុេលាម

ភាពតាមេគាកការណ៍ CMP02 កាƾរ្រគប់្រគង 

និងរក�ទុកកំណត់្រតាɘ។ 

C. ចំេណះដឹងអំពីកាᶰរបំពាᶰនេគាᶰលកាᶰរណ៍េនះ្រត�វបា✐នរ‌

យការណ៍េដ‌យផ‌្ទ ល់េ�ែផ្នកអនុេលាមភាɘពេដ‌យផ‌្ទ

ល់ តា✐មរយៈអីុែមល ឬេដ‌យអន‌មិក 

ដូចែដលបាɘនែចងេ�ក� �ងេគាᶰលកាɘរណ៍ CMP01 

ស្ដ ីពីកាƾរេឆ្ល ើយតប 
និងកាᶰរកាᶰរពាᶰរកាᶰរបំពាᶰនអនុេលាមភាព។ 

D. ម�ន្ត ីអនុេលាƾមភាព 
និងឯកជនភាƾពពិនិត្យេគាƾលកាƾរណ៍េនះយ៉‌ងេហា✐ច

ណ‌ស់ជ‌េរៀងរ‌ល់ឆាᶰ្ន ំ 
េហើយែកស្រម�លតាមកាᶰរចំា✐បាᶰច់។ 
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III. នីតិវ �ធី 

A. កំពុងដំេណើរកា✐រសំេណើស្រមាប់កា✐ររ �តបន្ត ឹង 

1. សមាជិកបំេពញ 
និងដ‌ក់ប�� �នទ្រមង់ែបបបទេស្ន ើសុំ រ �តបន្ត ឹង 

HPSJ/MVHP (ទ្រមង់ែបបបទ)។ 

សមាជិកទទួលបាɘនទ្រមង់ែបបបទេដ‌យកា✐រេ�

ទូរសព្ទ ឬចូលេ�កាɘន់ែផ្នកេសវ‌បេ្រមើអតិថិជន 

HPSJ/MVHP 

ែដលចង្រកងឯកសាƾរេស្ន ើសុំជ‌កំណត់េហតុេ�ទូរ

សព្ទ។ សមាƾជិក្រក �មកា✐រង‌រ HPSJ/MVHP 

ទទួលបាƾនទ្រមង់ែបបបទពី 

Intranet/Forms/HIPAA។ 

ទ្រមង់ែបបបទ្រត�វេផ្ញើេ�ឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលរក�ទុ

កក� �ង្របព័ន្ធទាᶰមទាᶰរេ�េពលេស្ន ើសុំប៉ុេណ‌្ណ ះ។ 
្របសិនេបើសមា✐ជិកមា✐នបំណងចង់ឱ្យេផ្ញើទ្រមង់

ែបបបទេ�កាᶰន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នជំនួស 
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ពួកេគក៏្រត�វបា✐នេផ្ញើសំេណើសុំទ្រមង់ែបបបទទំន‌

ក់ទំនងសមាƾ្ង ត់ផងែដរ សូមេមើលេគាƾលកាារណ៍ 

HPA17 

ស្ដ ីពីសិទ្ធិរបស់សមាɘជិកក� �ងកាᶰរេស្ន ើសុំទំន‌ក់ទំនង

សមា✐្ង ត់។ 
លិខិតែដលបាƾនដ‌ក់ប�� �នេដ‌យសមាƾជិកែដល

មាƾនព័ត៌មាƾនដូចគាƾ្ន នឹងទ្រមង់ែបបបទឣ‍ចទទួ

លយកបាƾន។ 
ពា�ក្យសំដីសំេណើសុំរ �តបន្ត ឹងតាᶰមទូរសព្ទ 
ឬេដ‌យផ‌្ទ ល់មិនឣ‍ចទទួលយកបាƾនេទ។ 

2. ទ្រមង់ែបបបទែដលបាϨនបំេពញរចួ្រត�វបាϨនប�� �

នេ�កាƾន់ែផ្នកអនុេលាƾមភាាព 
ែដលកំណត់ថ‌េតើសំេណើេនះ្រត�វបា✐នទទួលយក 
ឬបដិេសធ។ 
ែផ្នកអនុេលាᶰមភាពឣ‍ច្របឹក�េយ‌បល់ជ‌មួយន‌

យកែផ្នក្រគប់្រគងកាƾរេ្របើ្របាᶰស់តាមភាព 

ចំាបាច់។ 
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3. សំេណើសុំកាƾររ �តបន្ត ឹង៖ 

a. សំេណើែដលសមេហតុផល្រត�វែតទទួលយក 
និងស្រមបស្រម�ល 
្របសិនេបើសមាƾជិកបា✐នប�្ជ ក់យ៉‌ងច�ស់ថ‌ 
កាƾរបង‌្ហ ញទាɘងំអស ់ 

ឬែផ្នកខ្លះៃន PHI 

របស់ពួកេគឣ‍ចបង្កេ្រគាƾះថ‌្ន ក់ដល់ពួកេគ។ 
ឯកសាƾរបែន្ថមមិន្រត�វបាƾនទាមទារ 
ឬនឹងមិន្រត�វបាᶰនែស្វងរកេដើម្ីបេធ្វ ើឱ្យេសចក្ត ី

ែថ្លងកាƾរណ៍របស់សមាƾជិកមាƾនសុពលភាពេទ

។ 

b. ភាƾពសមេហតុសមផលៃនសំេណើនឹង្រត�វបាន

កំណត់ែតេលើមូលដ‌្ឋ នៃនកាƾរលំបាƾកែផ្នករដ្ឋ

បាƾលក� �ងកាƾរអនុេលាƾមតា
មសំេណើ។ 

Health Plan of San Joaquin/ 

Mountain Valley Health Plan 
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(HPSJ/MVHP) 

នឹងមិនបដិេសធសំេណើែដលែផ្អកេលើកាᶰរយល់

េឃើញអំពីគុណសម្បត្ត ិៃនេហតុផលរបស់បុគ្គល

ក� �ងកា✐រេធ្វ ើសំេណើេន‌ះេទ។ 

c. សំេណើេផ្សងេទៀតទា✐ងំអស់នឹង្រត�វបា脀នពិនិត្យ 
និងពិចាƾរណ‌េលើករណីនីមួយៗមូលដ‌្ឋ នែដល

ថ្លឹងែថ្លងពីផល្របេយ‌ជន៍ល្អបំផុតរបស់សមា✐

ជិកជ‌មួយនឹងសមត្ថភា✐ពរបស់ 

HPSJ/MVHP ក� �ងកាƾរេ្របើ្របាɘស់ និងបង‌្ហ ញ 

PHI របស់សមាជិក 

ដូចែដលវ‌ទាƾក់ទងនឹងការព�បាល 
កាƾរបង់្របាɘក់ 
និង្របតិបត្ត ិកាɘរែថទាᶰសុំខភាព 
ឬកា✐របង‌្ហ ញែដល្រត�វកា✐រេផ្សងេទៀត 
ដូចែដលបាɘនពិពណ៌ន‌េ�ក� �ងេសចក្ត ីជូនដំ

ណឹងអំពី 
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ការអនុវត្តឯកជនភាព (NPP)។ 

Health Plan of San Joaquin/Mountain 

Valley Health Plan (HPSJ/MVHP) 

មិនមាƾនកាᶰតព្វកិច្ចក� �ងកាᶰរទទួលយក្របេភ

ទៃនសំេណើទាƾងំេនះេទ។ 

4. កាƾរបដិេសធសំេណើស្រមាɘប់កាƾររ �តបន្ត ឹង្រត�វបាɘន

កំណត់ដូចខាងេ្រកា✐ម៖ 

a. សំេណើណ‌មួយែដលរ �តបន្ត ឹងេលើសមត្ថភាᶰពរ

បស់ HPSJ/MVHP ក� �ងកាƾរេ្របើ្របាស់ 

ឬបង‌្ហ ញ PHI 

របស់សមាƾជិកស្រមាƾប់កាɘរព�បាᶰល កាƾរទូទាƾត់ 
ឬ្របតិបត្ត ិកា✐រែថទាសំុខភាព 
ឬកា✐របង‌្ហ ញេផ្សងេទៀតែដលបានកំណត់េ�

ក� �ង NPP 

េលើកែលងែតក� �ងសាᶰ្ថ នភាᶰពែដលបាᶰនពិពណ៌

ន‌េ�េ្រកាƾម III.A.3.a. ប៉ុេណ‌្ណ ះ 



េគាƾលការណ៍ និងនីតិវ �ធី HPA21- 
សិទ្ធ ិសមា✐ជិកក� �ងកាƾរេ្របើ្របាɘស់  
និងការបេ�្ច ញព័ត៌មាƾនសុខភាƾពែដលបានការពារ 

DUALPLCYPRCDRHPA21-09152025K      ទំព័រ 12 ៃន 18 

b. រ‌ល់សំេណើែដល HPSJ/MVHP 

មិនឣ‍ចធា✐ន‌ឱ្យបាɘន្រគប់្រគាន់ថ‌ការរ�េលា

ភេលើកាɘររ �តបន្ត ឹងណ‌មួយនឹងមិនេកើតេឡើង

េទ ឧទាហរណ ៍
អសមត្ថភាពក� �ងការជូនដំណឹងដល់បុគ្គលិក

្របតិបត្ត ិកាƾរ HPSJ/MVHP 

ទាƾងំអស់អំពីកាƾររ �តបន្ត ឹង 
េលើកែលងែត្រត�វបា
នពិពណ៌ន‌េ�េ្រកា✐ម 

III.A.3.a. ប៉ុេណ‌្ណ ះ 

5. សំេណើសំុការរ �តបន្ត ឹង្រត�វបានពិនិត្យ 
និងេឆ្ល ើយតបេដ‌យពាƾក្យសំដី 
ឬជ‌លា✐យលក្ខណ៍អក្សរេ�កាƾន់សមា✐ជិកេដ‌យែផ្ន

កអនុេលាጂមភាពក� �ងរយៈេពលសាƾមសិប (30) 

ៃថ្ងបន‌្ទ ប់ពីកាᶰរទទួលបានសំេណើ។ 
សំេណើែដលបាƾនទទួលយកស្រមាƾប់ការរ �តបន្ត ឹង្រត�វ

បា渔នប�� �នបន្តជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរក� �ងរយៈេពល
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សាƾមសិប (30) 

ៃថ្ងបន‌្ទ ប់ពីកាារទទួលបាᶰនសំេណើេ�កាាន់ៃដគូឣ‍ជី

វកម្ម HPSJ/MVHP។ 

B. កាƾរប�្ច ប់កាƾររ �តបន្ត ឹង 

1. Health Plan of San Joaquin/Mountain 

Valley Health Plan (HPSJ/MVHP) 

ឬសមាƾជិកឣ‍ចប�្ចប់កា✐ររ �តបន្ត ឹង។ 

2. Health Plan of San Joaquin/Mountain 

Valley Health Plan (HPSJ/MVHP) 

ជូនដំណឹងដល់សមាƾជិកជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ 

មុនេពលដកកាᶰររ �តបន្ត ឹងេនះេចញ។ Health 

Plan of San Joaquin/Mountain Valley 

Health Plan (HPSJ/MVHP) 

្រគាƾន់ែតប�្ច ប់កាᶰររ �តបន្ត ឹងទាក់ទងនឹង PHI 

ែដលេយើងបេង្ក ើត 
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ឬទទួលបា✐នបន‌្ទ ប់ពីកាɘលបរ �េច្ឆទែដល 

HPSJ/MVHP ជូនដំណឹងដល់សមាជិក 

េលើកែលងែតក� �ងសា្ថ នភាាពឣ‍សន្នេ�េពលែដល

អ្នកផ្តល់េសវ‌កំពុងេស្ន ើសុំព័ត៌មានេដើម្ីបផ្តល់ការ

ព�បាƾលដល់សមា磔ជិកប៉ុេណ‌្ណ ះ។ 

3. Health Plan of San Joaquin/Mountain 

Valley Health Plan (HPSJ/MVHP) 

នឹងមិនប�្ច ប់ការរ �តបន្ត ឹងែដល្រត�វបាƾនដ‌ក់េដ‌

យសាƾរេសចក្ត ីែថ្លងកាƾរណ៍អំពីេ្រគាƾះថ‌្ន ក់របស់សមាƾ

ជិកេទ លុះ្រតា✐ែតសមាជិកេស្ន ើសុំការប�្ចប់។ 

4. សមាជិក្រត�វែតជូនដំណឹងដល់ HPSJ/MVHP  

ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ 
មុនេពលកាƾររ �តបន្ត ឹង្រត�វបា✐នដកេចញ។ 
កាƾរប�្ច ប់កាƾររ �តបន្ត ឹង្រត�វបាᶰនអនុវត្តថយេ្រកាƾយ

តាមទិសេ�ៃនសមាƾជិក។ 
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C. ែផ្នកអនុេលាᶰមភា✐ពរក�រ‌ល់សំេណើសុំកាɘររ �តបន្ត ឹង 
និងលិខិតទទួលយក 
ឬបដិេសធជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ស្រមាᶰប់រយៈេពលយ៉‌ងតិច

្របំាᶰមួយ (6) ឆាƾ្ន ំតាƾម 

ការត្រម�វេដ‌យ 45 CFR §164.530(j)(2) 

និងតាមរេបៀបែដលបានពិពណ៌ន‌េ�ក� �ងេគាលកា⹦រ

ណ ៍CMP02 ស្ដ ីពីកាƾរ្រគប់្រគង 

និងកាƾររក�ទុកកំណត់្រតា។ 

 

IV. ឯកសាƾរភា✐្ជ ប ់

A. តំណៃនសទាɘ្ទ នុ្រកមពា✐ក្យវ‌ក្យសព្ទ 

B. Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley 

Health Plan (HPSJ/MVHP) 

េស្ន ើសុំទ្រមង់ែបបបទរ �តបន្ត ឹង 

 

https://secure.compliance360.com/ext/HBHanuJjvVJvbOH3KCdmxw%3D%3D
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V. ឯកសារេយ‌ង 

A. 45 CFR ែផ្នក §160, §162 និង §164 ៃនបទប្ប�� ត្ត ិ 

HIPAA 

B. ្រកមរដ្ឋប្បេវណីៃនរដ្ឋ California §56 – §56.37  

ការសមាƾ្ង ត់ៃនច�ប់ស្ដ ីពីព័ត៌មាƾនេវជ្ជសាɘ�ស្ត  

C. CMP01 ស្ដ ីពីកាɘរេឆ្ល ើយតប 

និងការការពារការបំពានអនុេលាᶰមភាᶰព 

D. CMP02 ស្ដ ីពីកាɘរ្រគប់្រគង និងការរក�ទុកកំណត់្រតាᶰ 

E. ពិព័រណ៍ G ៃនកិច្ចសន�របស ់DHCS 

F. បេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាƾនអំពីសុខភា✐ពស្រមាƾប់ច�ប់ស្ដ ីពី

សុខភាពៃនេសដ្ឋកិច្ច និងកាƾរព�បាƾល (ច�ប់ 

HITECH) 

G. HPA17 

សិទ្ធិរបស់សមាɘជិកក� �ងកា✐រេស្ន ើសុំកា✐រ្របាɘ្រស័យទាក់ទង

េដ‌យសមាា្ង ត់ 



េគាលការណ៍ និងនីតិវ �ធី HPA21- 
សិទ្ធ ិសមាជិកក� �ងកាƾរេ្របើ្របាƾស់  
និងការបេ�្ច ញព័ត៌មាƾនសុខភាពែដលបាƾនការពា✐រ 
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VI. កាƾរអនុម័តរបស់ទីភា្ន ក់ង‌រនិយតកម្ម 

DHCS បានអនុម័តេ�ៃថ្ងទី 9/13/12 និង 1/27/17។ 
 

VII. ្របវត្ត ិៃនកាƾរែកែ្រប 

សា្ថ នភាᶰព កាƾលបរ �េច្ឆទែដ

លបាƾនែកែ្រប 
េសចក្ត ីសេង្ខបអំពីការែកែ្រប 

ែកែ្រប 12/11/18 េគាƾលការណ៍ និងនីតិវ �ធី 

(P&P) 

្រត�វបាᶰនេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពស

្រមាប់ភាពច�ស់លា✐ស់ 

េហើយដ‌ក់ក� �ងគំរ ូP&P ថ្មី។ 

េលើសពីេនះេទៀត P&P 

្រត�វបា✐នប� �រេឈាɘ្ម ះពីសិទ្ធិៃនសិ

ទ្ធិសមាƾជិកេដើម្ីបេស្ន ើសុំការរ �ត

បន្ត ឹងចំេពាɘះសិទ្ធិរបស់សមា✐



េគាƾលកាɘរណ៍ និងនីតិវ �ធី HPA21- 
សិទ្ធ ិសមាƾជិកក� �ងការេ្របើ្របាᶰស់  
និងការបេ�្ច ញព័ត៌មាƾនសុខភាƾពែដលបា✐នកាƾរពាɘរ 
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សា8្ថ នភាƾព កាលបរ �េច្ឆទែដ

លបាƾនែកែ្រប 
េសចក្ត ីសេង្ខបអំពីការែកែ្រប 

ជិកេដើម្ីបេស្ន ើសុំកាᶰររ �តបន្ត ឹង

កាƾរេ្របើ្របាƾស់ 
ឬការបង‌្ហ ញព័ត៌មាɘនសុខ

ភា✐ពែដល្រត�វបាƾនការពាƾរ។ 

បាƾនេធ្វ ើប

ច� �ប្បន្នភា

ព 

12/19/19 េគាលការណ៍្រត�វបានេធ្វ ើបច� �

ប្បន្នភាពេដើម្ីបជំនួសេគាɘល

នេយ‌បាាយ HPA 

េផ្សងេទៀត។ 

បាƾនេធ្វ ើប

ច� �ប្បន្នភា✐

ព 

12/11/20 គំរេូគាលកា✐រណ៍បាɘនេធ្វ ើបច� �

ប្បន្នភាព។ 

ពិនិត្យ 09/12/21 មិនមាƾនកាɘរផ‌្ល ស់ប� �រខ្ល ឹម 

សាƾរេទ។ 
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