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េគា✐លការណ៍ និងនីតិវ �ធី 

េលខេគាsលកាsរណ៍ និងចំណងេជើង៖ 
ការ្រគប់្រគងការជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព 
និងនិងេសចក្ត ីែថ្លងកាᶰរណ៍ឯកជនភា✐ពអំពី HPA16 

មាƾ្ច ស់េគា✐លការណ៍ចម្បង៖ 
អនុេលាមភាព 

េគាƾលការណ៍ #៖ 

HPA16 

មាƾ្ច ស់េគាលការណ៍ែដលរងផលប៉ះពាល/់បន‌្ទ ប់បន្ស៖ំេ្រជើសេរ �សែផ្នកែដលទទួលខុស្រត�វចំេពាɘះ
កាƾរអនុេលាɘមតាមទាᶰងំអស់ ឬែផ្នកៃនេគាᶰលការណ៍ ឬនីតិវ �ធីដូចែដលបាɘនេរៀបរ‌ប់ 
1) ☒ ែផ្នកទាងំអស់ 
2) ☐ សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងេសវ‌សង្គមកិច្ច (BH/SS) 
3) ☐ ការ្រគប់្រគងអត្ថ្របេយ‌ជន៍ (BA) 
4) ☐ កាƾរ្រគប់្រគងកាƾរែថទាƾ ំ(CM) 
5) ☐ បណ្ដ ឹងទាϗមទាϗរសំណង (CLMS) 
6) ☐ ទីផ�រសហគមន៍ 

និងកាɘរចូលរមួរបស់សមាɘជិក (MAR) 
7) ☐ អនុេលាមភាព (CMP/HPA) 
8) ☐ កាƾរកំណត់រចន‌សម្ព ័ន្ធ  (CFG) 
9) ☐ ការចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

(CONT) 
10) ☐ វប្បធម៌ និងភាɘសា✐វ �ទ� (CL) 
11) ☐ េសវ‌បេ្រមើអតិថិជន (CS) 

12) ☐ ែផ្នក្រគប់្រគងអគាtរ (FAC) 
13) ☐ ហិរ�� វត� � (FIN) 
14) ☐ ធនធាTនមនុស្ស (HR) 
15) ☐ ព័ត៌មាɘនវ �ទ� / ្របព័ន្ធស� �ល (IT) 
16) ☐ ឱសថសា្ថ ន (PH) 
17) ☐ បណ‌្ត ញអ្នកផ្ដល់េសវ‌ (PRO) 
18) ☐ សមធម៌សុខភាɘព QI 

(GRV/HE/HEQ/PHM/QM) 
19) ☐ ការ្រគប់្រគងការេ្របើ្របាɘស់ (UM) 
20) ☐ លទ្ធកម្ម (PRM) 
21) ☐ រដ្ឋបាᶰល (SAF/BC/EM) 
22) ☐ កាƾរ្រគប់្រគងេវជ្ជសាƾ�ស្ត  (MM) 

្របេភទផលិតផល៖ 

☒ Medi-Cal 

េលខេគាលការណ៍ជំនួស៖ 
គាƾ្ម ន 

 

 
I. េគា✐លបំណង 

េដើម្ីបេរៀបរ‌ប់ពីការ្រគប់្រគងការជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព (NPP) 
និងេសចក្ត ីែថ្លងការណ៍ឯកជនភាពរបស់គេ្រមាងែថទាƾសុំខភាព Health Plan of San 
Joaquin and Mountain Valley Health Plan’s (“Health Plan”)។ 

 

II. េគាលការណ៍ 
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A. Health Plan បេង្ក ើត និងែថរក� NPP និងេសចក្ត ីែថ្លងកាɘរណ៍អំពីឯកជនភា✐ព 
ជ‌េទៀងទាƾត់ និងេធ្វ ើឱ្យ NPP 
និងេសចក្ត ីែថ្លងការណ៍អំពីឯកជនភា✐ពមា✐នស្រមា✐ប់សមា✐ជិក 
និងសារណៈជនទូេ�របស់ Health Plan េយ‌ងេ�តាមច�ប់ 
និងបទប្ប�� ត្ត ិរបស់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ។ 

1. Health Plan រក� NPP 
និងេសចក្ត ីែថ្លងកាɘរណ៍ឯកជនភាᶰពេដ‌យអនុេលា✐មតាមច�ប់សហព័ន្ធ  
និងរដ្ឋែដលឣ‍ចពាាក់ព័ន្ធទាងំអស់ 
និងេដ‌យអនុេលាមតាᶰមច�ប់ស្ត ីពីភាពឣ‍ចេផ្ទរបាន 
និងភាƾពទទួលខុស្រត�វស្រមាɘប់ធាᶰន‌រ‌� ប់រងសុខភាƾពឆា្ន ំ 1996 (HIPAA) 
ជ‌ពិេសសច�ប់ស្ដ ីពីឯកជនភាɘព និងសុវត្ថ ិភាᶰព។0
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2. សមាƾជិក្រត�វបានផ្តល់ជូន NPP ែដលពណ៌ន‌អំពីរេបៀបែដល Health Plan 

និងភាᶰគីទីបីណ‌មួយឣ‍ចេ្របើ្របាɘស់ 
និងបង‌្ហ ញព័ត៌មាƾនសុខភាពែដលមាƾនការការពារ (PHI) 
និង/ឬព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �ន (PI) (“PHI/PI”) សិទ្ធិរបស់ពួកេគទាក់ទងនឹង PHI/PI 
និងកាᥚតព្វកិច្ចផ� �វច�ប់ៃន Health Plan ្រសបតាម HIPAA 
និងបទប្ប�� ត្ត ិែដលពាᶰក់ព័ន្ធទា✐ងំអស់េផ្សងេទៀត។ 

3. េសចក្ត ីែថ្លងការណ៍ឯកជនភាាព 
និងកាƾរជូនដំណឹងអំពីកាƾរអនុវត្តឯកជនភា✐ពរបស់ Health Plan 
មាƾនេ�េលើអនឡ‍ញស្រមាƾប់កាƾរេមើលជ‌សាƾធាƾរណៈ។ 

4. េ�េពលែដលកាᶰរែកែ្រប្រត�វបា✐នេធ្វ ើេឡើងចំេពាƾះ NPP 
ឬេសចក្ត ីែថ្លងកាɘរណ៍ឯកជនភា✐ព Health Plan នឹងែចកចា✐យ និងមាƾនផ្ដល់ជូន 
NPP និងេសចក្ត ីែថ្លងកា✐រណ៍ឯកជនភាɘពដល់អ្នក្រគប់គា្ន ភាɘ្ល មៗ។ 

5. េលើកែលងែតេ�េពលត្រម�វេដ‌យច�ប់ 
កាƾរផ‌្ល ស់ប� �រសំខាន់ចំេពាƾះលក្ខខណ្ឌ ណ‌មួយៃន NPP 
មិនឣ‍ច្រត�វបាƾនអនុវត្តមុនកាƾលបរ �េច្ឆទមាាន្របសិទ្ធភាɘពៃន NPP 
ែដលការផ‌្ល ស់ប� �រែបបេនះ្រត�វបានដំេណើរការ។ េលើសពីេនះ ឯកសាƾរទាƾក់ទងនឹង 
NPP ្រត�វបានបេង‌្ហ ះេ�េលើេគហទំព័រ 
និងេផ្ញើតាƾមៃ្របសណីយ៍េ�សមាជិកមុនកាɘលបរ �េច្ឆទមាន្របសិទ្ធភាɘព។ 

6. េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីកា✐រអនុវត្តឯកជនភាᶰព (NPP) 
រមួជ‌មួយនឹងេសចក្ត ីែថ្លងកា✐រណ៍អំពីឯកជនភាᶰព្រត�វបានពិនិត្យ 
និងេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាពយ៉‌ងេហាចណ‌ស់េរៀងរ‌ល់ឆាᶰ្ន ំ 
ឬេ�េពលែដលមានការផ‌្ល ស់ប� �រេដ‌យមិនរ�ពឹងទុក 
និងបទប្ប�� ត្ត ិែដលពាក់ព័ន្ធ។ 

 
1 42 CFR – ច�ប់ស្ត ីពភីា✐ពឣ‍ចេផ្ទរបាɘន និងភាƾពទទួលខុស្រត�វស្រមា✐ប់ធាɘន‌រ‌� ប់រងសុខភាƾពឆាា្ន ំ 1996 (HIPAA) 
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7. េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកា✐រអនុវត្តឯកជនភាាព (NPP) 
្រត�វបាƾនសរេសរេដ‌យេ្របើភាសាម��  និងរមួប�� �លស្ត ង់ដ‌វប្បធម៌ 
និងភា✐សាƾែដលកំណត់េដ‌យច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត ិែដលពា✐ក់ព័ន្ធទាងំអស់។ 

8. សមាƾជិកឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងតវ‌� េ�កាᶰន់ Health Plan និងេ�េលខាធិកាƾរៃន 
Department of Health and Human Services (HHS) 
្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌សិទ្ធិឯកជនភា✐ពរបស់ពួកេគ្រត�វបានបំពាាន 
េដ‌យេ្របើនីតិវ �ធីបណ្ត ឹងសាទុក្ខ របស់សមាɘជិក Health Plan 
និងេសចក្ត ីែថ្លងកាƾរណ៍ែដលសមាƾជិកមិនរងកាƾរសងសឹកចំេពាƾះកាƾរដ‌ក់ពាƾក្យប
ណ្ត ឹងេន‌ះេទ។ 

9. េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព (NPP) 
េសចក្ត ីែថ្លងកាɘរណ៍ឯកជនភាព 
និងេគាƾលការណ៍េនះ្រត�វបា✐ន្រត�តពិនិត្យជ‌េរៀងរ‌ល់ឆា្ន ំេដ‌យអង្គភាាពសុចរ �តភាា
ពកម្ម វ �ធី (PIU) េដើម្ីបកំណត់ និងេធ្វ ើកា✐រែកែ្របចំាបា✐ច់េ�េពលចំា 
បា
ច់។ 
កាƾរផ‌្ល ស់ប� �រទាងំអស់ចំេពាាះឯកសា✐រទាងំេនះ្រត�វបាɘនអនុម័តេដ‌យ្រក �ម្របឹក�្រត�
តពិនិត្យឯកជនភាƾព និងសន្ត ិសុខ (PSOC) 
និងគណៈកមាƾ្ម ធិកាɘរ្រត�តពិនិត្យេគាɘលកាɘរណ៍ (PRC)។ 

10. កាƾរែកែ្របេដ‌យមិនរ�ពឹងទុក ឬេ្រ�ពីកាɘលវ �ភាɘគពិនិត្យ្របចំាɘឆា✐្ន ំេ�េលើ NPP 
និងេសចក្ត ីែថ្លងកាƾរណ៍ឯកជនភាƾព ្រត�វបាƾនេធ្វ ើេឡើងេ�េពលចំា✐បាƾច់។ 
កាƾរផ‌្ល ស់ប� �រ 
ទាƾងំអស់ចំេពាƾះឯកសារទាƾងំេនះ្រត�វបាƾនអនុម័តេដ‌យទាƾងំ PSOC និង PRC។ 

11. ្របធានែផ្នកអនុេលាមភាɘព 
ឬអ្នកចាƾត់តំាាងរបស់គាᶰត់មាᶰនទំនួលខុស្រត�វក� �ងកាᶰរ្រត�តពិនិត្យេគាᶰលកាᶰរណ៍េនះ
យ៉‌ងេហា
ចណ‌ស់្របចំាᶰឆាƾ្ន  ំេហើយែកែ្របេឡើងវ �ញតាƾមកាƾរចំាƾបាƾច់ 
ធាƾន‌នូវកា✐រ្រគប់្រគងកំែណ និងកា✐រអនុេលាᶰមតាɘមច�ប់ជ‌ធរមាᶰន 
និងលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វៃនកិច្ចសន�។ 

 
III. នីតិវ �ធី 

A. េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកា✐រអនុវត្តឯកជនភាᶰព (NPP) 
្រត�វបានេផ្ញើតាƾមៃ្របសណីយ៍េ�សមាជិកថ្មីក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ងបន‌្ទ ប់ពីកាƾរចុះេឈា្ម ះ 
េហើយមិនតិចជ‌ងម្តងេរៀងរ‌ល់បី (3) ឆាƾ្ន ំ។1

2 

B. េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរអនុវត្តឯកជនភាƾព (NPP) 
និងេសចក្ត ីែថ្លងកាɘរណ៍ឯកជនភាព្រត�វបាᶰនបេង‌្ហ ះេ�កាɘន់េគហទំព័រសាᶰធាᶰរណៈរបស់ 
Health Plan (https://www.hpsj.com)។ 

 
2 45 CFR §164.520(a) – េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាɘរអនុវត្តឯកជនភាព 

https://www.hpsj.com/
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C. េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព (NPP) 
ក៏្រត�វបាƾនរមួប�� �លផងែដរេ�ក� �ងភស� � តាᶰងៃនកាɘរធាtន‌រ‌� ប់រង 
និងឯកសាtរជូនដំណឹងសមាជិកេផ្សងេទៀតតាម 
កាƾលវ �ភាគ និងលក្ខខណ្ឌ ត្រម�វ។ 

D. ្របធាᶰនែផ្នកអនុេលាᶰមភាᶰព (CCO) មាƾនទំនួលខុស្រត�វក� �ងកាɘរធា✐ន‌េគាᶰលកាɘរណ៍េនះ 
រមួជ‌មួយនឹងទ្រមង់ែបបបទណ‌មួយ និងឯកសារេផ្សងេទៀតែដលបានបេង្ក ើត 
ឬទទួលបាɘនអនុវត្តតាᶰមេគាលកាារណ៍ស្ដ ីពីកាារកត់្រតាᶰ និងការរក�ទុកឯកសា✐រ 
CMP02។2

3 

 

 
3 េគាɘលកាɘរណ៍ CMP02 ស្ដ ីពីកំណត់្រតា᥆ និងការរក�ទុក 
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IV. ឯកសាƾរភា្ជ ប់ 
A. ឯកសាƾរភា្ជ ប់ A៖ េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកា✐រអនុវត្តឯកជនភាᶰពរបស់ Health Plan 
B. និយមន័យៃនគេ្រមាងែថទាសុំខភាពេ្រកាមការ្រគប់្រគង Medi–Cal របស់ DHCS 

(ឯកសារបង‌្ហ ញ A ឯកសារភាᶰ្ជ ប់ I និយមន័យ 1.0) 
C. តំណៃនសទាɘ្ទ នុ្រកមពាក្យវ‌ក្យសព្ទ 
D. ប�្ជ ីអក្សរកាត់ៃនកិច្ចសន�ែថទាេំ្រកាមការ្រគប់្រគង Medi-Cal (ឯកសាƾរបង‌្ហ ញ A 

ឯកសាƾរភាᶰ្ជ ប់ I អក្សរកាƾត់ 2.0) 

 
V. ឯកសាᇫរេយ‌ង 

A. 42 CFR ច�ប់ស្ត ីពីភាពឣ‍ចេផ្ទរបាន 
និងភាƾពទទួលខុស្រត�វស្រមាɘប់ធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាƾពឆាᶰ្ន ំ 1996 

B. 45 CFR §164.520(a) – េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរអនុវត្តឯកជនភាᶰព 
C. 45 C.F.R. §164.520(b) – មាតិកាƾក� �ងេសចក្ត ីជូនដំណឹង។ 
D. 45 C.F.R. §164.520(c) – មាតិកាាក� �ងេសចក្ត ីជូនដំណឹង។ 
E. 45 C.F.R. §164.520(d) – 

េសចក្ត ីជូនដំណឹងរមួពីអង្គភាᶰពែដល្រគបដណ្ត ប់ដ‌ច់េដ‌យែឡក។ 
F. 45 C.F.R. §164.520(e) – កាƾរចង្រកងឯកសារ 
G. 45 C.F.R §164.530(j) – រយៈេពលរក�ទុក 
H. ្រកមរដ្ឋប្បេវណីៃនរដ្ឋ California §1798.29 – ច�ប់ស្ដ ីពីកាƾរអនុវត្តចំេពាះព័ត៌មានឆា្ន ំ 

1977 
I. CMP02 ស្ដ ីពីកំណត់្រតា✐ និងកាƾររក�ទុក 
J. បេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាɘនអំពីសុខភា✐ពស្រមាɘប់ច�ប់ស្ដ ីពីសុខភា✐ពៃនេសដ្ឋកិច្ច 

និងកាƾរព�បាល (ច�ប់ HITECH) 
K. ការរ‌យការណ៍ និងការកាត់បន្ថយការបំពាាន និងឧប្បត្ត ិេហតុសុវត្ថ ិភាᶰពឯកជនភាᶰព 

HPA07 
L.  វ �ធានការវ �ន័យរបស់ HPA09 ៃន Health Plan េលើការបំពាɘនច�ប់ស្ដ ីពីឯកជនភាព 

និងសុវត្ថ ិភាƾព 
M. HPA11 កាƾរផ‌្ល ស់ប� �រក� �ងច�ប់ HIPAA 
N. HPA34 កា�រេ្របើ្របា✐ស់ PHI, PII របស់សមាƾជិក និងព័ត៌មានសមា្ង ត់ 
O. ពិព័រណ៍ G ៃនកិច្ចសន�របស់ DHCS។ – ច�ប់ស្ត ីពីភាពឣ‍ចេផ្ទរបាɘន 

និងភាɘពទទួលខុស្រត�វស្រមា✐ប់ធាɘន‌រ‌� ប់រងសុខភាɘព 
P. កិច្ចសន�របស់ DHCS ពិព័រណ៍ A ៃនឯកសា�រភា✐្ជ ប់ទី 9, §14(B)(2) – ការចូលេ្របើ 

និងភាពឣ‍ចរកបាន 
 

https://secure.compliance360.com/ext/HBHanuJjvVJvbOH3KCdmxw%3D%3D
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VI. ្របវត្ត ិៃនការែកែ្រប 
 

កំែណ* េសចក្ត ីសេង្ខបអំពកីា✐រែកែ្រប កាƾលបរ �េច្ឆទ 

000 03/03, 04/05, 03/12, 06/12, 07/12, 09/14, 
04/16, 11/16, 06/17, 11/18, 07/20, 04/21, 
11/22, 12/22 

គាƾ្ម ន 

001 បាƾនផ‌្ល ស់ទី HPA16 េ�គំរថូ្ម ី 06/07/2023 

002 បាƾនពិនិត្យ និងែកស្រម�លេឡើងវ �ញ។ 05/02/2024 

003 បាƾនបែន្ថមខ្ល ឹមសាƾរស្រមាƾប់េសវ‌កម្មសមាƾ្ង ត់ 
និងស្រមាƾប់កា✐រទទួលសា✐្គ ល់ NCQA DEI 08/15/2024 

004 បាtនែកខ្ល ឹមសាȐររបស់េគារលការរណ៍។ 09/23/2024 

កាtលបរ �េច្ឆទមាtន្របសិទ្ធភាtពដំបូង៖ 04/01/2003 

 
VII. កាƾរ្រត�តពនិិត្យ និងកាƾរអនុម័តរបស់គណៈកម្មកាƾរ 

 

េឈា្ម ះគណៈកម្មការ កំែណ កាលបរ �េច្ឆទ 

គណៈកម្មការអនុេលាមភាƾព 004 02/120/2025 

• គណៈកម្មកាɘរ្រត�តពិនិត្យឯកជនភាɘព 
និងសុវត្ថ ិភា✐ព (PSOC) 

004 10/18/2024 

• គណៈកម្មកាɘរសុចរ �តភាɘពៃនកម្ម វ �ធី   

• គណៈកម្មកាƾរសវនកម្ម និង្រត�តពិនិត្យ   

• កាƾរ្រត�តពិនិត្យេគាƾលកាƾរណ ៍ 004 11/27/2024 

គណៈកម្មកាƾរសមធម៌សុខភា✐ពេលើកម្ពស់គុណភា✐
ព (QIHEC)   

• គណៈកម្មកាɘរ្របតិបត្តកិាɘរគុណភាᶰព   

• បណ្ត ឹងសាទុក្ខ    

 



 

DUALPLCYPRCDRHPA16-09152025K         7 

VIII. ការអនុម័តរបស់ទីភា	្ន ក់ង‌រនិយតកម្ម 
 

្រកសួង អ្នក្រត�តពនិិត្យ កំែណ កាលបរ �េច្ឆទ 

្រកសួងេសវ‌សុខាភិបា✐ល 
(DHCS) 

ឯកសាoរ 
និងកា✐រេ្របើ្របាɘស់កម្ម វ �ធី្រគប់្រគង

កិច្ចសន� DHCS 
004 12/20/2024 

្រកសួងែថទាᶰសុំខភាᶰព
េ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង 
(DMHC) 

   

 
IX. ហត្ថេលខាអនុម័ត* 

 

ហត្ថេលខា េឈាƾ្ម ះ ឋានៈ កាលបរ �េច្ឆទ 

 ្របធា✐ន PRC  

 មាƾ្ច ស់េគាƾលកាƾរណ៍  

 ្របធាɘនែផ្នក  

 ន‌យក្របតិបត្ត ិ  

*ហត្ថេលខាែដលមាƾនេ�េលើឯកសាɘរ នឹងមិនមា✐នេ�េលើច�ប់ចម្លងែដលបា✐នេបា✐ះពុម្ពផ�យេទ 
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ឯកសា✐រភាƾ្ជ ប់ A៖ េសចក្ត ីជូនដំណងឹអំពីកា✐រអនុវត្តឯកជនភាƾពរបស់ Health Plan 
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