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េគាលការណ៍ និងនីតិវ �ធី 

េលខេគាŰលកាŰរណ៍ និងចំណងេជើង៖ 

កាＯរផ‌្ល ស់ប� �េ�ក� �ង�ប់ស្ត ីពីភា✐ពឣ‍ចេផ្ទរបា✐ន 
និងភាពទទួលខុស្រត�វស្រមាប់ធាន‌រ‌� ប់រងសុខភាព 

(HIPAA) 

មាŰ្ច ស់េគាɘលការណ៍ចម្បង៖ 

អនុេលាŰមភាɘព 

េគាលកាŰរណ៍ #៖ 

HPA11 

មាŰ្ច ស់េគាលកាɘរណ៍ែដលរងផលប៉ះពាŰល់/បន‌្ទ ប់បន្ស៖ំ 
េ្រជើសេរ �សែផ្នកែដលទទួលខុស្រត�វចំេពាះកាᶰរអនុេលាɘមតា

មទាŰងំអស់ ឬែផ្នកៃនេគាŰលកាɘរណ៍ 
ឬនីតិវ �ធីដូចែដលបា✐នេរៀបរ‌ប់ 

1) ☒ ែផ្នកទាងំអស់ 

2) ☐ សុខភាŰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ (BH) 

3) ☐ ការ្រគប់្រគងអត្ថ្របេយ‌ជន៍ (BA) 

4) ☐ កា�រ្រគប់្រគងកា�រែថទាᶰ ំ(CM) 

5) ☐ បណ្ដ ឹងទាមទារសំណង (CLMS) 
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6) ☐ ទីផ�រសហគមន៍ និងកា✐រចូលរមួរបស់សមាŰជិក 

(MAR) 

7) ☐ អនុេលាមភាព (CMP/HPA) 

8) ☐ កាŰរកំណត់រចន‌សម្ព ័ន្ធ  (CFG) 

9) ☐ ការចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ (CONT) 

10) ☐ វប្បធម៌ និងភាសាវ �ទ� (CL) 

11) ☐ េសវ‌បេ្រមើអតិថិជន (CS) 

12) ☐ ែផ្នក្រគប់្រគងអគាŰរ (FAC)  

13) ☐ ហិរ�� វត� � (FIN) 

14) ☐ សមធម៌សុខភាᶰព (HEQ) 

15) ☐ ធនيممាធនមនុស្ស (HR) 

16) ☐ ព័ត៌មានវ �ទ� / ្របព័ន្ធស� �ល (IT) 

17) ☐ ឱសថសា្ថ ន (PH) 

18) ☐ បណ‌្ដ ញអ្នកផ្ដល់េសវ‌ (PRO) 
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19) ☐ សមធម៌សុខភា✐ព QI 

(GRV/HE/HEQ/PHM/QM) 

20) ☐ កាŰរ្រគប់្រគងកាŰរេ្របើ្របាᶰស់ (UM) 

្របេភទផលិតផល៖ 

☒ Medi-Cal 

េលខេគាmលការណ៍ជំនួស៖ 

គា្ម ន 

 

I. េគា᥆លបំណង 

Health Plan of San Joaquin និង Mountain 

Valley Health Plan (“Health Plan”) េរៀបចំឯកសា᥆រ 

និងអនុវត្តកាᶰរផ‌្ល ស់ប� �រណ‌មួយចំេពាះច�ប់សហព័ន្ធ  
ឬរដ្ឋែដលប៉ះពាɘល់ដល់េគា✐លការណ៍ និងនីតិវ �ធីណ‌មួយ 

(P&P) 

រមួទាŰងំេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាŰរអនុវត្តឯកជនភាŰព 

(NPP) 

ែដលមាŰនបំណងអនុេលាŰមតា�មច�ប់ស្ត ីពីភាពឣ‍ចេផ្ទរ

បាŰន 
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និងភាŰពទទួលខុស្រត�វស្រមាᶰប់ធាɘន‌រ‌� ប់រងសុខភាŰព 

(HIPAA) និងបទប្ប��ត្ត ិែដល្រត�វគា✐្ន ។ 

II. េគាŰលការណ៍ 

A. ម�ន្ត ីឯកជនភាɘពែដល្រត�វបានចាɘត់តំា✐ងរបស់ 

Health Plan 

រមួជ‌មួយនឹងម�ន្ត ីសុវត្ថ ិភាɘពែដលបាŰនចាŰត់តំាɘង 
ឬអ្នកទទួលការែតងតំា✐ងរបស់គាɘត់ 
ទទួលខុស្រត�វក� �ងកាŰរ្រត�តពិនិត្យកាŰរែកែ្របចំេពាŰះ

ច�ប់ស្ត ីពីឯកជនភាŰព និងសុវត្ថ ិភាព HIPAA 

និងកិច្ចសន� បទប�្ជ  ឬច�ប់របស់រដ្ឋថ្មី 
ឬែដលបាᶰនេធ្វ ើវ �េសាŰធនកម្មែដលប៉ះពាល់ដល់តំបន់

ែដលកំណត់េដ‌យច�ប់ឯកជនភាŰព 

ឬច�ប់សុវត្ថ ិភាᶰព HIPAA។ 

B. ម�ន្ត ីឯកជនភាᶰព និងសុវត្ថ ិភាŰព 
ឬអ្នកទទួលបា	នកា✐រចាត់តំាᶰងរបស់គាត់ 

ែកែ្របេគាលកាᶰរណ៍េនះ និង NPP តាមភា✐ពចំាបាច់។ 

េគាលកាyរណ៍ HIPAA ្រត�វបាននដ‌ក់ប�� �នេ�កាᶰន់ 
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Department of Health Care Services (DHCS) 

េដ‌យែផ្នកអនុេលាŰមភាɘព េដើម្ីបពិនិត្យ 
និងអនុម័ត។ 

C. ែផ្នកអនុេលាមភាពបណ� � ះបណ‌្ត លសមាᶰជិក្រក �មកាᶰរ

ង‌ររបស់ Health Plan 

ែដលរងផលប៉ះពា✐ល់ទា✐ងំអស់។ 

D. ្របធានែផ្នកអនុេលា✐មភាᶰពពិនិត្យេមើលេគាលការណ៍

េនះយ៉‌ងេហា�ចណ‌ស់ជ‌េរៀងរ‌ល់ឆា្ន ំ េហើយែកែ្រប 

តាមកាoរចំា	បាច់។ 

 

III. នីតិវ �ធី 

A. ម�ន្ត ីឯកជនភាɘព និងសវត្ថភិាᶰព 
ឬអ្នកទទួលបានកាᶰរចាត់តំាងរបស់គាត់ 
េ្រប�បេធៀបច�ប់ស្ត ីពីឯកជនភាŰព 

និងសុវត្ថ ិភាពរបស់រដ្ឋ និងសហព័ន្ធ  HIPAA 

យ៉‌ងេហាɘចណ‌ស់ជ‌េរៀងរ‌ល់ឆា្ន ំ។ 
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ច�ប់ែដលតឹងរុ�ងជ‌ងេនះ មាŰន 
េហើយ្រត�វបាŰនអនុវត្តេ�ក� �ងេគាលកា✐រណ៍េនះ។ 
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B. Health Plan ្រសបតាᶰមច�ប់ភាŰពឯកជន 

រមួទាŰងំករណីេលើកែលងច�ប់ទូេ�ៃនកា✐រេលើកែលង

ច�ប់សហព័ន្ធស្រមាɘប់ច�ប់រដ្ឋែដលផ� �យពីេនះ 
ដូចខាងេ្រកាŰម៖0

1 

1. េដ‌យសាŰរវ‌ទាក់ទងនឹងឯកជនភាពៃនព័ត៌មាɘន

សុខភា✐ពែដលឣ‍ចកំណត់អត្តស�� ណបា✐នេដ‌យ

បុគ្គល និងផ្តល់នូវកាŰរកាŰរពារឯកជនភាɘព 
ឬសិទ្ធិឯកជនភាŰពកាŰន់ែតេ្រចើនទាᶰក់ទងនឹងព័ត៌

មាᶰនែបបេនះ។ 

2. ផ្តល់ស្រមា�ប់កា✐ររ‌យកា✐រណ៍អំពីជំងឺ ឬរបួស  
ការរ�េលាህភបំពានេលើកុមា囇រ កាŰរេកើត 

ឬការសា្ល ប់ ឬស្រមាᶰប់កា✐រតាŰមដ‌នសុខភាពសា✐

ធារណៈ កាɘរេសុើបអេង្កត ឬការអន្តរ‌គមន៍ ឬ 

 
1 េសចក្ត ីសេង្ខបអំពីច�ប់ស្ដ ីពីឯកជនភាព HIPAA | 

HHS.gov 

https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/laws-regulations/index.html#%3A%7E%3Atext%3DThe%20Privacy%20Rule%20provides%20exceptions%2Cthe%20reporting%20of%20disease%20or
https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/laws-regulations/index.html#%3A%7E%3Atext%3DThe%20Privacy%20Rule%20provides%20exceptions%2Cthe%20reporting%20of%20disease%20or
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3. ទាមទារកាɘររ‌យកាɘរណ៍គេ្រមាᶰងសុខភា✐ពមួយចំនួ

ន ដូចជ‌ស្រមាŰប់កាᤂរ្រគប់្រគង 
ឬសវនកម្មហិរ�� វត� �។ 

C. Health Plan អនុវត្តកាŰរកំណត់ករណីេលើកែលង 

េ�េពលែដលសម្រសប ឬឣ‍ចអនុវត្តបាŰន។ 
កាŰរេលើកែលងច�ប់រដ្ឋែដលផ� �យពីេនះ 

នឹងមិនេកើតេឡើង ្របសិនេបើ Department of 

Health and Human Services (DHHS) កំណត់ 

េឆ្ល ើយតបនឹងសំេណើពីរដ្ឋ អង្គភាŰព ឬបុគ្គលថ‌ 
ច�ប់រដ្ឋេន‌ះ៖ 

1. ចំាបាᶰច់េដើម្ីបទប់សាŰ្ក ត់ការែក្លងបន្ល ំ 
និងកា쑉ររ�េលា嫪ភបំصخាពនទាក់ទងនឹងកា쑉រផ្តល់ 
ឬកា㿓របង់្របាក់ស្រមាŰប់កា㿓រែថទាɘសុំខភាɘព 

2. ចំាŰបាɘច់េដើម្ីបធាɘន‌បាɘននូវបទប្ប�� ត្ត ិរដ្ឋសម្រស

បៃនគេ្រមាងធាន‌រ‌� ប់រង 
និងសុខភាពក� �ងវ �សាᶰលភាពែដលបាᶰនអនុ�� ត

យ៉‌ងច�ស់េដ‌យលក្ខន្ត ិកៈ ឬបទប្ប�� ត្ត ិ 
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3. ចំាŰបាច់ស្រមា.ប់កា�ររ‌យកា�រណ៍របស់រដ្ឋស្ត ីពី 

កា.រផ្តល់េសវ‌ែថទា䋡សំុខភាɘព ឬៃថ្លចំណ‌យ 

4. ចំា妙បាច់ស្រមាប់េគាលបំណងៃនកាᶰរបេ្រមើត្រម�វកាᶰ

រែផ្នកសុខភាពសាŰធាᶰរណៈ សុវត្ថ ិភាɘព 
ឬសុខុមាɘលភា✐ពដ៏គួរឱ្យទាក់ទាញ 
េហើយ្របសិនេបើកាᶰរផ្តល់ច�ប់ឯកជនភាᶰពមាŰនប

�្ហ  ្របសិនេបើេលខាធិកាıរកំណត់ថ‌ 
កាŰរេ្រជ�តែ្រជកចូលេ�ក� �ងឯកជនភាɘព្រត�វបាᶰន

ធាŰន‌េ�េពលែដលមាŰនតុល្យភា✐ព្របឆំាŰងនឹងត

្រម�វកាɘរក� �ងកាɘរបេ្រមើ ឬ 

5. មាŰនេគាលបំណងចម្បងអំពីបទប្ប�� ត្ត ិៃនកាករផ

លិត កាŰរចុះេឈាᶰ្ម ះ ការែបងែចកការែចកចា✐យ 
ឬកាŰរ្រគប់្រគងេផ្សងេទៀតៃនសាᶰរធាŰតុែដលបាᶰន

្រគប់្រគង 
ឬែដល្រត�វបានចាŰត់ទុកថ‌ជ‌សាCរធាតុ្រគប់្រគង

េដ‌យច�ប់របស់រដ្ឋ។1

2 

 
2 21 USC 802៖ និយមន័យ (house.gov) 

https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid%3AUSC-prelim-title21-section802&num=0&edition=prelim&%3A%7E%3Atext=(1)%20The%20term%20%22addict%2Cwith%20reference%20to%20his%20addiction
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D. ម�ន្ត ីឯកជនភាព 
ឬអ្នកទទួលបាɘនចាាត់តំាាងរបស់គាɘត់ 

េធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាព NPP 

្រសបតាŰមេសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរអនុវត្តឯកជន

ភា✐ព HPA16 

េ�េពលណ‌ែដលមាᶰនកាɘរផ‌្ល ស់ប� �រែដលប៉ះពាɘល់ដល់

ការដក្រសង់មួយ ឬេ្រចើនខាងេ្រកាɘមេ�ក� �ង NPP៖ 

1. ការេ្របើ្របា✐ស់ និងការបង‌្ហ ញ 

2. សិទ្ធិរបស់សមា✐ជិក 

3. កាŰតព្វកិច្ចផ� �វច�ប់របស់ Health Plan ឬ 

4. កាŰរអនុវត្តឯកជនភាពរបស់ Health Plan 

 

IV. ឯកសារភាŰ្ជ ប ់

A. និយមន័យៃនគេ្រមាᶰងែថទាាសំុខភាពេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគប់

្រគង Medi–Cal របស់ DHCS (ឯកសាoរបង‌្ហ ញ A 

ឯកសា✐រភាŰ្ជ ប់ I និយមន័យ 1.0) 
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B. តំណៃនសទា្ទ នុ្រកមពាក្យវ‌ក្យសព្ទ  

C. ប�្ជ ីអក្សរកាɘត់ៃនកិច្ចសន�ែថទាេំ្រកាɘមកាɘរ្រគប់្រគង 

Medi-Cal (ឯកសារបង‌្ហ ញ A ឯកសា덪រភា✐្ជ ប់ I 

អក្សរកាtត់ 2.0) 

 

V. ឯកសា	រេយ‌ង 

A. 21 U.S.C. § 802 

B. 45 CFR ែផ្នក §160, §162 និង §164 ៃនបទប្ប�� ត្ត ិ 

HIPAA 

C. បេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាᶰនអំពីសុខភាពស្រមាᶰប់ច�ប់ស្ដ ីពី

សុខភាŰពៃនេសដ្ឋកិច្ច និងកាŰរព�បាŰល (ច�ប់ 

HITECH) 

D. េសចក្ដ ីជូនដំណឹងអំពីកា✐រអនុវត្តឯកជនភា✐ព 

HPA16 េសចក្ត ីសេង្ខបច�ប់ឯកជនភាŰព OCR 

របស់ HHS 

 

https://secure.compliance360.com/ext/HBHanuJjvVJvbOH3KCdmxw%3D%3D
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VI. ្របវត្ត ិៃនកាŰរែកែ្រប 

 *កំែណ 001 គិត្រតឹម 01/01/2023 

កំែណ* េសចក្ត ីសេង្ខបអំពីការែកែ្រប កាលបរ �េច្ឆទ 

001 បាŰនេធ្វ ើកាᶰរ្រត�តពិនិត្យ្របចំា✐

ឆា្ន ំៃនេគាលកាᶰរណ៍ 
បានែកស្រម�លេដើម្ីបបំេពញ

តាŰមស្ត  

ង់ដ‌ទ្រមង់ 
និងបាŰនដ‌ក់េគាɘលកា✐រណ៍ក� �

ងគំរបូច� �ប្បន្ន។ 

11/10/2023 

002   

003   

004   

កាលរ �េច្ឆទមាន្របសិទ្ធភាŰពដំបូង៖ 4/14/2003 
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VII. កា翾រ្រត�តពិនិត្យ និងកាŰរអនុម័តរបស់គណៈកម្មកាŰរ 

េឈាŰ្ម ះគណៈកម្មកាɘរ កំែណ កាលបរ �េច្ឆទ 

គណៈកម្មកាŰរអនុេលាមភាព 001 2/15/2024 

• គណៈកម្មកាᶰរ្រត�តពិនិ

ត្យឯកជនភាព 

និងសុវត្ថ ិភា锍ព (PSOC) 

001 12/11/2023 

• កាŰរ្រគប់្រគងហាŰនិភ័យ   

• កាŰរ្រត�តពិនិត្យកាŰរចាត់

តំាŰង 
  

• ការ្រត�តពិនិត្យេគាលកា

រណ ៍
001 12/20/2023 

កាŰរ្រគប់្រគងគុណភាព 
និងកាŰរេ្របើ្របាᶰស់ 

  

• គណៈកម្មកា蓾រ្របតិបត្ត ិ

កា뀅រគុណភាɘព 
  

• បណ្ត ឹងសា✐ទុក្ខ    
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VIII. កាRរអនុម័តរបស់ទីភាɘ្ន ក់ង‌រនិយតកម្ម 

្រកសួង អ្នក្រត�តពិនិត្យ កំែណ កាŰលបរ �

េច្ឆទ 

្រកសួងេសវ‌សុខា

ភិបាɘល (DHCS) 
គាŰ្ម ន គាŰ្ម ន គាŰ្ម ន 

្រកសួងែថទាŰសំុខ

ភាɘពេ្រកាᶰមកាᶰរ្រគ

ប់្រគង (DMHC) 

គាŰ្ម ន គាᇀ្ម ន គាŰ្ម ន 

 

IX. ហត្ថេលខាអនុម័ត* 

ហត្ថេលខា េឈា្ម ះ ឋាiនៈ កាŰលបរ �

េច្ឆទ 

 ្របធាŰន PRC  

 មាŰ្ច ស់េគាលកាᶰរណ៍  

 ្របធាŰនែផ្នក  

 ន‌យក្របតិបត្ត ិ  
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*ហត្ថេលខាែដលមាoនេ�េលើឯកសារ 

នឹងមិនមាᶰនេ�េលើច�ប់ចម្លងែដលបាɘនេបាɘះពុម្ពផ�យេទ 
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