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េគាលការណ៍ និងនីតិវ �ធី 

េលខេគាᶰលកាɘរណ៍ និងចំណងេជើង៖ 

HPA10 អ្នកផ្ដល់ព័ត៌មាន និងជនរងេ្រគាǰះេដ‌យឧ្រកិដ្ឋកម្មក� �ងចំេណ‌ម្រក �មកាɘរង‌រ 

មាǰ្ច ស់េគាɘលកាɘរណ៍ចម្បង៖ 

អនុេលាǰមភាព 

េគាលការណ៍ #៖ 

HPA10 

មាǰ្ច ស់េគាលការណ៍ែដលរងផលប៉ះពាᶰល/់បន‌្ទ ប់បន្ស៖ំ 
េ្រជើសេរ �សែផ្នកែដលទទួលខុស្រត�វចំេពា✐ះកា✐រអនុេលា✐មតាមទា✐ងំអស់ ឬែផ្នកៃនេគាǰលកាǰរណ៍ 
ឬនីតិវ �ធីដូចែដលបាǰនេរៀបរ‌ប់ 
1) ☒ ែផ្នកទាងំអស់ 
2) ☐ សុខភាǰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ (BH)
3) ☐ កាǰរ្រគប់្រគងអត្ថ្របេយ‌ជន៍ (BA)
4) ☐ កាǰរ្រគប់្រគងកាǰរែថទាǰ ំ(CM)
5) ☐ បណ្ដ ឹងទាមទារសំណង (CLMS)
6) ☐ ទីផ�រសហគមន៍

និងកាǰរចូលរមួរបស់សមាǰជិក (MAR) 
7) ☐ អនុេលាtមភាɘព (CMP/HPA)
8) ☐ កាǰរកំណត់រចន‌សម្ព ័ន្ធ  (CFG)
9) ☐ ការចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌

(CONT) 
10) ☐ វប្បធម៌ និងភាǰសាǰវ �ទ� (CL)
11) ☐ េសវ‌បេ្រមើអតិថិជន (CS)

12) ☐ ែផ្នក្រគប់្រគងអគាǰរ (FAC)
13) ☐ ហិរ�� វត� � (FIN)
14) ☐ ធនធាǰនមនុស្ស (HR)
15) ☐ ព័ត៌មានវ �ទ� / ្របព័ន្ធស� �ល (IT)
16) ☐ ឱសថសា្ថ ន (PH)
17) ☐ បណ‌្ដ ញអ្នកផ្ដល់េសវ‌ (PRO)
18) ☐ សមធម៌សុខភាព QI

(GRV/HE/HEQ/PHM/QM) 
19) ☐ កាǰរ្រគប់្រគងកាǰរេ្របើ្របាᶰស់ (UM)

្របេភទផលិតផល៖ 
☒ Medi-Cal

េលខេគាលកាɘរណ៍ជំនួស៖ 
គាǰ្ម ន 

I. េគាǰលបំណង

េដើម្ីបបេង្ក ើតច�ប់ និងេគាǰលកាɘរណ៍ែណនំ‌ស្រមាប់្រក �មកាɘរង‌រៃន San Joaquin County
Health Commission ("Commission") ្របតិបត្ត ិកាǰរ និងកាᶰរេធ្វ ើឣ‍ជីវកម្មជ‌ Health
Plan of San Joaquin និង Mountain Valley Health Plan ("Health Plan")
ឬៃដគូឣ‍ជីវកម្ម (BA) េដើម្ីបអនុវត្តតាǰមេ�េពលេធ្វ ើជ‌សា✐ក្ីស
ឬដឹងអំពីករណីែដលឣ‍ចបង្កេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់ដល់សមាជិកមួយន‌ក់ ឬេ្រចើនន‌ក់របស់ Health
Plan ្រក �មកា✐រង‌រ ឬសាǰធាᶰរណៈជន។
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II. េគាǰលការណ៍ 
A. Health Plan មិនបំពាᶰនេលើច�ប់ស្ត ីពីភា✐ពឣ‍ចេផ្ទរបាɘន

និងភា✐ពទទួលខុស្រត�វស្រមាɘប់ធាǰន‌រ‌� ប់រងសុខភា✐ព (HIPAA) េទ
េ�េពលែដល្រក �មកាǰរង‌ររបស់ Health Plan បង‌្ហ ញ PHI េដ‌យេសាI្ម ះ្រតង់។
កាᶰរបង‌្ហ ញែបបេនះគឺឣ‍ចអនុ�� តបាាន េ�េពលែដលេគេជឿថ‌ Health Plan
បាǰនចូលរមួក� �ងកាǰរ្រប្រពឹត្តខុសច�ប់ រ�េលាǰភេលើស្ត ង់ដ‌វ �ជ‌្ជ ជីវៈ ឬគ្ល ីនិក
ឬថ‌េសវ‌កម្មែដលផ្តល់េដ‌យ Health Plan ឣ‍ចបង្កេ្រគា✐ះថ‌្ន ក់ដល់សមាᶰជិកមួយន‌ក់
ឬេ្រចើនន‌ក់របស់ Health Plan ្រក �មកា✐រង‌រ ឬសាǰធាារណៈជន។
កាǰរបង‌្ហ ញទា嵰ងំេនះឣ‍ចទទួលយកបាᶰន
លុះ្រតាᶰែតេធ្វ ើេឡើងចំេពា✐ះករណីមួយក� �ងចំេណ‌មករណីខាងេ្រកា✐ម៖

1. ទីភាǰ្ន ក់ង‌រ្រត�តពិនិត្យរបស់ Health Plan
ឬឣ‍ជ‌្ញ ធរសុខភាɘពសាǰធាᶰរណៈែដល្រត�វបាɘនអនុ�� តេដ‌យច�ប់
េដើម្ីបេសុើបអេង្កត ឬ្រត�តពិនិត្យកាᶰរ្រប្រពឹត្ត ឬលក្ខខណ្ឌពាǰក់ព័ន្ធៃន Health Plan
(ឧ. DHCS, DMHC)។

2. អង្គភាពែដលទទួលសា្គ ល់កា✐រែថទាសុំខភាពសម្រសបមួយស្រមាɘប់េគាលបំណងរ‌
យកាᶰរណ៍ពីកាᶰរខកខានក� �ងកាᶰរបំេពញតា✐មស្ត ង់ដ‌វ �ជ‌្ជ ជីវៈ
ឬកាǰរ្រប្រពឹត្តខុសេដ‌យ Health Plan។

3. េមធាǰវ �ែដលជួលេដ‌យសមាជិក្រក �មកាǰរង‌រ ឬ BA
េដើម្ីបកំណត់ជេ្រមើសផ� �វច�ប់របស់ពួកេគទា✐ក់ទងនឹងកាɘរអនុវត្តរបស់ Health
Plan។

B. Health Plan មិនសងសឹកចំេពាǰះអ្នកផ្តល់ព័ត៌មាᶰនេឡើយ
េដ‌យអនុេលាɘមតាមេគាɘលកា✐រណ៍្រកម្របតិបត្ត ិ និង្រកមសីលធម៌ CMP03។

C. សមាǰជិក្រក �មកាᶰរង‌រ្រត�វបាɘនអនុ�� តឱ្យបង‌្ហ ញ PHI ដល់ម�ន្ត ីអនុវត្តច�ប់
េ�េ្រកាɘមកាɘលៈេទសៈណ‌មួយ ្របសិនេបើពួកេគជ‌ជនរងេ្រគាǰះៃនអំេពើឧ្រកិដ្ឋកម្ម។
កាǰរបង‌្ហ ញេដ‌យអ្នកផ្តល់ព័ត៌មាǰន ឬជនរងេ្រគាᶰះពីឧ្រកិដ្ឋកម្ម
នឹងមិនែមនជ‌កាᶰរបំពា✐នេលើច�ប់ឯកជនភាព HIPAA េដ‌យ Health Plan
េន‌ះេទ។0

1

D. ចំេណះដឹងអំពីកាɘរបំពាɘនេគាលកាɘរណ៍េនះ្រត�វែតរ‌យកាɘរណ៍េដ‌យផ‌្ទ ល់េ�កាɘន់ែផ្នកអនុ
េលាមភាព។ សមាជិក្រក �មកាǰរង‌រែដលបង‌្ហ ញ PHI
ដល់សមា✐ជិកេដ‌យបំពា✐នេលើេគាលការណ៍េនះ ឬេគាលកាǰរណ៍របស់ Health Plan
េផ្សងេទៀតែដលស្ថ ិតេ�េ្រកាមវ �ធាɘនការដ‌ក់ពិន័យ េហើយ Health Plan
ឣ‍ច្របឈមនឹងកាǰរពិន័យរដ្ឋប្បេវណី។

E. ្របធាǰនែផ្នកអនុេលា✐មភាɘពពិនិត្យេមើលេគាɘលកាɘរណ៍េនះយ៉‌ងេហាចណ‌ស់ជ‌េរៀងរ‌ល់ឆាᶰ្ន ំ 

1 45 CFR § 164.502(j) 
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III. នីតិវ �ធី

A. សមាជិក្រក �មកាᶰរង‌ររបស់ Health Plan
្រត�វបានេលើកទឹកចិត្តឱ្យរ‌យការណ៍ពីការរ�េលាភបំពានែដលសង្័សយេដ‌យអនុេលាមតា
ម P&P HPA07 ការរ‌យការណ៍អំពីឧប្បត្ត ិេហតុសុវត្ថភិាᶰពែដលសង្័សយ និងការបំពាន។
Health Plan មិនបំពាǰនេលើច�ប់ឯកជនភាពរបស់ HIPAA
េ�េពលែដលសមាជិក្រក �មការង‌រ ែដលជ‌ជនរងេ្រគាះពីឧ្រកិដ្ឋកម្មបង‌្ហ ញ PHI
េ�ក� �ងលក្ខខណ្ឌ ែដល៖

1. ព័ត៌មានសុខភា✐ពែដល្រត�វបា✐នការពា✐រ (PHI)
ែដលបានបង‌្ហ ញនិយ‌យអំពីជនជ‌ប់សង្័សយៃនអំេពើឧ្រកិដ្ឋកម្ម។

2. ព័ត៌មា✐នសុខភា✐ពែដល្រត�វបានកា✐រពារ (PHI)
ែដលបាǰនបង‌្ហ ញ្រត�វបាǰនកំណត់ចំេពាះព័ត៌មានខាងេ្រកាម៖

a. េឈាǰ្ម ះ និងឣ‍សយដ‌្ឋ ន

b. ៃថ្ងែខឆាᶰ្ន ំកំេណើត

c. ទីកែន្លងកំេណើត

d. េលខសន្ត ិសុខសង្គម
e. ្របេភទឈាᶰម ABO និងកតា.្ត  Rh
f. ្របេភទរងរបួស

g. កាǰលបរ �េច្ឆទ និងេពលេវលាៃនកាǰរព�បាល

h. កាǰលបរ �េច្ឆទ និងេពលេវលាǰៃនកាǰរសាǰ្ល ប់ ្របសិនេបើមាɘន

i. កាǰរពិពណ៌ន‌អំពីកាǰរែបងែចកលក្ខណៈសមា✐្គ ល់រ‌ងកាǰយ រមួទាងំកម្ពស់
ទម្ងន់ េយនឌ័រ ពូជសាǰសន៍ ពណ៌សក់ និងពណ៌ែភ្នក មា✐ន ឬគា✐្ម នេរ‌មមុខ
(ពុកចង‌្ក រ ឬពុកមាǰត់) សាǰ្ល កសាǰ្ន ម និងសា្ន មសាក់។

B. Health Plan ធាន‌ថ‌្រក �មការង‌រដឹងអំពីេគាǰលការណ៍មិនសងសឹករបស់
Health Plan CMP12 កាǰរមិនសងសឹកចំេពាᶰះកាǰររ‌យកាǰរណ៍អំពីកាǰររ�េលាǰភបំពាᶰន។

C. ចំេណះដឹងអំពីកាɘររ�េលាɘភបំពាន
ឬកាǰររ�េលាǰភបំពានែដលឣ‍ចេកើតមាានៃនេគាលកាǰរណ៍េនះ
្រត�វែតរ‌យកាǰរណ៍េដ‌យផ‌្ទ ល់េ�ែផ្នកអនុេលាមភាព
ឬតាǰមរយៈបណ‌្ត ញទូរសព្ទទាន់េហតុកាɘរណ៍អន‌មិក ្រសបតាម HPA07 កាɘររ‌យកាɘរណ៍
និងកាǰត់បន្ថយឧប្បត្ត ិេហតុសុវត្ថភិាǰពែដលសង្័សយ និងកាǰរបំពាɘន។

D. កាǰរខកខានរបស់សមាǰជិក្រក �មកាǰរង‌ររបស់ Health Plan
ក� �ងកា�ររ‌យកា�រណ៍ពីកា�ររ�េលាɘភណ‌មួយ ឬកា✐ររ�េលា✐ភបំពាᶰនែដលឣ‍ចេកើតមា✐ន
គឺជ‌េហតុផលស្រមាɘប់វ �ធា✐នកាɘរដ‌ក់ពិន័យ។
កាǰររ�េលាǰភបំពាǰនឣ‍ច្រត�វបាǰនរ‌យកាǰរណ៍េ�ែផ្នកធនធាɘនមនុស្សេដ‌យអនុេលាǰមតាᶰម
េគាǰលកាǰរណ៍សកម្មភាǰពែកត្រម�វរបស់់ HR។
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IV. ឯកសា翾រភា្ជ ប់

A. ព័ត៌មាǰននិយមន័យស្រមាǰប់គេ្រមាǰងែថទាǰេំ្រកាǰមកាǰរ្រគប់្រគង Medi-Cal ៃន DHCS
(ពិព័រណ៍ A ឯកសារភា្ជ ប់ I និយមន័យ 1.0)

B. តំណៃនសទាo្ទ នុ្រកមពា	ក្យវ‌ក្យសព្ទ 
C. ប�្ជ ីអក្សរកាត់ៃនកិច្ចសន�ែថទាេំ្រកាមការ្រគប់្រគង Medi-Cal (ឯកសារបង‌្ហ ញ A

ឯកសា✐រភាᶰ្ជ ប់ I អក្សរកាត់ 2.0)

V. ឯកសាǰរេយ‌ង

A. 45 CFR ែផ្នក §160, §162 និង §164 ៃនបទប្ប��ត្ត ិ HIPAA
B. ្រកមរដ្ឋប្បេវណីៃនរដ្ឋ California §56 – §56.37 ការសមា្ង ត់ៃនច�ប់ស្ដ ីពីព័ត៌មានេវជ្ជ 

សាǰ�ស្ត

C. កាǰររ‌យកាǰរណ៍ពីឧប្បត្ត ិេហតុសន្ត ិសុខ និងកាǰររ�េលាǰភបំពាɘនែដលសង្័សយៃន HPA07
D. ្រកម្របតិបត្ត ិនិង្រកមសីលធម៌ CMP03
E. កាǰររ‌យកាǰរណ៍អំពីកាǰរែក្លងបន្ល  ំការខ្ជះខា្ជ យ និងការរ�េលាភបំពាǰន CMP05
F. កម្ម វ �ធីអនុេលាᶰមភាǰព CMP08
G. កាǰរមិនសងសឹកចំេពាǰះកាǰររ‌យកាǰរណ៍អំពីកាǰររ�េលាɘភបំពាǰន CMP12
H. ការេឆ្ល ើយតបភា្ល មៗចំេពាᶰះបទេល្ម ើសែដលបានរកេឃើញ CMP15
I. ការបណ� � ះបណ‌្ត ល និងកាǰរអប់រ�កម្ម វ �ធីអនុេលាǰមតាǰម CMP24
J. ្រកម្របតិបត្ត  ិនិង្រកមឣ‍ជីវកម្មរបស់ Health Plan
K. េគាǰលនេយ‌បាᶰយនិងនីតិវ �ធីសកម្មភាǰពែកត្រម�វែផ្នកធនធាɘនមនុស្ស

L. §1348 ៃនគេ្រមាᶰង្របឆំាᶰងកាɘរែក្លងបន្ល ំរបស់ច�ប់ស្ដ ីពី Knox-Keene

VI. ្របវត្ត ិៃនកាǰរែកែ្រប

កំែណ* េសចក្ត ីសេង្ខបអំពកីាǰរែកែ្រប កាǰលបរ �េច្ឆទ 

001 បាǰនេធ្វ ើកាǰរ្រត�តពិនិត្យ្របចំាɘឆា✐្ន ំៃនេគាɘលកាǰរណ៍ 
បាǰនែកស្រម�លេដើម្ីបបំេពញតា✐មស្ត ង់ដ‌ទ្រមង់ 
និងបានដ‌ក់េគា✐លកាារណ៍ក� �ងគំរបូច� �ប្បន្ន។ 

11/10/2023 

002 

003 

004 

កាលរ �េច្ឆទមាន្របសិទ្ធភាពដំបូង៖ 6/22/2023 

https://secure.compliance360.com/ext/HBHanuJjvVJvbOH3KCdmxw%3D%3D
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VII. កា਀រ្រត�តពនិិត្យ និងការអនុម័តរបស់គណៈកម្មការ

េឈាǰ្ម ះគណៈកម្មកាǰរ កំែណ កាᶰលបរ �េច្ឆទ 

គណៈកម្មកា✐រអនុេលា✐មភាᶰព 001 2/15/2024 

• គណៈកម្មកាɘរ្រត�តពិនិត្យឯកជនភាព
និងសុវត្ថ ិភាǰព (PSOC)

• គណៈកម្មកាᶰរសុចរ �តភាᶰពៃនកម្ម វ �ធី 001 12/11/2023 

• គណៈកម្មកាɘរសវនកម្ម និង្រត�តពិនិត្យ

• កាǰរ្រត�តពិនិត្យេគាᶰលកាǰរណ ៍ 001 12/20/2023 

កាǰរ្រគប់្រគងគុណភាɘព និងកាᶰរេ្របើ្របាᶰស់ 

• គណៈកម្មកា�រ្របតិបត្តកិា�រគុណភាɘព

• បណ្ត ឹងសាǰទុក្ខ  

VIII. ការអនុម័តរបស់ទីភា្ន ក់ង‌រនិយតកម្ម

្រកសួង អ្នក្រត�តពនិិត្យ កំែណ កាǰលបរ �េច្ឆទ 

្រកសួងេសវ‌សុខាភិបាǰល 
(DHCS) គាǰ្ម ន គាᶰ្ម ន គាǰ្ម ន 

្រកសួងែថទា󹯆󹯆󹯆󹯆󹯆󹯆󹯆󹯆󹯆
េ្រកាមការ្រគប់្រគង 
(DMHC) 

គាǰ្ម ន គាᶰ្ម ន គា្ម ន 

IX. ហត្ថេលខាអនុម័ត*
ហត្ថេលខា េឈាﾠ្ម ះ ឋាǰនៈ កាលបរ �េច្ឆទ 

្របធាន PRC 

មាǰ្ច ស់េគា✐លកា✐រណ៍ 

្របធា✐នែផ្នក 

ន‌យក្របតិបត្ត ិ 
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