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េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ �ធី 

េលខបណ� សន��� ប់រង និងចំណងេជើង៖ 

�រេឆ� ើយតប និង�រទប់�� ត់�របំ�នេលើអនុេ�ម�ព CMP01 

�� ស់បណ� សន��� ប់រងចម្បង៖ 

អនុេ�ម�ព 

េលខបណ� សន��� ប់រង៖ 

CMP01 

�� ស់បណ� សន��� ប់រងែដលរងផលប៉ះ�ល/់ប�� ប់បន្ស៖ំ េ្រជើសេរ �សែផ�កែដលទទួលខុស្រត�វ
ចំេ�ះ�រអនុេ�ម�មេ�ល�រណ៍ ឬនីតិវ �ធី�ងំអស់ ឬមួយែផ�កដូចែដល�នេរៀប�ប់ 
1) ☒ ែផ�ក�ងំអស់ 
2) ☐ សុខ�ព�កប្បកិរ �� (BH)
3) ☐ �រ្រគប់្រគងអត�្របេ�ជន៍ (BA)
4) ☐ �រ្រគប់្រគង�រែថ� ំ(CM)
5) ☐ បណ� ឹង�ម�រសំណង (CLMS)
6) ☐ ផ�រសហគមន៍ និង�រចូលរមួរបស់

ស�ជិក (MAR) 
7) ☐ អនុេ�ម�ព (CMP/HPA)
8) ☐ �រកំណត់រច�សម� ័ន�  (CFG)
9) ☐ �រចុះកិច�សន��មួយអ�កផ�ល់េស�

(CONT) 
10) ☐ វប្បធម៌ និង��វ �ទ� (CL)
11) ☐ ែផ�កេស�បេ្រមើអតិថិជន (CS)

12) ☐ មណ� ល (FAC)
13) ☐ ហិរ�� វត� � (FIN)
14) ☐ ធន�នមនុស្ស (HR)
15) ☐ បេច�កវ �ទ�ព័ត៌�ន / ស� �ល្របព័ន�  (IT)
16) ☐ ឱសថ�� ន (PH)
17) ☐ ប�� ញអ�កផ�ល់េស� (PRO)
18) ☐ សមធម៌សុខ�ព QI

(GRV/HE/HEQ/PHM/QM) 
19) ☐ �រ្រគប់្រគង�រេ្របើ្រ�ស់ (UM)

្របេភទផលិតផល៖ 

☒ Medi-Cal

ជំនួសេលខបណ� សន��� ប់រង៖ 

�� ន 

I. េ�លបំណង 
េដើម្ីប���គណៈក�� ធិ�រសុខ�ពេ�នធី San Joaquin (គណៈក�� ធិ�រ) ែដល
ដំេណើរ�រ និងេធ� ើ�ជីវកម�េ្រ�មេ�� ះគេ្រ�ងែថ�សុំខ�ព Health Plan of 
San Joaquin និង Mountain Valley Health Plan ("Health Plan") អនុេ�ម�ម
លក�ខណ� ត្រម�វ�មកិច�សន��ងំអស់ ច�ប់សហព័ន�  និងរដ�ែដល�ក់ព័ន�  និងបទប្ប�� ត� ិ
ស្រ�ប់�រេឆ� ើយតប �រទប់�� ត់ �រពិនិត្យេមើល និង�រេសុើបអេង�តេលើសកម��ពមិន
អនុេ�ម�មច�ប់�ងំអស់ែដល្រត�វ�ន�យ�រណ៍ និងកំណត់េឃើញ។ 
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II. េ�ល�រណ៍

A. Health Plan �ន�រេប��� ចិត�ចំេ�ះវប្បធម៌ែដលេលើកកម�ស់�រអនុេ�ម�មកម�
 វ �ធីអនុេ�ម�ពៃនេស�ែថ�សុំខ�ពរបស់�រ ��ល័យអ�� រធិ�រ (OIG) ៃនេស�
សុខ�ព និងេស�មនុស្ស�តិ ែដលប��  និងឧប្បត� ិេហតុៃន�រមិនអនុេ�ម�ម
ច�ប់្រត�វ�នេសុើបអេង�ត និងេ�ះ្រ�យ�� មៗ។ 

B. Health Plan �នេ�ល�រណ៍�� ន�រអត់ឱន�ច់�តចំេ�ះឧប្បត� ិេហតុៃន�រ
សងសឹក ឬ�រ�ក់េ�សទណ� ្រគប់្របេភទដូចែដល�នេរៀប�ប់េ�ក� �ងេ�ល�រណ៍ 
CMP12 – �រែដលមិនសងសឹកចំេ�ះ�រ�យ�រណ៍អំពី�របំ�ន។ ដូចែដល�ន
ប�� ក់េ�ក� �ង្រកម្របតិបត� ិ និងសីលធម៌របស់ Health Plan និេ�ជិត ស�ជិក 
អ�កេ�៉�របន�  អ�កេ�៉�របន�ប�� ប់ អ�កផ�ល់េស� អ�កផ�ត់ផ�ង់ និង�� ក់�រតំ�ង
នឹង�យ�រណ៍អំពីសកម��ព្រប្រពឹត�ខុសឆ�ង ឬ�របំ�នែដលគួរឱ្យសង្័សយេ�យ
េ�� ះ្រតង់ េ�យ�� ន�រភ័យ�� ចចំេ�ះ�រសងសឹក។ 

C. Health Plan រកេឃើញ ��ងំ និងែកត្រម�វសកម��ពបំ�នច�ប់ និងបទប្ប�� ត� ិរបស់
រដ� និងសហព័ន�ែដល�ក់ព័ន��� មៗ រមួ�ងំ�របំ�នេ�ល�រណ៍ និងនីតិវ �ធីៃផ�ក� �ង
របស់ Health Plan។ 

D. Health Plan �យ�រណ៍េ��ន់ទី�� ក់�របទប្ប�� ត� ិសម្រសប េ�យអនុេ�ម�ម
បទប្ប�� ត� ិ�មកិច�សន� ច�ប់រដ� និងសហព័ន�នូវ�ល់ករណីៃន�រែក�ងបន� ំ �រ
ខ�ះ�� យ និង�របំ�នែដលគួរឱ្យសង្័សយ (FWA) �ងំអស់។ 

E. Health Plan �យ�រណ៍អំពី�និភ័យអនុេ�ម�ពេ��ន់គណៈកម��រ និងគណៈ
ក�� ធិ�រែផ�កអនុេ�ម�ពរបស់ Plan Health។ 

III. នីតិវ �ធី

A. ្រប�នែផ�កអនុេ�ម�ព (CCO) ឬតំ�ងែដល�ត់�នេ្រជើស�ំង នឹង��ឱ្យ
�ន�រយល់ដឹងអំពីវ ��ន�រអនុេ�ម�ពដូច�ងេ្រ�ម៖ 

1. �ររក�ប�� ញទំ�ក់ទំនងេបើកចំហ និង�ន្របសិទ��ពរ�ងនិេ�ជិត និង
គណៈ្រគប់្រគងរបស់ Health Plan េដើម្ីប�យ�រណ៍ ឬសួរសំណួរ�ក់ទងនឹងប��
ឬក� ីកង�ល់អំពីអនុេ�ម�ព។

2. �រ�យ�រណ៍�� មៗ េ�យេ�យេ�� ះ្រតង់ េ�យនិេ�ជិត ស�ជិក អ�កេ�៉
�របន�  អ�កេ�៉�របន�ប�� ប់ អ�កផ�ល់េស� អ�កផ�ត់ផ�ង់ និង�� ក់�រតំ�ង
របស់ Health Plan អំពីសកម��ពបំ�នែដលគួរឱ្យសង្័សយចំេ�ះលក�ន� ិកៈ
បទប្ប�� ត�  ិេ�ល�រណ៍ែណ�ំ ច�ប់ េ�ល�រណ៍ និងនីតិវ �ធី�មួយរបស់
Health Plan និង/ឬករណីៃន�រ្រប្រពឹត�ខុសឆ�ងេផ្សងេទៀត។

3. �រ�យ�រណ៍ែបបអ�មិក និងស�� ត់�ច្រត�វ�នប�� ប់េ�យេ្របើែខ្សទូរសព�
្រប�ំ�រ�ង្រកមសីលធម៌ និងអនុេ�ម�ព។

DUALPLCYPRCDRCMP01-09152025K



�នែកែ្របេ�ែខមក� �� ំ 2024 3 

B. ្រប�នែផ�កអនុេ�ម�ព ឬតំ�ងែដល�ត់�នេ្រជើស�ំង អនុវត� និងផ្សព�ផ�យ
 វ ��ន�រអនុេ�ម�ពក� �ងទ្រមង់្រកម្របតិបត� ិ និងសីលធម៌។ 

C. �រ�យ�រណ៍អំពីសកម��ពបំ�នែដលគួរឱ្យសង្័សយ 
1. �យ�រណ៍េ��ន់អ�ក្រគប់្រគង�� ក់េលើ ឬស�ជិកែផ�ក្រគប់្រគង��� ក់។

2. េ្របើ្របអប់ទទួលរ�យ�រណ៍អនុេ�ម�ពែដល�នទី�ំងេ�ក� �ងបន�ប់
ស្រ�កស្រ�ប់បុគ�លិករបស់ Health Plan។

3. �យ�រណ៍�មរយៈែខ្សទូរសព�្រប�ំ�រ�ង្រកមសីលធម៌ និងអនុេ�ម�ព
អ�មិក (855) 400-6002។

4. �យ�រណ៍�មរយៈបូ៊តុង "�យ�រណ៍ឧប្បត� ិេហតុ" េ�េលើេគហទំព័រ SharePoint
របស់្រក �មែផ�កអនុេ�ម�ព។

5. �យ�រណ៍េ�យ�� ល់េ��ន់ស�ជិកែផ�កអនុេ�ម�ព��� ក់។

6. សកម��ពបំ�នក៏�ច្រត�វ�ន�ក់ប�� �នេ��ន់ OIG �មរយៈ៖

a. ទូរសព�៖ 1-800-HHS-TIPS (1-800-447-8477), TTY 1-800-377-4950
b. សំបុ្រតៃ្របសណីយ៍៖ U.S. Department of Health and Human Services

Office of Inspector General 
ATTN: OIG HOTLINE OPERATIONS 
P.O. Box 23489 
Washington, DC 20026 

c. ទូរ�រ៖ 1-800-223-8164
d. េគហទំព័រ HHS-OIG៖ https://oig.hhs.gov/fraud/report-fraud/

IV. ឯក�រ�� ប់

A. និយមន័យគេ្រ�ងែថ�ែំដលស� ិតេ្រ�ម�រ្រគប់្រគងរបស់ DHCS Medi – Cal
(ឧបសម� ័ន�  A ឯក�រ�� ប់ I និយមន័យ 1.0) 

B. តំណៃនស�� នុ្រកម�ក្យ�ក្យសព� 
C. ប�� ីអក្សរ�ត់ៃនកិច�សន�ែថ�ែំដលស� ិតេ្រ�ម�រ្រគប់្រគង Medi-Cal 

(ឧបសម� ័ន�  A, ឯក�រ�� ប់ I, អក្សរ�ត់ 2.0) 

V. ឯក�រេ�ង 
A. �រ្រគប់្រគង និង�ររក�ទុកកំណត់្រ� CMP02 
B. ្រកម្របតិបត� ិ និងសីលធម៌ CMP03 
C. �រ�យ�រណ៍អំពី�រែក�ងបន� ំ �រខ�ះ�� យ និង�របំ�ន CMP05 
D. កម� វ �ធីអនុេ�ម�ព CMP08 
E. �រែដលមិនសងសឹកចំេ�ះ�រ�យ�រណ៍អំពីសកម��ពបំ�ន CMP12 
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F. �របណ� � ះប�� ល និង�រអប់រ�អំពីកម� វ �ធីអនុេ�ម�ព CMP24 
G. កិច�សន� DHCS ឧបសម� ័ន�  A, ឯក�រ�� ប់ III, �្រ� 1.3.2 កម� វ �ធីទប់�� ត់�រ 

ែក�ងបន� ំ 
H. Exhibit C The Health Plan Code of Conduct and Business Ethics.docx 

(sharepoint.com) 
I. HPA09 ចំ�ត់�រវ �ន័យចំេ�ះនិេ�ជិត�ក់ព័ន�នឹង�របំ�នច�ប់ឯកជន�ព 

និងសន� ិសុខ 
J. ច�ប់ Knox-Keene §1348 គេ្រ�ង្រប�ំងនឹង�រែក�ងបន� ំ 

VI. ្របវត� ិកំែណែកែ្រប *កំែណ 001 គតិ្រតឹម 01/01/2023

កំែណ* េសចក� ីសេង�បអំពីកំែណ �លបរ �េច�ទ 

001 �ន�� ស់ប� �រ CMP01 េ�ទ្រមង់គំរ ូP&P ថ�ី�� ំ 2023 
�រែកតិចតួច �រ�� ស់ប� �រេវយ�ករណ៍ និងទ្រមង់ 
�នេធ� ើបច� �ប្បន��ពែផ�កឯក�រេ�ង និងឯក
�រ�� ប់។ 

10/31/2023 

002 

�លបរ �េច�ទ�ន្របសិទ��ពដំបូង៖ 5/1/2015 

VII. �រ្រត�តពនិិត្យ និងអនុម័តរបស់គណៈកម��រ

េ�� ះគណៈកម��រ កំែណ �លបរ �េច�ទ 

គណៈកម��រអនុេ�ម�ព 001 12/7/2023 

• គណៈកម��រ្រត�តពិនិត្យឯកជន�ព និង
សុវត� ិ�ព (PSOC)

• គណៈកម��រសុចរ �ត�ពកម� វ �ធី

• គណៈកម��រសវនកម� និង្រត�តពិនិត្យ

• �រ្រត�តពិនិត្យេ�ល�រណ៍ 001 11/15/2023 

�រ្រគប់្រគងគុណ�ព និង�រេ្របើ្រ�ស់ 

• គណៈកម��រ្របតិបត� ិ�រគុណ�ព

• បណ� ឹង�ទុក�
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VIII. �រអនុម័តរបស់ទី�� ក់�រនិយតកម�

ែផ�ក អ�ក្រត�តពនិិត្យ កំែណ �លបរ �េច�ទ 
្រកសួងេស�សុ�ភិ�ល 
(DHCS) �� ន �� ន �� ន 

្រកសួងេស�ែថ�ែំដល
ស� ិតេ្រ�ម�រ្រគប់្រគង 
(DMHC) 

�� ន �� ន �� ន 

IX. ហត�េល�អនុម័ត*

ហត�េល� េ�� ះ �នៈ �លបរ �េច�ទ 

្រប�ន PRC 

�� ស់បណ� សន�
�� ប់រង 

្រប�នែផ�ក 

�យក្របតិបត� ិ 

*ហត�េល�ែដល�នេ�េលើឯក�រ នឹងមិន�នេ�េលើច�ប់ចម�ងែដល�នេ�ះផ�យេទ
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