Health Plan®®  #8 Mountain Valley
of San Joaquin @ Health Plan

Tén Hoi Vién

Pon Khang Cao cua Hoi Vién

Ho Tén Tén Pém Viét Tat
bia Chi Hoi Vién S6 Pién Thoai
Thanh Pho Tiéu Bang Ma Zip
ID Héi Vien Ngay Sinh Giéi Tinh ____

Tén Bac St Cham S6c¢ Chinh

Phan Nan

Vén dé da xay ra & dau? (Tén bénh vién, phong kham cta bac si hodc dia diém khac)

Van dé da xay ra khi nao? (Ghi ca ngay thang)

Nhirng ai cé lién quan dén vin dé?

Vui long mé ta viéc da xay ra: (Pinh kém thém trang néu cin)

Quy vi da cd gang giai quyét van dé nay chwa? [0 Co

Néu quy vi tra 1oi “C6”, vui long giai thich:

[ Khong

Quy vi muén ching toi lam gi dé giai quyét van dé nay?
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Health Plan™® A\ Mountain Valley ) S
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Quy vi ¢6 can ho trg ngdn ngtt khong? [0 C6 [ Khoéng

Ngon ngit:

Quy vi c6 bi han ché vé thé chit hodc han ché khac khién quy vi khong thé tham dw cudc hop khiéu nai
khong? [0 C6 [ Khong

Néu quy vi tra 11 “C4”, vui long gidi thich:

Toi biét va hiéu rang Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan (“Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khde”) sé gidi quyét khiéu nai cua tbi trong vong 30 ngay.

Tdi biét va hiéu rang t6i hd tro trén co sé tw nguyén. Tuy nhién, viéc khong hd tro c¢6 thé danh hwéng dén
khiéu nai cua téi.
Toi biét va hiéu rang toi c6 quyén:

e Huy ghi danh;

e Lién hé S& Dich Vu Cham Séc Sttrc Khoe Co6 Quan Ly (DMHC);
e Nop don yéu ciu Phién Diéu Tran Céng Bang C4p Tiéu Bang (chi danh cho hdi vién Medi-Cal).

Chir Ky Ngay

To6i chidp thuin cho Chwong Trinh Bao Hiém Sitrc Khoe thwce hién nhivrng diéu sau day dé giai quyét
khiéu nai thay mait toi:

e Ho6soyté

¢ H6 so yéu ciu bdo hiém;

e Dirliéu can thiét khac dé gidi quyét khiéu nai cua toi.

Chitr Ky Ngay

C6 ai ho tro quy vi hoan thanh biéu miu nay khéng? [0 C6 [ Khéng
Néu quy vi tra 1o “Co”:

Tén Mo6i Quan Hé
bia Chi S6 Dién Thoai
Thanh Pho Tiéu Bang Ma Zip

Chir Ky Ngay
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