Health Plan®¢
of San Joaguin

Mountain Valley
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CHINH SACH VA QUY TRINH

S6 Chinh Sach va TIEU DBE:
PHO5 Cho Phép Trudc

B6 phan Chinh Chiju Trach Nhiém Tuan
Tha Chinh Sach:

Dwoc Pham

SO CHIiNH SACH:
PHO5

B phan chju anh hwéng cua chinh sach/Bé phan phu chiu trach nhiém tuan tha
chinh sach: Chon (cac) bé phan chiu trach nhiém tuan tha toan b, hoac mét phan

cua chinh sach hoac quy trinh dwoc néu

1) [ Tt Ca Cac Bo Phan
2) Dich Vu Strc Khde Hanh Vi & Xa
Hoi (BH/SS)
) O Quan Ly Quyén Loi (BA)
) Quan Ly Truwdng Hop (CM)
5) Yéu Cau Bao Hiém (CLMS)
) O Thij Trwéng Cong Béng & Sy Tham
Gia cta Héi Vién (MAR)
7) O Tuan Tha (CMP/HPA)
8) CAu Trac (CFG)v
9) O Quan Ly Hop Bong Vi Nha Cung
Cap (CONT)
10) O Van Hoa & Ngoén Ngir (CL)
11) O Dich Vu Khach Hang (CS)

12) O Co S& Vat Chat (FAC)

13) O Tai Chinh (FIN)

14) O Nhan Sy (HR)

15) O Cong Nghé Thong Tin / Hé Thong
COt Loi (CNTT)

16) X Dwoc Pham (PH)

17) O Mang Lwéi Nha Cung Cép (PRO)

18) X Cai Thién Chat Luong (Ql) va Cong
Bang Y Té (GRV/HE/HEQ/PHM/QM)

19) ® Quan Ly Hoat Bong Str Dung (UM)

20) O Thu Mua (PRM)

21) O Hanh Chinh (SAF/BC/EM)

22) ® Quan Ly Y Té (MM)

LOAI SAN PHAM:
Medi-Cal

S6 Chinh Sach Thay Thé:
Khong ap dung

. MUC DiCH

Chinh sach nay dua ra c4u tric vé cach xr ly yéu cau cho phép trwdc vé thube

dwoc bac si ké don.

Il CHiNH SACH

Cho Phép Truéc duoc sir dung ddi véi cac thube dwoc bac si ké don cé thé gay
ra cac van dé vé hiéu qua, doc tinh hodc viéc str dung d& dam bao héi vién nhan
dwoc liéu phap dieu tri bang thudc hiéu qua, an toan va chat lvgng cao.
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QUY TRINH

A. Cho Phép Trwédc dwoc siv dung dé thuc day viéc st dung dworc phdm mot
cach hiéu qua va hop ly.

B. Thubc dwoc xem xét Cho Phép Trudc khi dap (rng bét ky tiéu chi nao
sau day:

1.
2.

D. Tiéu

Thudc c6 kha ndng dwoc st dung cho muc dich thdm my.

Thubc cé kha ndng dwoc st dung cho cac chi dinh khéng phai la quyén
loi dwoc bao tra.

C6 méi lo ngai dang ké vé mat 1am sang lién quan dén kha nang st
dung qua liéu thubc.

Cé tiém nang st dung dang ké nhuwng bij coi 1a khéng hiéu qua vé mat
chi phi.

C6 méi lo ngai dang ké vé kha nang s dung thubc khéng téi wu.

chi Cho Phép Trwéc dwoc chia thanh ba loai chinh:

. Tiéu chi chan doan xac dinh cac dau hiéu cau thanh cach st dung cé

thé chap nhan dwoc clia mot loai thube.

Tiéu chi vé ngudi ké don xac dinh cac chuyén gia cham séc strc khde
ké don dwoc chip thuan dé sir dung cac loai thubc hodc nhém thube
cu thé.

Tiéu chi cu thé vé thudc xac dinh liéu lwong, tan suét st dung, thoi
gian diéu tri dwoc chap thuan hodc cac khia canh cu thé khac khi st
dung thudc.

Chi Cho Phép Truéc dua trén thong tin tlr cac ngudn cé thAm quyén

dwoc xem xét theo cac dac diém cdia nhom hoi vien Health Plan of San
Joaquin and Mountain Valley Health Plan (“Chwong Trinh Bao Hiém Stc
Khoée”) va cac diéu kién hanh nghé cla dia phuwong. Ngudn théng tin dwoc
xem xét trong qua trinh phat trién, stra ddi va chap thuan trong tiéu chi Cho
Phép Trwédc bao gdbm nhwng khéng giéi han &:

1.
2.

Tai lieu khoa hoc da xuét ban

Co S& D Liéu Théng Tin Thubc Facts and Comparison Formulary
Services

Micromedex
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4. Dich vy danh gia nha thubc va y té

5. Trang web National Guidelines Clearinghouse ciia Co Quan Quan Ly
Chét Lwong va Nghién Cteu Y Té (AHRQ), B6 Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services)

6. Co S& Dir Liéu Théng Tin Thuéc American Hospital Formulary Services

7. Cuc Quan Ly Thuwc Phdm va Dwgc Pham

8. Théng tin trén nhan ctia nha san xuat dwoc Cuc Quan ly Thyc phadm va
Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét

9. Khuyén nghj ctia cac td chirc chuyén khoa y té, chdm séc strc khde va
t6 chire thiét 1ap tiéu chuén

10. Khuyén nghj clia cac co quan quan ly, nghién ctru va cham séc strc
khoée cua chinh phu

11. Thanh phan mang lwdi nha cung cép

12. Dac diém hoi vién

E. Sau khi Uy Ban Dwoc Pham & Diéu Tri (P&T) chap thuan yéu cau Cho Phép
Trwée dbi vai thude dwoce bac si ké don, Giam Déc Dwoc Pham:

1.

Xac minh tai liéu vé Yéu Cau Cho Phép Trudc trong bién ban cudc hop
cua P&T.

Thoéng bao cho cac ca nhan chiju trach nhiém thuwe hién yéu cau cta quy
trinh Cho Phép Trwéc va cac han ché lién quan (néu co).

Chinh thtre ghi lai cac tiéu chi ctia quy trinh Cho Phép Truérc.

Dam bao rang:

a. Nha cung cap sé dwoc théng bao qua cénh bao danh cho nha
cung cap vao thdi diém khéng duéi bdn muwoi lam (45) ngay lam
viéc trwdc ngay thay dbi cé hiéu luc.

b. Ban tin hang quy danh cho Héi Vién va Nha Cung Cap nhac nhé
ngw®i nhan rang quyeén loi y t& da dwoc cap nhat va co thé xem
thdng tin cap nhat trén trang web cuta té chirc.

F. Théng tin can thiét, bao gébm cac biéu mau lién quan, hé trg yéu cau Cho
Phép Trudc co trén trang web clia Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khde va
dwoc Bé Phan Dwoc Pham cung cap qua dién thoai va dwdi dang ban cirng
theo yéu cau.

Stra D6i vao Thang 1 ndm 2024 3



Health Plon®¢ A\ Mountain Valley
of San Joaguin Health Plan

G. Quy trinh Xem Xét Cho Phép Trwéc (PA) clia Nhan Vién Dwoc Phdm trong
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe:

1. TAt ca cac yéu cau cho phép trudc dbi véi mot sb dich vu y té va thube
sé dwoc Duwoc ST hodc Bac ST dwoc cip phép xem xét (tire 1a Nguoi
Binh Duyét).

2. Céc quyét dinh ma Dwoc ST va Nguoi Binh Duyét co thé dwa ra
bao gom:

a. Chéap thuan — Chap thuan yéu cau theo yéu cau.

b. Chap Thuan cé Stra Déi (Stra P6i) — Yéu ciu cho phép co thé
dwoc Duwoc ST hodc Bac ST LAm Sang stra dbi vi nhirng ly do sau:

i.  Néu mét phan cta dich vu dwoc yéu cau dap &rng sw can
thiét vé mat y t&, tuy nhién nhirng dich vu khac khéng dap
&ng sw can thiét vé mét y té.

i. Quyétdinh co thé dwoc sira dbi khi sb lwong cac dich vu
duwoc yéu cau khdng dap rng sw can thiét vé mét y té.

c. Tw choi — T chéi bao hiém cho thudc hodc dich vu dwoc yéu cau.

3. Tailiéu vé phac d6 dung thubc khéng hiéu qua phai duwoc cung cip cho
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde theo biéu mau lich str ké don thubc
theo toa (nam trong First Cl, hé thdng quan ly chdm séc clia Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khde hodc tir cac hd so dwoc phdm), yéu cau bao
hiém y té, hodc hd so y té va co thé bao gdm liéu lvong, thdi gian va
khung th&i gian diéu tri. Cac trwong hop ngoai 1€ sé duwgc xem xét theo
trng trvong hop.

4. Hé Théng Phan Cép Theo Tiéu Chi Y Té
a. Nhffng tiéu chi danh gia sau day dwoc st dung khi danh gia cac
yéu cau cho phép cu thé vé diéu tri y té, theo thi tw nhw sau:

i. Uy Ban Dwoc Phadm va biéu Tri cia Chwong Trinh Bao
Hiém Strc Khde da phé duyét cac tiéu chi/chinh sach bao
hiém déng vai trd 13 tiéu chi danh gia y té chinh dé bac si
dwa ra cac quyét dinh vé cho phép thubc.

i. MCG — Nha cung cap dwoc cdng nhan trén toan quéc va la
ngudn tiéu chi danh gia y té thir hai cia Chwong Trinh Béo
Hiém Strc Khde dé quyét dinh sw cho phép.
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ii.  Tiéu Chi theo Hwéng Dan clia Nha Cung Cép Medi-Cal tai
Tiéu Bang California cé vai trd 1a ngudn tham khao chinh dé
quyét dinh bao hiém theo quyén loi va tai liéu tham khao thir
ba cho tiéu chi cho phép khi khéng c6 hwéng dan tir MCG
lién quan dén yéu ciu hodc tiéu chi danh gia chinh khéng du.

iv. Cac hwéng dan duwoc xuét ban, binh duyét, cong nhan trén
toan qudc chang han nhw, nhwng khéng gi¢i han & Khuyén
Nghi ciia Lwc Lwrong Dac Nhiém Phong Nglra Hoa Ky
(USPSTF), Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky (AAP).

v. Cac Dwoc Si, nhan vién quan ly Hoat Bong Str Dung (UM),
giam dbéc y té va ngudi binh duyét cia bac si st dung Tiéu
Chi Quan Ly Str Dung Chung cia Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khéde khi khong thé tim thay tiéu chi can thiét vé mat y
té trong Chinh Sach Bao Hiém Dwoc Phdm clia Chuwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée, Hwéng Dan tr MCG va Hwéng
Dan clia Nha Cung Cép Medi-Cal.

vi.  Yéu ciu vé Sang Loc, Chan Doan va Biéu Tri Sém, Dinh Ky
(EPSDT) theo DHCS APL 23-005 va chinh sach cia Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée UM4S8.

5. Cac ky thuat vién dwoc phdm dwoc cap phép cé thé chap thuan cac yéu
cau cho phép trwdc néu ching dap &rng cac tiéu chi cu thé dwoc xac
dinh trwde (tie la quy trinh) cho viéc chép thuan do Dwoc ST va/hodc
Béac Si clia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde xay dwng va xac nhan.

6. Céc yéu cau vé PA khong ap dat gi¢i han sb lwgng hodc gidi han khéng
phai s lwong nghiém ngat hon dbi véi thube diéu tri bénh tdm than va
réi loan do st dung chat gay nghién so v&i don thubc y té/phau thuat
theo 42 CFR 438.900 et. Seq.

7. Céc yéu cau cliia PA vé phong ngtra, chan doan va diéu tri tinh trang Rbi
Loan Tam Than Kinh Ty Mién O’ Tré Em Lién Quan dén Nhiém Trung
Lién Cau Khun (PANDAS) va Hai Chirng Tam Than Kinh Khai Phat
Cép Tinh O Tré Em (PANS) phai dwoc xem xét va giai quyét kip thoi
theo mirc d6 nghiém trong clia bénh & nguwoi dang ky.

a. Phuwong phap diéu tri PANDAS/PANS dwoc bao trd bao gém
céac thubce khang sinh, thudc va liéu phap hanh vi dé kiém soat
céc triéu chirng tam than kinh, thudc diéu hoa mién dich, trao
dbi huyét twong va liéu phap immunoglobulin tiém tinh mach.
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. B&o hiém cho PANDAS/PANS sé& khéng phai chju khodn déng

thanh toan, déng bao hiém, tién khau trir hodc khodn chia sé
chi phi I&n hon mirc dwoc ap dung cho cac quyén loi khac
dwoc cung cap theo hop dong.

. Céc yéu cau dbi voi PANDAS/PANS sé& khong bi tir chéi hodc

cham tré do hoi vién da nhan dwoc diéu trj trwdc dd hodc
nhan dwoc phwong phap diéu tri twong tw hodc vi hoi vién
dwoc chan doan mac hodc da dwoc diéu tri bénh nay dwdi
mot tén goi khac, bao gébm viém nao tw mién.

. Cac yéu cau veé liéu phap diéu hda mién dich cho PANDAS/

PANS khéng duoc gi¢i han hodc yéu cau thir nghiém cac liéu
phap chi diéu tri cac triéu chirng tdm than kinh trwédc khi cho
phép bao hiém cho liéu phap diéu hoa mién dich.

. Viéc xem xét cac yéu ciu vé PANDAS/PANS phai tuan tha

céac khuyén nghi vé diéu tri dwoc néu trong huéng dan thue
hanh 1am sang hién tai dwoc cdng bd trong tai liéu y khoa
dwoc binh duyét hodc do cac té chirc bao gdbm chuyén gia la
céac béac si lam sang diéu tri.

Céc yéu ciu vé PANDAS/PANS ban dau c6 thé c6 ma chan
doén 1a viém n&o tw mién nhwng sau khi dwoc chi dinh mét
ma hodc cac ma cu thé cho PANDAS/PANS, thi bénh sé
dwoc ma hda theo quy wéc dat tén va ma héa phu hop déng
thdi cac yéu cau duoc liét ké sé van dwoc ap dung.

H. Thdi Han Ra Quyét Pinh, Hé Théng Phan Cép Theo Tiéu Chi Y Té va Thuw
Théng Bao Hanh Bong cho cac Yéu cau Cho Phép Truéc vé Thubc Puoc
Bac Si Ké bon:

1.

Céc quy trinh dwoc néu trong chinh sach Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khée UMO1 - Xem Xét Cho Phép va Gidi Thiéu, UM06 — Tiéu Chi Banh
Gia Y Té va UM 07 - Théng Bao Hanh Bong dbi véi Cac Dich Vu Bi
Cham Tré&, Tt Chdi, Stra D6i hodc Cham Dt dwoe tuan theo khi dwa ra
cac quyét dinh va glri thw thdng bao cho cac héi vién va nha cung cap.

C6 thé tim thay chi tiét Khung Thi Gian Théng Bao Cu Thé trong
Bang 1. Khung Th&i Gian clia Quyét Dinh va Théng Bao
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3. Quy trinh khang cao dwgc moé ta trong quy dinh Khang Cao cua Hoi
Vién, chinh sach QM65 ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde danh
cho bat ky quyét dinh nao khéng yéu cau sw cho phép.

(CAC) TAI LIEU DINH KEM

A.

D.

Dinh Nghia vé Chuwong Trinh Chdm Séc C6 Quéan Ly Clda Medi — Cal Co Hop
Pdng v&i DHCS (Phu Luc A, Tai Liéu Dinh Kém 1, 1.0 Binh Nghia)

B. Lién Két Bang Thuat Ngiv
C.

Danh Sach T Viét Tat Trong Hop Ddng Dich Vu Cham Séc Cé Quan Ly Cua
Medi-Cal (Phu Luc A, Tai Liéu BDinh Kém |, 2.0 Tw Viét Tét)
Bang 1. Khung Thoi Gian ctia Quyét Dinh va Théng Bao

NGUON THAM KHAO

A.

ZrxXe—I

DHCS APL 22-012 — Séc Lénh Hanh Phap ciia Théng Déc N-01-19,

V& Chuyén Tiép Quyén Loi Dwoc Phdm Medi-Cal tir Cham S6c Cé Quan Ly
sang Medi-Cal Rx

DMHC APL 24-023 — Cac Quy Dinh M&i Ban Hanh Anh Hwéng Bén Chuong
Trinh Bao Hiém Strc Khée (AB 2105)

B6 Luat An Toan & Strc Khoe, §1363.01, 1367.20, 1367.22, va 1367.24
Chinh Sach vé Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khée UMO1 — Quy Trinh Cho
Phép/Gi¢i Thiéu

Chinh Sach cua Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde UMO06 — Tiéu Chi Danh
GiaY Té

Chinh Séach ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée UMO7 — Théng Béo Hanh
DPong dbi véi Cac Dich Vu Bi Cham Tré, Tir Chdi, Stra D6i hodc Cham Durt

. Chinh Sach QM65 ctia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée — Khang Céo cla

H&i Vién

Tiéu Chuan UM13 ctia NCQA — Quy Trinh Quéan Ly Dwoc Phdm
SSA 1927(d)(5)

Tiéu Pé 22, CCR, §53914

Tiéu Dé 28, CCR, §1300.68

Tiéu D& 28, CCR, §1300.67.214

. Bb Luat Phic Loi & Binh Ché (W & 1) 14185(a)(1)
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VI. LICH SU SUA POl *Phién ban 001 tinh d&n 01/01/2023
Phién Ban* Tom Tat Stra Doi Ngay
000 07/08, 09/08, 11/10, 06/12, 11/14, 05/15, 09/16,

09/17, 02/18, 12/18, 07/19, 12/19, 07/20, 06/21, | Khdng ap dung
12/21, 09/22

001 Chuyén PHO5 sang mau mai. Da cap nhat dé
dam bao néi dung twong tw PH18 va tham khao

y kién ctia Dwoc ST danh gia va cac yéu cau 06/16/2023
bao hiém vy te.
002 Chuyén PHO5 sang mau mai. 05/20/2024
003 Bao gdm hé théng phan cép theo tiéu chi y té va
cap nhat thdi diém/cach thire stra dbi cho phép. 08/30/2024
004 Bao gdm cac yéu ciu theo AB 2105 trong
DMHC APL 24-023. 02/20/2025
Ngay C6 Hiéu Lwc Ban Dau: 01/01/1999
VIl. Panh Gia va Phé Duyét cia Uy Ban
Tén Uy Ban Phién Ban Ngay
Uy Ban Tuan Tha 003 02/20/2025

o Uy Ban Giam Sat Quyén Riéng Tu &
Bo Mat (PSOC)

e Uy Ban Bam Bao Tinh Liém Chinh
Cua Chuwong Trinh

e Uy Ban Kiém Tra & Giam Sat

e Xem Xét Chinh Sach 003 11/27/2024

Uy Ban Giam Sat va Thuc DAy Céng Bang

Y Té, Cai Thién Chét Luong (QIHEC) 003 09/18/2024

Uy Ban Quan Ly Hoat Bong va
Chat Lwong

e Than Phién
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VIIl. PHE DUYET CUA CO QUAN QUAN LY

Co Quan Ngwei Banh Gia Phién Ban

Ngay

Sé& dich vu Cham Séc

Strc Khoe (DHCS) Quan Ly Hop Bong cua DHCS 001

12/30/2022

S& Cham Séc Sure
Khée C6 Quan Ly
(DMHC)

IX. Chiv ky phé duyét*

Chir Ky Tén Chure Danh

Ngay

Cha Tich Uy Ban
Quan Ly Chuyén
Maén (PRC)

Ngw&i Soan
Chinh Sach

Quan Ly
Bo Phéan

Tong Giam Ddc
biéu Hanh

*Chir ky cé trong ban lwu hd so, sé khéng cé trong ban xuét ban
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Bang 1. Khung Thi Gian cia Quyét Dinh va Théng Bao

Loai Yéu Cau

Quyét Dinh

Théng Bao Ban
Pau cua Chwong
Trinh Bao Hiém
Strc Khée danh
cho Chuyén Gia
Cham Séc Surc
Khée (Thong Bao
Cé thé Bang
Miéng va/hoac
bién Tw)

Théng Bao Tw
Chéi va Stra D6i
bang Van
Ban/Pién Tl danh
cho Chuyén Gia
Cham Séc Sirc
Khoée va Héi Vién

Trwéc Khi Cung Cap
Dich Vu Théng Thwong
(Khéng Khan Cap)

T4t ca thong tin can
thiét dwoc nhan tai
thoi diém yéu cau
ban dau

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi nhan

Chuyén Gia Cham

Chuyén Gia Cham

dworc tat ca thong tin thwe sw can thiét dé

Séc Sirc Khde:

Séc Stre Khde:

dwa ra quyét dinh

e Bt ky quyét dinh nao bi tri hoan qua
thdi han déu dwoc coi la tir chéi va phai
dwoc xt ly ngay lap tire.

e Trong tinh huéng nay, héi vién cé quyén
yéu ciu khang céo véi Chwong Trinh
Bao Hiém Sirc Khoe va Chuong Trinh
Bao Hiém Sirc Khée phai gl cho hdi
vién thong bao bang van ban vé moi
quyén khang céo.

Trong vong 24 gio
ké tw khi dua ra
quyét dinh

Hbi Vién:
Chwa PBuwoc
Xac Dinh

Trong vong 2 ngay
lam viéc ke tir khi
ra quyéet dinh

Hoi vién:

Trong vong 2 ngay
lam viéc ke tir khi
ra quyét dinh.

Trwéc Khi Cung Cap
Dich Vu Théng Thwong
(Khéng Khan Cép)

— Cén Pworc Gia Han

Théng tin lam
sang boé sung

Yéu cdu tham van cua
Chuyén Gia Banh Gia

Thwc hién kham hoac

xét nghiém bd sung

(Con Buoc Goi La: Hoén)

Trong vong 5 ngay lam viéc ké ttr khi nhan

Chuyén gia cham

Chuyén Gia Cham

dworc thong tin thwe sw can thiét dé dwa ra

sdc sirc khéde:

guyét dinh nhwng khéng qua j4 ngay theo
lich ttr ngay nhan dwoc yéu cau

e Quyét dinh c6 thé bi hoan lai va thdi han
dwoc gia han thém 14 ngay theo lich chi khi
Hoi Vién hodc nha cung cép cutia Hoi Vién
yéu cau gia han, hodc Chwong Trinh Béo
Hiém Stc Khoe/Nhom Nha Cung Cép co
thé cung céply do chinh dang theo yéu cau
cta Tiéu Bang vé sw can thiét cia théng tin
bd sung va mirc dd phu hop cla théng tin
do vai lgi ich cta Hoi Vién

e Thdng bao cho hdi vién va chuyén gia cham
séc strc khde vé quyét dinh hoan, bang van
ban trong vong 5 ngay lam viéc ké tr khi
nhan dwoc yéu cau & gia han 14 ngay theo
lich ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau ban dau
vé viéc gui thong tin theo yéu cau. Thong
bao hoan can bao gém théng tin bb sung
can thiét dé ra quyét dinh, loai chuyén gia
da danh gia va/hoac cac loai kham hoac xét
nghiém bd sung can thiét va ngay dy kién
dua ra quyét dinh

Trong vong 24 gi&
ké tw khi dua ra
quyét dinh

Hoi Vién:
Chwa PBuoc
Xac Binh

Séc Strc Khoe:
Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tir khi
ra quyét dinh

Hoi vién:

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tir khi
ra quyéet dinh
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DPi nhan dwoc théng tin bd sung

¢ Néu nhan dwoc thong tin theo yéu cau,
quyét dinh phai dwoc dua ra trong vong 5
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc thong
tin, khdng vuot qua 28 ngay theo lich ti
ngay nhan dwoc yéu cau vé dich vu

Chwa nhan dworc théng tin bb sung hodc
thong tin bo sung khong day du

e Néu sau 28 ngay theo lich ké tir ngay nhan
dwoc yéu cau vé cho phép trwdc, nha cung
cap khong tuan thd yéu cau vé théng tin bd
sung, thi chwong trinh sé& dwa ra quyét dinh
dwa trén thong tin co san.

e Batky quyét dinh ndo bi tri hodn qua thoi
han déu dwoc coi la tlr choi va phai dwoc
Xt ly ngay lap tire.

e Trong tinh hudng nay, héi vién cé quyén
yéu ciu khang cdo véi Chwong Trinh Bao
Hiém Strc Khde va Chuwong Trinh Bao
Hiém Strc Khde phai glvi cho hdi vién théng
bao bang van ban vé moi quyén khang céo.

Cho Phép Gap (Trwéc
Khi Cung Cap Dich Vu)

Cac yéu cau trong d6 nha
cung cap cho biét hoac
Nhém Nha Cung
Cép/Chuong Trinh Bao
Hiém Strc Khde quyét dinh
rang khung thoi gian tiéu
chuén c6 thé gay nguy
hiém nghiém trong t&i tinh
mang hoac strc khde hoac
kha nang dat dwoc, duy tri
ho&c phuc héi téi da chirc
nang cua Hoi Vién.

Tét ca thong tin can thiét
duoc nhan tai thdi diém
yéu cau ban dau

Trong vong 72 gi& ké tir khi nhan dwoc yéu

Chuyén gia cham

cau, quyét dinh sé dwoc dwa ra kip thei phu

soc sire khoe:

hop véi tinh trang ctia nguweéi dang ky,
khéng qua 72 gi¢»

e Bt ky quyét dinh nao bi tri hoan qua
thdi han déu dwoc coi la tir chéi va phai
duwoc xt ly ngay lap tle.

e Trong tinh huéng nay, héi vién co
quyén yéu cau khang céo véi Chuong
Trinh Bao Hiém Strc Khée va Chuwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée phai glri cho
héi vién thdng bao bang van ban vé moi
quyén khang céo.

Trong vong 24 gi&
ké tir khi dva ra
quyét dinh

Hoi Vién:
Chwa PBuwoc
Xac Bbinh

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tr khi
ra quyét dinh,
khdng qua 3 ngay
lam viéc ké tr khi
nhan duoc yéu cau
vé dich vu
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Cho Phép Gap (Trwéc
Khi Cung Cap Djch Vu) -
Can Gia Han

Cac yéu cau trong d6 nha
cung cap cho biét hoac
Nhém Nha Cung
Cép/Chuong Trinh Bao
Hiém Swrc Khde quyét dinh
rang khung thai gian tiéu
chuén c6 thé gay nguy
hiém nghiém trong t&i tinh
mang hoac strc khde hoac
kha nang dat dwoc, duy tri
ho&c phuc héi téi da chirc
nang cua Haoi Vién.

Yéu cau théng tin [am
sang bd sung

Yéu ciu théng tin 1am sang b sung:

Khi hét 72 gi& ho&c ngay sau khi quy vi biét
réng quy vi sé khoéng dap &ng khung thi gian
72 gid, tuy theo diéu kién nao xay ra trwéc,
théng bao cho chuyén gia cham séc strc khde
va hdi vién bang biéu mau "hoan lai" va ghi ré
thong tin chi tiét vé thong tin chwa nhan duorc,
ndi dung can tham van va/hoac loai kham hoac
xét bd sung can thiét dé ra quyét dinh va ngay
dw kién dwa ra quyét dinh

e Luwuy: co thé gia han thém t6i da
14 ngay theo lich néu Héi Vién yéu cau
gia han, hodc néu Nhém Nha Cung
Cép/Chuong Trinh Bao Hiém Strc
Khée cé the cung cap ly do chinh dang
theo yeu cau cla Tiéu Bang vé sy can
thiét ciia théng tin bd sung va mirc do
phu hop cla théng tin dé véi lgi ich cla
Hoi Vién

P3a nhan dwoc thdng tin bd sung

e Néu da nhan dwoc théng tin dwoc yéu
cau, quyét dinh phai dwoc dua ra trong
vong 1 ngay lam viéc ké t khi nhan
dworc thdng tin.

Chwa nhén,du’ovc thong tin‘b6 sung hoac
théng tin bo sung khéng day du

e Bt ky quyét dinh nao bi tri hoan qua
thdi han déu dwoc coi la tir chéi va phai
dwoc xt ly ngay lap tire.

e Trong tinh hudng nay, hdi vién cé
quyén yéu cau khang céao véi Chuong
Trinh Bao Hiém Strc Khée va Chucng
Trinh Bao Hiém Strc Khde phai gwi cho
hdi vién thong bao bang van ban vé moi
quyén khang céo.

Chuyén Gia Cham

Chuyén Gia Cham

Séc Stre Khoe:

Séc Stre Khoe:

Trong vong 24 gi&
ké tir khi dwa ra
quyét dinh

Hoi vién:
Chwa duwoc
xac dinh

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tir khi
ra quyét dinh

Hoi Vién:

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tlr khi
ra quyéet dinh

Ddnh gid dong thoi phéc
d6 diéu tri da c6 sdn —
(tere la dich vy ndi tru,

lién tuc/khdéng Iwu tru)

Trong tredng hop danh
gia dong thai, dich vy
cham séc sé khdng bj gian
doan cho dén khi nha
cung cap dich vu diéu tri
cua ngudi dang ky da

Trong vong tdi da 5 ngay lam viéc, tuy theo tinh
cap bach ve tinh trang y té ctda Hoéi Vién

LUU Y: Khi tinh trang clia ngudi dang ky khién
nguwoi dang ky phai déi mat véi mbi de doa
nghlem trong va sap xay ra dbi v&i strc khde
ctia minh bao gdm, nhwng khong gi¢i han &
nguy co tlr vong, méat chan tay hodc chirc nang
co thé quan trong khac hodc khung thoi gian
théng thworng dé ra quyét dinh... sé gay bét loi
dén tinh mang ho&c strc khde clia ngudi déng

Chuyén Gia Cham

Chuyén Gia Cham

Sé6c Swre Khoe:

Séc Sirc Khée:

Trong vong 24 gi&
ké tw khi dua ra
quyét dinh

Hoi Vién:
Chwa PBuoc
Xac Binh

Trong vong 24 gi&
ké tw khi duara
quyét dinh

Hobi vién:

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tlr khi
ra quyéet dinh
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duwoc théng bao vé quyét
dinh cta chwong trinh va
nha cung cap dich vu diéu
tri ddng y réng chwong
tinh cham séc phu hop
v&i nhu ciu y té cha bénh
nhan do.

CA H&SC 1367.01 (h)(3)

ky hodc co thé gay nguy hiém dén kha néng
phuc hdi chirc nang t6i da cuia ngwoi dang ky,
cac quyet dinh chép thuan, sua ddi hodc tir chéi
yéu cau cla cac nha cung cép trwdc hodc dong
thoi voi viéc cung cap dich vu cham séc sirc
khoée cho ngudi dang ky, phai dwoc dwa ra kip
thoi phu hop véi tinh trang clia ngwdi dang ky,
khdng qua 72 gi& sau khi chuwong trinh nhan
duoc thong tin thwe sy can thiét va theo yéu
cau cla chwong trinh dé dwa ra quyét dinh

(CA H&SC 1367.01 (h)(2))

e Bé&t ky quyét dinh nao bi tri hoan qua
thdi han déu dwoc coi la tir chéi va phai
duwoc xt ly ngay lap tle.

e Trong tinh huéng nay, héi vién co
quyén yéu cau khang céo véi Chuong
Trinh Bao Hiém Strc Khée va Chuong
Trinh Bao Hiém Stc Khée phai gwi cho
hoi vién thong bao béng v&n ban vé moi
quyén khang céo.

Sau Khi Cung Cap Dich | Trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan Hoi Vién & HGi Vién & Chuyén
Vu / Bdnh Gia Héi Té- dwoc yéu cau Chuyén Gia Chdm | Gia Chdm Séc
Tat c4 théng tin can thiét Séc Strc Khoe: Strc Khde:
dugc nhan tai thoi diém Chuwa dugc Trong von
yéu cau (quyét dinh va s dinh 30 9 k‘gt‘ .
théng bdo phai dwoc xac din hf'gay © w ngay
dwa ra trong vong nhan dugc yéu cau
30 ngay theo lich ké twr
ngay yéu céu)
Sau Khi Cung Cap Yéu cau théng tin 1am sang bd sung (con goi la: | Hoi Vién & HGi Vién & Chuyén
Dich Vu hoan) Chuyén Gia Cham | Gia Cham Séc
— Can Pworc Gia Han e Quyét dinh hoan phai duvoc dua ra Soc Sire Khoe: Suce Khee:

e Yéu cdu théng ngay sau khi Chuong Trinh biét réng Chua duoc Trong vong

can théng tin bo sung dé dwa ra quyét xac dinh 30 ngay ké tir ngay

tin lam sang

dinh nhwng khong qua 30 ngay ké tir

nhan duwoc thdng

b6 sung ngay nhan dwoc yéu cau tin can thiét 4é ra
P& nhan duoc théng tin bd sung quyet dinh
. N‘éu da nhan dugc thong tin dwoc yéu

cau, quyét dinh phai duoc dua ra trong
vong 30 ngay lam viéc ké tr khi nhan
dworc thdéng tin

Vidu: Tong sb 1a X + 30 trong do X = sb ngay

can dé nhan thong tin theo yéu ciu
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Dich Vu Chdm Séc Cudi
Do - Noi Tru

Chwa nhan dwoc théng tin bd sung hoic

Chuyén Gia Cham

Chuyén Gia Cham

théng tin bé sung khéng day du

e Néu chwa nhan duoc thong tin theo yéu
cau hoéc théng tin dwoc yéu cau khong
day du, quyét dinh phai dwoc dwa ra
dwa trén théng tin c6 sén cham nhét
vao cubi ngay 30 theo lich trong thoi
han cung cép théng tin, trong vong
24 gi® ké tir khi nhan dwoc yéu cau

Séc Stre Khoe:

Séc Stre Khoe:

Trong vong 24 gi&
ké tir khi dwa ra
quyét dinh

HGi Vién:
Chwa duwoc
xac dinh

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tir khi
ra quyét dinh

Hoi Vién:

Trong vong 2 ngay
lam viéc ké tlr khi
ra quyéet dinh
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