QUYEN CUA QUY VI
TRONG CHUONG TRINH CHAM
sSOC cO QUAN LY MEDI-CAL

NEU KHONG BONG Y VOI QUYET BINH VE
DICH VU CHAM SOC SUC KHOE MA CHUONG
TRINH BAO HIEM SUC KHOE CUA QUY VI BUA
RA, QUY V| CO THE KHANG CAO LEN CHUONG
TRINH BAO HIEM SU’C KHOE.

LAM CACH NAO BE NOP BON KHANG CAQ?

Quy vi c6 60 ngay ké tr ngay dé trén thw Théng Bao
Hanh Pdng nay dé ndp don khang cao. Néu chwong
trinh bao hiém src khde quyét dinh cat giam, tam
ngtrng hodc cham dt (cac) dich vu ma quy vi hién
dang nhan, quy vi co thé yéu cau tiép tuc nhan (cac)
dich vu dé cho dén khi c6 quyét dinh vé khang céo.
Trwong hop nay dwoc goi la Tiép Tuc Nhan Quyén
Loi Trong Thoi Gian Chér. Bé du tiéu chuan Tiép
Tuc Nhan Quyén Loi Trong Thoi Gian Ché, quy vi
phai khang cédo I&n chwong trinh bao hiém sc khde
ctia minh trong vong 10 ngay ké tr ngay dé trén

DUALNOAKKLG08062025V 1



thw Thong Bao Hanh Bong nay hoac trwédc ngay
ma chwong trinh bao hiém sirc khde thdng bao sé
ap dung thay déi dbi véi (cac) dich vu cua quy vi.
Mac du chwong trinh bdo hiém src khée bat bude
phai ap dung chinh sach Tiép Tuc Nhan Quyén

Loi Trong Thoi Gian Cho khi quy vi khang cao trong
khung th&i gian ké trén, nhwng khi khang cao, quy vi
van nén thdng bao cho chwong trinh bdo hiém sirc
khde biét rang quy vi mudn Tiép Tuc Nhan Quyén
Loi Trong Th&i Gian Ché cho dén khi co quyét dinh
vé khang cao.

Néu quy vi khéng ndp don khang céo trong thoi
han 10 ngay HOAC khéng nép don khang céo
trwdc ngay thay ddi (cac) dich vu, quy vi van sé cé
60 ngay ké tr ngay dé trén thw Théng Bao Hanh
Pong nay dé nép don khang céo. Tuy nhién, quy vi
sé khéng dwoc Tiép Tuc Nhan Quyén Loi Trong
Thoi Gian Cho trong khi khang cao cua quy vi dang
dwoc gidi quyét.
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Quy vi c6 thé tw minh nép don khang cao. Hodc nhd
ngwdi khac nhw ngwdi than, ban bé, ngudi ho tro,
bac si hoac luat sw ngp thay quy vi. Ngwoi nay dwoc
goi la Ngwoi Pai Dién Puoc Uy Quyén. Chuwong
trinh bao hiém strc khde c6 thé givi cho quy vi mot
biéu mau dé quy vij chi dinh Nguwdi Dai Dién Puoc
Uy Quyén. Quy vi hodc Nguwoi Pai Dién Buoc Uy
Quyén c6 thé givi bat ky thédng tin ndo ma quy vi
mudn chwong trinh bao hiém sirc khde xem xét dé
dwa ra quyét dinh vé khang cao. Khang céo cua
quy vi sé do moét bac si khac voi bac si da dwa ra
quyét dinh ban dau xem xét.
Quy vi c6 thé ndp don khang cao qua dién thoai,
qua thw hoac qua phuwong thire dién tu:
e Trwc tuyén tai www.cdss.ca.gov
e Qua dién thoai: Goi dén Health Plan of
San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
(“Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde”) theo sb
1-888-936-PLAN (7526) tir 8 gi®» sang dén 5 gi®
chiéu. Néu quy vi gap kho khan trong viéc nghe
hoac nai, vui long goi dén s6 711 (TTY).

DUALNOAKKLG08062025V 3



e Qua thuw: Dién vao biéu mau khang cao hoac

viét thw roi glvi toi:

Puwong bwu dién: Health Plan of San Joaquin/
Mountain Valley Health Plan
Attn: Grievance and Appeals
Department
7751 S. Manthey Road,
French Camp, CA 95231

Fax: (209) 942-6355

Quy vi c6 thé 1y biéu mau khang céo tai phong
kham cla bac si. Chuwong trinh bao hiém sirc
khde cling cé thé gvi biéu mau cho quy vi.

e Theo hinh thirc dién t: Truy cap trang
web cla chwong trinh bao hiém sirc khde.
Truy cap www.hpsj-mvhp.org.

DUALNOAKKLG08062025V



KHI NAO THI CO QUYET BINH VE KHANG CAO

CUATOI?

Pbi v&i Khang Céo Tiéu Chuan, chwong trinh béo

hiém strc khde phai phan héi khang cao cda quy Vi

bang van ban trong vong 30 ngay. Néu quy vi cho
rang viéc ch® 30 ngay sé anh hwdng dén sirc khoe
ctia minh, quy vi cé thé nhan dwoc quyét dinh trong
72 gi¢r. Khi nép don khang cao Ién chwong trinh bao
hiém strc khde, quy vi hay ghi ré ly do vi sao viéc
cho trong thdi gian nay sé anh hwédng xau dén sirc
khde cla quy vi. Quy vi hdy nhé yéu cau Khang Céo
Xt Ly Gap.

P6i v&i Khang Cao X Ly Gap, chwong trinh bao
hiém strc khde phai c6 gang thong bao két qua
khang cdo cho quy vi bang I&i néi. Bi véi ca khang
cédo Tiéu Chuan va X Ly Gap, chwong trinh bao
hiém strc khde déu phai giri thw Théng Bao Giai
Quyét Khang Cao qua dwérng bwu dién cho quy vi.
Thw nay sé néu rd quyét dinh ctia chwong trinh bao
hiém strc khde dbi véi khang cédo cta quy vi.
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TOI CO THE YEU CAU DUYET XET Y KHOA
POC LAP VA PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU
BANG KHONG?

Trong quy trinh Duyét Xét Y Khoa Bdc Lap, (cac)
bac si khong lién quan dén chwong trinh béo
hiém strc khde sé& xem xét trwéng hop clia quy vi.
Tai Phién Biéu Tran C4p Tiéu Bang, thdm phan sé
xem xét tredng hop cua quy vi.

Néu khéng dong y v&i quyét dinh ciia chwong trinh
bédo hiém strc khde lién quan dén (cac) dich vu cua
minh, quy vi c6 thé ndp don khang cdo Ién chwong
trinh bao hiém strc khde. Néu quy vi van khéng
dong y v&i quyét dinh clia chwong trinh bdo hiém
stirc khde vé khang cao hodc tir khi quy vi ndp don
khang cao 1én chwong trinh bao hiém strc khde dén
nay da qua 30 ngay, quy vi co thé giri yéu cau Duyét
XétY Khoa B6c Lap Ién S& Dich Vu Cham Séc Sire
Khée C6 Quan Ly (DMHC). Nhan vién cia DMHC
sé xac dinh xem van dé cua quy vi cé du diéu kién
dé dwoc Duyét Xét Y Khoa Bdc Lap hay khéng.
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Théng thwéng, quy vi sé khéng du diéu kién yéu
cau Phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang néu chwa hoan
tat quy trinh khang céo néi bd véi chuong trinh béo
hiém strc khde trwde. Tuy nhién, van cd mot sb
trwdng hop ma quy vi co thé yéu cau Phién Biéu
Tran Cép Tiéu Bang ngay. D6 1a khi chwong trinh
bédo hiém strc khde khdng théng bao theo dung
cach thirc hodc kip thdi vé (cac) dich vu cia quy vi.
Trwong hop nay duwoc goi l1a Puwoc Coi La Pa Ap
Dung Hét Céac Bién Phap. Duwéi day 1a mét sb vi du
vé trwdng hop Puwoc Coi La Pa Ap Dung Hét Céac
Bién Phap:

e Chuong trinh bao hiém strc khée khéng cung
cap thw Théng Bao Hanh Béng nay bang ngén
nglr quy vi mong muon.

e Chuong trinh bao hiém strc khde da co sai sot
gay anh hwdng dén quyén cla quy vi.

e Chuong trinh bao hiém stre khée khdéng cung
cap thw Théng Bao Hanh Bong bang van ban
cho biét hanh dong duw kién doi vai (cac) dich vu
cua quy Vi.
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e Chuong trinh bao hiém sirc khde da ghi sai
thdng tin trong thw Thédng Bao Gidi Quyét Khang
Cé&o bang van ban.

e Chuwong trinh bao hiém strc khée khdng dua ra
quyét dinh vé khang céo cta quy vi trong vong
30 ngay va khéng glvi thw Thédng Bao Giai Quyét
Khang Cao.

e Chuong trinh bao hiém strc khde xac dinh
trwdng hop cda quy vi la trwdng hop khan cap,
nhwng khéng phan hoi khang cao clia quy Vi
trong vong 72 gi& va khéng gwri thw Thong Bao
Giai Quyét Khang Cao.

Pai khi, quy vi co thé yéu cau ddng thoi ca Duyét
Xét Y Khoa Poc Lap va Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang. Quy vi ciing c6 thé yéu cau thwc hién mot
trong hai thu tuc nay trwdc dé xem cé gidi quyét
dwoce van dé hay khéng. Vi du: néu quy vi yéu cau
Duyét Xét Y Khoa Doc Lap trwdc va khéng dong

y v&i quyét dinh cla thi tuc nay, quy vi cé thé yéu
cau mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Nhung
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néu quy vi yéu cau mé& Phién Biéu Tran Cap Tiéu
Bang trwdc va tha tuc nay da dién ra, quy vi khéng
thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Béc Lap duwoc nira.
Trong trwdng hop nay, quyét dinh tai Phién Diéu
Tran Cap Tiéu Bang sé la quyét dinh chinh thirc.

Quy vi khdng mat phi khi yéu cau Duyét Xét Y Khoa
Poc Lap hoac Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang.

TOI CO THE YEU CAU DUYET XET Y KHOA BOC
LAP BANG CACH NAQ?

Poan van bén dwdi cung cap cho quy vi thong tin
vé cach glri yéu cau Duyét Xét Y Khoa Boc Lap I1én
DMHC.! Lwu y rang thuat ngir than phién dung dé
chi ca khiéu nai va khang céo:

“California Department of Managed Health Care
(S& Dich Vu Cham Séc Stre Khoe C6 Quan Ly
California) chiu trach nhiém quan ly cac chwong

' Piéu 1368.02(b) B6 Luat Y Té va An Toan (HSC).
Quy vi co thé tra ciru HSC tai:
http://leginfo.legislature.ca.gov/faces/home.xhtml.
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trinh dich vu cham soc stre khde. Néu co than

phién vé chwong trinh bao hiém sirc khde, trwdc
tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém st
khde ciia minh theo s 1-888-936-PLAN (7526)

va sr dung quy trinh than phién ctia chwong trinh
bao hiém strc khde trwdc khi lién hé voi sé. Viéc st
dung thu tuc than phién nay khéng lam mat di bat ky
quyén hodc bién phap khac phuc theo phap luat nao
ma quy vi c6 thé dwoc hwdng. Néu quy vi can duoc
hd tro gidi quyét than phién lién quan dén truwong
hop cap ctru, than phién chwa dwoc chwong trinh
bédo hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang
hoac than phién kéo dai qua 30 ngay ma chwa duwoc
gidi quyét, quy vi co thé goi dién dén sé dé duoc tro
giup. Quy vij cling c6 thé du diéu kién yéu cau Duyét
Xét Y Khoa Dac Lap (IMR). Néu quy vi dd didu kién
yéu cau IMR, quy trinh IMR sé& cung cap danh gia
khach quan vé cac quyét dinh y té do chuwong trinh
bao hiém strc khde dwa ra lién quan dén sy can
thiét vé mat y té cta dich vu hodc phwong phap diéu
tri dworc dé xuat, cac quyét dinh dai tho cho phuong
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phap diéu tri co tinh thir nghiém hodc nghién curu,
va cac tranh cai vé thanh toan lién quan dén dich

vu y té cip clru hodc khan cap. S& ciing co sb

dién thoai mién cwédc (1-888-466-2219) va duong
day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoii

khiém thinh va khiém ngén. Trang web cla s&
www.dmbhc.ca.gov c6 biéu mau khiéu nai, biéu mau
dang ky IMR va hwéng dan truc tuyén.”

TOI CO THE YEU CAU MO PHIEN DIEU TRAN
CAP TIEU BANG BANG CACH NAQO?

Nhw da trinh bay & trén, quy vi co thé yéu cau mé
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Quy vj c6 thé yéu cau mé Phién Diéu Tran Céap Tiéu
Bang theo nhirng cach sau:
e Trwc tuyén tai www.cdss.ca.gov
e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-743-8525. S6 dién
thoai nay cé thé sé thworng xuyén ban. Quy vi cé
thé s& nhan dwoc thédng bao yéu cau goi lai sau.
Néu quy vi gap khé khan trong viéc nghe hodc
nadi, vui ldbng goi s6 TTY/TDD 1-800-952-8349.
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e Qua thu: Dién théng tin vao biéu mau yéu cau
mé& Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang hodc viét
thw. Gri biéu mau hodc thw qua dwdng buu
dién hoac gui fax téi dia chi:

Puwong bwu dién: California Department of
Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243,
Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

Fax: (916) 309-3487 hoac sb dién thoai mién
cwoc 1-833-281-0903
Biéu Mau Yéu Cau M& Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang dwoc dinh kém thw nay. Quy vi hay
nhé ghi tén, dia chi, s6 dién thoai, SO An Sinh
X Hoi va/hoac Ma S6 Nhan Dang Doanh
Nghiép (CIN) va ly do ma quy vi mudn m&
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu nguoi
khac hd tro quy vi yéu cau mé& Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang, hay ghi ca tén, dia chi va sb6
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dién thoai cia ho vao biéu mau nay hoac thw. Néu
quy vi can théng dich vién, hay théng bao cho State
Hearings Division (Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang)
biét ngén ng® ma quy vi st dung. Dich vu thdng
dich vién dwoc cung cap hoan toan mién phi cho
quy vi. State Hearings Division (Phong Biéu Tran
Cép Tiéu Bang) sé bd tri cho quy vi mét thong dich
vién. Néu quy vi la ngudi khuyét tat, State Hearings
Division (Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang) c6 thé
thwe hién cac diéu chinh dic biét hoan toan mién
phi dé giup quy vi tham gia phién diéu tran. Quy vi
vui 16ng cung cap thdéng tin vé tinh trang khuyét tat
va hinh thirc diéu chinh ma quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau mé Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang, c6 thé méat t&i 90 ngay dé dwa ra quyét dinh
vé trwdng hop clia quy vi va givi két qua. Quy vi c6
thé yéu cau mé Phién Diéu Tran X& Ly Gap néu cho
rang viéc chd 90 ngay sé anh hwéng xau dén sic
khée clia quy vi. Néu State Hearings Division (Phong
Piéu Tran Cap Tiéu Bang) phé duyét yéu cau mé&
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Phién Biéu Tran X& Ly Gap, quy vi c6 thé nhan duoc
quyét dinh diéu tran trong vong 3 ngay ké tlr ngay
Phong tiép nhan hé so trworng hop do chwong trinh
béo hiém strc khde clia quy vi chuyén dén.

Quy vi c6 thé goi dén State Hearings Division
(Phong Diéu Tran Céap Tiéu Bang) theo sb dién thoai
& trén dé yéu cau mé& Phién Biéu Tran X& Ly Gap.
Hod&c quy vi c6 thé gvi biéu mau yéu cau mé Phién
Piéu Tran Céap Tiéu Bang hodc mét 1a thw dén State
Hearings Division (Phong Biéu Tran Céap Tiéu Bang).
Quy Vi phai chirng minh rang théi gian chd dén

90 ngay dé nhan quyét dinh cé thé anh hwéng xau
dén cudc song, strc khdée hodc kha nang quy vi dat
dwoc hodc duy tri chirc néng toi da. Quy vi ciing cd
thé dé nghi bac si viét thw giai thich ly do quy vi can
mé& Phién Diéu Tran X Ly Gap.

Quy vi c6 thé tw phat biéu trong Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang. Hodc quy vi cling c6 thé cho nguoi
khac nhw nguwdi than, ban bé, nguwdi ho tro, bac si
hay luat sw phat biéu thay. Néu mudn nguwdi khac
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phat biéu thay, quy vi phai ky vao mét biéu mau
théng bao cho State Hearings Division (Phong Diéu
Tran Cap Tiéu Bang) biét rang nguoi dé dwoc phép
phat biéu thay quy vi. Ngwdi nay dwoc goi 1a Nguwdi
Pai Dién Bwoc Uy Quyeén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi c6 thé dworc tro giup phap ly mién phi.

Goi cho Didu Phéi Vién Bao Vé va Xi Ly Khiéu

Nai Clia Nguwoi Tiéu Dung theo s6 1-800-952-5210.
Quy vi ciing co thé goi dién dén Legal Aid Society
(T6 Chirc Tro Giup Phap Ly) dia phwong tai quan
cda quy vi theo s6 1-888-804-3536.
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