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TAP TRUNG

Tang thudng cho
quy Vi vi da cham soc
suc khoée cua minh!

Chwong trinh bdo hiém strc khoe sé ting thwdng
khi quy vi di khdm strc khoe dinh ky va kiém tra sirc
khoe hang nam. Chung tbi cung cip dich vu cham
s6c phong ngira mién phi cho quy vi. Tuyét voi hon
nira, ching t6i con tang thwdng cho hoi vién khi ho
thuc hién cac budc dé c6 cudc séng khoe manh hon.
Muc tiéu cua chung t6i la gidp quy vi dat dwoc cac
muc tiéu vé strc khoe va duy tri 16i song lanh manh.

Chwong trinh myRewards la gi? myRewards la chwong trinh khuyén khich
my S : danh cho héi vién chwong trinh bao hiém strc khée nham khich 1& ho di kham
: bac siva cap nhat hoat dong tham kham ciing nhw ki€ém tra sirc khde.

Nam nay, quy vi c6 thé dugc ting thudng khi di kham bac si vi ly do lién quan dén:

Suc khée ba me Kham Stic Khée va Chiing Ngtra

« Chung ngtra trwéee sinh » Cham séc strc khde cho tré so sinh: 0 dén

» Cham séc trwéde sinh trong ba thang dau 15 thang
mang thai hodc trong vong 42 ngay sau khi » Cham s6c strc khoe cho tré so sinh: 15 dén
ghi danh 30 thang

» Tham khdm sau sinh trong vong 7 dén » Kham strc khoe cho tré em: 3 dén 20 tudi
84 ngay sau khi sinh + Kham sitc khée cho ngudi 1ém: 20 tudi

» Kham sang loc chirng trim cam sau sinh trér 1én
sau khi sinh + Kham Sang Loc Nhiém Doc Chi

) » Chung Ngtra Ciim
Tam Soat Ung Thu
» Tam Soat Ung Thw Pai Truc Trang
» Tam Soat Ung Thw C6 T&r Cung/Xét Nghiém
Phét Té Bao C6 T Cung
» Tam Soat Ung Thuw Vi/Chup Quang Tuyén Vi

« Chung ngtra cho tré em va thanh thiéu nién

Bénh man tinh
» Cham s6c khi mac bénh tiéu dwong: A1C

Truy cap www.hpsj.com/myrewards dé xem nhiing phan thuéng nao danh

cho hdi vién ciia Chuong Trinh Bao Hiém Stic Khée!




Chung Téi Bao Tra Cho Quy Vi

Quyén va trach nhiém cta héi vién

Tai Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan (“Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe”), chling
tdi mudn quy vi biét rang chung t6i luén dong hanh cung quy vi. La hoi vién clia Chwong Trinh Bdo Hiém
Strc Khée, quy vi c6 cac quyén va trach nhiém dam bdo an toan cho chinh ban than minh. Cac quyén va
trach nhiém cta hoi vién Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde nhu sau:

Quyén dwoc nhin théng tin vé Chwong Trinh
Bado Hiém Strc Khde, cac dich vu cia Chwong
Trinh, chuyén gia y té va nha cung cip tham
gia Chwong Trinh, cling nhw quyén va trach
nhiém cda hoi vién.

Quyén dwoc ddi xir tén trong, c6 phadm gia va
quyén dwoc bao vé su riéng tuw.

Quyén dwoc tham gia cung cic chuyén gia y té
trong qua trinh dwa ra quyét dinh vé dich vu
cham soc strc khéde ctia quy vi.

Quyén dworc thao ludn mot cach trung thuec

vé cac phwong an diéu tri phu hop hodc can
thiét vé mat y té cho (cac) tinh trang bénh cta
quy vi, bit k€ chi phi hay pham vi bdo hiém
hwéng quyén loi la bao nhiéu.

Quyén dworc khiéu nai hodc khang cao vé
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe hoic
dich vu cham séc da cung cap.
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Quyén dwa ra cac dé xuat lién quan dén chinh
sach vé quyén va trach nhiém cua hoi vién
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe.

Trach nhiém cung cip thong tin (trong pham
vi c6 thé) ma Chwong Trinh Bao Hiém Stc
Khoe va cac chuyén gia y té cling nhw nha
cung cip can dé cung cip dich vu chdam séc.

Trach nhiém tuan theo cac chwong trinh va
hwéng dan cham séc ma quy vi da théa thuan
vOi (cac) chuyén gia y té cia minh.

Trach nhiém tim hiéu cac vin dé sirc khée ma
minh gap phai va tham gia xay dwng cac muc
tiéu diéu tri da dwoc ca hai bén dong thuén,
trong pham vi cé thé.



Tham Kham Suc Khoe
Hay danh dau viéc nay trong danh sach cong viéc mua heé clia quy vi!

Trwée khi mua he két thic, hay nhé thém bu6i tham
kham strc khde vao danh sach viéc cin lam cta quy vi.
Hay dat lich hen tham kham sttrc khde hang nam cho con
quy vi sém va dwa tré di nhirng bu6i kham strc khoe can
thiét trwdc khi ndm hoc bat dau. DAy c6 thé 1a mot bubi
tham kham strc khoe cho tré. Hodc - néu con quy vi la van
dong vién - d6 co thé 1a mot budi khadm thé lwec.

Du 14 trwong hop nao, day cling 1a I4n duy nhit ma nhiéu
tré em va thanh thiéu nién gap bac si trong nam. D6 laly
do tai sao viéc tham kham strc khée lai quan trong dén vay.
Bac si c6 thé kham thé chit cho con quy vi va kiém tra xem
c6 van dé stirc khoe tiém 4n nao hay khong.

Trong nhirng l4n tham kham nay, quy vi sé€ dwoc tw van vé:

* Vac-xin. Vic-xin cho tré em gitp bdo vé con quy vi khéi 14 loai bénh khac nhau, trong d6 cé6 mot s6
bénh de doa dén tinh mang. DU c6 16n dén dau, tré van can dwoc chich ngira day di. Ngay ca tré vi
thanh nién va thanh thiéu nién ciing cAn dwoc chich ngira vac-xin.

* Kham sang loc danh gia tinh trang phat trién. Can ning khoe manh ctia mét dira tré 1a bao nhiéu?
Quy vi c6 thé giup tré dn uéng lanh manh hon hodc tap thé duc nhiéu hon bang cach nao? Cach tét
nhit dé ngan tré hut thudc hoic gilp tré veot qua ap lwc ban be 1a gi? Bat ky cAu hoi nao cia quy vi
déu rat quan trong. Va mién la quy vi l1én ti€ng, bac si clia con quy vi sé hwdng dan quy vi.

@ Dich vu Tham Kham Stic Khée khong chi danh cho tré em

Néu quy vi dang ban ron chim s6c nhirng nguwdi xung quanh, hidy nhé danh chut thoi gian dé€ cham
so6c ban than minh nita nhé. Lan tham kham strc khde phong ngilra gin nhat cda quy vi 1a khi nao?

Tham kham strc khoe phong ngtra ciing cé thé duwoc goi 1a kham sirc khoe hang ndm. Diéu nay cé
nghiala quy vi sé di khdm bac s hoac nha cung cip dich vu cham séc strc khde khac ngay ca khi khong
bi bénh dé kiém tra cac van d&, ching han nhu huyét 4p. Hoat ddng nay vo cung don gian:

Xét nghiém Alc. Xét nghiém nay dac
biét quan trong néu quy vi c6 tién st gia
dinh méic bénh tiéu dwong.

Huyét 4p. Gin mot niva s6 nguwoi trwedng

thanh tai Hoa Ky mic chitng ting
huyét ap. Kiém tra strc khée l1a buwéc dau tién
dé biét dwgc nguy co clia quy vi.

Tam soat ung thw. Tuy thudc vao do tudi,

gidi tinh va tién str gia dinh, bac si sé biét
nhirng loai dich vu tAm soat ung thw nao la
quan trong nhat déi véi quy vi.

TAP TRUNG Vao Stc Khoe 3



Chung Ta Hay Cung Giao Tiép Bang Chinh Ngon Ng{ cia Quy Vi

Quy vi c6 thé dwgc hd tro thong dich vién mién phi tai moi budi thim kham y té. Hiy trao ddi véi nha
cung cip cla quy vi d€ tim dich vu hd tro ngdn ngir ma quy vi can. Quy vi ¢ thé nhan tai liéu danh
cho hoi vién tir Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée bang ngdn ngir va dinh dang ma quy vi mong mudn,
chang han nhu chit néi Braille, ban in khé chit 16n va ban thu Am. Quy vi c6 thé tim thong tin vé chung
tdc/sic toc ciia nha cung cip qua danh ba nha cung cip truc tuyén. Cac thong dich vién ludn sin sang
hé tro quy vi 24 gior moi ngay, 7 ngay trong tudn va 365 ngdy trong ndm qua dién thoai, video hodc truc
tiép. Diéu rit quan trong la quy vi cAn nh¢ dén thong dich vién c6 ky nang va da trinh d6 chuyén mon
dé ho tro dap rng nhu ciu vé ngdn ngit khi di kham béc s.

Tai sao khong nén nhé ban bé va gia dinh Tai sao can phai nhd dén théng dich vién
thong dich? da trinh d6 chuyén mon?
« Ban bé va ngwoi than c6 thé khong truyén dat Thong dich vién du trinh do chuyén mon ¢ thé:
chinh xac nhirng gi bac si dang noéi « Ling nghe bac si clia quy vi va truyén dat

chinh x4c nhirng gi bac si dang néi, déng thoi
x4c nhan rang quy vi da hiéu dung vé phuong
phép diéu tri, thudc va cac khuyén nghi khac.

 Ho c6 thé thay mat quy vi dwa ra nhirng dé
xudt ma quy vi khong mong muon cho bac si

* Ho c6 thé khong trinh bay diy dia nhirng moi
quan tam cla quy vi vdi bac si, hoac khong néu
hét cac cau hoi ma quy vi muén

« Truyén dat chinh x4c v&i bac si vé nhirng nhu
ciu va méi quan tAm vé sirc khoe clia quy vi.

« HO tro giao tiép ro rang, dong thoi tao diéu
kién dé ban bé va nguwoi than cing tham gia
chdm s6c néu quy vi mong mudn

 Ho c6 thé khién quy vi-hiéu nhdm nhirng gi bac
si n6i hoac khong hiéu ding cac thuit ngir y té

Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe cé thé gitp quy vi két néi véi thong dich vién. Vui long goi dén

bd phén Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-7526 TTY 711 trong thi gian tir Thi Hai dén
Thir Sau, tir 8 gir sang dén 5 gior chiéu.
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Pho6i hop véi Nhom Quan
Ly H6 So ctia quy vi

Khi biét minh mic mot van dé sirc khoe kéo dai, quy
vi c6 thé cdm thiy hoang mang. Chwong Trinh Bao
Hiém Strc Khoe c6 mot doi ngii y ta va nhan vién
hwdng dan chiam soc strc khoe ludn san sang ho tror
quy vi néu diéu do xay ra. Néu quy vi mac bénh tiéu
duong, bénh hen suyén, suy tim sung huyét (CHF),
bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD) hoic bénh
thidn man tinh (CKD), quy vi ¢ thé nhin dwoc thong
tin hwéng dan vé cach quan 1y bénh. Quy vi c6 thé
da nhan dwoc thw hodc cudc goi dién thoai tir mot
thanh vién trong déi ngii quan ly ho so. P6i ngti nay
luén déng hanh dé gitp quy vi nhan dwgc dich vu
chdm sdc tot nhat c6 thé thong qua chwong trinh
gido duc strc khoe va nhitng meo hitu ich.

Ching t6i luén sdn sang hé tro quy vi diéu phdi
dich vu cham séc, cé nghia la chiing t6i muén:
« Giip quy vi hiéu rd vé tinh trang ciia minh va ké
hoach diéu tri cia bac si
» Hwéng dan quy vi vé dich vu cham séc theo ddi
« HO tro quy vi phdi hop cting ddi ngti chdm séc
strc khoe dé dam bao cac nhu cau ctia quy vi
lu6n ré rang
» K&t ndi quy vi v&i cac dich vu cong dong
« Giup quy vi gidi quyét nhitrng lo ling lién quan
dén dich vu cham séc ctia minh

Doi ngii quan 1y hd so mudn ho tre quy vi dé

quy vi c6 thé tip trung vao diéu quan trong nhit:
cai thién strc khde. Quy vi c6 thé chon nhin hoac
khong nhén dich vu bit ci lic nao. D€ biét thém
théng tin vé cach thirc ghi danh, hay truy cip
www.hpsj.com/case-management hodc goi cho
déi ngii clia ching t6i theo s6 1-209-942-6352 dé
ghi danh hodc tim hiéu vé cac dich vu quan 1y ho so.

Quan Ly Cham Séc Nang Cao

Quan Ly Cham Sdéc Nang Cao (ECM) la mot quyén
loi danh cho héi vién Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khoe c6 nhu cau phirc tap, dwoc cung cip hoan toan
mién phi cho hdi vién. Quyén lgi ndy cung cap cac
dich vu bé sung dé gitp quy vi nhan dwoc sw cham
s6c can thiét nham duy tri strc khde. Quyén loi nay
diéu phéi dich vu cham séc ma quy vi nhin dwoc
tr nhiéu bac si khac nhau.

Chung Toi
Lu6n San
Sang HO Tro
Quy Vi

ECM giup

diéu phai:

* Dich vu cham
s6c ban dau

* Dich vu chdm s6c cip tinh

* Strc khoe hanh vi

* Strc khoe trong qua trinh phat trién
e Strc khée rang miéng

* Dich vu va hoat dong hd tro dai han dua
vao cdng dong (LTSS)
* Gidy gi¢i thiéu dén cac ngudn lwc cong
dong san c6
Cac dich vu dworc bao tra theo ECM
bao gom:
* Tiép can va thu hat hoi vién
* Panh gia toan dién va quan ly dich vu
cham soc
* Tang cwong diéu phéi dich vu cham soc
* Cham séc toan dién khi chuyén tiép
* Tang cwong strc khoe
* Dich vu h tro hdi vién va gia dinh
* Diéu phdi va gi¢i thiéu dén cac to chirc
ho tro xa hoi va cong dong

Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao vé
ECM, hay lién hé vé&i nha cung cap
dich vu cham séc strc khoe hoac
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe
cda quy vi theo s6 1-888-936-7526

TTY 711. D€ biét thém thong tin
vé ECM, vui long truy

cap trang web cta chiung

t6i www.hpsj.com/
members/calaim.
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Phong cap ciu hay phong
kham cham séc khan cap?

Cudc s6ng khdng chi géi gon trong khoang ti 8 gid sang dén
5 gio chiéu.
bo6i khi quy vi d6 bénh dung lic bac si da hét gior lam viéc trong
ngay. Ca phong cip ctiru (ER) - dbéi khi dwoc goi 1a khoa cip cru
(ED) - va phong khdm cham s6c khan cap déu c6 thé gitp quy vi
khi bac s khéng c6 mat.
Quy vi khong biét nén dén noi nao? Ching t6i cé thé giup
quy vi. Phong cip ctru l1a noi danh cho cac treomg hop cip ciru.
Phong kham cham séc khan cip c6 thé xir Iy cac van dé khong
de doa dén tinh mang. Phong khdm cham séc khan cap khong thé
thay thé cho phong cip ctru.
HAu hét cac phong kham cham s6c khin cip c6 thé giup
IH' quy vi xtr Iy cAc chin thuwong nhe hoic con hen suyén nhe.
Sau day la mot s van dé thwong gdp khiac ma cac phong

kham cham s6c khan cip c6 thé giai quyét: @ Q‘uy V!‘ Khéng Biét Phai
L R . Lam Gi?
» Cac vét cat nho, ngay ca nhirng » Sot
vét can khau « MAt nwéc Hay goi dén dwong day y ta
o Cac triéu chitng cdm lanh va cim . Pay tai tw vén cta chung toi theo s6
- Bong gan va cing co - Nhiém tring dwomg tiét 1-800-655-829,4. Yta ludn tuc
w_ A A a2 truc phuc vu quy vi 24/7.
* Bu6n nén niéu va cic tinh trang
- Bong nhe nhiém trung khac

phong cdp ctru. Ho c6 thé cAn phau thuat hoic diéu tri chuyén sau. Sau day 1a mot s6, nhwng

m Néu quy vi hodc ngwoi quen ctia quy vi dang gép trweong hop cip ctru y té€, quy vi phai dén
khong phai tat ca, vin dé can dwgc cham sdc tai phong cip ciru:

» Gay xwong » Co giat

» Pau nguwc hodc kho the « V&t cat hodc bong niang

¢ Qua liéu thudc » Chong mat hoic té dot ngot
 Thay doi trang thai tinh than » Phan rng di *ng nghiém trong

 Chin thwong dau

Hi€u R6 cac Phuong An Cham Soc Stic Khée cia Quy Vi

Quy vi c6 dang gap trwong hop cip ciru can dwoc x Iy nhw dau ngwe dir déi khong? Hay dé chi la chan
thwong hodc bénh nhe? Bat ky vin dé nao da ghi cht trong phan cham séc khan cip & trén déu co thé
dworc xt Iy tai phong kham cham s6c khin cip. Phwong an dén phong khdm chim séc khan cip va
phong cip ctru khdng thé thay thé bac si thwong xuyén cia quy vi. Quy vi rat cin dén tham khadm & bac
si thwong xuyén dé gitip phong ngira va kiém soat cac van dé stirc khoe ma quy vi dang gap phai.

Vi tw cach 1a hoi vién cia Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe,
quy vi cé thé tim bac s hodc thim chi 1a dia diém chim s6c
khan cip gan quy vi tai www.hpsj.com/find-a-doctor.

e Quy Vi Chua

Co Bac Si Quen?
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Dich Vu Cham Séc
Chuyén Tiép (TCS)

Chuyén tiép dich vu cham séc strc khde xay ra khi
ai d6 d€n mot noi dé€ dwoc diéu tri roi sau dé tré vé
nha hodc dén mét trung tim cham s6c khac.

TCS c6 thé gitip ddm bao rang mot ngudi khi chuyén
twr loai hinh cham s6c nay sang loai hinh cham s6c
khac s& nhan dwogc sy hd tro phit hop. Véi tw cach
1a hoi vién, quy vi c6 thé nhin tro gitup tir Quan Ly
Dich Vu Cham So6c TCS. Pay la nguwoi dai dién tw
chwong trinh bao hiém strc khde cua quy vi, chiu
trach nhiém ho tro quy vi trong qua trinh chuyén
tiép dich vu cham sdc.

Théng qua Dich Vu Cham Séc Chuyén
Tiép (TCS), chiing t6i huéng dén muc tiéu:

Giup quy vi & lai an toan trong moi
trrong nha yéu thich.

Dam bio quy vi sip x€p va duy tri viéc
tai kham theo doi dé gitr gin strc khoe

cling nhw tranh phai dén bénh vién va
phong cap ctru nhiéu lan.

Huwéng dan quy vi vé tinh trang strc khée
cla quy vi va cach kiém soét tinh trang do.
Két noi quy vi véi cac nguon luc cin

thiét dé duy tri strc khoe va sw an toan.

Hay trao ddi véi Quan Ly Cham Séc TCS khi
quy vi can trg giup veé:

Tim hiéu va cap nhat thong tin vé nhu
cau cham séc strc khoe cla quy vi.

Lén lich thim kham y té va sap xép
phwong tién dwa don dén cac budi hen
tham kham y té.

Tim hiéu vé cac dich vu va quyén loi
ctia chwong trinh bdo hiém strc khoe.

Tim kiém cac dich vu cdng dong dé
dwoc ho tro cac van dé nhw nha ¢,
thwc phim, v.v.

Chung t6i ludn sdn sang ho tre quy vi chuyén tir noi chdm séc ndy sang noi chim séc mai.
bé tim hiéu thém vé Dich Vu Cham Séc Chuyén Tiép, vui long goi s6 1-888-929-6010.

QU)I/ Vi can duac ho trg Dé& dwoc st dung hinh thirc dwa dén nay, bac si clia quy vi phai
dua dén bang xe lan
hay cang?

dién thong tin vao bi€éu mau thé hién quy vi c6 mot sé nhu cau
y t& nhat dinh. Quy vi c6 thé yéu cau fax biéu mau nay cho bac
si ciia minh bang cach goi dén bo phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 1-888-936-7526 TTY 711. Sau khi bac si gtri lai biéu
mAu va phwong tién dwa dén duoc chip thuan, Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khéde sé cung cip cho quy vi sé dién thoai dé goi
khi quy vi cAn xe dwa d6n dén cac cudc hen thim kham y té.
PUNG BAO GIO BO LG CUOC HEN!

Goi s6 1-888-936-7526 TTY 711, 7-10 ngay trudc cudc

hen cua quy vi.
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Cach thuc lién hé:
Quan Ly Hoat
Pong Su Dung
(UM)

boi ngili nhan vién UM ctia Chwong

Trinh Bao Hiém Sttrc Khoe lam viéc

tir Thi Hai dén Thir Sau, 8:30 sang

dén 5 gio chiéu, dé tiép nhin va
phan hoi cic van dé lién quan dén
UM tir héi vién va nha cung cap.
Quy vi c6 thé lién hé véi nhan vién
UM theo s6 1-888-936-7526
TTY 711.

Dich Vu Xa Hoi

Doi khi, c6 nhirng rao can

khién moi ngwoi khéng nhan
dwoc dich vu cham s6c ma ho
can. Nhém Dich Vu X3 Hoi cta
Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khoe c6 thé gitp quy vi két néi
v&i cdc ngudn lwc va dich vu cho
nhitng nhu cau sau:

Thwc phdm

Quan 4o

HO tro chi phi tién ich

HOb tro tai chinh

Hb tro ngudi chiam séc

Nha &

Phwong tién dwa don (Pwa
Po6n Vi Muc Pich Y Té Khong

Phai Trwong Hop Cap Clru
(NEMT)/Xe Lan va Cang)

D& tim hiéu thém vé Dich Vu X3
Hoi va cach thirc bat dau, quy vi
c6 thé goi dén duong day Dich
Vu Sttc Khoe Hanh Vi theo s6
1-888-581-7526 va/hodc bo
phan Dich Vu Khach Hang theo
s6 1-888-936-7526 TTY 711.

Chuong Trinh Dinh Duéng Danh Cho Phu n{r, tré so
sinh va tré em (WIC) cung cap thuc pham lanh manh,
|6i khuyén vé dinh duéng, ho trg nudi con bang
s(ta me, gidi thiéu dich vu cham séc suic khde va
théng tin cdng dong.
Quy vi ¢6 thé da diéu kién néu quy vi:
DPang mang thai, nudi con bing sita me, vira méi sinh con;
hoac
M¢i hw thai; hoac
C6 con hodc chiam s6c con dwdi 5 tudi; va
C6 thu nhap & mirc thap dén trung binh; hoac
Nhan quyén loi Medi-Cal, CalWORKS (Trg Cap Tam Thoi
cho cac Gia Pinh Gdp Kho Khan (TANF)) hodc CalFresh
(Chwong Trinh H6 Tro Thwe Phadm (SNAP)); va
Song tai California
Vui long truy cap www.MyFamily.WIC.ca.gov hoac goi
1-888-942-9675 dé biét thém thong tin.




Thoi gian ché bién: 10 phiit |
Danh cho 4 khdu phdn dn

DUNG CU CAN CO
Thot
Ban nao
Phéi tron bot hoac thia
Dao sac
T6 16m .
Mudng dong HUGNG DAN
A A 1. Tron tit ca nguyén
NGUYEN LIEU liéu trong to va
4 ounce pho mai kem, danh bong khudy déu bang
hoac lam mém phéi tron bot cao
1/2 cu ca rét, bao soi su cho dén khi hon
1/2 qua 6t chuong dé, thai hat lyu hop sanh min

2 cay hanh 13, thai nhé

1 mudng canh rau thom twoi, thai nhoé

1 mudng ca phé nuéc c6t chanh vang
hodc nwéc cot chanh xanh

2. Phétlén banh quy
nguyén hat va
thwéng thirc!

Banh Muffin Viét Quat Siéu Toc

Thoi gian ché bién: 5 phit | Danh cho 1 khdu phdn dn

DUNG CU CAN cO
Chén hoic to dung trong Mudng dong
10 vi song Phéi tron bot hoac thia
Lo vi song
NGUYEN LIEU
St dung dau hodc xit chong % mudng ca phé bot né

dinh dé chdng dinh khuén % mudng ca phé bot qué
2 mudng canh viét quat, twoi 1 qua trirng

hodc dong lanh 1 mudng canh mat ong hoic

4 mudng canh bot mi hodc siro cAy phong hodc duwong
b6t hat lanh hoac bot
hanh nhan xay

HUGNG DAN

1. Phétbo hodc dau vao chén hodc td dung trong 10 vi song.
2. Tron déu cac nguyén liéu khd véi nhau (quy vi ¢6 thé tron
trong mot té riéng hodc truec ti€p trén dia da chuan bi san).

)

Thém trirng va mit ong. Trén déu

4. Cho thém viét quat vao va khudy.

5. Cho vao 10 vi séng trong 60-90 gidy (tuy theo céng suit
cua lo vi séng) hodc cho dén khi banh chin hoan toan.

MEO CUA PAU BEP

 Day la cach tuyét voi dé tin dung
cac loai rau thom (nhu thi la,
c6 xa hwong, kinh gi¢i cay,
hiing qué) va rau ct con thira.

e Quy vi cling c6 thé phét hon hop
nay 1én banh tortilla lam tir bot
mi nguyén cam, cudn lai roi cat
14t d€ 1am thanh nhirng chiéc
banh sandwich cudn nhé xinh.

MEO CUA PAU BEP

 Cong suat cua 1o vi song co6 thé
khac nhau, nén quy vi hay kiém
tra bAnh mulffin sau khi da nwéng
dworc nira thoi gian. LAy banh ra
s&'m néu thay da chin trwdc khi
hét 90 gidy dé tranh bi dai.

e Quy vi 6 thé thr trén nhiéu loai
bot/hat khac nhau, chang han
nhw 2 mudng canh bot mi da
dung cdng véi 2 mudng canh
hat lanh xay, néu quy vi thich.
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Moi thu quy vi can

www.hpsj-mvhp.org

Trang web clia ching tdi, www.hpsj-mvhp.org, gitip quy vi dé dang tim th4y nhirng nguon lwc cin thiét.
Nhiéu héi vién st dung cac cong cu truc tuyén tai www.hpsj-mvhp.org dé quan ly dich vu cham s6c ctia minh.

bay la cach tot nhat dé:
» Nhin thong tin mé&i nhit vé chwong trinh
ctia quy vi
 Yéu cau ID hoi vién,

 Thay d6i nha cung cip cia quy vi

» Tim hiéu cach thirc lién hé véi chung toi

» Biét phai lam gi khi gdp sw kién bit ngt cin

xt Iy ngay lap tirc

Quy vi c6 thé truy cip www.hpsj-mvhp.org tir may tinh, may tinh bang hoic dién thoai di dong cua
quy vi. Tai day, quy vi sé tim thiy thong tin mé&i nhat vé cac muc sau:

Tim Hi€u Pham Vi Bdo Hiém ctia Chuong Trinh

Tim Chirng Ttr Bao Hiém (EOC) truc tuyén tai
www.hpsj-mvhp.org/eoc. Tai day, quy vi c6
thé tim thay:
 Nhitng dich vu dwgc bao tra va khong dwoc
bao tra
« Cac quyén loi va gi¢i han ctia quy vi, trong
va ngoai khu vuc dich vu ctia ching toi

Thanh Toan va Yéu Cau Thanh Toan

 Tim hiéu vé cach xi ly phi, héa don hodc cac
khoan phi khac.

» Tim hiéu vé yéu ciu thanh todn d6i v&i dich vu
dwoc bao tra ma quy vi da thanh toan.

« Xem trang 19 dén 20 ctia EOC Medi-Cal vé “Chi
Phi” va “néu quy vi nhan dwgc héa don tir nha
cung cip dich vu cham séc strc khoe”.
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Quyén Loi Nha Thuéc

Tim hiéu vé quyén lgi nha thudc cua quy vi tai
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member.
Tai day, quy vi sé tim thay:
» Danh sach thuéc
« Khi nao thu6c géc dwoc cung cap, cé thé thay
d6i va khi nao can diéu chinh thudc tirng bwéc
» Cach yéu cau biét dwoc
» Cach yéu ciu thudc khéng dworc bao tra
 Cach tim hiéu xem thudc cua quy vi cd
dworc bao tra, cn phé duyét hay bi gi¢i han
hay khong
« Chi tiét vé quy trinh hoan dai liéu phap diéu
tri cho cac thuéc cé tic dung twong tu va liéu
phép tirng budc do6i véi cac loai thudc khac



Tim Kiém Dich Vu Cham Séc

Chon chuyén gia y té cung cip dich vu

cham séc chinh (PCP) cta quy vi tai
www.hpsj.com/find-a-provider. Danh sach
cda chung toi hién thi (cac) ngdén ngir dwoc st
dung, gidi tinh va thong tin lién hé cda tirng
nha cung cip. Quy vi cling c6 thé tim hiéu vé
gidy phép hanh nghé, truong y noi ho da theo
hoc, thai gian ndi trd va tinh trang chirng nhan
b&i hoi dong chuyén mon. Cong cu tim kiém
nha cung cip ciing c6 thé giup quy vi tim bénh
vién; tim kiém noi cham soc trong gio lam viéc
va ngoai gior lam viéc; noi tim dich vu cham s6c
chuyén khoa, dich vu chdm séc cap ciru, dich vu
cham séc sirc khoe tAm than va dich vu bénh
vién; dong thoi tim hiéu vé dich vu chdm séc
va pham vi bdo hiém ngoai khu vwc dich vu.

Cai Thién Suc Khde ctia Quy Vi

Cong cu trwrc tuyén giup quy vi quan ly va
cai thién sirc khoe. Xem lai danh gia sirc khde
ca nhan va cac nguy co veé strc khoe cia quy vi.
Theo d6i muc tiéu stirc khée ctia quy vi. Tim hiéu
vé cac bu6i thim khadm chdm séc sirc khoe
phong ngtra. Tim l¢&i khuyén va cong cu giap
quy vi luén khée manh.

Luon Cap Nhat Thong Tin

Tim hiéu cach Chwong Trinh Bio Hiém Sirc
Khode dwa ra quyét dinh vé chiam soc sirc
Kkhée. Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khde khong
thwdng tién cho cd nhan vi cac quyét dinh lién
quan dén quan ly hoat déng st dung (UM). Doi
ngi nhan vién UM lam viéc tir Thi Hai dén Th
Sau, tlr 8:30 sang dén 5 gio chiéu, dé tiép nhan
va phan hoi cic vin dé lién quan dén UM tir hoi
vién va nha cung cip. Quy vi c6 thé lién hé véi
d6i ngii nhan vién UM theo s6 1-209-942-6320
hoac 1-888-936-7526. Vui long xem cach tham
gia chwong trinh quan ly ho so cia ching toi:
www.hpsj.com/case-management. Nguoi
cham soc c6 thé gidi thiéu hdi vién va hoi vién
cling c6 thé tw gidi thiéu ban than.

Lién Hé véi Chung Toi

Goi dén s6 dién thoai mién cudc cia ching toi
theo s6 1-888-936-7526 TTY 711, tir Thir Hai
dén Thr Su, tir 8 gir sing dén 5 gi¢r chiéu hoac
truy cap www.hpsj-mvhp.org.
* Tim hiéu cach thic lién hé véi bac si cia quy vi.
¢ Lién hé v&i nhan vién néu quy vi ¢ thic mac vé
cach chung t6i quan ly hoat dong cham séc va
dich vu.
 Tim hiéu thém vé dich vu tr¢ gitip ngén ngir
néu tiéng Anh khong phai la ngén ngit wu tién
cta quy Vvi.

Chuong Trinh Cai Tién Chat Luong

Chwong trinh Cai Thién Chat Lwong (QI) ctia chiing
t6i ludn dat nhu cau cua quy vi 1én hang dau. Ching
toi tp trung xay dung cac chwong trinh nham
cung cap cho quy vi dich vu cham séc tét nhit,
gitp quy vi luon khée manh. Nhém QI ciia Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée ludn nd lwc cai thién sw
an toan va chat lwong dich vu cham séc cho cac hoi
vién. Hang nam, ching t6i diéu chinh chwong trinh
QI @€ @dm bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
tot nhat co6 thé. Chung tdi ludn nd luc tim cich cai
thién chat lwgng dich vu cham s6c ma quy vi nhin
dwoc va giap quy vi dat ra nhitng muc tiéu maoi.
Cac muc tiéu duwoc chia sé vdi bac si dé theo doi
nhirng thiéu sét trong qua trinh chdm s6c va nhu
cau cua hoi vién.

Nép Pon Khiéu Nai

Cach tot nhat dé giai quyét khiéu nai la hiy trao
d6i voi bac si. Néu khong hai long véi dich vu
cham sdc sirc khde da nhan dwoc, quy vi ¢ thé
ndp don than phién, hay con goi l1a khiéu nai.
Quy vi ciing c6 thé khang cdo quyét dinh y té.
Quy vi c6 quyén khiéu nai. Quy vi sé khéng bi
phan biét d6i xtr hodc mit quyén lgi. Néu mudn
ndp don than phién, quy vi cé thé:

» Goi dén b6 phan Dich Vu Héi Vién theo so
1-888-936-7526 TTY 711, tir Thit Hai dén
Thi Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gio chiéu.

» Truy cap www.hpsj.com/grievances-appeals
dé ndép don khiéu nai, khang cdo truc tuyén
hodc tai xudng biéu mau dé fax cho ching toi.
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Cach xur ly thudc trong
thai gian mat dién

DE gitp quy vi thwe hién viéc nay dé dang hon, ching tdi mudn quy vi biét rang Medi-Cal RX hop tac

véi hau hét cac cira hang thudc tai California. Quy vi c¢6 thé kiém tra xem nha thuéc c6 nam trong mang
lwédi hay khong bang cach truy cAp www.medi-calrx.dhcs.ca.gov. Quy vi c6 thé mua thudc tai bat ky
dia diém nao thudc nhém Medi-Cal RX. Néu ctra hang d6 khong tham gia nhém, Medi-Cal RX c6 thé hoan
lai chi phi cho quy vi. Truy cip www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/forms-information dé dién
thong tin vao biéu mau Medi-Cal RX va xem khodan thanh toan tw tra cia quy vi. Néu thudc ctia quy vi bi
mat hodc hu héng do héa hoan, so tan hodc khéng dwgc bdo quén lanh do sw c¢6 mat dién, quy vi van cé
thé mua thém thudc ngay ca khi thudc chwa dén thoi han mua thém.

Insulin
Insulin nén dwoc bao quan & nhiét do 36-46°F.
Sau khi mé, thudc c6 thé dwgce bdo quan & nhiét
d6 phong trong t6i da 28 ngay (ngoai trir: Novolog
70/30 flexipen c6 thoi han st dung 14 ngay sau
khi mé, trong khi Tresiba va Levemir c6 thoi han
str dung dai hon 28 ngay). Sau khi dwa insulin vao
dung cu tiém insulin (vi du: ong thong), thi phai
loai bo insulin sau 48 gi¢ hodc néu da tiép xuc véi
nhiét do 98,6°F trd 1én, tuy theo diéu kién nao xay
ra trwdre. Nhiét d6 qua thap hodc qua cao (dudi
35°F hodc trén 86°F) c6 thé lam hdong lo insulin.
Phai bdo quan insulin & nhiét d6 cang mat cang tot
khi thoi tiét qua néng va tranh dé insulin bi dong
da. Néu quy vi nghi ng¢ insulin da bi hong, c6 thé
can phai thay thé insulin néu:

* Bi duc

* Von cuc du quy vi da lan dung cach theo
hwéng dan

* C6 s¢i hoac vét nhw sgi chi bén trong

* Bi d6i mau

* Hodc néu lwong dudng huyét cia quy vi van
cao ngay ca sau khi da tiém liéu diéu chinh nhw
binh thuwong

Né&u quy vi lo 1ang rang bat ky loai thudc nao
khong con an toan dé st dung hodc muon thay
thé, hay goi cho bac si hoac nha thuéc cia quy vi.
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Thiét bi y té chay dién

Vui long goi cho nha cung cip thiét biy té cta
Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khoe, Western Drug
Medical Supply, theo s6 1-818-956-6691 néu
quy vi str dung thiét bi y té duy tri sw séng cin dién
dé hoat dong. Ho c6 thé giip quy vi nhin dworc cic
thiét bi khac néu quy vi khong thé st dung nguén
dién thong thuwong.

L&i khuyén cho bénh nhan chay than

Phong khdm chay thin cin c6 kha ning tiép nhan
quy vi néu quy vi can ho trg chay than gip trong
thoi gian mat dién. Néu quy vi gdp van dé khi nhan
vat tw trong thoi gian mat dién, hay goi dén Bo Phan
biéu Phéi Dich Vu Cham S6c thudc Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khde theo s6 1-209-942-6352.
Néu quy vi khong goi dwoc dén so6 do, vui long goi
s6 911 trong trueong hop cap cliru.

Thudc can bao quan lanh

Quy vi c6 thé c6 nhirng loai thudc can phai bao
quan lanh. Mot s6 loai thuéc nay c6 thé duy tri tinh
trang 6n dinh & nhiét do phong trong vai ngay. Mot
s0 loai thudc khac sé hét han va khong thé st dung
dwoc khi dé & nhiét d6 phong. Tt nhat1a bdo quan
nhirng loai thudc nay & nhiét dd6 mat, nhuwng khong
dwoc dung da. Bao quan & noi kho rao, thoang mat,
tranh dnh ning tryc tiép hoidc ngudn nhiét. Hay goi
cho dwoc si dé biét cach bao quan thudc tét nhat.



Thudc ciia Quy Vi C6 Puoc Bao Tra Khong?

Danh sach thuéc la danh sach céc loai thuéc ma bac si cia quy vi ¢ thé str dung va dwoc Medi-Cal bao
trd. Danh sach nay liét ké cac loai thudc an toan va hiru ich, mang lai gia tri t6t nhat ma khong dnh hwéng
dén chit lwong dich vu cham séc. P& xem nhirng loai thudc nao cé trong danh sach thudc, quy vi cé thé:

P

Str dung céng cu tim kiém
truwec tuyén tai
www.medi-calrx.
dhcs.ca.gov/member/

Tai xuéng ban sao cta
danh sach thudc, trong tab
“Covered Products Lists”
(Danh Sach San Pham
Puwoc Bao Tra),
tai www.medi-calrx.dhcs.

e

Goi dén bd phan Dich Vu
Khach Hang Medi-Cal Rx
theo s6 1-800-977-2273,
dich vu nay hoat dong
24 gitr mdi ngay,

drug-lookup ca.gov/member/

forms-information

365 ngay trong nam.

Véi tu cach 1a hoi vién Medi-Cal, quy vi khong phai trd bat ky khoan phi nao cho thudc diéu tri ngoai
tri va mot sé6 loai thu6c khong ké toa (OTC) néu dap rng dwgc ba ly do dwéi day:

¢ (Cac) loai thuéc dwoec liét ké trong danh sach thudc Medi-Cal va
* (Cac) loai thudc dwoce bac si ké toa va

* (Cac) loai thu6c dwgce nhin tai nha thudc hop tac véi Medi-Cal Rx.

Cac loai thudc dwoc cung cap tai phong kham cuia bac si la quyén loii y té trong Chwong

Trinh Bao Hiém Sirc Khoe.

Quy vi c6 thé tim thay thong tin cAp nhat vé quyén loi nay tai www.hpsj.com/benefits-pharmacy.
Quy vi cling c6 thé goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-7526 TTY 711, tir Th Hai
dén Thi Sau, tlr 8 gior sdng dén 5 gior chiéu dé dwoc tro gitp tra ciru bat ky loai thudc nao thudc quyén
loi y té ca quy vi.

COVID-19: Hay cap nhat thong tin!  Cactriéu ching c6 thé gdp phai

, , bao gom:
COVID-19 tiép tuc tac dong dén cong dong clia chiing Ne 1 s
cx AAL 21w A . e SOt hoac én lanh
ta. Gior day, vdi nhiéu lya chon vac-xin va thong tin
vé nguy co hon, ching ta sé biét cach bao vé an toan * Ho ,
cho gia dinh minh. P& cap nhat thong tin méi nhat veé * Kho tho hodc tho gap
vac-xin hodc d€ biét thém cac ngudn luc lién quan dén o Mét moi
COVID-19, hay goi dén bo phan Dich Vu Khach Hang e Dau co hodc dau toan than
theo s6 1-888-936-7526 TTY 711; Tt Thit Hai dén e Pau diu '

Thir Sau, tir 8 gir sing dén 5 gior chiéu hodc truy cap
www.hpsj.com/covid-19-members-information.
Nhitng ngwoi mac COVID-19 da duoc ghi nhan 1a c6 nhiéu

e Tinh trang méi xuat hién: mat vi
giac hoac khtru giac

triéu chirng khac nhau, tir triéu chirng nhe dén bénh nang. * Dauhong

Cac triéu chirng c6 thé xudt hién trong khoang thoi gian  Nghet mii hodc chay nw¢c miii
tir 2 dén 14 ngay sau khi phoi nhiém vi-rat. BAt ky ai cling e Bub6n n6én hodc nén mtra

6 thé c6 cac triéu chirng tir nhe dén nang. e Tiéu chay
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Nguén luc hé tro Tim Hiéu vé Medi-Cal va Nhirng Thay Doi
Lién Quan dén Chinh Sach Di Trua cha Lién Bang

H. Medi-Cal cua t6i c6 bi anh
hwdng do nhirng thay doi cap
lién bang nay khong?
Medi-Cal cia quy vi hién khong
bi anh huwdng.

H. C6 phai Medi-Cal cua toi
bi hiy vi toi khong co gidy
to khong?

Khoéng, Medi-Cal cua quy vi sé
khong bi huy.

H. Tinh trang nhap cw caa t6i
c6 dwoc chia sé véi co quan
chinh quyén khong?
HPS]J/MVHP phai tuan theo chi
dao cta Department of Health
Care Services (S& Dich Vu Cham
Séc Stre Khde, DHCS) vé viéc
chia sé thong tin. Néu co quan
thuc thi phap luat cé 1énh (1énh
phép 1y) yéu ciu cung cip théng
tin, chiing t6i c6 thé phai chia
sé thong tin do.

H. T6i khong mudn nhin
quyén lo'i Medi-Cal nira vi toi
lo s¢r minh sé tré thanh muc
tiéu bi nham dén/bao cao.
Cong ty bao hiém c6 thé huy
bo quyén lgii ctia toi va xéa
t6i khoi hé thong khong?

Hay lién hé véi co quan dich vu
nhan sinh tai quan cua quy vi.

Téi c6 thé tim hiéu vé cac quyén cta minh & dau?

Immigration Legal Resource Center (Trung TAm Nguon

Luc Ho Tro Phap Ly Di Tru):

www.ilrc.org/community-resources

California Rural Legal Assistance Foundation (T6 Chic
HO Tro Phap Ly Nong Thon California): www.crlaf.org

H. Quyén lori nha & hoac cac
quyén lg’i Khac tir quan caa
toi c6 bi anh hwéong khong?
Hay lién hé véi co quan dich vu
nhan sinh tai quan cia quy vi.

H. Nhirng sw kién hién tai
dang giy ra rat nhiéu cang
thang cho téi va gia dinh.
Chung tdi c6 thé nhan dworc
sw tro’ gitp bang cach nao?
Goi t¢i dwong day phong ngra
khiing hoang tai quan ctia quy
vi. HPSJ/MVHP bao tra cho cac
dich vu cham so6c sirc khoe tam
than ngoai tri cho moi lra tudi
dang gap tinh trang cing thang
& muirc nhe hodc trung binh.

bé biét thém thong tin, hay goi
t&i bo phan Dich Vu Khach Hang.

H. T6i can tro’ gitp lam tha tuc
gidy to’ nhwng t6i s¢’ phai dén
van phong. Téi c6 nhirng lwa
chon nao?

Lién hé v&i nhom Dich Vu Khach
Hang cia HPS]/MVHP.

H. T6i s¢’ phai di kham bac
si/phong kham. T6i c6 nhirng
lwa chon nao?

Quy vi c6 thé goi dién cho bac
siva/hoac phong kham va yéu
cau dat lich hen cham s6c strc
khde tir xa.

Quan San Joaquin
Quan Stanislaus

Quan El Dorado
West Slope

H. Liéu con t6i c6 thé tiép can
dich vu cham séc néu cac chau
la thwong tri nhan hop phap
hoac cong dan Hoa Ky khong?
C6, con quy vi co thé tiép cin dich
vu cham séc.

H. T6i cam thay lo s¢ khi phai
dén Phong Kham Cham Soc
Khan Cip hoac Phong Cip Ciru.
To6i c6 nhirng lwa chon nao?
Vé1i tw cach 1a hoi vién HPSJ/MVHP,
quy vi c6 thé lién hé véiy ta da dang
ky 24 gitr mdi ngay, bay ngay trong
tudn. Y ta c6 thé trao doi vai quy
vi qua dién thoai bang ngdn ngtr
wu tién khi quy vi nghi rang quy vi
hoac mot thanh vién trong gia dinh
can dwoc cham séc y té khan cip.
Y ta sé gitp quy vi quyét dinh
xem quy Vi:
* CO6 cin phai dén co s cham
s6c khan cip hay khong.
* CO thé cho dén khi gap bac
s hay khong.
* C6 thé cham so6c cac triéu chirng
ciia minh tai nha hay khong.
Hay chudn bij sdn Thé ID
HPSJ/MVHP hozc Thé ID Quy2n
Loi Medi-Cal khi quy vi goi dén
Puwong Day Y Ta Tw Van. Néu quy vi
dang goi ho ngudi khac, hay dam
bao ngwoi dé & gan quy vi.

Co Quan Dich Vu Nhan Sinh

1-209-468-1000
1-209-558-2500

1-530-642-7300

South Lake Tahoe 1-530-573-3200

Catholic Charities (T6 Chirc Ttr Thién Cong Gido):

https://catholiccharitiesca.org/where-we-operate

El Concilio: www.elconcilio.org/3-services/

immigration-services
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Quan Alpine

1-530-694-2235



Dich Vu Cham S6c Suc Khoe Hanh Vi

Nhirng ngudi c6 Medi-Cal sé dugc huéng quyén Igi vé Stiic Khée Hanh Vi.

Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khde cung cap
cac dich vu sau cho tit ca héi vién:
Liéu Phap Diéu Tri Strc Khde TAm Than
va/hodc St Dung Chit Kich Thich (Chdm So6c
Strc Khoe Tir Xa va Truc Tiép) - Ca Nhan,
Nhom hoac Gia Pinh
Quan Ly Thuéc (Cham Soc Strc Khoe Tir Xa va
Truc Tiép)
Kiém Tra TAm Ly
biéu Tri Strc Khoe Hanh Vi/Phan Tich Hanh

Vi U'ng Dung (BHT/ABA) - Danh cho thanh
thiéu nién dwdi 21 tudi

Vui long goi dén dwong day tiép nhin
cac van dé Sirc Khoe Hanh Vi theo sd

1-888-581-7526 dé nhan dich vu chim
séc sirc khoe hanh vi va/hoac néu quy vi
c6 thac mac.

Néu quy vi dang gip khuing hoang sirc khée tim than, vui l1ong goi 911, goi dién hodc nhan tin téi
Pwong Day Nong Phong Ngira Khiing Hoang va Ty Tt theo s6 988.

Quy vi cling c6 thé goi t&i Pwong Day Nong Phong Ngira

Khung Hodng Strc Khde TAm Thén tai quin cta quy vi:
buwong Day Phong Ngira Khiing Hoang cia Quan San Joaquin:
1-209-468-8686 N A

DPuong Da

Puong Day Phong Ngira Khiing Hodng ctia Quan Stanislaus: . g ‘y
1-209-558-4600 Phong Ngua
Pudong Day Phong Ngira Khing Hoang ciia Quan Alpine: 2 v )
1-800-318-8212 TU‘ TU',Va Khung
buong Day Phong Ngira Khiing Hodng ciia Quan El Dorado: Hoang 288
West Slope: 1-530-622-3345
South Lake Tahoe: 1-530-544-2219
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Néu quy vi bi bénh hoac khéng thé truc tié€p dén gap bac si hay nha thuéc, nhiing

ngudn luc trén c6 thé giup ich cho quy vi.

Cham soc suc khée tur xa

Pirng bo 16 budi thaim kham sirc khoe cua

quy vi! Cham séc sirc khoe tir xa la cach nhan
dich vu ma khong cin phai c6 mat tai dia diém
thuc té€ véi nha cung cap cua quy vi. Diéu nay co
nghia 1a quy vi c6 thé tro chuyén trwec ti€p véi nha
cung cap cua minh qua dién thoai, video hodc cac
phwong thirc khac.

Quy vi ¢6 thé nhin dwoc nhiéu dich vu théng qua
hinh thirc cham séc sirc khoe tir xa. Hinh thirc
cham sdc sirc khoe tir xa c6 thé khong ap dung
cho tit ca cac dich vu dwoc bao tra. Quy vi c6 thé
lién hé v&i nha cung cip cia minh dé tim hiéu
xem quy vi ¢ thé nhin nhirng dich vu nao thong
qua hinh thtrc cham so6c strc khde tir xa.

Quy vi va nha cung c4p phai dong y rang viéc st
dung hinh thirc cham s6c strc khde tir xa hoan
toan phu hop voi quy vi.

Dich Vu Nha Thuéc Cho Phép Pat Mua Qua Pudng Buu Pién

16 TAP TRUNG Vao Stic Khoe

Medi-Cal Rx bao tra cho dich vu dat mua qua
dwong bwu dién. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé
nhén thudc dwoc giri qua dwong bwu dién. Quy vi ¢o
thé goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang (CSC)
Medi-Cal Rx d€ dugc hd tro tim nha thudc cung cip
dich vu dat mua thudc dwong buu dién theo so:
1-800-977-2273.

Quy vi cling c6 thé tim mot nha thudc
cung cip dich vu dat mua qua dwong buu
dién bang cach st dung Cong Cu Tim Nha
Thuoc trén trang web Medi-Cal Rx:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home

e Nhap ma ZIP cda quy vi
e Chon Search (Tim Kiém)
e Chon Display Filter (Hién Thi B6 Loc) réi chon
Mail Order (Pat Mua Qua Puwong Buu bién)
o Chon Apply Filter (Ap Dung Bd Loc) dé xem
két qua
Chon mot nha thudc va goi dién dé yéu ciu giri thudc
qua dwong buwu dién. Quy vi sé can phai xac nhan dia
chi ciia minh.



Théng Bao Khdng Phéan Biét Doi X

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan (“Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée”)
tuan tha luat dan quyén Lién Bang hién hanh va khéng phan biét di x& dwa trén co sé chiing
tdc, mau da, ton gido, td tién, qudc gia xuat than, d6 tudi, gidi tinh (xa héi), gidi tinh (sinh hoc),
nhan dang nhém sac tdc, tinh trang khuyét tat vé tinh than, tinh trang khuyét tat vé thé chéat, tinh
trang strc khde, théng tin di truyén, tinh trang hdn nhan, nhan dang gidi tinh hay khuynh hwéng
tinh duc.

Néu quy vi yéu cau, Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde c6 thé cung cép tai liéu nay & dinh
dang ch noi Braille, ban in kho chir I&n, @m thanh hodc dinh dang dién’ttv. Dé nhan ban sao
bang mét trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui long goi dién hoac viéet thw glvi dén:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711

Quy vi c6 thé ndép don than phién bang cach viét thw, trwc tiép hodc qua phwong thire dién t:

* Qua dién thoai: Lién hé tlr Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gior séng dén 5 gior chiéu theo so 1-
888-936-7526. Hoac, néu quy vi gap khé khan khi nghe hoac nai, vui long goi TTY 711.

+ Qua thw: Pién théng tin vao mau don khiéu nai hodc viét thw va givi dén:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
Attn: Grievance and Appeals Department
7751 S. Manthey Road, French Camp, CA 95231

* Qua fax: 209-942-6355.

- Truc tiép: Dén phong kham bac sT hodc Chuwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe va cho biét
rang quy vi muon ndp don than phién.

« Qua phuwong thirc dién t&: Truy cap trang web clia Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée tai
www.hpsj-mvhp.org.

DUALNDNSHORT08192024V
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Language Assistance

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language
call 1-888-936-7526, TTY 711. Aids and
services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-936-7526, TTY 711. These
services are free of charge.

(Arabic) du b Hlaidl

> bl cclialy Baclunadl J) ozt 13] oY) 22,
Slasluall Ui 1345 1-888-936-7526, TTY 711.
Olua)l Jio «@BleYl G593 Lolsadl wleasly

2 il Sl sl by Ayl &Sl

Adlxe wleul i . 1-888-936-7526, TTY 711

Zuytpkt whwnwl (Armenian)
NhTULNREBNPL: Gph Qbq oqunipjnil L
hwpluynp Qtp 1Eqyny, quuquhwnptp
1-888-936-7526, TTY 711: Yw twl odwliuly
Uhongubp ni swnwynipniutitp
hwodwtunuunipinit ntikgnn wtdwbg huwdwnp,
opht]” Fpuyh gpuunhwny nt junpgnputnwn
nyuqpyus yniptp: Quiuquhwptp
1-888-936-7526, TTY 711: Ujy
dwnuynipniutibnt wddwn B

UN AN TN &N 21 (Cambodian)

Sam: 1I0HM (57 MISNSW M an IUIH™
Y giigisiiue 1-888-936-7526, TTY 711
SSw SH wUNAY U XSAmI

SGMNAM NI HAIN I UR SO M
I8/ Qs i H SN g

A GIMCSRFINM SIUNYMIUS
1-888-936-7526, TTY 7114
NFRYSiHiSEsAnIgiSw

E{A X #5iE (Simplified Chinese)

HER  MREFEUEHEERHETE 15
B8 1-888-936-7526 (TTY: 711). 1B IMNAREH
AN TROREIFIARSS | BIIIE XAMKF 1K
FiEE, IRHIESEERA. 152N E 1-888-936-7526
(TTY: 711), XLEARSSER BHREEH.
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(Farsi) (o @ ol 4 lha

L i€y 0 S 58 gl 4r alsde Sl s s
sSS 2,5 il 1-888-936-7526, TTY 711
Jap i slaaais aile «cld gl (51 a2 il (a geadia claa
L agm e 38 e K ncisaligia s

et o) 2,80 (i 1-888-936-7526, TTY 711
5 e 4001 5

&Y STEE (Hindi)

& < 3R U] ST HINT H gl &1
TG HdT § ol 1-888-936-7526, TTY 711 TR
DI HY| SR TSt <Al P T eradn 3R
I, O 9 3R §8 fiie 7 1} gxaoy Iuas g
1-888-936-7526, TTY 711 R Hid B~ | T JATT

. e B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais
koj hom lus hu rau 1-888-936-7526, TTY 711.
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-936-7526, TTY 711.
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#&FEZ&REC (Japanese)
FEBAREBTONSHABERIGE L
1-888-936-7526, TTY 711 ~BEE L& Ly,
RFOERCYFOIAFRAE, BEAWE
BEHHLOADI-OOY—ERHLAELTWE
¥, 1-888-936-7526, TTY 711~HEE /&
LW INHDH—EXIFERTIREELTWE
ER

3= Bj12}¢] (Korean)

fFolAte: Ak o2 =S vk A

1-888-936-7526, TTY 711 o2

oAl L. AR SRR TA 9F o]

o7t JE HES Y3 B HH| A% o] &
7}58 ). 1-888-936-7526, TTY 711 H o =

LAl L. o] g M| A= e

A&t
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ccunlowrF1990 (Laotian)

U0
TIUiDcIE9NIVO0IVFOLCHD LLWITI2O9 UL
Toitnomacs 1-888-936-7526, TTY 711.
£900090908)CHDCCILNIVVINIVTIIVEVWNI
VERVCONEIIVNCTVENTDOVVVCIEHLOVL LY
& lonomach 1-888-936-7526, TTY 711.
NILOINMCIIDOCID TR (9590 109).

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv
taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-936-7526, TTY 711. Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-888-936-7526, TTY
711. Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

yargt W(Punlabl)

foorrs ol 7 39§ »udt s 39 Hew
B3 J 3 I8 I 1-888-936-7526, TTY
711. »UId B BE AJTEST »=3 A,
fie fa g% w3 A sudl S8 wr3weq,
3 Buzgy Ja| 4% dJ 1-888-936-7526,
TTY 711. &g RS HE3 IH|

d,

Pycckuu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam HyHa nomMoLLpb Ha
BaLleM POOHOM S3blKe, 3BOHUTE MO HOMepPY
1-888-936-7526 (nuHua TTY 711). Tarke
NpegocTaBnATCA cpeacTsa u ycnyri ang
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSMMU,
Hanpumep LOKYMEHTbI KPYMNHbIM LUPUAITOM MUK
WwpudTom bpannga. 3sBoHUTE Mo HoOMepy
1-888-936-7526 (nuHua TTY 711). Takue
ycnyr1 npegoctasnsatoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma,
llame al 1-888-936-7526, TTY 711. También
ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-888-936-7526,
TTY 711. Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa
iyong wika, tumawag sa 1-888-936-7526,

TTY 711. Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711.

Libre ang mga serbisyong ito.

uinlaviniwnlng (Thai)

Tdsansu:
mnAasasmMsaNuamdatlunmeuanu
Az Insdw AN LR 5
1-888-936-7526, TTY 711 uanannil
fanwsanlinnualanazusnisey o
fuSLUAAATITIANUNAAS L2 LaAFNTENY 9
AhidnEsiusaduatanan iR agan wsuN
alviel nsanTnsdwiilivanaiay 1-888-936- }
7526, TTY 711 LisianTafRnadwsuuansiiand

MNpumiTtka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloro
pigHOI0 MOBOIO, TeNedOHynTEe Ha HoMep
1-888-936-7526, TTY 711. Jlioan 3
0BMEXEHVMU MOXITUBOCTAMU TaKOX MOXYTb
cKopucTaTUCs ONOMKHMMUK 3acobamu Ta
nocnyramu, Hanpukrnag, oTpumaTii JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwpudTom bpannsa tTa Benukum
wpudgTom. TenedgoHynte Ha Homep 1-888-936-
7526, TTY 711. Lli nocnyrn 6€3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ng
ctia minh, vui ldng goi s6 1-888-936-7526,

TTY 711. Chung téi ciing hd tro’ va cung cap
cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai
liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n

(chi¥ hoa). Vui long goi sb 1-888-936-7526, TTY
711. Céac dich vu nay déu mién phi.
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Health Plan®® A\ Mountain Valley
of San Joaquin Health Plan

7751 South Manthey Road
French Camp, CA 95231-9802

Tao Nén Su Khac Biét, Tham gia CAC

Chang Téi CanQuy Vi Do lagi?

Néu 13 hoi vién cta CAC dwoc thiét ké danh riéng cho
Chwong Trinh Bado Hiém  quy vi. Quy vi sé c6 co hoi chia sé
Strc Khode, quy vi cé thé:  y twdng, xay dwng chwong trinh va
giup chung t6i phuc vu hoi vién tot
hon. Y twdng ctia quy vi c6 thé tao
nén sw khac biét!

» Duoc lang nghe
e Chia sé y twdng ctua
quy vi

S
J ® o @ ~ . N
i k [x] Hay tham gia ngay hém nay!
: Vui long truy cap www.hpsj-mvhp.org
COMMUNITY =]t hoic Goi theo s6 1-209-942-6356

Advisory Committee
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