Health P|Oﬂs’ A\ Mountain Valley 2025
of San Joaquin Health Plan

TAP TRUNG

Tang thudng cho
qguy vi vi da cham
sOc suc khoe
cua minh!

Chwong trinh bdo hiém sikc
khoe sé tang thwong khi quy vi >
di kham sirc khde dinh ky va kiém tra strc khoe hang nam.
Chung toi cung cap dich vu cham séc phong ngira mién phi
cho quy vi. Tuyét voi hon nira, ching t6i con tang thwdng cho
hoi vién khi ho thuc hién cidc bwéce dé cd cudc song khoe manh
hon. Muc tiéu cua chuing téi la giup quy vi dat dwoc cAc muc
tiéu vé sirc khoe va duy tri 16i séng lanh manh.

. Chwong trinh myRewards la gi? myRewards
- 1a chwong trinh khuyén khich danh cho hoi
my % | vién chwong trinh bdo hiém sirc khoe nham
.~ khich 1& ho di khdm bdc si va cip nhat hoat
- dong tham kham cling nhw kiém tra strc khde.



Nam nay, quy vi c6 thé duoc tang thuéng khi di kham bac

si vi ly do lién quan dén:

Suc khoe ba me

» Chung ngtra truede sinh

» Cham séc trudrce sinh
trong ba thang dau mang
thai hoac trong vong
42 ngay sau khi ghi danh

» Tham kham sau sinh
trong vong 7 dén 84 ngay
sau khi sinh

» Kham sang loc chirng tram
cam sau sinh sau khi sinh

Tam Soat Ung Thu

» Tam Soat Ung Thu Pai
Trwc Trang

» Tam Soat Ung Thw Co
T Cung/Xét Nghiém
Phét T€ Bao CO T Cung

e Tam Soat Ung Thw Va/
Chup Quang Tuyén Vu

Kham Suc Khoe

va Ching Ngtra

» Cham so6c strc khoe
cho tré so sinh: 0 dén
15 thang

e Cham soc strc khoe
cho tré so sinh: 15 dén
30 thang

» Kham strc khoe cho
tré em: 3 dén 20 tuoi

» Kham strc khoe cho
nguwoi lén: 20 tudi tré 1én

» Kham Sang Loc Nhiém
Poc Chi

» Chung Ngtra Cim

» Chung ngtra cho tré em va
thanh thiéu nién

Bénh man tinh
» Cham s6c khi mac bénh
tiéu dwong: A1C

Truy cdp www.hpsj.com/myrewards dé xem

nhitng phan thuéng nao danh cho héi vién
cta Chuong Trinh Bao Hiém Stic Khée!
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Chung Toi Bao Tra Cho Quy Vi

Quyén va trach nhiém ctia héi vién

U

Tai Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
(“Chwong Trinh Bao Hiém Sttc Khoée”), chiing t6i mudn quy vi
biét rang ching toi luén dong hanh cuing quy vi. La hdi vién cia
Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée, quy vi cé cac quyén va trach
nhiém ddm bao an toan cho chinh ban than minh. Cac quyén
va trach nhiém cda hoi vién Chwong Trinh Bdo Hiém Strc Khée
nhw sau:

€@ Quyén duoc nhan thong tin- @ Quyén duwoc dbi xtt ton
vé Chwong Trinh Bdo Hiém trong, c6 pham gia va quyén
Strc Khoe, cac dich vu cua dwoc bao vé su riéng tuw.
Chuwong Trinh, chuyén giay
té va nha cung cap tham gia
Chwong Trinh, cing nhw
quyén va trach nhiém cta
hoi vién.

€) Quyén dwoc tham gia cling
cac chuyén gia y té trong
qua trinh dwa ra quyét dinh
vé dich vu cham soc sttc
khoe cua quy vi.
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cach trung thuc vé cac
phwong an diéu tri phu
hop hoac can thiét vé mat
y té€ cho (cac) tinh trang
bénh cuia quy vi, bat ké chi
phi hay pham vi bdo hiém
hwéng quyén loi 1a bao
nhiéu.

@ Quyén duoc khiéu nai

hodc khang cao vé Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée
hoac dich vu cham séc da
cung cap.

® Quyén dwa ra cac deé xuat

lién quan dén chinh sach vé
quyén va trach nhiém cda
hoi vién Chwong Trinh Bao
Hiém Strc Khde.
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Q Quyén dwoc thao ludn mot 0 Trach nhiém cung cap

thong tin (trong pham vi
c6 thé) ma Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khoe va cac
chuyén gia y té cling nhw
nha cung cap can dé cung
cap dich vu cham séc.

@) Trach nhiém tuan theo cac

chwong trinh va hwéng dan
cham séc ma quy vi da thoa
thuan vé&i (cac) chuyén gia
y té ctia minh.

@ Trach nhiém tim hiéu cac

van dé strc khée ma minh
gap phai va tham gia xay
dung cac muc tiéu diéu tri
da dwoc ca hai bén dong
thuan, trong pham vi cé thé.



Tham Kham Suc Khoe
Hay danh dau viéc nay trong danh sach cong viéc
mua hée cda quy vi!
Trwdc khi mua he két thic, hdy nhé
thém budi tham kham sirc khoe vao
| danh sach viéc can lam cta quy vi. Hay
-~ datlich hen tham kham strc khoe hang

2

-

nam cho con quy vi sém va dwa tre di

nhitrng budi kham sic khée can thiét

<\ trwedc khi ndm hoc bat dau. Day c6 thé
la mot buoi tham kham sikc khée cho tré. Hoac - néu con quy

vi 1a vin dong vién - d6 c6 thé 1a mot buoi kham thé lwec.

Du la treong hop nao, day ciing la [an duy nhat ma nhiéu tré

em va thanh thiéu nién gap bac si trong nam. D6 la ly do tai

sao viéc tham kham sirc khée lai quan trong dén vay. Bac si cé
thé kham thé chit cho con quy vi va kiém tra xem c6 van dé
strc khoe tiém an nao hay khong.

Trong nhitng lan tham kham nay, quy vi sé dwoc tw van vé:

e Vac-xin. Vic-xin cho tré em gitip bdo vé con quy vi khoi
14 loai bénh khac nhau, trong dé c6 mot s6 bénh de doa dén
tinh mang. Du ¢4 16n dén dau, tré van can dwoc chich ngira
day du. Ngay ca tré vi thanh nién va thanh thiéu nién ciing
can dwoc chich ngilra vac-xin.

e Kham sang loc danh gia tinh trang phat trién. Cin nang
khée manh cia mot dira tré 1a bao nhiéu? Quy vi c6 thé gitp
tré An uéng lanh manh hon hoic tap thé duc nhiéu hon bang
cach nao? Cach tot nhat dé ngan tré hat thudc hoac gitup tré
vrot qua ap lwc ban bé 1a gi? Bat ky cau héi nao cua quy vi
déu rat quan trong. Va mién 1a quy vi 1én ti€ng, bac si ctia con
quy vi sé hwdéng dan quy vi.
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@ Dich vu Tham Kham Suic Khée khong

chi danh cho tré em

Néu quy vi dang ban ron cham séc nhirng ngw¢i xung quanh,
hdy nh& danh chuat thoi gian dé cham séc ban thidn minh
nira nhé. Lan tham kham sirc khde phong ngira gan nhat cda
quy vi la khi nao?

Tham kham sttc khde phong ngira cling cé thé dwoc goi la
kham strc khoe hang nam. Piéu nay c6 nghia la quy vi sé di
kham bac si hodc nha cung cip dich vu cham sdéc strc khoe
khac ngay ca khi khong bi bénh dé€ ki€ém tra cac van dé, chang
han nhw huyét ap. Hoat dong nay vo6 cung don gian:

Xét nghiem Alc. Xét nghiém nay dac biét quan trong
néu quy vi c6 tién sir gia dinh mac bénh ti€u duong.

Huyét ap. Gin mot nira s6 nguwoi tredng thanh tai Hoa
Ky mac chirng tang huyét 4p. Kiém tra sttc khoe la
bwéce dau tién dé biét dwoc nguy co cua quy vi.

Tam soat ung thu.

Tuy thudc vao do tudi,
gioi tinh va tién st gia dinh,
bac si sé biét nhitng loai
dich vu tAm soat ung thw
nao la quan trong nhat doi
v(i quy Vi.
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Chung Ta Hay Cung Giao Tiép Bang
Chinh Ngén Ng{ cua Quy Vi

Quy vi c6 thé dwoc ho tro thong dich vién mién phi tai moi
buoi tham kham y té. Hay trao do6i véi nha cung cap cua quy
vi d&€ tim dich vu ho tro ngén ngir ma quy vi can. Quy vi cé thé
nhin tai liéu danh cho hoi vién tir Chwong Trinh Bdo Hiém
Sttc Khoe bang ngon ngir va dinh dang ma quy vi mong mudn,
chang han nhw chit ndi Braille, ban in khé chit 16n va ban thu
am. Quy vi c6 thé tim théng tin vé chiing tdc/sac toc clia nha
cung cap qua danh ba nha cung cap truwc tuyén. Cac thong
dich vién ludn san sang ho tro quy vi 24 git moi ngay, 7 ngay
trong tuan va 365 ngay trong nam qua dién thoai, video hoac
trwc tiép. Piéu rat quan trong la quy vi can nho dén thong
dich vién c6 k§ nang va du trinh dd chuyén mon dé ho tro dap
rng nhu cau vé ngdén ngir khi di kham bAc sf.
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Tai sao khong nén nha ban

beé va gia dinh théng dich?

 Ban bé va ngwdi than cé thé
khong truyén dat chinh xac
nhirng gi bac si dang noi

» Ho c6 thé thay mat quy vi
dwa ra nhitng dé xuat ma
quy vi khong mong muon
cho bac st

» Ho c6 thé khong trinh bay
day di nhirng méi quan
tam cua quy vi v&i bac si,
hoac khong néu hét cac cau
ho6i ma quy vi muon

» Ho c6 thé khién quy vi-hiéu
nham nhitng gi bac si noéi
hoac khong hiéu ding cac
thuat ngir y té

Tai sao can phai nho dén
thong dich vién du trinh
do chuyén mén?
Thong dich vién du trinh do
chuyén mon cé thé:
» Lang nghe bac si cla
quy vi va truyén dat chinh
xac nhirng gi bac si dang
noéi, dong thoi xac nhan
rang quy vi da hiéu dung
vé phwong phap diéu
tri, thudc va cac khuyén
nghi khac.

 Truyén dat chinh xac véi
bac si vé nhirng nhu cau
va moi quan tim veé sirc
khoe cua quy vi.

» HO tro giao tiép rd rang,
dong thoi tao diéu kién dé
ban be va nguoi than cung
tham gia cham s6c néu
quy vi mong muon

(® Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée c6 thé gitp quy vi két
noi véi thong dich vién. Vui long goi dén b phan Dich Vu

Khach Hang theo s6 1-888-936-7526 TTY 711 trong thoi
gian tir Thr Hai dén Thir Sau, tlr 8 gior sang dén 5 gio chiéu.
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Ph&i hop v6i Nhém
Quan Ly Ho So cua
quy vi

Khi biét minh mac mo6t van
dé strc khoe kéo dai, quy vi
c6 thé cdm thay hoang mang.
Chwong Trinh Bao Hiém Strc
Khoe c6 mot doi ngii y ta va
nhan vién hwéng dan cham
soc strc khoe ludn san sang
ho tro quy vi néu diéu doé
xay ra. Néu quy vi mac bénh
tiéu dwong, bénh hen suyén,
suy tim sung huyét (CHF),
bénh phéi tac nghén man
tinh (COPD) hoac bénh than
man tinh (CKD), quy vi c6 thé
nhan dwogc thong tin hudng

dan vé cach quan Iy bénh. Quy

vi c6 thé da nhan dwoc thw
hoac cudc goi dién thoai tw
mot thanh vién trong doi ngii
quan ly ho so. Poi ngii nay
ludén déng hanh dé giap quy
vi nhan dwoc dich vu cham
soc tot nhat c6 thé théng qua
chwong trinh giao duc strc
khoe va nhitng meo htru ich.

Chuing tdi luén san sang ho
tro quy vi diéu phéi dich vu
cham sd¢, ¢6 nghia la chiing
to6i mudn:
Giup quy vi hi€u ro vé tinh
trang cia minh va ké hoach
diéu tri ciia bac s1
Hwdéng dan quy vi vé dich vu
cham séc theo doi
Ho tro quy vi phdi hop cung
doi ngli cham séc sirc khoe
dé dam bao cac nhu ciu cta
quy vi luén ro rang
Két n6i quy vi véi cac dich
vu cOng dong
Giup quy vi giadi quyét nhirng
lo lang lién quan dén dich vu
cham s6c cua minh
DPoi ngli quan 1y ho so mudn
ho tro quy vi d€ quy vi c6
thé tip trung vao diéu quan
trong nhat: cai thién sirc
khoe. Quy vi c6 thé chon
nhan hoac khong nhan dich



vu bat ctr ldc nao. D€ biét
thém thong tin vé cach

thirc ghi danh, hay truy

cap www.hpsj.com/case-
management hoac goi cho
doi ngii cda ching t6i theo so
1-209-942-6352 dé ghi danh
hodc tim hiéu vé cic dich vu
quan ly ho so.

Quan Ly Cham Séc

Nang Cao

Quan Ly Cham S6c Nang Cao
(ECM) la moét quyén loi danh
cho hoi vién Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khée c6 nhu
cau phirc tap, dwoc cung cap
hoan toan mién phi cho hoi
vién. Quyeén loi nay cung cap
cac dich vu bo sung dé giup
quy vi nhan dwoc sw cham
soc can thiét nham duy tri strc
khée. Quyén loi nay diéu phoi
dich vu cham s6c ma quy vi
nhan dworc tir nhiéu bac si
khac nhau.

10 TAP TRUNG Vao Suc Khode



Chung Téi
Lu6n San
Sang HO Trg
Quy Vi

ECM gitp diéu phai:

* Dich vu chdm séc ban dau
* Dich vu chdm séc cap tinh
* Strc khoe hanh vi

* Strc khoe trong qua trinh phat trién

* Strc khoe rang miéng

* Dich vu va hoat déng ho tro dai han dwa vao cdng dong
(LTSS)

* Gidy gidi thiéu dén cac ngudn luc cong dong san cd

Cac dich vu dwoc bao tra theo ECM bao gom:

 Tiép can va thu hat hoi vién

* banh gia toan dién va quan ly dich vu cham séc

 Tang cworng diéu phoi dich vu cham séc

e Cham séc toan dién khi chuyén tiép

* Tang cwong strc khoe

e Dich vu ho tro hdi vién va gia dinh

e Diéu phdi va gi¢i thiéu dén cac t6 chirc ho tro xa hoi va
cong dong

@ Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé ECM, hay lién hé
v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khoe hoac
Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khée cua quy vi theo so

1-888-936-7526 TTY 711. Dé biét thém thong tin vé
ECM, vui long truy cap trang web cua chung toi ey
www.hpsj.com/members/calaim.
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Phong cap ctitu hay phong
kham cham s6c khan cap?

Cudc song khong chi géi gon trong
khodng tu 8 gid sang dén 5 gid chiéu.
DPoi khi quy vi d6 bénh dung lic bac si
da hét gior lam viéc trong ngay. Ca phong
cap ctru (ER) - doi khi dwoc goi Ia khoa
cap ciru (ED) - va phong kham cham séc
khan cap déu co thé gitp quy vi khi bac
si khong c6 mat.

Quy vi khong biét nén dén noi nao?
Chuing t6i c6 thé giap quy vi. Phong cap
ctru la noi danh cho cac trwong hop cap
ctru. Phong kham cham séc khan cap c6
thé xtr Iy cac vin dé khong de doa dén tinh
mang. Phong kham cham s6c khan cap
khong thé thay thé cho phong cap ciru.

Hau hét cac phong kham cham séc

‘I"ll khan cap c6 thé giap quy vi xt ly

cac chan thwong nhe hodc con hen

suyén nhe. Sau day la mot s6 van dé

thuwong gap khac ma cac phong kham
cham s6c khan cap cé thé gidi quyét:

Biét Phai
Lam Gi?

Hay goi dén duwong
day y ta tw van cda
chiing t6i theo so
1-800-655-8294.
Y ta ludn tic truc
phuc vu quy vi
24/7.

» Cac vét cat nhd, ngay cad nhitng  « S6t
vét can khau » Mat nwéc
 Cac triéu chirng cam lanh va cim  » Pau tai
» Bong gn va cang co e Nhiém trung duong tiét
» Bu6n non niéu va cac tinh trang
» Bong nhe nhiém trung khac
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Néu quy vi hodc ngwoi quen ctia quy vi dang gap trueong

hop cap clru y t€, quy vi phai dén phong cap ctru. Ho cé
thé can phau thuat hoic diéu tri chuyén siu. Sau diy 1a mot
s6, nhwng khong phai tat c3, van dé cin dwoc cham soc tai
phong cap ctru:

» Gay xwong » Co giat

» Pau ngwc hodc kho tho » V&t cat hodc bong nang
 Qua liéu thudc » Chong mat hodc té dot ngot
 Thay doi trang thai tinh thdn ¢ Phan (rng di #ng nghiém

» Chan thwong dau trong

Hi€u R6 cac Phuong An Cham Soc Stc Khoe ctiia Quy Vi
Quy vi c6 dang gap treong hop cap cliru can dwoc xtr Iy nhw
dau ngwc dir do6i khong? Hay do chi la chan thwong hodc bénh
nhe? Bat ky vin dé nao da ghi chi trong phin cham séc khan
cap & trén déu co thé dwoc xit Iy tai phong kham cham séc
khan cap. Phwong 4n dén phong kham cham séc khan cap va
phong cap ctru khong thé thay thé bac si thwong xuyén cia
quy vi. Quy vi rat cin dén tham kham & bac si thwong xuyén
dé gitp phong ngtra va ki€m soat cac van dé strc khde ma

quy vi dang gap phai.

- \/; Voi tu cach la hdi vién cua
o gz )é;,:: g'lh ua Chwong Trinh Bao Hié"fn
Strc Khde, quy vi c6 thé tim bac
si hodc tham chi la dia diém
cham s6c khan cap gan quy vi tai
www.hpsj.com/find-a-doctor.

Quen?
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Dich Vu Cham Séc
Chuyén Tiép (TCS)

Chuyén ti€p dich vu cham s6c strc khée
xay ra khi ai d6 dén mot noi dé duorc
diéu tri roi sau doé tré vé nha hoac dén
mot trung tam cham soéc khac.

TCS c6 thé giip ddm bao rang mot ngwoi khi chuyén tir loai hinh
cham séc ndy sang loai hinh cham s6c khac sé nhan dwoc sw ho
tro pht hop. V&i tw cach 1a héi vién, quy vi c¢6 thé nhan tro gidp
tr Quan Ly Dich Vu Cham Sdc TCS. Pay la nguwoi dai dién twr
chwong trinh bao hiém sttc khoe ctia quy vi, chiu trach nhiém ho
tro quy vi trong qua trinh chuyén tiép dich vu cham séc.

Théng qua DichVuCham Séc  Hay trao doi véi Quan Ly
Chuyén Tiép (TCS), chung toi Cham S6c TCS khi quy vi

huéng dén muc tiéu: can tro giup vé:
Giup quy vi & lai an toan Tim hiéu va cip nhat
trong moi treong nha thong tin vé nhu ciu cham
yéu thich. séc strc khoe cua quy vi.
Pam bao quy vi sap xép va Lén lich tham kham y té
duy tri viéc tai kham theo doi va sap xép phuong tién
dé gitr gin sirc khoe cling nhw dwa don dén cac buoi
tranh phai dén bénh vién va hen tham kham y té.
phong cap ctru nhiéu lan. Tim hiéu vé cac dich vu
Huwdng dan quy vi vé tinh va quyén loi cia chwong
trang strc khoe cua quy vi va trinh bao hiém sirc khoe.
cach kiém soat tinh trang do. Tim kiém céc dich vu
Két noi quy vi vdi cac nguon cong dong dé dwoc ho
lwe cin thiét dé duy tri sirc tro cac van dé nhw nha 6,
khée va sw an toan. thwc pham, v.v.
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@ Chuing toi luén san sang ho tro quy vi chuyén tir noi
cham s6c nay sang noi cham s6c madi. Pé tim hiéu
thém vé Dich Vu Cham S6c Chuyén Tiép, vui long goi
s6 1-888-929-6010.

bé dwoc str dung hinh thirc dwa don
nay, bac si cia quy vi phai dién thong
R tin vao biéu mau thé hién quy vi cé
Quy vi can mot s& nhu cau y té nhat dinh. Quy vi
dugc ho trg c6 thé yéu ciu fax biéu mau nay cho
dua dén bing bac si ciia minh bang cach goi dén
b0 phan Dich Vu Khach Hang theo s6
1-888-936-7526 TTY 711. Sau khi
bac si giri lai biéu mau va phwong
tién dwa don dwoc chip thudn,
Chwong Trinh Bdo Hiém Sirc Khoe
I sé cung cap cho quy vi s6 dién thoai
%4, dé goikhi quy vi can xe dwa d6n dén
P\" cac cudc hen thim kham y té.

xe lan hay

PUNG BAO GIO BO LG CUOC HEN!

Goi sO 1-888-936-7526
TTY 711, 7-10 ngay trwdc cudc
hen cua quy vi.
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Cach thuc lién hé:

Quan Ly Hoat Pong SU Dung (UM)

Doi ngii nhan vién UM cua Chwong Trinh Bdo Hiém Sirc
Khée lam viéc tir Thir Hai dén Thi¥ Sau, 8:30 sang dén 5 gio
chiéu, dé tiép nhan va phan hoi cac van dé lién quan dén UM
tir hoi vién va nha cung cap. Quy vi c6 thé lién hé véi nhan
vién UM theo s6 1-888-936-7526 TTY 711.

Dich Vu Xa Hoéi
Do6i khi, c6 nhitng rao cadn khién moi ngwoi khong nhan
dwoc dich vu cham s6c ma ho can. Nhom Dich Vu X3 Hoi caa
Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée cé thé gitp quy vi két noi
v&i cac nguon lwc va dich vu cho nhirng nhu cau sau:

Thwc pham

Quan 4o

HO tro chi phi tién ich

HO tro tai chinh

Ho tro ngudi chdm soc

Nha &

Phwong tién dwa don (Pwa Don Vi Muc bich Y Té Khong

Phai Trwong Hop Cap Clru (NEMT)/Xe Lan va Cang)
P& tim hiéu thém vé Dich Vu Xa Hoi va cach thirc bat dau,
quy vi c6 thé goi dén dwong diy Dich Vu Strc Khoe Hanh Vi
theo s6 1-888-581-7526 va/hoac bo phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 1-888-936-7526 TTY 711.
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Gia Dinh Phat Trién &
Khoe Manh cung WIC!

Chuong Trinh Dinh Duéng Danh Cho Phu n(, tré sg sinh

va tré em (WIC) cung cap thuc pham lanh manh, 15i

khuyén vé dinh duéng, ho trg nubi con bang sira me, gidi

thiéu dich vu cham soc suic khoe va thong tin cong dong.

Quy vi c6 thé da diéu kién néu quy vi:

 Pang mang thai, nudi con bang sira me, vira mai sinh con; hoac

» Mé&i hu thai; hoac

e C6 con hodc cham séc con dudi 5 tudi; va

» C6 thu nhip & mi&c thip dén trung binh; hoac

» Nhan quyén lgi Medi-Cal, CalWORKS (Tro Cap Tam Thoi cho
cac Gia Pinh Gap Kho Khan (TANF)) hoac CalFresh (Chuwong
Trinh H6 Tro Thwc Phdm (SNAP)); va

» S6ng tai California YVIC CPQP don\ cac
ong bo, ong ba,
Vui long truy cap cha me nuoi hoac
www.MyFamily.WIC.ca.gov ngwoi giam ho
hoac goi 1-888-942-9675 phu trach cham
dé biét thém thong tin. soc cho nhirng tré

em dua diéu kién.
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Danh cho 4 khdu phdn dn

DUNG CU CAN cO

Thét

Ban nao

Phéi tron bot hoac thia

Dao sac

T6 16m

Muong dong

NGUYEN LIEU

4 ounce pho mai kem, danh
bong hodc lam mém

1/2 ct ca rét, bao soi

1/2 qua &t chudng do,
thai hat lvu

2 cay hanh 13, thai nho

1 muodng canh rau thom twoi,
thai nho

1 muong ca phé nwdc cot
chanh vang hodc nwdc cot
chanh xanh

MEO CUA PAU BEP

Hon Hop Phét Thanh Mat
Tho'i gian ché bién: 10 phit |

e

HUONG DAN
1. Tron tat ca nguyén liéu
trong t0 va khudy déu bang
phd&i tron bot cao su cho
dén khi hon hop sdnh min
2. Phét 1én banh quy nguyén
hat va thwong thirc!

e Day la cach tuyét voi dé tin dung cac loai rau thom (nhuw thi 13,
c6 xa hwong, kinh giéi cay, hing qué) va rau ci con thira.

o Quy vi cling c6 thé phét hon hop nay 1én banh tortilla 1am tir
bot mi nguyén cdm, cudn lai roi cat 1at dé€ 1am thanh nhirng
chiéc banh sandwich cuén nhé xinh.
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Banh Muffin Viét Quat Sleu ToOC

Tho'i gian ché bién: 5 phut /
Danh cho 1 khdu phadn dn

DUNG CU CAN €O

Cheén hoac t6 dung trong
10 vi song W

Mudng dong HUONG DAN

Phéi tron bot hoic thia 1. Phét bo hodc dau vao chén

-~ GUYéN LI.EU | hodc t6 dung trong 10 vi séng.

St dung du hosc xit chéng 2. Tron déu cac nguyeén liéu kho

dinh dé€ chéng dinh khuén voi nhauA (qPY_Yi co th§ tron
2 muong canh viét quat, twoi trong mot to riéng hoac truc

ti€p trén dia da chuln bi san).

hodc dong lanh . ) R
4 muong canh bt mi hodc bot 3. ThAem trirng va mat ong.
hat lanh hoac bot hanh Tron deu
nhan xay 4. Cho thém viét quat vao va
1% muong ca phé bot nd khuay.
% muong ca phé bot qué 5. Cho vao lo vi song trong
1 qua trirng 60-90 giay (tuy theo cong
1 muong canh mat ong hoic suat cda lo vi song) hodc cho
siro cay phong hoac dwong dén khi banh chin hoan toan.
MEO CUA BAU BEP

e COng suat cta lo vi séng c6 thé khac nhau, nén quy vi hiy kiém
tra banh muffin sau khi da nwédng dwoc niva thoi gian. Lay banh
ra som néu thay da chin truedrc khi hét 90 gidy dé tranh bi dai.

e Quy vi c6 thé thir tron nhiéu loai bot/hat khac nhau, chang
han nhw 2 muong canh bot mi da dung cong véi 2 mudng canh
hat lanh xay, néu quy vi thich.
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Moi thi quy vi can

www.hpsj-mvhp.org

Trang web cta ching t6i, www.hpsj-mvhp.org, gitip quy vi dé
dang tim thay nhitrng nguon lwc can thiét. Nhiéu hoi vién str dung
cac cong cu truc tuyén tai www.hpsj-mvhp.org dé quan ly dich vu
chdam séc ctia minh. DAy 1a cach t6t nhat dé:

» Nhin thong tin m&i nhdtvé ¢ Tim hiéu cich thirc lién hé

chwong trinh cua quy vi v(Oi chung toi
 Yéu cau ID hoi vién, » Biét phai lam gi khi gap suw
 Thay do6i nha cung cip cua kién bat ngd can xi Iy ngay
quy vi lap tirc

Quy vi c6 thé truy cip www.hpsj-mvhp.org tir may tinh, may
tinh bang hoac dién thoai di dong cua quy vi. Tai day, quy vi
sé tim thay thong tin méi nhat vé cac muc sau:

Tim Hiéu Pham Vi Bao Hiém

cua Chuong Trinh
Tim Chirng Tir Bdo Hiém  Cac quyén loi va gi¢i han cda
(EOC) truc tuyén tai quy vi, trong va ngoai khu
www.hpsj-mvhp.org/eoc. vwc dich vu cua chung toi

Tai day, quy vi c6 thé tim thay:
» Nhitng dich vu dwoc bao tra
va khong dwoc bao tra
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Thanh Toan va Yéu
CauThanh Toan

 Tim hiéu vé cach xtr ly phi,
héa don hoac cac khoan
phi khac.

e Tim hiéu vé yéu ciu thanh
toan doi voi dich vu dwoc
bao tra ma quy vi da
thanh toan.

» Xem trang 19 dén 20 cuda
EOC Medi-Cal vé “Chi Phi”
va “néu quy vi nhan dwoc
héa don tir nha cung cap

)

dich vu cham soc strc khoe”.

Quyén Loi Nha Thuéc

Tim hiéu vé quyén lgi

nha thudc cia quy vi tai

www.medi-calrx.dhcs.

ca.gov/member.

Tai day, quy vi sé tim thay:

 Danh sach thuoc

» Khi nao thu6c goc dwoc
cung cap, c6 thé thay doi
va khi nao can diéu chinh
thuoc tirng bwéc

 Cach yéu cau biét dwoc

e Cach yéu cau thuoc khong
duwoc bao tra

 Cach tim hiéu xem thuoc cia
quy vi c6 dwoc bao tra, can
phé duyét hay bi gi¢i han
hay khong

» Chi tiét vé quy trinh hoan
doi liéu phap diéu tri cho cac
thuoc c6 tic dung twong tw
va liéu phap tirng buwdc doi
vi cac loai thudc khéac

Tim Kiém Dich Vu Cham Séc

Chon chuyén gia y té cung
cap dich vu cham séc

chinh (PCP) cua quy vi tai
www.hpsj.com/find-a-
provider. Danh sach cua
ching t6i hién thi (cac) ngon
nglr dwoc str dung, gidi tinh
va thong tin lién hé cua tirng
nha cung cap. Quy vi ciing

c6 thé tim hiéu vé gidy phép
hanh nghé, treong y noi ho
da theo hoc, thoi gian ndi tru
va tinh trang chirng nhan baoi
hoi dong chuyén mon. Cong cu
tim kiém nha cung cap ciing
c6 thé gitip quy vi tim bénh
vién; tim kiém noi chdam séc
trong gio lam viéc va ngoai
gio lam viéc; noi tim dich vu
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cham séc chuyén khoa, dich
vu cham séc cap ciru, dich vu
cham séc strc khde tdm than
va dich vu bénh vién; dong
thoi tim hiéu vé dich vu cham

ly hoat dong st dung (UM).
boi ngli nhan vién UM lam
viéc tir Thir Hai dén Th
Sau, tir 8:30 sang dén 5 giv
chiéu, dé tiép nhin va phan

hoi cac van dé lién quan dén
UM twr hoi vién va nha cung
cap. Quy vi c6 thé lién hé vadi
doi ngli nhan vién UM theo
s6 1-209-942-6320 hoac
1-888-936-7526. Vui long
xem cach tham gia chuvong
trinh quan ly ho so cta ching
toi: www.hpsj.com/case-
management. Nguoi cham
soc co thé gi¢i thiéu hoi vién
va hoi vién cling c6 thé tw gidi
thiéu ban than.

soc va pham vi bdo hiém ngoai
khu vuec dich vu.

Cai Thién Suc Khoée

cua Quy Vi

Cong cu trwc tuyén givp

quy vi quan ly va cai thién
strc khoe. Xem lai danh gia strc
khoe ca nhan va cac nguy co

vé strc khoe cia quy vi. Theo
doi muc tiéu strc khoe cua quy
vi. Tim hiéu vé cic buoi tham
kham cham séc strc khoe phong
ngwra. Tim loi khuyén va cong
cu giup quy vi lu6n khée manh.

Lién Hé véi Chung Téi

Goi dén so dién thoai mién
cwdc cua chung toi theo so
1-888-936-7526 TTY 711,

Luén Cap Nhat Thong Tin

Tim hiéu cach Chwong

Trinh Bao Hiém Strc Khée
dwa ra quyét dinh vé cham
soc stirc Khoe. Chwong Trinh
Bao Hiém Sirc Khde khong

tir Th&r Hai dén Thi& Sau, tir 8
gior sng dén 5 gio chiéu hoac
truy cap www.hpsj-mvhp.org.
o Tim hiéu cach thirc lién hé

thudng tién cho cAnhanvicac  voibac si cua quy vi.

quyét dinh lién quan dén quan
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e Lién hé v&i nhan vién néu
quy vi c6 thac mac vé cach
chung t6i quan ly hoat dong
cham séc va dich vu.

e Tim hiéu thém vé dich vu tro
giip ngdn ngir néu tiéng Anh
khong phai la ngén ngit wu
tién cua quy vi.

Chuong Trinh Cai

Tién Chat Luong

Chwong trinh Cai Thién Chat
Luwong (QI) cua chung toi ludn
dat nhu ciu ctia quy vi lén
hang dau. Chung t6i tap trung
xay dung cac chwong trinh
nham cung cap cho quy vi dich
vu cham séc tot nhat, gitp

quy vi luén khoe manh. Nhém
QI cia Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khoe ludn no luc cai thién
sw an toan va chat lwong dich
vu cham séc cho cac hoi vién.
Hang nam, chiing t6i diéu chinh
chwong trinh QI dé dam bao
quy vi nhan dwoc dich vu cham
sOc tot nhat cd thé. Chung toi
ludén no lwc tim cach cai thién
chat lwong dich vu cham séc
ma quy vi nhan dwoc va giup

quy vi dat ra nhirng muc tiéu
ma&i. Cac muc tiéu dwoc chia sé
v&i bac si dé theo doi nhirng
thiéu sét trong qua trinh cham
s6c va nhu cau cta héi vién.

Nop Pon Khiéu Nai

Cach tot nhat dé giai quyét
khiéu nai la hdy trao doi véi bac
si. Néu khong hai long véi dich
vu cham soéc stirc khde da nhan
dwoc, quy vi c6 thé ndp don
than phién, hay con goi la khiéu
nai. Quy vi cling cé thé khang
cao quyét dinh y té. Quy vi
c6 quyén khiéu nai. Quy vi sé
khong bi phan biét d6i xir hoac
mat quyén loi. Néu muén ndp
don than phién, quy vi c6 thé:
 Goi dén bd phan Dich
Vu Hoi Vién theo so
1-888-936-7526 TTY 711,
tir Thir Hai dén Thir Sau,
tlr 8 gir sang dén 5 gior chiéu.
* Truy cap www.hpsj.com/
grievances-appeals dé nop
don khiéu nai, khang co truec
tuyén hodc tai xuong biéu
mau dé fax cho ching toi.
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P

Cach xur ly thudc trong
thai gian mat dién

D& gitp quy vi thuc hién viéc ndy dé dang hon, ching t6i
mudn quy vi biét rang Medi-Cal RX hop tac v&i hau hét cac
ctra hang thudc tai California. Quy vi c6 thé kiém tra xem nha
thuéc c6 nam trong mang lwdi hay khéng bang cach truy cap
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov. Quy vi c6 thé mua thuoc tai
bat ky dia diém nao thudéc nhém Medi-Cal RX. Néu ctra hang
dé khong tham gia nhém, Medi-Cal RX c¢6 thé hoan lai chi phi
cho quy vi. Truy cap www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/
forms-information dé dién thong tin vao biéu mau Medi-Cal
RX va xem khoan thanh toan tw tra cda quy vi. Néu thu6c ctia
quy vi bi mat hodc hw héng do héa hoan, so tin hodc khong
dwoc bdo quan lanh do su ¢d mat dién, quy vi van cé thé mua
thém thudc ngay ca khi thudc chwa dén thoi han mua thém.

Insulin

Insulin nén dwoc bao quan &
nhiét do 36-46°F. Sau khi mo,
thuoc c6 thé dwoc bdo quan
& nhiét do phong trong t6i da
28 ngay (ngoai tru: Novolog
70/30 flexipen c6 thoi han
st dung 14 ngay sau khi md¢,
trong khi Tresiba va Levemir
c6 thoi han str dung dai hon
28 ngay). Sau khi dwa insulin
vao dung cu tiém insulin

(vi du: ong thong), thi phai loai
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b insulin sau 48 gio hodc néu
da tiép xic voi nhiét d6 98,6°F
tré 1én, tuy theo diéu kién nao
xay ra trwdc. Nhiét do qua
thap hodc qua cao (dwdi 35°F
hodc trén 86°F) c6 thé lam
hong lo insulin. Phai bao quan
insulin & nhiét do cang mat
cang tot khi thoi tiét qua nong
va tranh dé insulin bi dong da.
Néu quy vi nghi ng¢ insulin da
bi héng, c6 thé can phai thay
thé insulin néu:



* Bi duc

* Von cuc du quy vi da lan
ding cach theo hwéng dan

* C6 soi hodc vét nhu soi chi
bén trong

* Bi d6i mau

* Hoac néu lwong duwong
huyét cia quy vi van cao
ngay ca sau khi da tiém liéu
diéu chinh nhw binh thwong

Né&u quy vi lo lang rang bat ky

loai thu6c nao khong con an

toan dé str dung hodc muon

thay thé, hay goi cho bac si

hoac nha thuoc cua quy vi.

Thiét biy té chay dién

Vui long goi cho nha cung cap
thiét bi y té€ cia Chwong Trinh
Bao Hiém Strc Khde, Western
Drug Medical Supply, theo s6
1-818-956-6691 néu quy vi
st dung thiét bi y té duy tri
sw s6ng can dién dé hoat
dong. Ho c6 thé giup quy vi
nhan dwoc cic thiét bi khac
néu quy vi kKhong thé str dung
nguon dién thong thwong.

L&i khuyén cho bénh nhan
chay than

Phong kham chay thin cin
c6 kha nang tiép nhan quy vi

néu quy vi can ho tro chay
than gap trong thoi gian mat
dién. Néu quy vi gap van dé
khi nhan vat tw trong thoi
gian mat dién, hay goi dén B0
Phan Pidu Phéi Dich Vu Chim
Soc thudoc Chwong Trinh

Bao Hiém Strc Khoe theo sb
1-209-942-6352. Néu quy vi
khong goi dwoc dén s6 do, vui
long goi s6 911 trong truong
hop cap ctru.

Thuoc can bao quan lanh

Quy vi c6 thé cé nhirng loai
thuoc can phai bao quan
lanh. M6t so loai thudc nay

c6 thé duy tri tinh trang on
dinh & nhiét d6 phong trong
vai ngay. Mot s6 loai thudc
khac sé hét han va khong

thé str dung dwoc khi dé &
nhiét do phong. Tot nhat la
bdo quan nhitng loai thudc
nay ¢ nhiét d6 mat, nhung
khong dwoc dung da. Bao
quan ¢ noi kho rao, thoang
mat, tranh 4nh nang truc tiép
hoac nguon nhiét. Hay goi cho
dworc si dé biét cach bao quan
thuoc tot nhat.
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Thudc clia Quy Vi C6 Pugc Bao Tra Khéng?

Danh sach thudc la danh sach cac loai thudc ma bac si cia quy
vi ¢4 thé str dung va dwoc Medi-Cal bao tra. Danh sach nay liét
ké cacloai thudc an toan va hiru ich, mang lai gia tri tot nhat
ma khong anh hwéng dén chit lwong dich vu cham séc. Bé xem
nhirng loai thudc nao c6 trong danh sach thudc, quy vi c6 thé:

0

St dung cong cu tim kiém truwc tuyén tai
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/drug-lookup

Tai xudng ban sao ctia danh sach thudc, trong tab
“Covered Products Lists” (Danh Sdch San Pham
Puwoc Bao Tra), tai www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/
member/forms-information

Goi dén bd phan Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6
1-800-977-2273, dich vu nay hoat dong 24 gio moi ngay,
365 ngay trong nam.

Véi tw cach 1a hoi vién Medi-Cal, quy vi khong phai tra bat ky
khoan phi nao cho thudc diéu tri ngoai trd va mot s6 loai thudc
khong ké toa (OTC) néu dap rng dwoc ba ly do dwéi day:
(Cac) loai thu6c dwoc liét ké trong danh sach thuoc Medi-Cal va
(Cac) loai thudc dwoc bac si ké toa va
(Cac) loai thudc dwoc nhan tai nha thudc hop tac véi
Medi-Cal Rx.
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Cac loai thudc dworc cung cap tai phong kham cua bac si

la quyén loi y té trong Chworng Trinh Bao Hiém Sirc Khae.

Quy vi c6 thé tim thiy thong tin cdp nhat vé quyén loi nay tai
www.hpsj.com/benefits-pharmacy. Quy vi cling c6 thé goi
dén bo phan Dich Vu Khach Hang theo s6 1-888-936-7526
TTY 711, tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gior
chiéu dé dwoc tro gidp tra ciru bat ky loai thudc nao thuoc
quyén loi y té cia quy vi.

COVID-19: Hay cap nhat thong tin!  Cac triéu ching

 aa e A c6 thé gap phai
COVID-19 tiép tuc tac dong dén cong b I ,.p P
" . . AT . i ao gom:
dong cua chung ta. Gio day, véi nhiéu % hosic &1 lanh
lya chon vic-xin va théng tin vé nguy co ~ ® S0thodc onlan
hon, ching ta sé biét cich bao vé an toan ® HO
cho gia dinh minh. P& cip nhat thongtin  © Kho tho hoac

m&i nhit vé vic-xin hoic dé biét thém tho gap

cac nguon lwc lién quan dén COVID-19, e Mét moi

hay goi dén bd phan Dich Vu Khach e Dau co hoac
Hang theo s6 1-888-936-7526 TTY dau toan than

711; Tt Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior e Dau diu
sang dén 5 gio chiéu hoac truy cap
www.hpsj.com/covid-19-members-
information. Nhitng ngwdi mac
COVID-19 da dwoc ghi nhan la c6 nhiéu
triéu chirng khac nhau, tw triéu chirng
nhe dén bénh nang. Cac triéu chirng cé
thé xuat hién trong khoang thoi gian tir
2 dén 14 ngay sau khi phoi nhiém vi-rt.
Bat ky ai cling c6 thé c6 cac triéu chirng
tir nhe dén nang.

e Tinh trang ma&i
xuat hién: mat
vi giac hoac
khtru giac

e Dau hong

e Nghet miii hoac
chay nwéc miii

e Bu6n non hoac
nén mura

e Tiéu chay
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Nguon luc ho tro Tim Hiéu vé Medi-Cal va Nhiing
Thay Ddi Lién Quan dén Chinh Sach Di Tru cta

Lién Bang

H. Medi-Cal cua toi c6 bi anh
hwéong do nhirng thay doi
cap lién bang nay khong?
Medi-Cal cua quy vi hién
khong bi anh hwdng.

H. C6 phai Medi-Cal cua toi
bi huy vi téi Khong coé giay
to Khong?

Khong, Medi-Cal cua quy vi s€
khoéng bi huy.

H. Tinh trang nhap cw cua
toi c6 dwoc chia sé vé&i co’
quan chinh quyén khéong?
HPS]/MVHP phai tuan theo
chi dao cua Department of
Health Care Services (S¢ Dich
Vu Cham Sé6c Stre Khoe,
DHCS) vé viéc chia sé thong
tin. Néu co quan thuec thi
phap luat co6 1énh (1énh phap
ly) yéu ciu cung cap thong
tin, ching t6i c6 thé phai chia
sé thong tin do.
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H. T6i khong muén nhin
quyén logi Medi-Cal nira vi toi
lo so' minh sé tré’ thanh muc
tiéu bi nham dén/bao cdo.
Cong ty bao hiém co thé huy
boé quyén loi ctia toi va xda
t6i khoi hé thong khong?

Hay lién hé v&i co quan dich vu
nhan sinh tai quan cua quy vi.

H. Quyén loi nha & hoac cac
quyén lori Khac tir quin cua
toi co6 bi anh hwdo'ng khong?
Hay lién hé v&i co quan dich vu
nhan sinh tai quan cua quy vi.

H. Nhirng sw kién hién tai
dang gay ra rat nhiéu cang
thang cho tdi va gia dinh.
Ching toi c6 thé nhin dwoc
sw tror gigp bang cach nao?
Goi téi dwong day phong
ngtra khung hoang tai quan
cua quy vi. HPS]/MVHP bao
tra cho cac dich vu cham séc
sirc khoe tam than ngoai tra
cho moi Itra tudi dang gap



tinh trang cang thang & mic
nhe hoac trung binh. Dé biét
thém thong tin, hay goi t&i bo
phan Dich Vu Khach Hang.

H. T6i can tro gitp lam

tha tuc gidy to' nhwng toi
so’ phai dén van phong.

T6i c6 nhirng lwa chon nao?
Lién hé véi nhém Dich Vu
Khach Hang cua HPS]/MVHP.
H. T6i s¢ phai di kham

bac si/phong kham.

T6i c6 nhirng lwa chon nao?
Quy vi c6 thé goi dién cho
bac si va/hoac phong kham
va yéu cau dat lich hen cham
séc stirc khoe tur xa.

H. Liéu con t6i co6 thé tiép
can dich vu cham s6c néu
cac chau la thwong tru
nhan hop phap hoac cong
dan Hoa Ky khong?

Cé, con quy vi co thé tiép

can dich vu cham soc.

H. T6i cam thay lo so’ Khi
phai dén Phong Kham
Cham So6c Khan Cap hoac

Phong Cap Ciru. Toi co

nhirng lwa chon nao?

Véi tw cach 1a hoi vién

HPSJ/MVHP, quy vi c6 thé lién

hé véiy ta da dang ky 24 gio

moi ngay, by ngay trong
tuan. Y ta c6 thé trao doi voi
quy vi qua dién thoai bang

ngon nglr wu tién khi quy vi

nghi rang quy vi hodc mét

thanh vién trong gia dinh can
dwoc cham séc y té khan cap.

Y ta sé giup quy vi quyét dinh

Xem quy Vvi:

 C6 can phai dén co s& cham
soc khan cap hay khong.

o C6 thé cho dén khi gdp bac
si hay khong.

e C6 thé cham séc cac triéu
chirng cia minh tai nha hay
khong.

Hay chudn bi san Thé ID

HPS]/MVHP hoic Thé ID

Quyén Loi Medi-Cal khi quy

vi goi dén Pwong Day Y Ta

Tw Van. Néu quy vi dang goi

h6 nguwoi khac, hay dam bao

nguwoi dé & gan quy vi.
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Toi c6 thé tim hi€u vé cac quyén ciia minh & dau?
Immigration Legal Resource Center

(Trung TAm Nguon Luc Ho Tro Phap Ly Di Trd):
www.ilrc.org/community-resources

California Rural Legal Assistance Foundation

(T8 Chirc HO Tro Phap Ly Nong Thon California):
www.crlaf.org

Catholic Charities (T6 Chirc Ttr Thién Cong Gido):
https://catholiccharitiesca.org/where-we-operate

El Concilio: www.elconcilio.org/3-services/
immigration-services

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Co Quan Dich Vu Nhén Sinh

Quan San Joaquin 1-209-468-1000
Quan Stanislaus 1-209-558-2500
Quan El Dorado
West Slope 1-530-642-7300
South Lake Tahoe 1-530-573-3200
Quan Alpine 1-530-694-2235
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Dich Vu Cham Séc

Suc Khoe Hanh Vi

Nhiing ngudi cé6 Medi-Cal sé duogc huédng quyén lgi vé Stc
Khoée Hanh Vi.

Chwong Trinh Bao Hiém

Strc Khoe cung cap cac dich

vu sau cho tat ca hoi vién:
Liéu Phap Diéu Tri Sttc Khoe
Tam Than va/hodc St Dung
Chat Kich Thich (Cham Séc
Strc Khoe Twr Xa va Truc
Tiép) - Ca Nhan, Nhom hoac
Gia Pinh
Quan Ly Thuéc (Cham Séc
Strc Khoe Tir Xa va Truec Tiép)
Kiém Tra Tam Ly
biéu Tri Strc Khée Hanh Vi/
Phan Tich Hanh Vi U'ng Dung
(BHT/ABA) - Danh cho
thanh thiéu nién dwdi 21 tudi

 Vui long goi dén dwong day tiép nhan cac van
dé Strc Khée Hanh Vi theo s6 1-888-581-7526

d€ nhan dich vu cham séc sirc khée hanh vi
va/hoac néu quy vi c6 thac mac.
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Néu quy vi dang gap Khing hoang sirc khée tim than, vuilong
g0i 911, goi dién hodc nhan tin téi Pworng DAy Nong Phong
Ngira Khiing Hoang va Tw T theo s6 988.
Quy vi cling c6 thé goi téi Pwong Day Nong Phong Ngira
Khing Hoang Strc Khée Tam Than tai quan cda quy vi:
Puwong Day Phong Ngira Khung Hoang
cua Quan San Joaquin:
1-209-468-8686
Puong Day Phong Ngira Khung

Hodang ctia Quan Stanislaus: buong
1-209-558-4600 Day Phong
Puong Day Phong Ngira Khiing Ngua Tu TU
Hoang cua Quan Alpine: va Khl’mg

1-800-318-8212

Puong Day Phong Ngira Khing
Hoang cua Quan El Dorado:

West Slope: 1-530-622-3345

South Lake Tahoe: 1-530-544-2219

Hoang 988
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Néu quy vi bi bénh hoac khéng thé truc tiép dén gap
bac si hay nha thudc, nhitng nguén luc trén cé thé
giup ich cho quy vi.

Cham soc suc khoe tu xa

Pirng b 16 buoi tham kham
strc khoe cua quy vi! Cham
soc strc kKhée tir xa la cach
nhan dich vu ma khong can
phai c6 mat tai dia diém thuc
té v&i nha cung cap cda quy
vi. Piéu nay c6 nghia la quy

vi ¢ thé tro chuyén trwec ti€p
v@i nha cung cap cia minh
qua dién thoai, video hoac cac
phwong thirc khac.

Quy vi c6 thé nhin dwgc nhiéu dich vu thong qua hinh thikc
cham soc strc khode tir xa. Hinh thirc cham séc strc khoe twr
xa c6 thé kKhong ap dung cho tat ca cac dich vu dwoc bao tra.
Quy vi c6 thé lién hé véi nha cung cap cia minh dé tim hiéu
xem quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nao théng qua hinh
thirc cham so6c strc khoe twr xa.

Quy vi va nha cung cip phai dong y rang viéc stt dung hinh
thirc cham séc strc khoe tir xa hoan toan phu hop véi quy vi.
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Dich Vu Nha Thuoc Cho Phép Pat Mua

Qua Duong Buu Dién

Medi-Cal Rx bao tra cho dich
vu dat mua qua dwong bwu
dién. biéu nay c6 nghia la quy
vi ¢6 thé nhin thudc dwoc giri
qua duong buu dién. Quy vi co
thé goi dén Trung TAm Dich Vu
Khach Hang (CSC) Medi-Cal Rx
dé dwoc ho tro tim nha thudc
cung cap dich vu dat mua
thuoc dwong bwu dién theo s6:
1-800-977-2273.

Quy vi ciing c6 thé tim mo6t nha thubc cung cip dich
vu dat mua qua dwong bwu dién bang cach st dung
Cong Cu Tim Nha Thudc trén trang web Medi-Cal Rx:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home

e Nhap ma ZIP cua quy vi

e Chon Search (Tim Kiém)

e Chon Display Filter (Hién Thi B6 Loc) r6i chon Mail
Order (Pat Mua Qua Puwong Buu Dién)

 Chon Apply Filter (Ap Dung B Loc) dé xem két qua

Chon moét nha thudc va goi dién dé yéu cau giri thudc qua
dwong buu dién. Quy vi sé can phai xac nhan dia chi cia minh.
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Thong Bao Khong Phan Biét Doi X

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan (“Chwong
Trinh Bao Hiém Strc Khée”) tuan tha luat dan quyén Lién Bang hién
hanh va khong phan biét dbi x&r dwa trén co’ s& chling téc, mau da,
tén gido, td tién, qudc gia xuat than, do tudi, gidi tinh (xa@ hdi), gidi tinh
(sinh hoc), nhan dang nhom sac tdc, tinh trang khuyét tat vé tinh than,
tinh trang khuyét tat vé thé chat, tinh trang strc khde, thong tin di
truyén, tinh trang hén nhan, nhan dang gidi tinh hay khuynh huéng
tinh duc.

Néu quy vi yéu cau, Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde c6 thé
cung cap tai liéu nay dinh dang chir ndi Braille, ban in khé chi¥
|&n, am thanh hoac dinh dang dién tir. Pé nhan ban sao bang
mot trong nhirng dinh dang thay thé nay, vui 16ng goi dién hoac
viét thw gvi dén:

Health Plan of San Joaquin/ Mountain Valley Health Plan
7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711

Quy vi c6 thé ndp don than phién bang cach viét thw, truc tiép
hoac qua phuwong thirc dién tu:

» Qua dién thoai: Lién hé tir Thir Hai dén Thir Sau, twr ,
8 gio sang dén 5 gio chiéu theo s6 1-888-936-7526. Hoac, néu
quy vi gap kho khan khi nghe hoac nai, vui long goi TTY 711.

* Qua thw: Bién thong tin vao mau don khiéu nai hoac viet thw
va guri dén:
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Health Plan of San Joaquin/ Mountain Valley Health Plan
Attn: Grievance and Appeals Department
7751 S. Manthey Road, French Camp, CA 95231

e Qua fax: 209-942-6355.
« Trwc tiép: Dén phong kham béac s hodc Chwong Trinh Bao

Hiém Strc Khoe va cho biét rang quy vi mudn nop don
than phién.

» Qua phuwong thiee dién ti: Truy cép trang web cua Chuong
Trinh Bao Hiem Strc Khée tai www.hpsj-mvhp.org.

DUALNDNSHORT08192024V
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Language Assistance

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-
936-7526, TTY 711. Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-936-7526, TTY 711. These
services are free of charge.

(Arabic) dv =L yleidl

1-888-936-7526, » Jaibd (el sucluwdl JI o 13) iolisYl (23
Jio (ABLeYl (593 Holsa Wledsdly Wldeluwll LT L3¢5 TTY 711
1-888-936-7526, - Juail . Sl Lozl by disylay dygiSiall oluiioned|
Al ledsdl ods TTY 711

Zuytpkt ywhwnwl (Armenian)

NhcUNhE3NHL: Gphl Qtq oqunipinit £ hwpljuynn
2tn 1Eqyny, quuquhwptbp

1-888-936-7526, TTY 711: Ywl twl odwinul] Uhpngukp
ni swnwjnipniittp hwydwiunuunipnilt nitkgnng wtdwg
hwdwp, ophtwly® Fpuyh gqpuuinhwny nt junsonputnwn
nyugpyuws tniphkp: Quuquhwptp 1-888-936-7526, TTY
711: Ujp Swnuwynipinibibpt wugdwp Eu:

UN&IEN UM &Ni24 (Cambodian)

GAM: 10HMA 81 MINSW MM IUNHS Uy
giunisitue 1-888-936-7526, TTY 7114 NS S
EUN™MY U XSAMI
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S G A M NI H IR ENUR S O MIs ™
YRS I HAPN YN SR GIRT SREIRIM

SiINU™MIUE 1-888-936-7526, TTY 7114
NP Y SIS ESARINIS| W

B A 4RI (Simplified Chinese)

IR MBREFELEMBIERMETE) , 15218 1-888-
936-7526 (TTY: 711). FHISINEIREE NI TR ZE A TRIESBY
MRS , FINEXIKF A RBEESAFERA. B3E
1-888-936-7526 (TTY: 711). XLERIZEH 2HEMN.

(Farsi) o« @ o) 4 b

1-888-936-7526, L« il )2 Sl 258 ) 4l sd e Rl iaa
(ol slaa (gl ja 2 il ya geadie ledd s WSS 80 WS TTY 711

L a5 S e cagn by 5 dip b slaais wil

Gl 8 clead ool 2 80 e 1-888-936-7526, TTY 711

A gl o

&} TS (Hindi)
& ¢ &m&mﬁ&mﬁlﬂmﬁﬂmﬁmmwmm%qﬁ
1-888-936-7526, TTY 711 TR HId B | RIS dIdl ARl &b

R0 eI SiR e ﬁ@ra?raﬁw%ftrdﬁﬁﬂmﬁﬁr
JUds B | 1-888-936-7526, TTY 711 TR hid b3 | T J4TE f:

Leob &
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HAZEZEC (Japanese)

FEAAREBETON S BERGE T 1-888-936-7526, TTY
TMABEFELZT VY, RFOERPCXFDILARFRE
E.BPWEERLOAD-HOY—EXRHEBELTWE
3, 1-888-936-7526, TTY 7T11~BEFC &Ly, TN b
DY —EXTEETIREL TWET,

30 E]12}¢] (Korean)

o ALE: Aste] Ao = = WAl A O A|H
1-888-936-7526, TTY 711 H 0.2 F- o5} A .. AR} 2
S22 A} o] o7t 9= HES A% 2w

M| A% o] & 7}s3dY ). 1-888-936-7526, TTY 711

HO 2 FoSHA Al L. o] ¢ gk MH] A FE 2 AEH YT

ccNlowaIg1290 (Laotian)

Uena0:

TIUIIVCIDINIVO0IVFoeCHD LWIFI2e9WIL LR VTICD
1-888-936-7526, TTY 711.
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E)‘)J.)@O‘)J..)QOE)CU‘)@CCQ £NIVVINIVIIVOVWNIV

cQLCENIMNCTVENIDVVVEIHLOVLIME LE VLT
1-888-936-7526, TTY 711.

m1)i)f)ml)cﬁmBi)m”ef)cae)@")?a”d‘)eﬂog.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-936-7526, TTY 711. Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-
888-936-7526, TTY 711. Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh
ocC.

Uardt 29r&THS (Punjabi)
fios a6 A 398 WSt 3w feg Hee <t 33 J 3

% Jd 1-888-936-7526, TTY 711. »UIH B Bl
AJTEST w3 AT, fe fa g% w3 Wt su <4
TH3RH, <1 BUZEU J8| 8 JJ 1-888-936-7526, TTY
711. 87 ASE HE3 IS
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Pycckuu cnoraH (Russian)

BHNMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa nomoLllb Ha BaLlemM pogHOM
A3blke, 3BOHUTE No HomMepy 1-888-936-7526 (nuHna TTY
711). Takke nNpenoCTaBnATCA CpeacTsa n ycrnyru ans
noagen ¢ orpaHNYeHHbIMYU BO3MOXXHOCTAMU, HAanpumep
OOKYMEHTbI KPpYMHbIM WPUdTOM nnu wpundgtom bpanns.
3BOHUTE No Homepy 1-888-936-7526 (nuHmna TTY 711).
Takume ycnyrm npegoctaBnstoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-936-7526, TTY 711. También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-
888-936-7526, TTY 711. Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Libre ang
mga serbisyong ito.

wiin'lavniun'lna (Thai)

TUsansu:
mnausavnsaNNIauialfluamaasnungan Insdniil
Uviueau 1-888-936-7526, TTY 711
uanmnﬁﬂ’awfau“lﬁmwmjmmﬁauaw%msmo 6]
f1URTUUAARTINANMNNNT LUU LANFITANY 9
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nidudnesiusadiasiangsninwsIadIdnsaualva
AT InsAnvilununalay 1-888-936-7526, TTY 711
lufialdaagnsuuinisiani

Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoK pigHOo
MOBOO, TenegoHyute Ha Homep 1-888-936-7526, TTY 711.
ITrogn 3 oOMEXEHNMU MOXKIUBOCTAMU TAKOX MOXYTb
ckopucTaTmcs OONOMBPKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpukrag, oTpuMmaTt JOKYMEHTWN, HaapyKOBaHi LWPUATOM
bpaunsa ta sBenuknum wpundtom. TenedoHynte Ha Homep 1-
888-936-7526, TTY 711. Lli nocnyr1 6e3KoLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vij can tro gitp bang ngdn nglr ciia minh,
vui 16ng goi s6 1-888-936-7526, TTY 711. Chung téi cling
hé tro’ va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khd I&n (chi hoa).
Vui Idng goi s6 1-888-936-7526, TTY 711. Cac dich vu nay
déu mién phi.
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Health Plan®® /88 Mountain Valley

of San Joaquin Health Plan

7751 South Manthey Road
French Camp, CA 95231-9802

Tao Nén Su Khac Biét, Tham gia CAC
Chuing Téi Can Po la gi?

Quy Vi CAC duwoc thiét ké danh riéng cho quy
Néu la hoi vién cua  vi. Quy vi sé c6 co hoi
Chwong Trinh Bao  chia sé y twdng, xay

Hiém Strc Khoe, dwng chwong trinh 4

quy vi co thé: va giup chung toi 3

e Pugclingnghe  phucvuhoiviéntot

+Chiaseytuimg 00 omn sy b S
e Ay khac biat! | ‘\\/\

o NAS (e Hay tham gia ngay hém nay!
’ k ohn] Vuilong truy cap
COMMUNITY [ Il S ULt

Advisory Committee

FOCUSLG05302025V

hodc Goi theo s6 1-209-942-6356



