Health Plon’f ﬂ\ Mountain Valley 2025
of San Joaquin Health Plan

CENTRESE

iLe damos una
recompensa por
cuidar su salud!

Su Plan de Salud le dara una
recompensa por realizarse
los examenes anuales

y las pruebas de rutina.

Le ofrecemos cuidados preventivos sin costo alguno para
usted. Mejor aun, les damos recompensas a los miembros
cuando toman medidas para estar mas saludables. Nuestra
meta es que pueda alcanzar sus objetivos de salud y mantener
un estilo de vida saludable.

.Qué es el programa myRewards?
El programa myRewards da incentivos
para que los miembros del Plan de
Salud visiten a su doctor o se pongan
al dia con las pruebas y examenes de
salud.



Este ano puede obtener una recompensas si visita
al doctor para:

Salud materna Visitas de bienestar

» Vacunas prenatales y vacunas

» Cuidado prenatal en el » Bebés sanos:
primer trimestre del 0 a 15 meses
embarazo o dentro de los ¢ Bebés sanos:
42 dias de la inscripcion 15 a 30 meses

» Visita postnatal entre » Visitas de nifo sano:
7 y 84 dias despues entre los 3 y 20 afios
del nacimiento. de edad

* Prueba de depresion » Visitas de adultos:
posparto después del a partir de los 20 anos
nacimiento » Prueba de deteccion

de plomo

Pruebas de deteccidn » Vacunas contra la gripe

de cdncer » Vacunas para nifios

* Pruebas de deteccion y adolescentes
de cancer colorrectal

* Prueba de deteccion Enfermedad cronica
de cancer cervical  Cuidado de la diabetes:
o Papanicolaou Alc

* Prueba de deteccion
de cancer de seno
0 mamograma

Visite www.hpsj.com/myrewards para

conocer las recompensas disponibles
para los miembros del Plan de Salud.
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Cubrimos sus necesidades

Derechos y responsabilidades
l de los miembros

En Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
(Plan de Salud), queremos que sepa que estamos de su lado.
Como miembro del Plan de Salud, usted tiene derechos
y responsabilidades que ayudan a que se mantenga seguro.
Los miembros del Plan de Salud tiene los siguientes derechos
y responsabilidades:

€ Derecho a recibir @ Derecho a que se los trate
informacion sobre el Plan con respeto y dignidad,
de Salud, sus servicios, y a la privacidad.

sus profesionales y
proveedores, y los derechos
y las responsabilidades de
los miembros.

6 Derecho a participar en
la toma de decisiones de
cuidado médico junto con
los profesionales.
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@ Derecho a analizar con
franqueza las opciones de
tratamiento apropiadas
o médicamente necesarias
para sus afecciones, mas
alla de los costos y la
cobertura de beneficios.

@ Derecho a dar a conocer
sus quejas o apelaciones
sobre el Plan de Salud
o el cuidado brindado.

@ Derecho a hacer
recomendaciones sobre
la politica de derechos
y responsabilidades
de los miembros del

Plan de Salud.

@) La responsabilidad de
suministrar la informacion
que el Plan de Salud
y sus profesionales
y proveedores necesitan
para ofrecer cuidado.
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@) La responsabilidad de

respetar los planes y las
instrucciones de cuidado
que se acuerdan con

los profesionales.

@) La responsabilidad de

comprender sus problemas
de salud y participar en el
desarrollo de los objetivos
de tratamiento acordados
en la medida de lo posible.



Visitas de bienestar
iTadchela de su lista de tareas para el verano!

Antes de que termine el verano,
asegurese de agregar una

visita de bienestar a su lista de

| cosas por hacer. Programe de
“n forma temprana la cita anual de
A~ bienestar de su hijo y complete

: J los chequeos que necesita antes
#988 de que comience el ano escolar.
Puede realizar una visita de nifno sano o, si su hijo es deportista,
un examen fisico para hacer deportes.

Cualquiera sea el caso, es la unica visita que muchos ninos

y adolescentes tienen con su doctor cada ano. Por eso es tan
importante. El doctor puede hacerle un examen fisico y detectar
problemas de salud ocultos.

Durante estas visitas, se revisan elementos como:

* Vacunas. Las vacunas para nifios mantienen a su hijo a salvo de
14 enfermedades diferentes, algunas potencialmente mortales.
Al crecer, los nifnos no dejan atras la necesidad de vacunarse.
Incluso los preadolescentes y adolescentes lo necesitan.

* Examenes del desarrollo. ;Cuanto es un peso saludable
para su hijo? ;Como puede ayudarlo a comer mejor o hacer
mas actividad fisica? ;Cual es la mejor manera de convencerlo
de que se aleje del cigarrillo o de ayudarlo a afrontar la
presion social? Cualquier pregunta que tenga es importante.
Y, mientras que lo exprese, el doctor de su hijo los guiara.
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& Las visitas de bienestar

no son solo para los ninos

Si esta siempre ocupado cuidando de quienes lo rodean,
asegurese de reservar tiempo para cuidar de usted.
¢;Cuando tuvo su ultima visita de cuidado preventivo?

Esta visita también se denomina “examen fisico anual”.
Significa que usted visita al doctor u otro proveedor cuando
no esta enfermo para revisar cosas como la presién arterial.
Es tan facil como el abc:

Prueba de Alc. Esta es importante especialmente
si tiene antecedentes familiares de diabetes.

Presion arterial. Casi la mitad de los adultos en
los Estados Unidos tiene hipertension. Realizarse
chequeos es el primer paso para conocer los riesgos.

Pruebas de

deteccion de
cancer. Segun su edad,
sexo y antecedentes
familiares, el doctor
sabra qué pruebas de
deteccion de cancer
son mas importantes
para usted.
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Hablemos juntos en su idioma

Puede obtener sin costo la ayuda de un intérprete para todas
sus visitas médicas. Hable con su proveedor para encontrar
la asistencia de idiomas que necesita. Usted puede obtener
el material para miembros en el idioma y el formato que
quiera, como braille, letra grande o audio. En el Directorio
de Proveedores en linea, puede encontrar informacion sobre
la raza o etnia de los proveedores. Los intérpretes estan
disponibles 24 horas al dia, los 7 dias dela semana, durante los
365 dias del afio por teléfono, videoconferencia o en persona.
Es muy importante que confie en un intérprete capacitado
y calificado para satisfacer sus necesidades de idioma cuando
visita al doctor.
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:Por qué no deberia
confiar en un amigo
o familiar para que

actue de intérprete?

» Los amigos o familiares
podrian no transmitirle
con exactitud lo que el
doctor esta diciendo.

» Podrian hacer sugerencias
indebidas al doctor en su
nombre.

» Podrian no contarle todas
sus preocupaciones al
doctor o no hacerle todas
las preguntas que usted
desea.

» Podrian confundir la
informacion que el doctor
le da o malinterpretar los
términos médicos.

:Por qué es importante
que confie en un
intérprete calificado?

Los intérpretes calificados
pueden:

» Escuchar al doctor
y transmitirle con
exactitud lo que esta
diciendo, asi como
confirmar que usted
entienda el tratamiento,
los medicamentos y otras
recomendaciones.

* Informar al doctor
exactamente cuales
son sus necesidades y
preocupaciones de salud.

» Ayudar a que la
comunicacion sea clara
y a la vez promover la
participacion de amigos
y familiares en su cuidado
segun sus deseos.

@ El Plan de Salud puede ayudarle a obtener un intérprete.
Llame a Servicio al Cliente, al 1-888-936-7526, TTY

711, de lunes a viernes, 8 a. m.-5 p. m.
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Trabaje con
el equipo de
manejo de casos

Enterarse de que tiene un
problema de salud crénico
puede ser abrumador. El Plan
de Salud cuenta con un equipo
de enfermeros y navegadores
de salud que pueden ayudarlo
si eso ocurre. Si tiene diabetes,
asma, insuficiencia cardiaca
congestiva, enfermedad
pulmonar obstructiva

crénica (epoc) o enfermedad
renal cronica, puede recibir
educacion sobre el manejo

de enfermedades. Es posible
que haya recibido una carta o
una llamada de un miembro
del equipo de manejo de
casos. El objetivo del equipo
es ofrecerle el mejor cuidado
posible a través de educacion
sobre la salud y consejos.

Estamos aqui para
ayudarlo a coordinar el
cuidado, y por eso nos
proponemos lo siguiente:

Ayudarle a entender

su afeccion y el plan

de tratamiento propuesto
por el doctor.

Explicarle como es el
cuidado de seguimiento.
Ayudarle a trabajar con el
equipo de cuidado médico
para que sus necesidades
estén claras.

Conectarlo con los servicios
comunitarios.

Ayudarle a abordar sus
inquietudes relacionadas
con el cuidado.

El equipo de manejo de casos
tiene el fin de apoyarlo para
que usted pueda centrarse en
lo mas importante: sentirse
mejor. Puede inscribirse

0 cancelar estos servicios

en cualquier momento. Para
obtener mas informacion
sobre como inscribirse,

visite www.hpsj.com/case-
management o llame a nuestro
equipo al 1-209-942-6352
para inscribirse o preguntar
sobre los servicios de manejo
de casos.



Manejo mejorado

de los cuidados

El manejo mejorado de los
cuidados (ECM) es un beneficio
que se ofrece sin costo a los
miembros del Plan de Salud
que tienen necesidades
complejas. Ofrece servicios
adicionales para que pueda
obtener el cuidado que necesita
y mantenerse saludable.
Coordina el cuidado que
recibe de distintos doctores.

Estamos
para
ayudarlo.

El ECM
lo ayuda
a coordinar lo siguiente:

* Cuidado primario

* Cuidado de afecciones
agudas

* Salud del comportamiento

* Salud del desarrollo

e Salud dental

* Servicios y apoyos
comunitarios a largo plazo

* Remisiones a los recursos
comunitarios disponibles
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Estos son algunos de los
servicios cubiertos con
el ECM:

* Compromiso
y participacion

* Evaluacion integral y
administracion de cuidados

* Coordinacién mejorada
de los cuidados

e Cuidados transitorios
integrales

* Promocion de la salud

* Servicios de apoyo al
miembro y la familia

* Coordinacion y remision
con asistencias sociales
y comunitarias

@ Si tiene preguntas sobre
el ECM, comuniquese
con su proveedor
de cuidado médico

o el Plan de Salud al
1-888-936-7526,

TTY 711. Para obtener
mas informacion sobre
el ECM, visite el sitio web
www.hpsj.com/
members/

calaim.




cSala de emergencia
o cvidado urgente?

La vida no empieza alas 8 a. m.
y termina alas S p. m.

A veces, las personas enferman cuando el
doctor ya se ha ido a casa. Tanto la sala de
emergencia, a veces llamada departamento
de emergencias, como las clinicas de
cuidado urgente pueden ayudarle cuando

. A

su doctor no esta disponible. | T
(No esta seguro de a cual acudir? Q@ ;No esta
Podemos ayudar. La sala de emergencia seguro de
es para situaciones de emergencia. qué hacer?

El cuidado urgente puede atender
problemas que no son una amenaza
para la vida. El cuidado urgente no es
un reemplazo de la sala de emergencia.

Llame a la
linea gratuita
de enfermero

) o _ asesor al
La mayoria de las clinicas de cuidado 1-800-655-8294.

‘Il urgente pueden ayudarlo en caso
de lesiones menores o ataques de disponible para
asma leves. Estos son algunos de usted las 24 horas
los otros problemas comunes que del dia, los 7 dias
pueden atender en las clinicas de
cuidado urgente:

Un enfermero esta

de la semana.

» Cortes leves, incluso si » Fiebre
requieren puntos  Deshidratacion
» Sintomas de resfriado y gripe » Dolor de oido
» Torceduras y esguinces » Infecciones del tracto
» Nauseas urinario y de otro tipo

* Quemaduras leves
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Si usted o alguien que conoce esta sufriendo una
emergencia médica, debe acudir a la sala de emergencia.
Es posible que necesite someterse a una cirugia

o un tratamiento avanzado. Estos son algunos de los
problemas que se pueden tratar en la sala de emergencia:

* Fractura de huesos » Convulsiones
 Dolor en el pecho o dificultad e« Cortes o quemaduras graves
para respirar » Mareo o adormecimiento

 Sobredosis de medicamentos repentinos
» Cambios en el estado mental ¢ Reacciones alérgicas graves
* Lesiones en la cabeza

Conozca sus opciones de cuidado médico

;Tiene una emergencia que requiere atencion, como un fuerte
dolor en el pecho? ;O se trata de una lesion o enfermedad
leve? Cualquier problema indicado en la seccién anterior
sobre cuidado urgente puede tratarse en una clinica de
cuidado urgente. Las opciones de cuidado urgente y sala

de emergencia no pueden sustituir el cuidado de su doctor
habitual. Visitar al doctor con regularidad es importante para
prevenir y controlar los problemas de salud que ya se tienen.

Como miembro del Plan

de Salud, puede encontrar

un doctor o incluso

un centro de cuidado

urgente cerca de usted en
www.hpsj.com/find-a-doctor.

® ¢No tiene un
doctor de

confianza?
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Servicios de
cvuidado transitorio

Las transiciones de cuidado médico se
producen cuando una persona acude a un

regresa a casa o a otro centro de cuidado. £ h,.

Gracias a los servicios de cuidado transitorio (TCS), la persona
que pasa de un tipo de cuidado a otro recibe el apoyo adecuado.
Como miembro, puede recibir ayuda de un administrador

de cuidados de los TCS. Esta persona forma parte de su Plan
de Salud y le ayuda durante la transicion del cuidado.

Este es nuestro objetivo Hable con el

con los TCS: administrador de
Ayudarle a estar seguro cuidados de los TCS
en el entorno doméstico si necesita ayuda con
que usted prefiera. lo siguiente:
Garantizar que acuda a Conocer y mantenernos
las visitas de seguimiento informados sobre sus
para mantenerse sano necesidades de salud.
y evitar las visitas Programar visitas
repetidas a hospitales meédicas y gestionar
y salas de emergencia. traslados a las citas.
Ensenarle sobre su Conocer los beneficios
afeccion de salud y como y servicios de su Plan
controlarla. de Salud.
Conectarlo con los Encontrar servicios
recursos que necesita comunitarios para
para mantenerse asuntos como vivienda,
saludable y seguro. alimentos y otros.
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@ Estamos aqui para ayudarlo con la transicién hacia un
nuevo lugar de cuidado. Para obtener mas informacion

sobre los servicios de cuidado transitorio, llame
al 1-888-929-6010.

. : Para recibir este tipo de transporte,
aNe.CGSITO =Anke su doctor debe completar un
ofe[plles[S(eWelel{eM formulario que indique que usted
31| lo e =N 1i-Te[s (3 tiene determinadas necesidades
: médicas. Llame a Servicio al
SRC RSN Clicnte al 1-888-936-7526,
con ruedas? TTY 711, para solicitar que le
envien el formulario por fax a su
%78 doctor. Una vez que el doctor nos
* devuelva el formulario completo
% Y Se apruebe el transporte,
el Plan de Salud le dara un
numero de teléfono para que
llame cuando necesite traslados
a sus citas médicas.

@ Llame al 1-888-936-7526, TTY 711, entre 7
y 10 dias antes de su cita.
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Como contactarse:
Administracion de Utilizacion (UM)

El personal de UM del Plan de Salud esta disponible
de lunes a viernes, 8:30 a. m.-5 p. m., para atender

y responder a los asuntos de UM de miembros

y proveedores. Puede comunicarse con los miembros

del personal de UM al 1-888-936-7526, TTY 711.

Servicios Sociales

A veces, hay obstaculos que impiden que las personas
obtengan el cuidado que necesitan. El equipo de Servicios
Sociales del Plan de Salud puede ayudarle a encontrar
recursos y servicios para las siguientes necesidades:

Alimentos

Ropa

Asistencia con servicios publicos
Asistencia financiera

Asistencia para cuidadores
Vivienda

Transporte, como traslado médico que no es de
emergencia (NEMT) o camioneta para sillas de ruedas
o para camillas con ruedas

Para saber mas sobre nuestros Servicios Sociales

y como comenzar, puede llamar a la linea de Salud del
Comportamiento, al 1-888-581-7526, o a Servicio al
Cliente, al 1-888-936-7526, TTY 711.
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iFamilias mas
saludables con el WICI

El programa de nutricion Mujeres, Bebés y Ninos
(WIC) ofrece alimentos saludables, consejos
sobre nutricion, apoyo para la lactancia
materna, remisiones de cuidado de salud

e informacion sobre recursos comunitarios.

Puede participar en este programa si:
» Estd embarazada, amamanta o acaba de tener un bebé.
» Perdio un embarazo hace poco.

* Tiene un hijo menor de 5 afnos o cuida un nifilo menor
de 5 afios.

» Tiene ingresos de medianos a bajos.

» Recibe beneficios de Medi-Cal, CalWORKS (TANF)
o CalFresh (SNAP).

El programa WIC
» Vive en California. recibe a papés,
Visite www.MyFamily.WIC.ca.gov abuelos, padres

o llame al 1-888-942-9675
para mas informacion.

y madres sustitutos
o tutores que cuiden
de niios elegibles.
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Crema untable B

. . ~ ) : :
Lista en 10 minutos [ A e 2
Rinde 4 porciones | il
QUE NECESITA \ B

Tabla de cortar -

Rallador Lade
Espatula o cuchara INSTRUCCIONES
Cuchillo afilado 1. Mezcle todos los
Bol grande ingredientes en un bol
Cucharas medidoras y revuelva con espatula
INGREDIENTES de silicona hasta que
4 onzas de queso crema, esté cremoso.

batido o ablandado 2. Unte en galletas
1/2 zanahoria rallada integrales, jy buen
1/2 pimiento rojo en cubitos apetito!
2 cebollas verdes finamente

picadas

1 cucharada de hierbas
frescas picadas

1 cucharadita de jugo
de limén o de lima

CONSEJOS DEL CHEF

» Esta receta es una buena manera de aprovechar vegetales

y hierbas sobrantes (como eneldo, tomillo, orégano,
albahaca).

e También puede untarla en tortillas de harina integral,
enrollarlas y cortar en rodajas como pequenos sandwiches.
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Muffin de aradndanos en

un abrir y cerrar de ojos

QUE NECESITA

Listo en 5 minutos [ Rinde 1 porcion b
INSTRUCCIONES

e

Taza o bol aptos para microondas 1. Engrase una taza o un bol

Microondas
Cucharas medidoras
Espatula o cuchara

INGREDIENTES

Aceite, manteca o spray vegetal
antiadherente para engrasar

2 cucharadas de arandanos
frescos o congelados

4 cucharadas de harina
o semillas de lino molidas,
o harina de almendras

%> cucharadita de polvo
de hornear

14 cucharadita de canela

1 huevo

1 cucharada de miel o jarabe
de arce, o azucar

CONSEJOS DEL CHEF

aptos para microondas
con manteca, aceite
o spray antiadherente.

. Mezcle bien los

ingredientes secos
(puede ser en un bol
aparte o directamente en
el recipiente engrasado).

. Agregue el huevo

y la miel. Mezcle.

. Agregue los arandanos

mientras revuelve.

. Cocine en el microondas

por 60-90 segundos
(segun la potencia)
o hasta que esté
bien cocido.

e La potencia de los microondas es variable, asi que controle
el muffin en la mitad de la coccion. Saquelo si parece hecho
antes de los 90 segundos para evitar que esté duro.

e Puede probar con una mezcla de diferentes harinas y granos,
como 2 cucharadas de harina comun mas 2 cucharadas
de semillas de lino molidas, si lo prefiere.
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Todo lo que necesita

www.hpsj-mvhp.org

Nuestro sitio web, www.hpsj-mvhp.org, le acerca los recursos

que necesita. Muchos miembros usan las herramientas en linea
de www.hpsj-mvhp.org para manejar su cuidado. Es la mejor
manera de:

» Obtener la informacién mas e Averiguar como

actualizada sobre su plan. comunicarse con nosotros.
» Solicitar un numero de » Saber qué hacer ante
identificacion de miembro. un hecho repentino
» Cambiar de proveedor. que debe ser manejado
inmediatamente.

Ingrese en www.hpsj-mvhp.org desde su computadora,
tableta o teléfono movil. Aqui encontrara la informacion
mas reciente sobre:

Conozca la
cobertura del plan

Consulte su Evidencia » Sus beneficios y limites
de cobertura en linea, en en nuestra area de servicio
www.hpsj-mvhp.org/eoc. y fuera de ella.

Alli puede encontrar:

» Lo que esta cubierto

y lo que no. )
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Realice pagos y reclamos

» Aprenda qué hacer con las
tarifas, las facturas y otros
cargos.

» Obtenga informacion sobre
un reclamo por un servicio
cubierto que pago.

 Consulte las paginas 19
y 20 de la EOC de Medi-Cal
sobre “Costos” y “Si recibe
una factura de un proveedor
de cuidado médico”.

Beneficios de farmacia

Consulte los beneficios

de farmacia en
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/
member. Alli encontrara:

e Una lista de medicamentos.

» Informacién acerca
de la disponibilidad
de medicamentos genéricos,
cuando puede cambiarlos
y cuando debe usar una
terapia escalonada.

* Como pedir un medicamento
de marca.

e Como pedir un medicamento
que no esta cubierto.
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» COHmo saber si su medicamento
esta cubierto, si necesita
aprobacion o si tiene limites.

 Informacion detallada
sobre los protocolos de
intercambio terapéutico para
los medicamentos que actian
de una manera similar y sobre
la terapia escalonada para
otros medicamentos.

Encuentre cuidado

Elija a su profesional de

cuidado primario (PCP) en
www.hpsj.com/find-a-provider.
En la lista, se muestran los
idiomas, el géneroy la
informacién de contacto de
cada proveedor. También puede
averiguar estos datos sobre

el profesional: la licencia,

la facultad de medicina a la

que asistio, sus programas de
residencia medica y el estado de
certificaciéon de la junta médica.
La herramienta de busqueda de
proveedores también puede
ayudarle a encontrar hospitales;
buscar donde obtener cuidado
durante el horario de atencion
habitual o fuera del horario;



saber déonde buscar cuidado

de especialidad, servicios de
emergencia, cuidado de salud
mental y servicios hospitalarios;
y obtener informacién sobre
cobertura y cuidado fuera

del area de servicio.

Mejore su salud

Herramientas en linea
para manejar y mejorar su
salud. Revise su evaluacion
de salud personal y los
riesgos de salud. Lleve un
registro de sus objetivos de
salud. Obtenga informacién
sobre las visitas de cuidado
preventivo. Encuentre
consejos y herramientas para
mantenerse saludable.

Manténgase informado

Aprenda como el Plan de Salud
toma decisiones sobre cuidado
meédico. El Plan de Salud no
recompensa financieramente

a una persona por tomar
decisiones sobre el manejo de

la utilizacion (UM). El personal
de UM esta disponible de lunes
a viernes, 8:30 a. m.-5 p. m,,

para atender y responder a los
asuntos de UM de miembros y
proveedores. Puede comunicarse
con los miembros de personal
de UM al 1-209-942-6320 o

al 1-888-936-7526. Consulte
como puede unirse a los
programas de manejo de casos:
www.hpsj.com/case-
management. Los cuidadores
pueden remitir a los miembros,
y los miembros pueden
autorremitirse.

Comuniquese con nosotros

Llame a nuestro niimero

gratuito, 1-888-936-7526,

TTY 711, de lunes a viernes,

8 a. m.-5 p. m.,, o visite

www.hpsj-mvhp.org.

» Descubra como comunicarse
con su doctor.

» Comuniquese con nuestro
personal si tiene preguntas
sobre como manejamos
el cuidado y los servicios.

» Obtenga informacion sobre
asistencia de idiomas si el
inglés no es su idioma de
preferencia.
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Programa de mejora
de la calidad

Nuestro programa de mejora
de la calidad (QI) prioriza sus
necesidades. Nos enfocamos
en crear programas que le
brinden el mejor cuidado,

y asi ayudarle a mantenerse
saludable. El equipo de QI

del Plan de Salud trabaja
para mejorar la seguridad

y la calidad del cuidado para
los miembros. Cada ano,
adaptamos el programa

de QI para asegurarnos de
que usted reciba el mejor
cuidado posible. Buscamos
sin descanso maneras de
mejorar la calidad del cuidado
que recibe y le ayudamos

a establecer nuevas metas.
Compartimos los objetivos
con los doctores para hacer un
seguimiento de las brechas en
el cuidado y las necesidades
de los miembros.
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Presente una queja

La mejor manera de ocuparse
de una queja es hablar con su
doctor. Si no esta conforme
con el cuidado médico que
recibid, puede presentar una
queja formal. Ademas, puede
presentar una apelaciéon sobre
una decision médica. Usted
tiene derecho a presentar una
queja. No sera discriminado
ni perdera sus beneficios.

Si quiere presentar una queja
formal, usted puede:

e Llamar a Servicio al Cliente
al 1-888-936-7526,

TTY 711, de lunes a viernes,
8 a. m.-5 p. m.

» Visitar www.hpsj.com/
grievances-appeals
para presentar su queja
0 apelacion en linea,
o descargar un formulario
y enviarnoslo por fax.



Los medicamentos
durante los cortes
____ de eleciricidad

= L5

’:.
@

Para simplificar las cosas, queremos que sepa que Medi-Cal Rx
trabaja con la mayoria de las farmacias de California. Para ver
si su farmacia esta dentro de la red, visite
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov. Puede surtir sus medicamentos
en cualquiera de los lugares que se encuentran dentro del
grupo de Medi-Cal Rx. Si la tienda no forma parte del grupo,

es posible que Medi-Cal Rx le reembolse los gastos. Visite
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/forms-information
para completar los formularios y que Medi-Cal Rx revise el pago
que hizo de su bolsillo. Si sus medicamentos se perdieron

o destruyeron en un incendio, una evacuacion o una falta de
refrigeracion por corte de electricidad, puede volver a surtirlos,
incluso si aun no es el momento previsto para hacerlo.

Insulina un dispositivo para insulina
La insulina debe almacenarse  (como un catéter con

entre 36 y 46 grados tubo), debe desecharse tras
Fahrenheit. Una vez abierta, 48 horas o tras estar expuesta
se puede almacenar a a 98.6 grados Fahrenheit
temperatura ambiente 0 mas, lo que ocurra primero.
por hasta 28 dias (salvo Las temperaturas demasiado
Novolog 70/30 Flexpen, bajas o demasiado altas

con vencimiento a los 14 dias (menos de 35 y mas de

una vez abierto; Tresiba 86 grados Fahrenheit) pueden
y Levemir, con vencimiento arruinar un vial de insulina.
después de 28 dias). Una vez Se debe conservar lo mas

que la insulina se coloca en fresca posible cuando hace
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mucho calor y debe evitarse

que se congele. Si sospecha que

la insulina se arruing, puede
tener que reemplazarla si tiene
estas caracteristicas:

* Se ve turbia.

* Tiene grumos, incluso
después de hacerla rodar
entre las manos como
corresponde.

* Contiene hebras o hilos.

* Cambio de color.

* El nivel de azucar en sangre
se mantiene alto, incluso
después de la dosis normal
de correccion.

Sile preocupa que no sea
seguro usar los medicamentos
0 quiere un reemplazo, llame
a su doctor o farmacia.

Equipo médico eléctrico
Si usa un equipo médico de
soporte vital que funciona
con electricidad, llame

al proveedor de equipos
médicos del Plan de Salud,
Western Drug Medical Supply,
al 1-818-956-6691. Podran
ayudarle a conseguir otros
dispositivos si no puede usar
una fuente de energia regular.
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Consejos para pacientes
que reciben didlisis:

Su clinica de didlisis renal
deberia poder recibirlo si
necesita ayuda urgente con
su tratamiento durante un
corte de electricidad. Si tiene
dificultades para recibir
suministros durante un
corte, llame a Coordinaciéon
de Cuidado del Plan de

Salud al 1-209-942-6352.

Si no puede comunicarse, llame
al 911 en caso de emergencia.

Medicamentos refrigerados
Es posible que tenga
medicamentos que necesitan
refrigeracion. Algunos de
estos se mantendran estables
a temperatura ambiente por
unos pocos dias. Otros vencen
y no pueden usarse una vez
que se dejan a temperatura
ambiente. Es recomendable
mantenerlos frescos, pero

no use hielo. Consérvelos en
un lugar fresco y seco, alejados
del calor o la luz directa del
sol. Llame al farmacéutico
para que le explique como
almacenar los medicamentos
de manera correcta.



5Estan cubiertos sus medicamentos?

Una lista de medicamentos contiene aquellos medicamentos que
su doctor puede recetarle y que tienen cobertura de Medi-Cal.
En ella se enumeran los medicamentos que son seguros y utiles
y que ofrecen el mejor valor sin sacrificar la calidad del cuidado.
Para ver qué medicamentos estan en la lista, usted puede:

0

Usar la herramienta de busqueda en linea en
www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/member/drug-lookup.

Descargar una copia de la lista de medicamentos, que se
encuentra en la pestafna “Covered Products Lists” (Lista de
productos cubiertos), en www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/
member/forms-information.

Llamar al Departamento de Servicio al Cliente de
Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273, disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Como miembro de Medi-Cal, no tiene que pagar los
medicamentos para pacientes ambulatorios y algunos de venta
libre en estos tres casos:

Los medicamentos figuran en la lista de medicamentos

de Medi-Cal.

Su doctor le recet6 los medicamentos.

Los medicamentos se surten en una farmacia que trabaja con
Medi-Cal Rx.
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Los medicamentos que se administran en el consultorio

del doctor son un beneficio médico del Plan de Salud.

Para conocer las actualizaciones de este beneficio, visite
www.hpsj.com/benefits-pharmacy. También puede llamar
a Servicio al Cliente al 1-888-936-7526, TTY 711, de lunes
a viernes, 8 a. m.-5 p. m,, para que le ayuden a buscar los
medicamentos que son parte de su beneficio médico.

COVID-19: jeste al dia!

La COVID-19 sigue afectando a nuestras
comunidades. Ahora que tenemos mas
opciones de vacunas y mas informacion
sobre los riesgos, sabemos como
mantener seguras a nuestras familias.
Para mantenerse actualizado con la
informacion mas reciente sobre las
vacunas o para conocer otros recursos
para la COVID-19, llame a Servicio al
Cliente, al 1-888-936-7526, TTY 711,
de lunes a viernes, 8 a. m.-5 p. m,,

o visite www.hpsj.com/covid-19-
members-information. Las personas
que han tenido la COVID-19 informaron
una amplia variedad de sintomas, desde
signos leves hasta enfermedad grave.
Los sintomas pueden presentarse de
2 a 14 dias después de la exposicion
al virus. Todas las personas pueden
tener sintomas de leves a graves.
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Los posibles
sinfomas
incluyen:

e Fiebre o
escalofrios

e Tos

e Falta de aire
o dificultad para
respirar

e Fatiga

e Dolor muscular
o corporal

e Dolor de cabeza

e Pérdida del gusto
u olfato reciente

e Dolor de garganta
e Congestion
0 moqueo

e Nauseas
o0 vomitos

e Diarrea



Recursos para entender Medi-Cal
y los cambios federales sobre inmigracion

P. ;(Estos cambios federales
afectan mi cobertura de
Medi-Cal?

No, su Medi-Cal no se vera
afectado.

P. ;Cancelaran mi cobertura
de Medi-Cal porque no
tengo documentos?

No, no se cancelara

su Medi-Cal.

P. ;Mi condicion de
inmigracion se comparte
con las autoridades?
HPSJ/MVHP debe seguir las
reglas del Departamento de
Servicios de Cuidado de la
Salud (DHCS) respecto de la
divulgacion de informacion.
Si una entidad encargada
de que se cumplan las

leyes tiene una orden

legal para que demos esa
informacion, podriamos
tener que compartirla.

P. Ya no quiero recibir los
beneficios de Medi-Cal
porque tengo miedo

de que me investiguen

o0 denuncien. ;Pueden
cancelar mis beneficios

y quitarme del sistema?
Comuniquese con la agencia
de servicios humanos

de su condado.

P. ;Se veran afectados mis
beneficios de vivienda

u otros beneficios que

me da el condado?
Comuniquese con la agencia
de servicios humanos

de su condado.

P. Lo que ocurre ahora nos
esta causando mucho estreés
a mi familia y a mi. ;Como
podemos obtener ayuda?
Llame a la linea de crisis

de su condado. HPSJ/MVHP
cubre servicios de salud
mental para pacientes
ambulatorios de todas las
edades que tengan angustia
leve o moderada. Para mas
informacion, llame a Servicio
al Cliente.

CENTRESE en su salud 27



P. Necesito ayuda con

los tramites, pero me da
miedo ir a su oficina. ;Qué
opciones tengo?
Contactese con el equipo

de Servicio al Cliente de

HPS]J/MVHP.

P. Me da miedo ir al doctor
o a una clinica. ;Qué
opciones tengo?

Puede llamar al doctor o a
la clinica y solicitar una cita
de telesalud.

P. ;Mis hijos podran acceder
al cuidado si son residentes
legales o ciudadanos de los
Estados Unidos?

Si, sus hijos podran acceder

al cuidado.

P. Me da miedo ir a un
centro de cuidado urgente
o a la sala de emergencia.
.Qué opciones tengo?
Como miembro de
HPSJ/MVHP, tiene acceso a
un enfermero registrado las
24 horas del dia, siete dias a
la semana. Puede hablar con
el enfermero por teléfono,
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en su idioma de preferencia,
cuando considere que usted
o un miembro de su familia
necesiten cuidado médico
urgente.

El enfermero le ayudara
a decidir si:
» Necesita ir a un centro
de cuidado urgente.
» Puede esperar e ir al doctor.
» Puede tratar los sintomas
en casa.

Tenga a mano su tarjeta de
identificacion de HPS]/MVHP
o la de los beneficios de
Medi-Cal cuando llame a la
Linea de Enfermero Asesor.
Si llama en nombre de otra
persona, pidale que esté

a su lado.



:Donde puedo conocer mis derechos?

Immigration Legal Resource Center:

www.ilrc.org/community-resources

California Rural Legal Assistance Foundation:

www.crlaf.org

Catholic Charities: https://catholiccharitiesca.org/

where-we-operate

El Concilio: www.elconcilio.org/3-services/

immigration-services

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Agencias de Servicios Humanos

Condado de San Joaquin
Condado de Stanislaus

Condado de El Dorado
West Slope
South Lake Tahoe

Condado de Alpine

1-209-468-1000
1-209-558-2500

1-530-642-7300
1-530-573-3200

1-530-694-2235
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Servicios de salud

del comportamiento

Hay beneficios de salud del comportamiento
para personas con Medi-Cal.

El Plan de Salud ofrece los
siguientes servicios a todos
los miembros:

Terapia para salud mental

o consumo de sustancias
(telesalud o presencial),
individual, grupal o familiar

Manejo de los medicamentos
(telesalud o presencial)

Pruebas psicologicas

Tratamiento de salud del
comportamiento/analisis
conductual aplicado
(BHT/ABA), para jovenes
menores de 21 anos

® Llame alalinea de Salud del Comportamiento al

1-888-581-7526 para obtener servicios de salud
del comportamiento o si tiene preguntas.
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Si pasa por una crisis de salud mental, llame al 911, o llame
0 envie un mensaje de texto a la Linea de Ayuda contra el
Suicidio y las Crisis 988.

También puede llamar a la Linea para
Crisis de Salud Mental de su condado:

San Joaquin:

1-209-468-8686 Linea
Stanislaus: de AYUdCI
1-209-558-4600 contra el
Alpine: Svicidio y las
1-800-318-8212 Crisis 988

El Dorado:
West Slope: 1-530-622-3345
South Lake Tahoe: 1-530-544-2219
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Si se enferma, o no puede ir al doctor o a la
farmacia en personaq, estos recursos pueden
ayudarle.

Telesalud

iNo falte a su visita de salud!
La telesalud es una forma de
recibir servicios sin estar en

la misma ubicacidn fisica que
el proveedor. Significa que
puede hablar en tiempo real
con su proveedor por teléfono,
video u otros medios.

Puede obtener muchos servicios mediante la telesalud. Aunque
la telesalud podria no estar disponible para todos los servicios
cubiertos. Puede comunicarse con su proveedor y averiguar qué
servicios presta a través de la telesalud.

Es importante que usted y su proveedor estén de acuerdo

en que la telesalud sea apropiada para usted y el servicio
que necesita.
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Servicios de farmacia por correo

Medi-Cal Rx cubre perdidos
por correo. Quiere decir que
pueden enviarle medicamentos
por correo. Puede llamar

al Centro de Servicio al

Cliente de Medi-Cal Rx al
1-800-977-2273 para que

le ayuden a encontrar una
farmacia de orden por correo.

También puede encontrar
una farmacia que ofrezca
servicios de orden por correo con la herramienta
localizadora de farmacias del sitio web de
Medi-Cal: https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.
e Ingrese su codigo postal.
e Seleccione "Search” (Buscar).
e Seleccione "Display Filter" (Mostrar filtro) y elija "Mail
Order” (Orden por correo).
o Seleccione "Apply Filter" (Aplicar filtro) para ver
los resultados.

Elija una farmacia y llame para que le envien sus
medicamentos. Debera confirmar su direccion.
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Aviso de no discriminacion

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
(“Health Plan”) cumple con las leyes federales de derechos
civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color,
religion, ascendencia, origen nacional, edad, género, sexo,
identificacion con un grupo étnico, discapacidad mental,
discapacidad fisica, afeccion médica, informacion genética,
estado civil, identidad de género ni orientacion sexual.

Silo solicita, podemos brindarle este documento en braille,
letra grande, audio o formato electrénico. Para obteneruna
copia en estos otros formatos, llame o escriba a:

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan
7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231
1-888-936-PLAN (7526), TTY 711

Puede presentar una queja formal por teléfono, por escrito,
por fax, en persona o en linea:

 Por teléfono: Llame al 1-888-936-7526, de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Si tiene dificultad
para oir o hablar, llame alalinea TTY 711.

 Por escrito: Complete un formulario de queja o
escriba una carta y enviela a la siguiente direccion:
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Health Plan of San Joaquin/

Mountain Valley Health Plan

Attn: Grievance and Appeals Department

7751 S. Manthey Road, French Camp, CA 95231

» Por fax: 209-942-6355.

* En persona: Visite el consultorio de su doctor o las
oficinas del Plan de salud y diga que quiere presentar
una queja formal.

« Enlinéa: Visite el sitio web de Health
Plan, www.hpsj-mvhp.org.
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Language Assistance

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-
936-7526, TTY 711. Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-936-7526, TTY 711. These
services are free of charge.

(Arabic) dv =L yleidl

1-888-936-7526, » Jaibd (el sucluwdl JI o 13) iolisYl (23
Jio (ABLeYl (593 Holsa Wledsdly Wldeluwll LT L3¢5 TTY 711
1-888-936-7526, - Juail . Sl Lozl by disylay dygiSiall oluiioned|
Al ledsdl ods TTY 711

Zuytpkt ywhwnwl (Armenian)

NhcUNhE3NHL: Gphl Qtq oqunipinit £ hwpljuynn
2tn 1Eqyny, quuquhwptbp

1-888-936-7526, TTY 711: Ywl twl odwinul] Uhpngukp
ni swnwjnipniittp hwydwiunuunipnilt nitkgnng wtdwg
hwdwp, ophtwly® Fpuyh gqpuuinhwny nt junsonputnwn
nyugpyuws tniphkp: Quuquhwptp 1-888-936-7526, TTY
711: Ujp Swnuwynipinibibpt wugdwp Eu:

UN&IEN UM &Ni24 (Cambodian)

GAM: 10HMA 81 MINSW MM IUNHS Uy
giunisitue 1-888-936-7526, TTY 7114 NS S
EUN™MY U XSAMI
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S G A M NI H IR ENUR S O MIs ™
YRS I HAPN YN SR GIRT SREIRIM

SiINU™MIUE 1-888-936-7526, TTY 7114
NP Y SIS ESARINIS| W

B A 4RI (Simplified Chinese)

IR MBREFELEMBIERMETE) , 15218 1-888-
936-7526 (TTY: 711). FHISINEIREE NI TR ZE A TRIESBY
MRS , FINEXIKF A RBEESAFERA. B3E
1-888-936-7526 (TTY: 711). XLERIZEH 2HEMN.

(Farsi) o« @ o) 4 b

1-888-936-7526, L« il )2 Sl 258 ) 4l sd e Rl iaa
(ol slaa (gl ja 2 il ya geadie ledd s WSS 80 WS TTY 711

L a5 S e cagn by 5 dip b slaais wil

Gl 8 clead ool 2 80 e 1-888-936-7526, TTY 711

A gl o

&} TS (Hindi)
& ¢ &m&mﬁ&mﬁlﬂmﬁﬂmﬁmmwmm%qﬁ
1-888-936-7526, TTY 711 TR HId B | RIS dIdl ARl &b

R0 eI SiR e ﬁ@ra?raﬁw%ftrdﬁﬁﬂmﬁﬁr
JUds B | 1-888-936-7526, TTY 711 TR hid b3 | T J4TE f:

Leob &
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HAZEZEC (Japanese)

FEAAREBETON S BERGE T 1-888-936-7526, TTY
TMABEFELZT VY, RFOERPCXFDILARFRE
E.BPWEERLOAD-HOY—EXRHEBELTWE
3, 1-888-936-7526, TTY 7T11~BEFC &Ly, TN b
DY —EXTEETIREL TWET,

30 E]12}¢] (Korean)

o ALE: Aste] Ao = = WAl A O A|H
1-888-936-7526, TTY 711 H 0.2 F- o5} A .. AR} 2
S22 A} o] o7t 9= HES A% 2w

M| A% o] & 7}s3dY ). 1-888-936-7526, TTY 711

HO 2 FoSHA Al L. o] ¢ gk MH] A FE 2 AEH YT

ccNlowaIg1290 (Laotian)

Uena0:

TIUIIVCIDINIVO0IVFoeCHD LWIFI2e9WIL LR VTICD
1-888-936-7526, TTY 711.
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E)‘)J.)@O‘)J..)QOE)CU‘)@CCQ £NIVVINIVIIVOVWNIV

cQLCENIMNCTVENIDVVVEIHLOVLIME LE VLT
1-888-936-7526, TTY 711.

m1)i)f)ml)cﬁmBi)m”ef)cae)@")?a”d‘)eﬂog.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-936-7526, TTY 711. Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-
888-936-7526, TTY 711. Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh
ocC.

Uardt 29r&THS (Punjabi)
fios a6 A 398 WSt 3w feg Hee <t 33 J 3

% Jd 1-888-936-7526, TTY 711. »UIH B Bl
AJTEST w3 AT, fe fa g% w3 Wt su <4
TH3RH, <1 BUZEU J8| 8 JJ 1-888-936-7526, TTY
711. 87 ASE HE3 IS
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Pycckuu cnoraH (Russian)

BHNMAHWE! Ecnn Bam Hy>XHa nomoLllb Ha BaLlemM pogHOM
A3blke, 3BOHUTE No HomMepy 1-888-936-7526 (nuHna TTY
711). Takke nNpenoCTaBnATCA CpeacTsa n ycrnyru ans
noagen ¢ orpaHNYeHHbIMYU BO3MOXXHOCTAMU, HAanpumep
OOKYMEHTbI KPpYMHbIM WPUdTOM nnu wpundgtom bpanns.
3BOHUTE No Homepy 1-888-936-7526 (nuHmna TTY 711).
Takume ycnyrm npegoctaBnstoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-936-7526, TTY 711. También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-
888-936-7526, TTY 711. Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking
print. Tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Libre ang
mga serbisyong ito.

wiin'lavniun'lna (Thai)

TUsansu:
mnausavnsaNNIauialfluamaasnungan Insdniil
Uviueau 1-888-936-7526, TTY 711
uanmnﬁﬂ’awfau“lﬁmwmjmmﬁauaw%msmo 6]
f1URTUUAARTINANMNNNT LUU LANFITANY 9
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nidudnesiusadiasiangsninwsIadIdnsaualva
AT InsAnvilununalay 1-888-936-7526, TTY 711
lufialdaagnsuuinisiani

Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoK pigHOo
MOBOO, TenegoHyute Ha Homep 1-888-936-7526, TTY 711.
ITrogn 3 oOMEXEHNMU MOXKIUBOCTAMU TAKOX MOXYTb
ckopucTaTmcs OONOMBPKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpukrag, oTpuMmaTt JOKYMEHTWN, HaapyKOBaHi LWPUATOM
bpaunsa ta sBenuknum wpundtom. TenedoHynte Ha Homep 1-
888-936-7526, TTY 711. Lli nocnyr1 6e3KoLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vij can tro gitp bang ngdn nglr ciia minh,
vui 16ng goi s6 1-888-936-7526, TTY 711. Chung téi cling
hé tro’ va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khd I&n (chi hoa).
Vui Idng goi s6 1-888-936-7526, TTY 711. Cac dich vu nay
déu mién phi.
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Health PIcm’f
of San Joaquin

7751 South Manthey Road
French Camp, CA 95231-9802

Mountain Valley
Health Plan

Marque una diferencia, Unase al CAC

Lo necesitamos
Si es miembro

del Plan de Salud,
puede:

e Hacerse
escuchar

e Compartir
sus ideas

COMMUNITY

Advisory Committee

FOCUSLG05302025S

. Qué es?
El Comité Asesor de la Comunidad (CAC)
esta disefiado con USTED en mente.
Tendra la oportunidad de
compartir sus ideas, ’
crear programas

mejores servicios a
nuestros miembros.
Sus ideas pueden
marcar una diferencia.

iUnase hoy mismol!

Visite www.hpsj-mvhp.org
o llame al 1-209-942-6356.



