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ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ភាសាផ្សេងៗ 

អែកអាចទទួេបានផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្នេះ និងឯកសារ 

គផ្ម្ ងផ្សេងផ្ទៀតជាភាសាផ្សេងផ្ទៀតផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ 

គផ្ម្ ង Health Plan of San Joaquin/ 

Mountain Valley Health Plan (“Health Plan”) សតេ់ការបកផ្ម្ប 

ជាល្ងយេកខែ៍អកេរពី្អែកបកផ្ម្បផ្ដេ នសរតថភាព្។ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការផ្ៅរកផ្េខផ្នេះរិនគិតថ្ថៃផ្នេះផ្ទ។ សូរអានផ្សៀវផ្ៅ 

ផ្ែនំស ជិកផ្នេះ ផ្ដើរបីផ្សវងយេ់បផ្នថរអំពី្ផ្សវាជំនួយផ្សែក 

ភាសាសម្ ប់ការផ្ថទសំុខភាព្ ដូចជាអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ 

និងផ្សវាបកផ្ម្បឯកសារជាផ្ដើរ។. 

ទម្រង់ផ្សេងៗ 

អែកអាចទទួេបានព័្ត៌ នផ្នេះកន ុងទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀតដូចជា 

អកេរសាទ បសម្ ប់ជនពិ្ការផ្ភែក អកេរពុ្រពធំទំហំ 20 សំផ្េង 

និងទម្រង់ផ្អេិចម្តូនិកផ្ដេអាចចូេផ្ម្បើបានផ្ោយរិនគិត

ថ្ថៃសម្ ប់អែក។ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិ 

ជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការផ្ៅរកផ្េខផ្នេះរិនគិតថ្ថៃផ្នេះផ្ទ។. 
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ផ្េវាអ្នកបកប្ម្បផ្ទា ល់មាត់ 

គផ្ម្ ង Health Plan សតេ់ផ្សវាបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ ររួទងំ 

ភាសាសញ្ញា  ពី្អែកបកផ្ម្បផ្ដេ នសរតថភាព្ ផ្េើរូេោា ន  

24 ផ្ ៉ោ ង ផ្ោយរិនគិតថ្ថៃដេ់អែក។ អែករិនចំបាច់ផ្ម្បើ 

ស ជិកម្គួសារ ឬរិតតភកត ិជាអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ផ្នេះផ្ទ។ 

ផ្យើងរិនផ្េើកទឹកចិតតឱ្យ នការផ្ម្បើម្បាស់អនីតិជនជាអែក 

បកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ផ្នេះផ្ទ េុេះម្តាផ្តសថ ិតកន ុងភាព្បនទ ន់។ 

ផ្សវាករមអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ ភាសា និងវបបធរ៌គឺអាចរក 

បានផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ជំនួយអាចរកបាន 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុង 

រួយថ្ថៃ 7 ថ្ថៃកន ុងរួយសបាា ហ។៍ សម្ ប់ជំនួយជាភាសារបស់អែក 

ឬផ្ដើរបីទទួេបានផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះជាភាសាផ្សេងៗ 

សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ការផ្ៅរកផ្េខផ្នេះ 

រិនគិតថ្ថៃផ្នេះផ្ទ។. 

 

English Tagline 

ATTENTION: If you need help in your language call  

1-888-936-7526, TTY 711. Aids and services for people 

with disabilities, like documents in braille and large print, 

are also available. Call 1-888-936-7526, TTY 711. These 

services are free of charge. 
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 (Arabic)الشعار بالعربية 

 الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  يرُجى

1-888-936-7526, TTY 711.   تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات

للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير.  

 . هذه الخدمات مجانية. TTY 711 ,7526-936-888-1اتصل بـ 

 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 

Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-888-936-7526, TTY 711։ 
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, 

օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 

տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-888-936-7526, 

TTY 711։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
 

简体中文标语 (Simplified Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电  

1-888-936-7526, TTY 711。我们另外还提供针对残疾人士

的帮助和服务，例如盲文和大字 体阅读，提供您方便取用。

请致电 1-888-936-7526, TTY 711。这些服务都 是免费的。 
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ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਾਂ 
ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-888-936-7526, TTY 711. ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤ ੇਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧ ਿੱਚ 
ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-888-936-7526,  

TTY 711. ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
 

(Hindi) ह िंदी टैगलाइन 

ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 

1-888-936-7526, TTY 711 पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगोों 

के ललए सहायता और सेवाएों , जैसे बे्रल और बडे लरोंट में भी दस्तावेज़ 

उपलब्ध हैं। 1-888-936-7526, TTY 711 पर कॉल करें। ये सेवाएों  

लन: शुल्क हैं। 

 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 

hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Muaj cov kev pab 

txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 

xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua 

tus ntawv loj. Hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Cov kev 

pab cuam no yog pab dawb xwb. 
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日本語表記 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-888-936-7526,  

TTY 711へお電話ください。点字の資料や文字の拡大表示

など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意してい

ます。 1-888-936-7526, TTY 711へお電話ください。これ

らのサービスは無料で提供しています。 

 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  

1-888-936-7526, TTY 711 번으로 문의하십시오. 점자나 큰 

활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. 1-888-936-7526, TTY 711 

번으로 의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເ

ບີ  1-888-936-7526, TTY 711. 

ຍັງມີ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍ ລິ ການ 

ສໍ າລັບຄົນພິການ 

ເຊັ່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕພິມໃຫຍ່ 
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Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ໃຫ້ໂທຫາເບີ  1-888-936-7526, TTY 711. 

ການບໍ ລິ ການເຫ ົ່ ານີ ້ ບໍ່ ຕ້ອງ ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

 

Mien Tagline (Mien) 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 

qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 

douc waac daaih lorx taux 1-888-936-7526, TTY 711. 

Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux 

ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx 

nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv 

benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac 

daaih lorx 1-888-936-7526, TTY 711. Naaiv deix nzie weih 

gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc 

cuotv nyaanh oc. 

 

ឃ្លា សម្គា ល់ជាភាសាខ្មែរ (Cambodian) 

ចំណ៖ំ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទ 

បៅបេខ 1-888-936-7526, TTY 711។ ជំនួយ និង បសវាកមម 

សត្ា ់ ជនពិ្ការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុសសត្ា ់ 

ជនពិ្ការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរពុ្មពធំ ក៏អាចរក 

បានផងភ្ដរ។ ទូរស័ព្ទមកបេខ 1-888-936-7526, TTY 711។  

បសវាកមមទងំបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។ 
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ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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(Farsi)  مطلب  به زبان فارسی 

 خواهيد به زبان خود کمک دريافت کنيد، با توجه: اگر می 

1-888-936-7526, TTY 711  ها و خدمات مخصوص تماس بگيريد. کمک

های خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز  افراد دارای معلوليت، مانند نسخه

تماس بگيريد. اين خدمات   TTY 711 ,7526-936-888-1موجود است. با 

 شوند.  رايگان ارائه می 

 

Русский слоган (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 

родном языке, звоните по номеру 1-888-936-7526,  

TTY 711. Также предоставляются средства и услуги 

для людей с ограниченными возможностями, 

например документы крупным шрифтом или шрифтом 

Брайля. Звоните по номеру 1-888-936-7526, TTY 711. 

Такие услуги предоставляются бесплатно. 

 

Mensaje en español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al  

1-888-936-7526, TTY 711. También ofrecemos asistencia 

y servicios para personas con discapacidades, como 

documentos en braille y con letras grandes. Llame al  

1-888-936-7526, TTY 711. Estos servicios son gratuitos. 
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ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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Tagalog Tagline (Tagalog) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 

tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Mayroon ding 

mga tulong at serbisyo para sa mga taong may apansanan, 

tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. 

Tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Libre ang mga 

serbisyong ito. 

 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 

กรุณาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 1-888-936-7526, TTY 711 

นอกจากนี้ ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 

ส าหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 

ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ่ 

กรุณาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 1-888-936-7526, TTY 711  

ไมม่คีา่ใชจ้่ายส าหรับ 

บรกิารเหลา่นี้ 

 

Примітка українською (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 

мовою, телефонуйте на номер 1-888-936-7526,  

TTY 711. Люди з обмеженими можливостями також 

можуть скористатися допоміжними засобами та 

послугами, наприклад, отримати документи, 
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ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 
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надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 

Телефонуйте на номер 1-888-936-7526, TTY 711. Ці 

послуги безкоштовні. 

 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 

vui lòng gọi số 1-888-936-7526, TTY 711. Chúng tôi cũng 

hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, 

như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). 

Vui lòng gọi số 1-888-936-7526, TTY 711. Các dịch vụ 

này đều miễn phí.
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េូរសាា គរន៍រកកាន់ Health Plan! 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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សូរសាវ គរន៍រកកាន់ 

Health Plan! 
សូរអរគុែសម្ ប់ការចូេររួជារួយ Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan 

ផ្ដេបផ្ម្រើស ជិកផ្ៅផ្ោនធី San Joaquin, Stanislaus, Alpine និង El Dorado ផ្ដេផ្ៅថា 

“Health Plan”។ Health Plan គឺជាគផ្ម្ ងសុខភាព្សម្ ប់អែកផ្ដេ ន Medi-Cal។ 

Health Plan ផ្ធវ ើការជារួយរដា California ផ្ដើរបីជួយអែកទទួេបានការផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេអែក 

ម្តូវការ។ 

ផ្េៀវផ្ៅប្ែនាំេមាជិក 

ផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្នេះម្បាប់អែកអំពី្ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អែកផ្ម្ការ Health Plan។ 

សូរអានផ្ោយយកចិតតទុកោក់ និងឱ្យបានចប់។ វានឹងជួយអែកឱ្យយេ់ពី្អតថម្បផ្ោជន៍ 

របស់អែក ផ្សវាករមផ្ដេ នសម្ ប់អែក និងរផ្បៀបផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការ។ 

វាក៏ព្នយេ់អំពី្សិទធិ និងទំនួេខុសម្តូវរបស់អែកកន ុងនរជាស ជិករបស់ Health Planសងផ្ដរ។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នតម្រូវការសុខភាព្ពិ្ផ្សស ម្តូវម្បាកដថាអានម្គប់ផ្សែកផ្ដេអនុវតតចំផ្ េះអែក។ 

ផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្នេះ នផ្ ម្ េះរយ៉ោងផ្ទៀតថា ភសត ុតាងថ្នការធានរ៉ា ប់រង (EOC) 

និងទម្រង់ផ្បបបទថ្នការបង្ហា ញព័្ត៌ នររួបញ្ច េូគ្នែ ។ EOC និងទម្រង់បង្ហា ញព័្ត៌ នផ្នេះ 

ម្គ្នន់ផ្តជាផ្សចកត ីសផ្ងខបថ្នគផ្ម្ ងសុខភាព្ប៉ោុផ្ ណ្ េះ។ ម្តូវផ្តពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ោបេ់អំពី្កិចចសនយ 

គផ្ម្ ងសុខភាព្ ផ្ដើរបីកំែត់េកខខែឌជាក់ល្ងក់ថ្នការធានរ៉ា ប់រង។ ម្បសិនផ្បើអែកចង់បាន 

ព័្ត៌ នបផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទរក Health Plan តារផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526),  

TTY 711។  

ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្នេះ ផ្ព្េខៃេះផ្គផ្ៅ Health Plan ថា “ផ្យើង” ឬ “ផ្យើងខំុ្”។ 

ផ្ព្េខៃេះផ្គផ្ៅស ជិកថា “អែក”។  កយសរផ្សរជាអកេរធំរួយចំនួន នអតថន័យពិ្ផ្សស 

ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្នេះ។ 

ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំចាប់ចរៃងថ្នកិចចសនយរវាង Health Plan និងម្កសួងផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្រដា 

California (DHCS) សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

អែកអាចផ្សែ ើសុំចាប់ចរៃងរួយផ្ទៀតថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ 

អែកក៏អាចផ្សវងរកផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្ៅផ្េើផ្គហទំព័្ររបស់ Health Plan តាររយៈ 
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េូរសាា គរន៍រកកាន់ Health Plan! 
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Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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1. ចប់ផ្សតើរកន ុងនរជា

ស ជិក 

រផ្បៀបទទួលបានជាំនួ  

Health Plan ចង់ឱ្យអែកសបាយចិតតជារួយនឹងការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរ ឬកងវេ់អំពី្ការផ្ថទរំបស់អែក Health Plan ចង់ឮពី្អែក! 

ប្សនកផ្េវាបផ្ម្រើអ្តិែិជន 

ផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនរបស់ Health Plan ផ្ៅទផី្នេះផ្ដើរបីជួយអែក។ Health Plan អាច៖ 

▪ ផ្ ៃ្ ើយសំែួរអំពី្គផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែក និងផ្សវាករមផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងរបស់ 

Health Plan 

▪ ជួយអែកកន ុងការផ្ម្ជើសផ្រសី ឬផ្ទៃ ស់បត រូអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) 

▪ ម្បាប់អែកពី្កផ្នៃងទទួេបានការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការ 

▪ ជួយអែកឱ្យទទួេបានផ្សវាអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ 

ម្បសិនផ្បើអែករិនផ្ចេះនិោយភាសាអង់ផ្គៃស 

▪ ជួយអែកឱ្យទទួេបានព័្ត៌ នជាភាសា និងទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀត 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅទូរ 

សព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ Health Plan ម្តូវផ្តម្បាកដថាអែករង់ចំតិចជាង 10 នទីផ្ៅផ្ព្េផ្ៅ 

ទូរសព្ទ។  

អែកក៏អាចចូេផ្រើេផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនផ្េើអនឡាញបានម្គប់ផ្ព្េសងផ្ដរតារផ្គហទំព័្រ 

www.hpsj-mvhp.org។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/


1 | ចាប់ផ្សតើរកន ញងនរជាេមាជិក 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 16 

ផ្តើអ្នកណាអាចកាា  ជាេមាជិកបាន 

រដានីរួយៗទទួេបានការអនុញ្ញា តឱ្យ នករមវធីិ Medicaid។ ផ្ៅរដា California ផ្គផ្ៅ Medicaid 

ថា Medi-Cal។ 

អែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ Health Plan ផ្ោយសារផ្តអែក នេកខែសរបតត ិ 

ម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ Medi-Cal ផ្ហើយរស់ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីរួយកន ុងចំផ្្រផ្ោនធីទងំផ្នេះ៖ 

Alpine, El Dorado, San Joaquin ឬ Stanislaus។ សូរទក់ទង Alpine County Health and 

Human Services (ផ្សវាសុោភបិាេ និងផ្សវារនុសេជាតិថ្នផ្ោនធី Alpine) តាររយៈផ្េខ  

1-530-694-2235, El Dorado Health and Human Services Agency (ទីភាែ កង់្ហរសុោភិបាេ 

និងផ្សវារនុសេជាតិថ្នផ្ោនធី El Dorado) តាររយៈផ្េខ 1-530-621-6150, San Joaquin 

Human Services Agency (ទភីាែ ក់ង្ហរផ្សវារនុសេជាតិថ្នផ្ោនធី San Joaquin) តាររយៈ 

ផ្េខ 1-209-468-1000, Stanislaus Community Services Agency (ទីភាែ ក់ង្ហរផ្សវាសហគរ 

ន៍ថ្នផ្ោនធី Stanislaus) តាររយៈផ្េខ 1-209-558-2500។ អែក នេកខែសរបតតមិ្គប់ម្គ្នន ់

សម្ ប់ Medi-Cal តាររយៈរបបសនត ិសុខសងារ ពី្ផ្ម្ េះអែកកំពុ្ងទទួេបាន ម្បាក់ចំែូេរបប 

សនត ិសុខសងារបផ្នថរ (SSI) ឬ ការទូទត់ម្បាក់បផ្នថរ (SSP)។  

សម្ ប់សំែួរអំពី្ការចុេះផ្ ម្ េះ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Care Options តាររយៈផ្េខ  

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូេផ្ៅផ្គហទំព័្រ 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  

សម្ ប់សំែួរអំពី្របបសនត ិសុខសងារ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅរដាបាេសនត ិសុខសងារតារផ្េខ  

1-800-772-1213។ ឬចូេផ្ៅផ្គហទំព័្រ https://www.ssa.gov/locator/។ 

Medi-Cal អ្នតរកាល 

អែកម្បផ្ហេជាអាចទទួេបាន Medi-Cal អនតរកាេ ម្បសិនផ្បើអែកចប់ផ្សតើររកម្បាក់បផ្នថរ 

ផ្ហើយអែករិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ Medi-Cal ផ្ទៀតផ្ទ។ 

អែកអាចសួរសំែួរអំពី្េកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ Medi-Cal អនតរកាេផ្ៅការោិេ័យ 

ផ្ោនធីរបស់អែកតារផ្គហទំព័្រ៖ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 

CountyOffices.aspx 

ឬផ្ៅទូរសព្ទរកកាន់ Health Care Options តាររយៈផ្េខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


1 | ចាប់ផ្សតើរកន ញងនរជាេមាជិក 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 17 

បែណ េមាា ល់អ្តតេញ្ហា ែ (ID)  

កន ុងនរជាស ជិករបស់ Health Plan អែកនឹងទទួេបានបែណ ស ា េ់ Health Plan របស់ផ្យើង។ 

អែកម្តូវផ្តបង្ហា ញបែណ ស ា េ់ Health Plan របសអ់ែក និង បែណ ស ា េ់អតថម្បផ្ោជន៍ (BIC) 

Medi-Cal របស់អែក ផ្ៅផ្ព្េអែកទទួេបានផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ ឬផ្វជជបញ្ញជ ។ បែណ ស ា េ់ BIC 

ថ្ន Medi-Cal របស់អែកគឺជាបែណ ស ា េ់អតថម្បផ្ោជន៍ផ្ដេបានផ្សញើរកអែកផ្ោយរដា  

California។ អែកម្តូវផ្តយកបែណ សុខភាព្ទងំអស់ផ្ៅជារួយអែក។ បែណ ស ា េ់ BIC ថ្ន  

Medi-Cal និងបែណ ស ា េ់ (ID) ថ្ន Health Plan របស់អែក នរបូរងដូចោងផ្ម្ការផ្នេះ៖ 

 

 

ម្បសិនផ្បើអែករិនទទួេបានបែណ ស ា េ់ Health Plan របស់អែកកន ុងរយៈផ្ព្េពី្របីសបាត ហ៍ 

បនទ ប់ពី្កាេបរផិ្ចេទចុេះផ្ ម្ េះរបស់អែក ឬម្បសិនផ្បើបែណ ស ា េ់ Health Plan របស់អែកខូច 

បាត់បង់ ឬម្តូវបានផ្គេួច សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនភាៃ រៗ។ Health Plan 

នឹងផ្សញើបែណ ថមីជូនអែកផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526),  

TTY 711។ ម្បសិនផ្បើអែករិន នបែណ ស ា េ ់BIC ថ្ន Medi-Cal ឬម្បសនិផ្បើបែណ របស់អែកខូច 

បាត់បង់ ឬម្តូវបានផ្គេួច សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅការោិេ័យផ្ោនធីកន ុងតំបន់។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងរក 

ការោិេ័យផ្ោនធីកន ុងតំបន់របស់អែក សូរចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 18 

2. អំព្ីគផ្ម្ ងសុខភាព្ 

របស់អែក 

ទិែឋភាពទូផ្ៅនន Health Plan 

Health Plan គឺជាគផ្ម្ ងសុខភាព្សម្ ប់អែកផ្ដេ ន Medi-Cal ផ្ៅកន ុង ផ្ោនធីទងំ 

ផ្នេះ៖ Alpine, El Dorado, San Joaquin, Stanislaus។ Health Plan ផ្ធវ ើការជារួយរដា California 

ផ្ដើរបីជួយអែកទទួេបានការផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេអែកម្តូវការ។  

ពិ្ភាកាជារួយអែកតំ្ងផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនរបស់ Health Plan ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ 

អំពី្គផ្ម្ ងសុខភាព្ និងរផ្បៀបផ្ធវ ើឱ្យវាដំផ្ែើរការសម្ ប់អែក។ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ផ្ពលផ្វលាប្ែលការធានរា៉ា ប់រងរបេ់អ្នកចាប់ផ្សតើរ និងបញ្ច ប់ 

ផ្ៅផ្ព្េអែកចុេះផ្ ម្ េះកន ុង Health Plan ផ្យើងនឹងផ្សញើបែណ ស ា េ់ (ID) ថ្ន Health Plan របស់អែក 

កន ុងរយៈផ្ព្េពី្រសបាត ហ៍ថ្នកាេបរផិ្ចេទចុេះផ្ ម្ េះរបស់អែក។ អែកម្តូវផ្តបង្ហា ញទងំបែណ ស ា េ់ 

Health Plan របស់អែក និង BIC ថ្ន Medi-Cal របស់អែក ផ្ៅផ្ព្េអែកទទួេបានផ្សវាផ្ថទ ំ

សុខភាព្ ឬផ្វជជបញ្ញជ ។ 

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អែកនឹងម្តូវការបនតជាផ្រៀងរេ់ឆ្ែ ំ។ ម្បសិនផ្បើការោិេ័យ 

ផ្ោនធីកន ុងតំបន់របស់អែករិនអាចបនតការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អែកតារផ្អេិចម្តូ 

និកបានផ្ទ ផ្ោនធីនឹងផ្សញើទម្រង់ផ្បបបទថ្នការបនត  Medi-Cal ផ្ដេបានបំផ្ព្ញជារុនផ្ៅ 

អែក។ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទផ្នេះ ផ្ហើយម្បគេ់វាផ្ៅការោិេ័យផ្ោនធីកន ុងតំបន់របស់អែក។ 

អែកអាចម្បគេ់ព័្ត៌ នរបស់អែកផ្ោយផ្ទទ េ់ តារទូរសព្ទ តារថ្ម្បសែីយ៍ តារអនឡាញ 

ឬតារម្បព័្នធផ្អេិចម្តូនិកផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេ នផ្ៅកន ុងផ្ោនធីរបស់អែក។ 

អែកអាចបញ្ចប់ការធានរ៉ា ប់រង Health Plan របស់អែក ផ្ហើយផ្ម្ជើសផ្រសីគផ្ម្ ងសុខភាព្ផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ៅផ្ព្េ្ក៏បាន។ សម្ ប់ជំនួយកន ុងការផ្ម្ជើសផ្រសីគផ្ម្ ងថមី សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 

Health Care Options តាររយៈផ្េខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬចូេផ្ៅផ្គហទំព័្រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 19 

Health Plan គឺជាគផ្ម្ ងសខុភាព្សម្ បស់ ជិក Medi-Cal ផ្ៅផ្ោនធី Alpine, El Dorado, 

San Joaquin និង Stanislaus។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងរកការោិេ័យផ្ោនធីកន ុងតំបន់របស់អែក សូរចូេ 

ផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។  

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ផ្ម្ការ Health Plan ម្បផ្ហេជាបញ្ចប់ម្បសិនផ្បើ នចំែុចោង 

ផ្ម្ការ្រួយជាការពិ្ត៖ 

▪ អែកបដ រូទីេំផ្ៅផ្ចញពី្ផ្ោនធី Alpine, El Dorado, San Joaquin ឬ Stanislaus 

▪ អែកផ្េង ន Medi-Cal ផ្ទៀតផ្ហើយ 

▪ អែក នសិទធិទទួេបានករម វធីិផ្េើកផ្េងផ្ដេតម្រូវឱ្យអែកចុេះផ្ ម្ េះកន ុង Medi-Cal 

ផ្ដេបង់ថ្ថៃតារផ្សវា (FFS) 

▪ អែកផ្ៅកន ុងគុក ឬព្នធនគ្នរ 

ម្បសិនផ្បើអែកបាត់បង់ការរ៉ា ប់រង Medi-Cal ផ្ម្ការ Health Plan របស់អែក អែកអាចផ្ៅផ្ត 

 នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ការធានរ៉ា បរ់ង FFS Medi-Cal។ ម្បសិនផ្បើអែករិន 

ម្បាកដថាផ្តើអែកផ្ៅផ្តទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Health Plan ឬអត់ផ្នេះផ្ទ 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការពិចារណាពិផ្េេេម្មាប់ជនជាតិផ្ែើរអាផ្ររកិាាំងកន ញងការប្ែទាាំផ្ម្ការការ 

ម្គប់ម្គង 

ជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំង នសិទធិរិនចុេះផ្ ម្ េះកន ុងគផ្ម្ ងផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គងរបស់ 

Medi-Cal ឬពួ្កផ្គអាចចកផ្ចញពី្គផ្ម្ ងផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គងរបស់ Medi-Cal របស់ពួ្ក 

ផ្គ ផ្ហើយម្តេប់ផ្ៅ FFS Medi-Cal វវញិផ្ៅផ្ព្េ្ក៏បាន និងផ្ោយផ្ហតុសេ្រួយ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកជាជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំង អែក នសិទធិទទួេបានផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ផ្ៅ 

Indian Health Care Provider (អែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ឥ ឌ្  (IHCP))។ អែកក៏អាចបនត  

ឬេុបផ្ ម្ េះផ្ចញ (ផ្បាេះបង់) ពី្ Health Plan ខែៈផ្ព្េផ្ដេកំពុ្ងទទួេបានផ្សវាផ្ថទសំុខ 

ភាព្ពី្ទីតាំងទងំផ្នេះ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការចុេះផ្ ម្ េះ និងការេុបផ្ ម្ េះផ្ចញ 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ម្តូវផ្តសតេ់ការសម្របសម្រួេការផ្ថទសំម្ ប់អែក ររួទងំការម្គប់ម្គងករែីផ្ម្ៅ 

ប ត្ ញ។ ម្បសិនផ្បើអែកផ្សែ ើសុំផ្សវាករមពី្ IHCP ផ្ហើយរិន ន IHCP ផ្ៅកន ុងប ត្ ញផ្នេះផ្ទ 

Health Plan ម្តូវផ្តជួយអែកផ្សវងរក IHCP ផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន 

“ប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវា” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 3 ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 20 

រផ្បៀបប្ែលគផ្ម្មាងរបេ់អ្នកែាំផ្ែើរការ 

Health Plan គឺជាគផ្ម្ ងផ្ថទសំុខភាព្ផ្ម្ការការម្គប់ម្គងផ្ដេបានចុេះកិចចសនយជារួយ 

DHCS។ Health Plan ផ្ធវ ើការជារួយផ្វជជបែឌ ិត រនទ ីរផ្ព្ទយ និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុង 

តំបន់ផ្សវាករមរបស់ Health Plan ផ្ដើរបីសតេ់ការផ្ថទសំុខភាព្ជូនដេ់ស ជិករបស់ផ្យើង។ 

កន ុងនរជាស ជិករបស់ Health Plan អែកអាច នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករម 

រួយចំនួនផ្ដេសតេ់ជូនតាររយៈ FFS Medi-Cal។ ផ្សវាករមទងំផ្នេះររួ នផ្វជជបញ្ញជ សម្ ប់ 

អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ ឱ្សថផ្ដេរិន នផ្វជជបញ្ញជ  និងស ា រៈសាត់សាង់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត រួយ 

ចំនួនតាររយៈ Medi-Cal Rx។ 

ផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជន នឹងម្បាប់អែកពី្រផ្បៀបផ្ដេ Health Plan ដំផ្ែើរការ រផ្បៀបទទួេបាន 

ការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការ រផ្បៀបកំែត់ផ្ព្េ្ត់ជួបអែកសតេ់ផ្សវាអំេុងផ្ព្េថ្នផ្ ៉ោ ងផ្ធវ ើការ 

រផ្បៀបផ្សែ ើសុំផ្សវាបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ និងបកផ្ម្បឯកសារផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ ឬព័្ត៌ នជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេរកន ុងទម្រង់ជំនួស និងរផ្បៀបផ្សវ ងយេ់ថាផ្តើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ 

សម្ ប់ផ្សវាករមដឹកជញ្ជ នូឬអត់។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ 

អែកក៏អាចផ្សវងរកព័្ត៌ នអំពី្ផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ 

www.hpsj-mvhp.org បានសងផ្ដរ។ 

ការផ្ទា េ់បត រូគផ្ម្មាងេុខភាព 

អែកអាចចកផ្ចញពី្ Health Plan ផ្ហើយចូេររួកន ុងគផ្ម្ ងសុខភាព្រួយផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុង 

ផ្ោនធីផ្ដេអែករស់ផ្ៅបានម្គប់ផ្ព្េ ម្បសិនផ្បើ នគផ្ម្ ងសុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត។ ផ្ដើរបី 

ផ្ម្ជើសផ្រសីគផ្ម្ ងថមី សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Care Options តាររយៈផ្េខ 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទចផ្នៃ េះពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 6 ល្ងៃ ច 

ពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក។ ឬចូេផ្ៅផ្គហទំព័្រ https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាម្តូវចំ្យផ្ព្េរហូតដេ់ ផ្ៅ 30 ថ្ថៃ ឬផ្ម្ចើនជាងផ្នេះ ផ្ដើរបីដំផ្ែើរការសំផ្ែើចកផ្ចញពី្ 

Health Plan របស់អែក ផ្ហើយចុេះផ្ ម្ េះកន ុងគផ្ម្ ងរួយផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុងផ្ោនធីរបស់អែក។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ពី្សាថ នភាព្ថ្នសំផ្ែើរបស់អែក សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Care Options 

តាររយៈផ្េខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ម្បសិនផ្បើអែកចង់ចកផ្ចញពី្ Health Plan ឆ្ប់ជាងផ្នេះ អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ  

Health Care Options ផ្ដើរបីសុំការេុបផ្ ម្ េះផ្បបព្ផ្នៃ ឿន (រហ័ស)។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 21 

ស ជិកផ្ដេអាចផ្សែ ើសុំការេុបផ្ ម្ េះផ្ចញផ្បបព្ផ្នៃ ឿនររួ នជាអាទិ៍ កុ រផ្ដេទទួេផ្ស 

វាករមផ្ម្ការករម វធីិ Foster Care ឬករម វធីិ Adoption Assistance ស ជិកផ្ដេ នតម្រូវការ 

ផ្ថទសំុខភាព្ពិ្ផ្សស និងស ជិកផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះរចួផ្ហើយផ្ៅកន ុង Medicare ឬ Medi-Cal 

ឬគផ្ម្ ងផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គងផ្ោយ ែិជជករម។ 

អែកអាចផ្សែ ើស ុំចកផ្ចញពី្ Health Plan ផ្ោយទក់ទងផ្ៅកាន់ការោិេ័យផ្ោនធីរបស់អែក។ 

ផ្សវ ងរកការោិេ័យផ្ោនធីរបស់អែកតាររយៈ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។  

ឬផ្ៅទូរសព្ទរកកាន់ Health Care Options តាររយៈផ្េខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

េិេេប្ែលផ្ទា េ់ផ្ៅផ្ខានធីែមី ឬផ្ចញពីរែឋ California 

អែកអាចទទួេបានការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  និងការផ្ថទបំនទ ន់ម្គប់ទីកផ្នៃងកន ុងសហរដាអា 

ផ្ររកិ ររួទងំផ្ដនដីរបស់សហរដាអាផ្ររកិ។ ការផ្ថទជំាម្បចំ និងការផ្ថទផំ្បបបង្ហា រទទួេ 

បានការធានរ៉ា ប់រងផ្តផ្ៅកន ុងផ្ោនធីផ្ដេអែករស់ផ្ៅប៉ោុផ្ ណ្ េះ។ ម្បសិនផ្បើអែកជាសិសេផ្ដេ 

ផ្ទៃ ស់ផ្ៅផ្ោនធីថមីផ្ៅរដា California ផ្ដើរបីចូេផ្រៀនថាែ ក់ឧតតរសិកា ររួទងំរហាវទិយេ័យ 

សងផ្ដរ Health Plan នឹងរ៉ា ប់រងផ្េើបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ និងផ្សវាផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅកន ុងផ្ោ 

នធីថមីរបស់អែក។ អែកអាចទទួេបានការផ្ថទជំាម្បចំ និងការផ្ថទផំ្បបបង្ហា រផ្ៅផ្ោនធី 

ថមីរបស់អែក ប៉ោុផ្នតអែកម្តូវសតេ់ដំែឹងផ្ៅកាន់ Health Plan។ សូរអានបផ្នថរផ្ៅោងផ្ម្ការ។  

ម្បសិនផ្បើអែកបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងករម វធីិ Medi-Cal ផ្ហើយជាសិសេផ្ៅកន ុងផ្ោនធីផ្សេងពី្ផ្ោនធី 

California ផ្ដេអែករស់ផ្ៅ អែករិនចំបាច់ោក់ កយសុំ Medi-Cal ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីផ្នេះផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកចកផ្ចញពី្សទេះជាបផ្ ា្ េះអាសនែ  ផ្ដើរបីផ្ធវ ើជាសិសេផ្ៅកន ុងផ្ោនធីរួយផ្សេង 

ផ្ទៀតកន ុងរដា California អែក នជផ្ម្រើសពី្រ។ អែកអាច៖ 

▪ ម្បាប់បុគាេិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបានផ្ៅ ការោិេ័យ Medi-Cal កន ុងតំបន់របស់អែក 

ផ្ៅកន ុងផ្ោនធី Alpine, El Dorado, San Joaquin ឬ Stanislaus ថាអែកកំពុ្ងផ្ទៃ ស់ផ្ៅ 

ចូេផ្រៀនផ្ៅសាល្ងថាែ ក់ឧតតរសិកាជាបផ្ ា្ េះអាសនែ  ផ្ហើយសតេ់អាសយោា នផ្ោនធីថមី 

របស់អែកឱ្យពួ្កផ្គ។ ផ្ោនធីនឹងផ្ធវ ើបចច ុបបនែភាព្កំែត់ម្តាករែជីារួយនងឹអាសយោា ន 

ថមី និងផ្េខកូដផ្ោនធីរបស់អែក។ អែកម្តូវផ្តផ្ធវ ើដូចផ្នេះ ម្បសិនផ្បើអែកចង់បនតទទួេ 

បានការផ្ថទជំាម្បចំ ឬការផ្ថទផំ្បបបង្ហា រ ខែៈផ្ព្េផ្ដេអែករស់ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីថមី។ 

ម្បសិនផ្បើ Health Plan រិនបផ្ម្រើផ្សវាករមផ្ៅផ្ោនធីផ្ដេអែកនឹងចូេផ្រៀនផ្ៅរហា 

វវទិយេ័យផ្ទ អែកម្បផ្ហេជាម្តូវផ្ទៃ ស់បត រូគផ្ម្ ងសុខភាព្។ សម្ ប់សែួំរ និងផ្ដើរបី 

ការ រការយឺតោ៉ោ វកន ុងការចូេររួកន ុងគផ្ម្ ងសុខភាព្ថមី ទូរសព្ទរកកាន់  

Health Care Options តាររយៈ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ឬ 

▪ ម្បសិនផ្បើ Health Plan រិនបផ្ម្រើផ្សវាករមផ្ៅផ្ោនធីថមីផ្ដេអែកនឹងចូេផ្រៀនរហា 

វវទិយេ័យ ផ្ហើយអែករិនបត រូគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែកផ្ៅជាគផ្ម្ ងរួយផ្ដេបផ្ម្រើដេ់ 

ផ្ោនធីផ្នេះផ្ទ អែកនឹងទទួេបានផ្តបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ និងផ្សវាផ្ថទបំនទ ន់ 

សម្ ប់េកខខែឌ រួយចំនួនផ្ៅកន ុងផ្ោនធីថមីផ្តប៉ោុផ្ ណ្ េះ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ 

សូរអានជំពូ្កទី 3 “រផ្បៀបទទួេបានការផ្ថទ”ំ។ សម្ ប់ការផ្ថទជំាម្បចំ ឬការផ្ថទ ំ

សុខភាព្បង្ហា រ អែកម្តូវការផ្ម្បើប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan  នទតីាំងផ្ៅ 

ផ្ោនធី Alpine, El Dorado, San Joaquin ឬ Stanislaus។ 

ម្បសិនផ្បើអែកចកផ្ចញពី្រដា California ជាបផ្ ត្ េះអាសនែ  ផ្ដើរបីផ្ធវ ើជាសិសេផ្ៅកន ុងរដារួយផ្សេង 

ផ្ទៀត ផ្ហើយអែកចង់រកាការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អែក សូរទក់ទងបុគាេិកផ្ដេ 

 នសិទធិទទួេបានផ្ៅ ការោិេ័យ Medi-Cal កន ុងតំបន់របស់អែកផ្ៅផ្ោនធី Alpine,  

El Dorado, San Joaquin ឬ Stanislaus។ ដរប្អែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ Medi-Cal 

នឹងរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ និងការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅកន ុងរដារួយផ្សេងផ្ទៀត។ Medi-Cal 

ក៏នឹងរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែផ្ដេតម្រូវឱ្យចូេរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ៅម្បផ្ទសកា្ោ 

និងរុិកសុិកសងផ្ដរ។  

ផ្សវាផ្ថទផំ្ទៀងទត់ និងបង្ហា រ ររួ នទងំឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ទក់ទងនឹងផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

រិន នការធានរ៉ា ប់រងផ្ទ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកផ្ៅផ្ម្ៅរដា California។ អែកនឹងរិន នេកខែ 

សរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal សម្ ប់ផ្សវាករមផ្ម្ៅរដាទងំផ្នេះផ្ទ។ 

Health Plan នឹងរិនបង់ម្បាក់សម្ បក់ារផ្ថទសំុខភាព្របស់អែកផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែកចង់បាន 

Medicaid ផ្ៅកន ុងរដារួយផ្សេងផ្ទៀត អែកនឹងម្តូវោក់ កយកន ុងរដាផ្នេះ។ Medi-Cal រិនរ៉ា ប់រង 

ផ្េើផ្សវាដផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  បនទ ន ់ឬផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត្រួយផ្ៅផ្ម្ៅសហ 

រដាអាផ្ររកិផ្នេះផ្ទ ផ្េើកផ្េងផ្តការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែផ្ដេតម្រូវឱ្យ នការសម្ កព្យបាេ 

ផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ៅម្បផ្ទសកា្ោ និងរុិកសុិក ដូចផ្ដេបានកត់ស ា េ់ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 3។ 

ការបនតការប្ែទាាំ 

ការបនតការប្ែទាាំេម្មាប់អ្នកសតល់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញ 

កន ុងនរជាស ជិករបស់ Health Plan អែកនឹងទទួេបានការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែកពី្អែក 

សតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ថាផ្តើអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ 

សថ ិតផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ឬអត់ សូរអាន ផ្សែកទី 3៖ ប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវា។ 

អែកក៏អាចផ្សែ ើសុំផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេបានផ្បាេះពុ្រព  ផ្ោយទូរសព្ទផ្ៅផ្សែក 

ផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេរិន 

 នកន ុងផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអាចរិនសថ ិតផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ផ្ទ។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 23 

កន ុងករែីខៃេះ អែកម្បផ្ហេជាអាចទទួេបានការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេរិនផ្ៅកន ុងប ត្  

ញរបស់ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវបានតម្រូវឱ្យផ្ទៃ ស់បត រូគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែក ឬបត រូពី្ 

FFS Medi-Cal ផ្ៅការផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គង ឬអែក នអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅកន ុងប ត្ ញ 

ប៉ោុផ្នតឥេូវផ្នេះផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញ អែកម្បផ្ហេជាអាចរកាអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក ផ្ទេះបីជា 

ពួ្កផ្គរិនផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ក៏ផ្ោយ។ ផ្នេះផ្ៅថា ការបនតការផ្ថទ។ំ  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការទទួេការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញ សូរទូរសព្ទផ្ៅ  

Health Plan ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំការផ្ថទបំនត។ អែកម្បផ្ហេជាអាចទទួេបានការផ្ថទជំាបនតបនទ ប់ 

រហូតដេ់ 12 ផ្ខ ឬផ្ម្ចើនជាងផ្នេះ ម្បសិនផ្បើទងំអស់ផ្នេះគឺជាការពិ្ត៖ 

▪ អែក នទំនក់ទំនងបនតបនទ ប់ជារួយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ រុនផ្ព្េចុេះផ្ ម្ េះ 

ជារួយ Health Plan 

▪ អែកបានផ្ៅជួបអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ សម្ ប់ការផ្ៅ្ត់ជួបផ្ដេរិនសត ិតកន ុង 

ម្គ្នអាសនែ  ោ៉ោ ងផ្ហាច្ស់រតងកន ុងអំេុង 12 ផ្ខ រុនផ្ព្េអែកចុេះផ្ ម្ េះជារួយ  

Health Plan 

▪ អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ន្នទៈផ្ធវ ើការជារួយ Health Plan និងយេ់ម្សបតារ 

េកខខែឌ តម្រូវថ្នកិចចសនយ និងការបង់ម្បាក់សម្ ប់ផ្សវាករមរបស់ Health Plan។ 

▪ អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញបំផ្ព្ញតារសត ង់ោវជិាជ ជីវៈរបស់ Health Plan 

▪ អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញម្តូវបានចុេះផ្ ម្ េះ និងចូេររួកន ុងករម វធីិ Medi-Cal 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែករិនចូេររួកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ផ្ៅម្តឹរចុងផ្ខទី  

12 រិនយេ់ម្ព្រនឹងអម្តាបង់ម្បាក់របស់ Health Plan ឬរិនបំផ្ព្ញតារេកខខែឌ តម្រូវ 

ថ្នគុែភាព្ផ្ថទផំ្ទ អែកនឹងម្តូវបត រូផ្ៅអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។ 

ផ្ដើរបីពិ្ភាកាអំពី្ជផ្ម្រើសរបស់អែក សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

Health Plan 

រិនតម្រូវឱ្យសតេ់ការបនតការផ្ថទសំម្ ប់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញសម្ ប់ផ្សវាជំនួយ (គ្នំម្ទ) 

រួយចំនួនដូចជា វវទិយុ សករម រនទ ីរពិ្ផ្សាធ រជឈរែឌេល្ងង្រ ឬការដឹកជញ្ជ នូ។ អែកនឹង 

ទទួេបានផ្សវាករមទងំផ្នេះជារួយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។  

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការបនតការផ្ថទ ំផ្ហើយម្បសិនផ្បើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ 

សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 24 

ការបាំផ្ពញផ្េវាករមប្ែលមានការធានរា៉ា ប់រងពីអ្នកសតល់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញ 

កន ុងនរជាស ជិករបស់ Health Plan អែកនឹងទទួេបានផ្សវាករមផ្ដេ នការធាន 

រ៉ា ប់រងពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងទទួេបានការ 

ព្យបាេសម្ ប់សាថ នភាព្សុខភាព្រួយចំនួនផ្ៅផ្ព្េអែកចុេះផ្ ម្ េះជារួយ Health Plan ឬផ្ៅ 

ផ្ព្េផ្ដេអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកចកផ្ចញពី្ប ត្ ញរបស់ Health Plan អែកក៏អាចផ្ៅផ្តអាច 

ទទួេបានផ្សវា Medi-Cal ពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញសងផ្ដរ។  

អែកម្បផ្ហេជាអាចបនតការផ្ថទជំារួយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញសម្ ប់រយៈផ្ព្េជាក់ល្ងក់រួយ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាករមផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងសម្ ប់េសាថ នភាព្សុខភាព្ទងំផ្នេះ៖ 

សាថ នភាពេុខភាព រ ៈផ្ពល 

សាថ នភាព្ម្សួចម្សាវ (បញ្ញា ផ្វជជសាស្តសត  

ផ្ដេម្តូវការការយកចិតតទុកោក់រហ័ស) 

ដរប្សាថ នភាព្ម្សួចម្សាវរបស់អែកផ្ៅ 

ផ្តបនត  

សាថ នភាព្រងកាយ និងអាកបបកិរោិ 

រុថំ្រ៉ាធៃន់ធៃរ (បញ្ញា ផ្ថទសំុខភាព្ធៃន់ធៃរ 

ផ្ដេអែក នជាយូររកផ្ហើយ) 

សម្ ប់រយៈផ្ព្េរហូតដេ់ 12 ផ្ខ ចប់ពី្កាេ 

វរផិ្ចេទចប់ផ្សតើរថ្នការធានរ៉ា ប់រង ឬកាេ 

បរផិ្ចេទផ្ដេកិចចសនយរបស់អែកសតេ់ផ្សវាបញ្ចប់ 

ជារួយ Health Plan 

ការផ្ថទអំំេុងផ្ព្េ នថ្សទផ្ េះ និង 

ផ្ម្កាយផ្ព្េ ៃ្ងទផ្នៃ  (ផ្ម្កាយផ្ព្េ 

សម្ េ)  

អំេុងផ្ព្េ នថ្សទផ្ េះ និងរហូតដេ់ 12 ផ្ខ 

បនទ ប់ពី្ចុងបញ្ចប់ថ្នការ នថ្សទផ្ េះ 

ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតរបស់ ា យ 

រហូតដេ់ 12 ផ្ខ គិតចប់ពី្ការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យ 

ឬពី្ចុងបញ្ចប់ថ្នការ នថ្សទផ្ េះរបស់អែក 

រួយ្ផ្ដេផ្កើតផ្េើងផ្ម្កាយ 

ការផ្ថទទំរកផ្ទើបនឹងផ្កើតចផ្នៃ េះអាយុ 

36 ផ្ខ  

សម្ ប់រយៈផ្ព្េរហូតដេ់ 12 ផ្ខ ចប់ពី្កាេ 

វរផិ្ចេទចប់ផ្សតើរថ្នការធានរ៉ា ប់រង ឬកាេ 

បរផិ្ចេទផ្ដេកិចចសនយរបស់អែកសតេ់ផ្សវាបញ្ចប់ 

ជារួយ Health Plan 

ជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ (បញ្ញា ផ្វជជ 

សាស្តសត ផ្ដេគំររកំផ្ហងដេ់អាយុជីវតិ) 

ដរប្ជំងឺរបស់អែកផ្ៅផ្តបនត។ អែកផ្ៅផ្ត 

អាចទទួេបានផ្សវាករមផ្េើសពី្ 12 ផ្ខ 

គិតចប់ពី្កាេបរផិ្ចេទផ្ដេអែកបានចុេះផ្ ម្ េះ

ជារួយ Health Plan ឬ ផ្ព្េផ្វល្ងផ្ដេអែកសតេ់ 

ផ្សវាឈប់ផ្ធវ ើការជារួយ Health Plan 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 25 

សាថ នភាពេុខភាព រ ៈផ្ពល 

ការអនុវតតការវេះកាត់ ឬនីតិវធីិផ្វជជសាស្តសត  

ផ្សេងផ្ទៀតពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ 

ដរប្វាម្តូវបានរ៉ា ប់រង ចំបាច់ផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសត  និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan 

ជាផ្សែកថ្នវគាព្យបាេផ្ដេបានចងម្កង 

ជាឯកសារ និងបានផ្ែនំ និងចង 

ម្កងជាឯកសារផ្ោយអែកសតេ់ផ្សវា 

ការវេះកាត់ ឬនីតិវធីិផ្វជជសាស្តសត ផ្សេងផ្ទៀតម្តូវ 

ផ្តផ្ធវ ើផ្េើងកន ុងរយៈផ្ព្េ 180 ថ្ថៃ ចប់ពី្ 

កាេបរផិ្ចេទបញ្ចប់កិចចសនយរបស់អែកសតេ់ផ្សវា 

ឬ 180 ថ្ថៃចប់ពី្កាេបរផិ្ចេទ នម្បសិទធ 

ភាព្ថ្នការចុេះផ្ ម្ េះរបស់អែកជារួយ  

Health Plan 

សម្ ប់េកខខែឌ ផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេអាច នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញរិន ន្នទៈបនតសតេ់ផ្សវា ឬរិនយេ់ម្ព្រតារេកខខែឌ  

ថ្នកិចចសនយរបស់ Health Plan ការបង់ម្បាក់ ឬេកខខែឌ ផ្សេងផ្ទៀតសម្ ប់ការសតេ់ការផ្ថទ ំ

អែកនឹងរិនអាចទទួេបានការបនតការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ផ្សវាផ្នេះផ្ទ។ អែកម្បផ្ហេជាអាចបនត  

ទទួេបានផ្សវាករមពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។  

សម្ ប់ជំនួយកន ុងការផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេ នកិចចសនយផ្ដើរបីបនតការផ្ថទរំបស់អែក 

ឬម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរ ឬបញ្ញា កន ុងការទទួេបានផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងពី្អែកសតេ់ 

ផ្សវាផ្ដេផ្េងសថ ិតផ្ៅកន ុង ប ត្ ញរបស់ Health Plan សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិ 

ជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan រិនតម្រូវឱ្យសតេ់ការបនតការផ្ថទសំម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ Medi-Cal រនិធានរ៉ា ប់រង 

ឬរិនធានរ៉ា ប់រងផ្ម្ការកិចចសនយរបស់ Health Plan ជារួយ DHCS ផ្នេះផ្ទ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ 

បផ្នថរអំពី្ការបនតការផ្ថទ ំសិទធិទទួេបាន និងផ្សវាករមផ្ដេ ន សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

នែាចាំណា  

នែាចាំណា ផ្លើេមាជិក 

Health Plan បផ្ម្រើផ្សវាករមដេ់អែកផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ Medi-Cal។ 

កន ុងករែីភាគផ្ម្ចើន ស ជិករបស់ Health Plan រិនចំបាច់បង់ថ្ថៃផ្សវាករមផ្ដេ នការ 

ធានរ៉ា ប់រង ថ្ថៃធានរ៉ា ប់រង ឬការបង់ម្បាក់រុនផ្នេះផ្ទ។  

ម្បសិនផ្បើអែកជាជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំង អែករិនចំបាច់បង់ថ្ថៃចុេះផ្ ម្ េះ ថ្ថៃធានរ៉ា ប់រង 

ម្បាក់បង់រុន ម្បាក់ចំ្យផ្ទទ េ់ខល នួ ការផ្ចករំផ្េកថ្ថៃចំ្យ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ឬការគិតថ្ថៃម្សផ្ដៀងគ្នែ ផ្សេងផ្ទៀតផ្ទ។ Health Plan រិនម្តូវគិតម្បាក់ផ្េើស ជិកជាជន 

ជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំង្ ែ ក់ផ្ដេទទួេទំនិញ ឬផ្សវាករមផ្ោយផ្ទទ េ់ពី្ IHCP ឬតាររយៈ 

ការបញ្ជ នូផ្ៅកាន់ IHCP ឬកាត់បនថយការបង់ម្បាក់ផ្ោយសារ IHCP ផ្ោយចំនួនថ្ថៃចុេះផ្ ម្ េះ 

ថ្ថៃធានរ៉ា ប់រង ម្បាក់បង់រុន ការបង់ម្បាក់ររួ ការផ្ចករំផ្េកថ្ថៃចំ្យ ឬការគិតថ្ថៃម្ស 

ផ្ដៀងគ្នែ ផ្នេះផ្ទ។  

ម្បសិនផ្បើអែកបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុងករម វធីិ California Children’s Health Initiative Program 

(CCHIP) ផ្ៅផ្ោនធី Santa Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុង  

Medi-Cal សម្ ប់ម្គួសារ អែកម្បផ្ហេជា នថ្ថៃរ៉ា ប់រងម្បចំផ្ខ និងម្បាក់ចំ្យផ្ទទ េ់ខល នួ។ 

ផ្េើកផ្េងផ្តការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  ការផ្ថទបំនទ ន់ ឬការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ អែកម្តូវផ្ត 

ទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan រុនផ្ព្េអែកផ្ៅជួប 

អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញរបស់ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែករិនទទួេបានការយេ់ 

ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ផ្ហើយអែកផ្ៅរកអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញសម្ ប់ 

ការផ្ថទផំ្ដេរិនផ្រនជាការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  ការផ្ថទបំនទ ន់ ឬការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ 

អែកម្បផ្ហេជាម្តូវចំ្យផ្េើការផ្ថទផំ្ដេអែកបានទទួេពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្នេះ។ សម្ ប់បញ្ជ  ី

ផ្សវាករមផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង សូរអានជំពូ្កទី 4 “អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករម” ផ្ៅកន ុង 

ផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ អែកក៏អាចផ្សវងរកផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសាេ់ផ្សវាផ្ៅផ្េើផ្គហទំព័្ររបស់ 

Health Plan តាររយៈអាសយោា ន www.hpsj-mvhp.org។ 

េម្មាប់េមាជិកប្ែលមានការប្ែទាាំរ ៈផ្ពលប្វង និងចាំ ប្ែកនននែាចាំណា  

អែកម្បផ្ហេជាម្តូវបង់ចំផ្ែកថ្នថ្ថៃចំ្យជាផ្រៀងរេ់ផ្ខ សម្ ប់ផ្សវាករមផ្ថទរំយៈផ្ព្េ 

ផ្វងរបស់អែក។ ចំនួនថ្នចំផ្ែកថ្នការចំ្យរបស់អែកអាម្ស័យផ្េើចំែូេរបស់អែក។ ជាផ្រៀង 

រេ់ផ្ខ អែកនឹងបង់វកិាយបម្តផ្ថទសំុខភាព្ផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែក រប់បញ្ច េូទងំវកិាយបម្ត 

សម្ ប់ផ្សវាករម និងការគ្នំម្ទរយៈផ្ព្េផ្វង (LTSS) រហូតដេ់ចំនួនម្បាក់ផ្ដេអែកបានបង់ 

ផ្សម ើនឹងចំផ្ែកថ្នថ្ថៃចំ្យរបស់អែក។ បនទ ប់រក Health Plan នឹងរ៉ា ប់រងការផ្ថទរំយៈ 

ផ្ព្េផ្វងរបស់អែក សម្ ប់ផ្ខផ្នេះ។ អែកនឹងរិនម្តូវបានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Health Plan ផ្ទ 

រហូតដេ់អែកបានបង់ចំផ្ែកថ្នការផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វងទងំរូេរបស់អែកសម្ ប់ផ្ខ។  

រផ្បៀបប្ែលអ្នកសតល់ផ្េវាទទួលបានការបង់ម្បាក់នែាផ្េវាករម 

Health Plan បង់ម្បាក់ឱ្យអែកសតេ់ផ្សវាតារវធីិទងំផ្នេះ៖ 

▪ ម្បាក់បង់ផ្ថរតារចំនួនអែកជំងឺ 

 Health Plan បង់ម្បាក់ឱ្យអែកសតេ់ផ្សវារួយចំនួននូវចំនួនទឹកម្បាក់ផ្ដេបាន 

កំែត់ជាផ្រៀងរេ់ផ្ខសម្ ប់ស ជិក Health Plan  ែ ក់ៗ។ ផ្នេះផ្ៅថា ម្បាក ់

បង់ផ្ថរតារចំនួនអែកជំងឺ។ Health Plan និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្ធវ ើការររួគ្នែ ផ្ដើរបី 

សផ្ម្រចចិតតផ្េើចំនួនទឹកម្បាក់ផ្ដេម្តូវបង់។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 27 

▪ ការបង់ម្បាក់ FFS 

 អែកសតេ់ផ្សវាខៃេះសតេ់ការផ្ថទផំ្ៅកាន់ស ជិក Health Plan ផ្ហើយផ្សញើវកិាយបម្ត 

សម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេពួ្កផ្គសតេ់ជូនផ្ៅកាន់ Health Plan ។ ផ្នេះផ្ៅថា ការបង់ 

ម្បាក់ FFS។ Health Plan និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្ធវ ើការររួគ្នែ ផ្ដើរបីសផ្ម្រចថា ផ្តើផ្សវា 

នីរួយៗ នតថ្រៃប៉ោុនម ន។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្រផ្បៀបផ្ដេ Health Plan បង់ម្បាក់ផ្ៅអែកសតេ់ផ្សវាករម ទូរសព្ទរក 

ផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ម្បេិនផ្បើអ្នកទទួលបានវកិក បម្តពីអ្នកសតល់ផ្េវាប្ែទាាំេុខភាព 

ផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង គឺជាផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេ Health Plan ម្តូវផ្តបង់ម្បាក់។ 

 ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានវកិាយបម្តសម្ ប់ផ្សវាផ្ដេធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal សូរកំុបង់ 

ថ្ថៃវកិាយបម្ត ផ្ហើយទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនភាៃ រៗ តាររយៈ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។ Health Plan នឹងជួយអែកផ្សវ ងយេ់ថាផ្តើវកិាយបម្តផ្នេះម្តឹរម្តូវឬផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានវកិាយបម្តពី្ឱ្សថសាថ នសម្ ប់ឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ  ស ា រៈសាត់សាង់ 

ឬអាហារបំប៉ោន សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជន Medi-Cal Rx តាររយៈផ្េខ  

1-800-977-2273, 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយថ្ថៃ 7 ថ្ថៃកន ុងរួយសបាត ហ៍។ អែកផ្ម្បើម្បាស់ TTY អាចទូរសព្ទ 

ផ្ៅផ្េខ 711 ពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ អែកក៏អាចចូេផ្ៅ 

កាន់ផ្គហទំព័្រ Medi-Cal Rx តាររយៈអាសយោា ន https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

បានសងផ្ដរ។ 

ផ្េន ើេុាំឱ្យ Health Plan បង់ម្បាក់េងអ្នកវញិេម្មាប់ការចាំណា  

ម្បសិនផ្បើអែកបានបង់ម្បាក់សម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេអែកបានទទួេរចួផ្ហើយ អែកអាច នេកខែ 

សរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់កន ុងការទទួេបានសំែង (បង់ម្តេប់រកវញិ) ម្បសិនផ្បើអែកបំផ្ព្ញ ម្គប់ 

េកខខែឌទងំផ្នេះ៖ 

▪ ផ្សវាករមផ្ដេអែកទទួេបាន គឺជាផ្សវាករមផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ដេ  

Health Plan ទទួេខុសម្តូវផ្េើការបង់ម្បាក់។ Health Plan នឹងរិនសតេ់សំែង 

ដេ់អែកសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ Health Plan រិនធានរ៉ា ប់រងផ្នេះផ្ទ។  

▪ អែកទទួេបានផ្សវារ៉ា ប់រង ខែៈផ្ព្េផ្ដេអែកជាស ជិក Health Plan ផ្ដេ ន 

េកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់។ 

▪ អែកផ្សែ ើសុំឱ្យសងវញិកន ុងរយៈផ្ព្េរួយឆ្ែ ំ គតិចបពី់្កាេបរផិ្ចេទផ្ដេអែកទទួេបាន 

ផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង។ 

▪ អែកបង្ហា ញភសត ុតាងថាអែក ឬនរ្ ែ ក់ជំនួសអែកបានបង់ថ្ថៃផ្សវាផ្ដេ នការ 

ធានរ៉ា ប់រង ដូចជាបង្ហា ន់ថ្ដទទួេេរអិតពី្អែកសតេ់ផ្សវា។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 28 

▪ អែកបានទទួេផ្សវារ៉ា ប់រងពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះ Medi-Cal ផ្ៅកន ុងប ត្  

ញរបស់ Health Plan។ អែករិនចំបាច់បំផ្ព្ញតារេកខខែឌ ផ្នេះផ្ទ ម្បសិនផ្បើអែក 

ទទួេបានការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ ឬផ្សវាករមផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ដេ Medi-Cal អនុញ្ញា តឱ្យអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ធវ ើការផ្ោយគ្នម នការ 

យេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

▪ ម្បសិនផ្បើផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង ជាធរមតាទរទរការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន) អែកម្តូវសតេ់ភសត ុតាងពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេបង្ហា ញពី្តម្រូវការ 

ផ្សែកផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង។ 

Health Plan នឹងម្បាប់អែកថាផ្តើពួ្កផ្គនឹងសងអែកវញិផ្ៅកន ុងេិខិតរួយផ្ៅថា ផ្សចកា ីជូន 

ដំែឹងអំពី្ចំ្ត់ការ (NOA) ផ្ដរឬផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែកបំផ្ព្ញតារេកខខែឌោងផ្េើទងំអស់ 

អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះរបស់ Medi-Cal គួរផ្តសងអែកវញិសម្ ប់ចំនួនផ្ព្ញផ្េញ 

ផ្ដេអែកបានបង់។ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវារិនម្ព្រសងអែកវញិផ្ទ Health Plan នឹងសងអែក 

វវញិសម្ ប់ចំនួនទឹកម្បាក់ផ្ព្ញផ្េញផ្ដេអែកបានបង់។ ផ្យើងម្តូវផ្តសងអែកវញិកន ុងរយៈផ្ព្េ 

45 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការបនទ ប់ពី្ទទួេបានការទរទរ។  

ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវាបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុង Medi-Cal ប៉ោុផ្នតរិន នកន ុងប ត្ ញ Health Plan 

ផ្ហើយបដិផ្សធរិនម្ព្រសងអែកវញិ Health Plan នឹងសងអែកវញិ ប៉ោុផ្នត នផ្តចំនួនផ្ដេ FFS 

Medi-Cal នឹងបង់ផ្តប៉ោុផ្ ណ្ េះ។ Health Plan នឹងសងអែកវញិសម្ ប់ចំនួនទឹកម្បាក់ផ្ចញពី្ 

ផ្ហាផ្ ៉ោ ផ្ព្ញផ្េញសម្ ប់ ផ្សវាកន ុងម្គ្នអាសនែ  ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ ឬផ្សវាករមផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ដេ Medi-Cal អនុញ្ញា តឱ្យសតេ់ផ្ោយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ោយគ្នម នការយេ់ម្ព្រ 

ជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ ម្បសិនផ្បើអែករិនបំផ្ព្ញេកខខែឌ រួយកន ុងចំផ្្រេកខខែឌ  

ោងផ្េើ Health Plan នឹងរិនសងម្បាក់រកអែកវញិផ្នេះផ្ទ។ 

 Health Plan នឹងរិនសងម្បាក់រកអែកវញិផ្ទ ម្បសិនផ្បើ៖ 

▪ អែកបានផ្សែ ើសុំ និងទទួេបានផ្សវាករមផ្ដេរិន នការធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ  

Medi-Cal ដូចជាផ្សវាផ្កសរផសេជាផ្ដើរ។ 

▪ ផ្សវាផ្នេះរិនផ្រនជាផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងសម្ ប់ Health Plan ផ្ទ 

▪ អែក នចំផ្ែកថ្នថ្ថៃចំ្យរបស់ Medi-Cal ផ្ដេរិនទន់បង់ម្គប់ 

▪ អែកបានផ្ៅជួបម្គូផ្ព្ទយផ្ដេរិនទទួេយក Medi-Cal ផ្ហើយអែកបានចុេះ 

ហតថផ្េោផ្េើទម្រង់ផ្បបបទផ្ដេបញ្ញជ ក់ថា ផ្ទេះោ៉ោ ង្ក៏ផ្ោយអែកផ្ៅផ្ត 

ចង់ជួបផ្វជជបែឌ ិត ផ្ហើយអែកនឹងបង់ថ្ថៃផ្សវាផ្ោយខល នួឯង 

▪ អែក នម្បាក់ចំ្យផ្ទទ េ់ខល នួរបស់ Medicare Part D សម្ ប់ផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដេ 

រ៉ា ប់រងផ្ោយគផ្ម្ ង Medicare Part D របស់អែក 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 29 

3. រផ្បៀបទទួេបានការ

ផ្ថទ ំ

ការទទួលបានផ្េវាប្ែទាាំេុខភាព 

េូរអានព័ត៌មានខាងផ្ម្ការ ែូផ្ចនោះអ្នកនឹងែងឹថាអ្នកណា ឬម្ករុណាប្ែលអ្នកសតល់ផ្េវាប្ែទាាំ 

េុខភាពអាចទទួលបាន។ 

អែកអាចចប់ផ្សតើរទទួេផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ផ្ៅកាេបរផិ្ចេទ នម្បសិទធភាព្ថ្នការចុេះផ្ ម្ េះ 

ជារួយ Health Plan។ យកតារខល នួជានិចចនូវបែណ ស ា េ់ខល នួ (ID) បែណ ស ា េ់អតថម្បផ្ោជន៍ 

Medi-Cal (BIC) និងបែណធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត្រួយរបស់ Health Plan ។ 

កុំអនុញ្ញា តឱ្យនរ្ ែ ក់ផ្សេងផ្ទៀតផ្ម្បើបែណ ស ា េ់ BIC ឬបែណ ស ា េ់ខល នួថ្ន Health Plan 

របស់អែក។ 

ស ជិកថមីផ្ដេ នផ្តការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ម្តូវផ្តផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេផ់្សវាផ្ថទបំឋរ 

(PCP) ផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស ់Health Plan។ ស ជិកថមីផ្ដេ នទងំ ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal 

និងការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ដ៏ទូេំទូល្ងយផ្សេងផ្ទៀត រិនចំបាច់ផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ផ្ទ។  

ប ត្ ញរបស់ Health Plan គឺជាម្ករុផ្វជជបែឌ ិត រនទ ីរផ្ព្ទយ និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេ 

ផ្ធវ ើការជារួយ Health Plan។ អែកម្តូវផ្តផ្ម្ជើសផ្រសី PCP កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃចប់ពី្ផ្ព្េផ្ដេ 

អែកកាៃ យជាស ជិករបស់ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែករិនផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ្រួយផ្ទ  

Health Plan នឹងផ្ម្ជើសផ្រសីរួយសម្ ប់អែក។  

អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ដូចគ្នែ  ឬ PCP ផ្សេងគ្នែ សម្ ប់ស ជិកម្គួសារទងំអស់ផ្ៅកន ុង 

Health Plan ដរប្ PCP ផ្ៅ ន។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នផ្វជជបែឌ ិតផ្ដេអែកចង់រកាទុក ឬអែកចង់ផ្សវ ងរក PCP ថមី សូរចូេផ្ៅកាន់ 

ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវាសម្ ប់បញ្ជ ី PCP ទងំអស់ និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុង 

ប ត្ ញរបស់ Health Plan។ ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវា នព័្ត៌ នផ្សេងផ្ទៀតផ្ដើរបីជួយ 

អែកផ្ម្ជើសផ្រសី PCP។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវា សូរទូរសព្ទរកផ្េខ 

1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ អែកក៏អាចផ្សវងរកផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវា 

ផ្ៅផ្េើផ្គហទំព័្ររបស់ Health Plan តាររយៈអាសយោា ន www.hpsj-mvhp.org បានសងផ្ដរ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/


3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 30 

ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចទទួេបានការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅកន ុងប ត្  

ញរបស់ Health Plan , PCP របស់អែក ឬ អែកឯកផ្ទសផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan 

ម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំការយេ់ម្ព្រពី្ Health Plan ផ្ដើរបីបញ្ជ នូអែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ។ 

ផ្នេះផ្ៅថា ការបញ្ជ នូបនត។ អែករិនម្តូវការការបញ្ជ នូបនត  ផ្ដើរបីផ្ៅរកអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ 

ផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ ផ្ដេបានរយបញ្ជ ីផ្ម្ការចំែងផ្ជើង “ការផ្ថទផំ្ោយ 

ស ៃ ត់” ផ្ៅោងផ្ម្កាយផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះផ្ទ។ 

សូរអានផ្សែកផ្ដេផ្ៅសេ់ថ្នជំពូ្កផ្នេះ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ PCP ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះ 

អែកសតេ់ផ្សវា និងប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវា។ 

 

 

អ្នកសតល់ផ្េវាប្ែទាាំបឋរ (PCP) 

អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្បឋររបស់អែក (PCP) គឺជាអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេ នអាជាញ បែណ ផ្ដេ 

អែកផ្ៅជួបសម្ ប់ការផ្ថទសំុខភាព្ភាគផ្ម្ចើនរបស់អែក។ អែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) 

របស់អែកក៏ជួយអែកឱ្យទទួេបានការផ្ថទមំ្បផ្ភទផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេអែកម្តូវការសងផ្ដរ។ អែកម្តូវ 

ផ្តផ្ម្ជើសផ្រសី PCP កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃបនទ ប់ពី្ការចុេះផ្ ម្ េះចូេ Health Plan។ អាម្ស័យផ្េើ 

អាយុ និងផ្ភទរបស់អែក អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីម្គូផ្ព្ទយទូផ្ៅ OB/GYN ម្គូផ្ព្ទយម្បចំម្គួសារ 

អែកហាត់ការ ឬម្គូផ្ព្ទយកុ រជា PCP របស់អែក។  

ម្គូផ្ព្ទយផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកា (NP) ជំនួយការម្គូផ្ព្ទយ (PA) ឬ ម្បផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកា 

ផ្ដេ នអាជាញ បែណ  ក៏អាចផ្ដើរតួជា PCP របស់អែកសងផ្ដរ។ ម្បសិនផ្បើអែកផ្ម្ជើសផ្រសី NP,  

PA ឬ ម្បផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកាផ្ដេ នអាជាញ បែណ  អែកអាចម្តូវបានចត់តាំងផ្វជជបែឌ ិត 

ផ្ដើរបីម្តួតពិ្និតយការផ្ថទរំបស់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកសថ ិតផ្ៅកន ុង Medicare និង Medi-Cal 

ឬម្បសិនផ្បើអែកក៏ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ថទសំុខភាព្ដ៏ទូេំទូល្ងយផ្សេងផ្ទៀតផ្ដរ អែករិន 

ចំបាច់ផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ផ្ទ។ 

អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសី អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំង (IHCP) រែឌេសុខ 

ភាព្ផ្ដេ នការទទួេសាា េ់ពី្សហព័្នធ  (FQHC) ឬគៃ ីនិកសុខភាព្ជនបទ (RHC) ជា PCP 

របស់អែក។ អាម្ស័យផ្េើម្បផ្ភទអែកសតេ់ផ្សវា អែកម្បផ្ហេជាអាចផ្ម្ជើសផ្រសី PCP រួយសម្ ប់ 

ខល នួអែក និងស ជិកម្គួសារផ្សេងផ្ទៀតរបស់អែកផ្ដេជាស ជិកថ្ន Health Plan ដរប្ 

ផ្ៅផ្តអាចផ្ម្បើ PCP បាន។ 

ករម វធីិ Medi-Cal Rx ម្គប់ម្គងការធានរា៉ា ប់រងផ្លើឱ្េែតារផ្វជជបញ្ហជ  

របេ់អ្នកជាំងឺរិនសាន ក់ពាបាល។ ផ្ែើរបីប្េា ង លប់ប្នថរ េូរអាន “ករម វធីិ 

និងផ្េវាករម Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត” ផ្ៅកន ញងជាំពូកទី 4។  

http://www.hpsj-mvhp.org/


3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 31 

ចាំណាាំ៖ ជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំងអាចផ្ម្ជើសផ្រសី IHCP ជា PCP របស់ពួ្កផ្គ ផ្ទេះបីជា IHCP 

រិនផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ក៏ផ្ោយ។ 

ម្បសិនផ្បើអែករិនផ្ម្ជើសផ្រសី PCP កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃបនទ ប់ពី្ការចុេះផ្ ម្ េះ Health Plan 

នឹងផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ្រួយសម្ ប់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវបានចត់តាំងផ្ៅ PCP ្រួយ 

ផ្ហើយចង់ផ្ទៃ ស់បត រូ សូរទូរសព្ទផ្ៅ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ ការផ្ទៃ ស់បត រូផ្កើតផ្េើង 

ផ្ៅថ្ថៃដំបូងថ្នផ្ខបនទ ប់។  

អែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) របស់អែកនឹង៖ 

▪ ផ្សវ ងយេ់ពី្ម្បវតត ិសុខភាព្ និងតម្រូវការរបស់អែក  

▪ រកាកំែត់ម្តាសុខភាព្របស់អែក 

▪ សតេ់ឱ្យអែកនូវការបង្ហា រ និងការផ្ថទសំុខភាព្ជាម្បចំផ្ដេអែកម្តូវការ 

▪ បញ្ជ នូអែកផ្ៅកាន់អែកឯកផ្ទស ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការ 

▪ ផ្រៀបចំការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការ 

អែកអាចរកផ្រើេផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវា ផ្ដើរបីផ្សវ ងរក PCP ផ្ៅកែងប ត្  

ញរបស់ Health Plan ។ ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវា នបញ្ជ ី IHCP, FQHC និង RHC 

ផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយ Health Plan។ 

អែកអាចផ្សវងរកបញ្ជ ីផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan ផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ 

www.hpsj-mvhp.org។ ឬអែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យផ្សញើផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅអែកបានផ្ោយ 

ការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ អែកក៏អាចទូរសព្ទផ្ៅរកផ្រើេថា 

ផ្តើ PCP ផ្ដេអែកចង់បានកំពុ្ងទទួេយកអែកជំងឺថមីផ្ដរឬផ្ទ។  

ការផ្ម្ជើេផ្រ ើេផ្វជជបែឌ ិត និងអ្នកសតល់ផ្េវាផ្សេងផ្ទៀត 

អែកដឹងថា អែកម្តូវការការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែកេអបំសុត ដូផ្ចែេះវាជាការេអបំសុតម្បសិនផ្បើ 

អែកផ្ម្ជើសផ្រសី PCP របស់អែក។ វាជាការេអបំសុតកន ុងការបនតផ្ម្បើ PCP ផ្ត ែ ក់ ដូផ្ចែេះគ្នត់អាច 

ដឹងពី្តម្រូវការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក។ ផ្ទេះោ៉ោ ង្ក៏ផ្ោយ ម្បសិនផ្បើអែកចង់បត រូផ្ៅ PCP 

ថមី អែកអាចផ្ទៃ ស់បត រូបានម្គប់ផ្ព្េ។ អែកម្តូវផ្តផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ្ផ្ដេផ្ៅកន ុងប ត្ ញអែក 

សតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan ផ្ហើយកំពុ្ងទទួេយកអែកជំងឺថមី។  

ជផ្ម្រើសថមីរបស់អែកនឹងកាៃ យជា PCP របស់អែកផ្ៅថ្ថៃដំបូងថ្នផ្ខបនទ ប់ បនទ ប់ពី្អែកផ្ធវ ើការ 

ផ្ទៃ ស់បត រូ។  

ផ្ដើរបីផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អែក សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 ឬចូេ 

ផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org ផ្ដើរបីចូេផ្ម្បើសតថេស ជិក។ 

Health Plan អាចផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អែក ម្បសិនផ្បើ PCP រិនទទួេយកអែកជំងឺថមី បានចក 

ផ្ចញពី្ប ត្ ញរបស់ Health Plan រិនសតេ់ការផ្ថទដំេ់អែកជំងឺអាយុរបស់អែក ឬម្បសិនផ្បើ 

 នការម្ពួ្យបាររាអំពី្គុែភាព្ជារួយ PCP ផ្ដេរិនម្តូវបានផ្ោេះម្សាយ។ Health Plan ឬ 

PCP របស់អែកក៏អាចផ្សែ ើសុំឱ្យអែកផ្ទៃ ស់បត រូផ្ៅ PCP ថមី ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចចុេះសម្រងុជារួយ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 32 

ឬយេ់ម្ព្រជារួយ PCP របស់អែក ឬម្បសិនផ្បើអែកខកោន ឬយឺតកន ុងការ្ត់ជួប។ 

ម្បសិនផ្បើ Health Plan ម្តូវការផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អែក Health Plan នឹងម្បាប់អែកជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេរ។  

ម្បសិនផ្បើ PCP របស់អែកផ្ទៃ ស់បត រូ អែកនឹងទទួេបានេិខិតតារថ្ម្បសែីយ៍។ វានឹង នផ្ ម្ េះ 

PCP ថមីរបស់អែក។ ទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជន ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរអំពី្ការទទួេ 

បានបែណ ស ា េ់ខល នួថមី។ 

អវ ី ផ្ដេ ម្តូវ ពិ្ចរ្  ផ្ៅផ្ព្េ កំពុ្ងផ្ម្ជើសផ្រសី  PCP៖ 

▪ ផ្តើ PCP យកចិតតទុកោក់ចំផ្ េះ  កុ រផ្ដរឬផ្ទ? 

▪ ផ្តើ PCP ផ្ធវ ើការផ្ៅគៃ ីនិកផ្ដេខំុ្ចូេចិតតផ្ម្បើផ្ដរឬផ្ទ? 

▪ ផ្តើការោិេ័យរបស់ PCP ផ្ៅជិតសទេះខំុ្ កផ្នៃងផ្ធវ ើការខំុ្ ឬសាល្ងផ្រៀនរបស់កូនខំុ្ឬផ្ទ? 

▪ ផ្តើការោិេ័យ PCP ផ្ៅជិតកផ្នៃងផ្ដេខំុ្រស់ផ្ៅ ផ្ហើយផ្តើវាង្ហយម្សួេកន ុងការផ្ៅដេ់ 

ការោិេ័យ PCP ផ្ដរឬផ្ទ? 

▪ ផ្តើផ្វជជបែឌ ិត និងបុគាេិកនិោយភាសារបស់ខំុ្ឬផ្ទ? 

▪ ផ្តើ PCP ផ្ធវ ើការជារួយរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេខំុ្ចូេចិតតផ្ទ? 

▪ ផ្តើ PCP សតេ់ផ្សវាករមផ្ដេខំុ្ម្តូវការផ្ទ? 

▪ ផ្តើផ្ ៉ោ ងផ្ធវ ើការរបស់ PCP ម្តូវនឹងកាេវភិាគរបស់ខំុ្ផ្ទ? 

▪ ផ្តើ PCP ផ្ធវ ើការជារួយអែកឯកផ្ទសផ្ដេខំុ្ផ្ម្បើផ្ដរឬផ្ទ? 

ការណាត់ជួបពិនិតយេុខភាពែាំបូង (IHA) 

Health Plan ផ្ែនំថា កន ុងនរជាស ជិកថមី អែកផ្ៅជួប PCP ថមីរបស់អែកកន ុងរយៈផ្ព្េ  

120 ថ្ថៃសម្ ប់ការ្ត់ជួបពិ្និតយសុខភាព្ដំបូងរបស់អែក ផ្ដេម្តូវបានផ្គសាា េ់ថាជា 

ការ្ត់ជួបពិ្និតយសុខភាព្ដំបូង (IHA)។ ផ្គ្នេបំែងថ្នការ្ត់ជួបពិ្និតយសុខភាព្ដំបូង 

គឺផ្ដើរបីជួយ PCP របស់អែកឱ្យផ្សវ ងយេ់ពី្ម្បវតត ិ និងតម្រូវការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក។ អែកសាេ់ 

ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) របស់អែកអាចសួរអែកនូវសំែួរអំពី្ម្បវតត ិសុខភាព្របស់អែក ឬអាចសុំ 

អែកឱ្យបំផ្ព្ញកម្រងសំែួររួយ។ អែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) របស់អែកក៏នឹងម្បាប់អែក 

អំពី្ការម្បឹកាផ្សែកអប់រំសុខភាព្ និងថាែ ក់ផ្រៀនផ្ដេអាចជួយអែកបានសងផ្ដរ។  

ផ្ៅផ្ព្េអែកផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅកំែត់ផ្ព្េ្ត់ជួបពិ្និតយសុខភាព្ដំបូងរបស់អែក សូរម្បាប់អែក 

ផ្ដេផ្ ៃ្ ើយទូរសព្ទថាអែកជាស ជិករបស ់Health Plan។ សតេផ់្េខស ា េ់ Health Plan របស់អែក។  

យកបែណ ស ា េ់ BIC ថ្ន Medi-Cal និងបែណ ស ា េ់ Health Plan របស់អែកផ្ៅកាន់ការ្ត់ 

ជួបរបស់អែក។ វាជាការេអកន ុងការយកបញ្ជ ីថាែ  ំនិងសំែួរជាប់ខល នួអែកផ្ៅកាន់ការជួបពិ្និតយ 

របស់អែក។ ផ្ម្តៀរខល នួផ្ដើរបីពិ្ភាកាជារួយ PCP របស់អែកអំពី្តម្រូវការ និងកងវេ់ថ្នការផ្ថទ ំ

សុខភាព្របស់អែក។ 

ម្តូវម្បាកដថាផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅការោិេ័យ PCP របស់អែក ម្បសិនផ្បើអែកនឹងរកយឺត ឬរិនអាច 

ផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួបរបស់អែកបានផ្ទ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 33 

ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរអំពី្ការ្ត់ជួបពិ្និតយសុខភាព្ដំបូងរបស់អែក  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

ការប្ែទាាំផ្ទៀងទាត់ 

ការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ គឺជាការផ្ថទសំុខភាព្ជាម្បចំ។ វាររួបញ្ច េូទងំការផ្ថទបំង្ហា រ ផ្ដេ 

ផ្ៅថាសុខុ េភាព្ ឬការផ្ថទអំែកជំងឺផ្ដេ នសុខភាព្េអសងផ្ដរ។ វាជួយអែកឱ្យ នសុខ 

ភាព្េអ  និងជួយការ រអែកពី្ជំងឺ។ ការផ្ថទបំង្ហា រររួ នការពិ្និតយខុសភាព្ជាម្បចំ ការពិ្និ 

តយជំងឺ ការចក់ថាែ បំង្ហា រ ការអប់រំសុខភាព្ និងការម្បឹកាផ្ោបេ់។ 

Health Plan ផ្ែនំជាពិ្ផ្សសថាកុ រទទួេបានការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ និងការផ្ថទបំង្ហា រ។ 

ស ជិក Health Plan អាចទទួេបានផ្សវាបង្ហា រដំបូងផ្ដេម្តូវបានផ្ែនំទងំអស់ផ្ដេម្តូវ 

បានផ្ែនំផ្ោយ American Academy of Pediatrics និងរជឈរែឌេសម្ ប់ផ្សវា Medicare 

និង Medicaid។ ការពិ្និតយទងំផ្នេះររួ នការពិ្និតយសុខភាព្ម្តផ្ចៀក និងសុខភាព្ផ្ភែក 

ផ្ដេអាចជួយធានដេ់ការេូតល្ងស់ និងការផ្រៀនសូម្តម្បកបផ្ោយសុខភាព្េអ ។ សម្ ប់បញ្ជ  ី

ផ្សវាករមផ្ដេផ្ែនំផ្ោយម្គូផ្ព្ទយកុ រ សូរអានផ្គ្នេការែ៍ផ្ែនំ “Bright Futures” ពី្ 

American Academy of Pediatrics តាររយៈផ្គហទំព័្រ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/ 

periodicity_schedule.pdf។ 

ការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ក៏ររួបញ្ច េូការផ្ថទផំ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកឈឺសងផ្ដរ។ Health Plan ធាន 

រ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ពី្ PCP របស់អែក។  

អែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) របស់អែកនឹង៖ 

▪ សតេ់ឱ្យអែកនូវការផ្ថទផំ្ទៀងទត់របស់អែកភាគផ្ម្ចើន ររួទងំការពិ្និតយជាម្បចំ ការ 

ចក់ថាែ បំង្ហា រ (វា៉ា ក់សំាង) ការព្យបាេ ផ្វជជបញ្ញជ  ការពិ្និតយចំបាច់ និងការផ្ែនំផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសត  

▪ រកាកំែត់ម្តាសុខភាព្របស់អែក 

▪ បញ្ជ នូអែកផ្ៅអែកឯកផ្ទសម្បសិនផ្បើចំបាច់ 

▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំការថតកាំរសម ីអុិច ឬការង្ហររនទ ីរពិ្ផ្សាធ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការវា។ 

ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកម្តូវការការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ អែកនឹងផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ PCP របស់អែកសម្ ប់ 

ការ្ត់ជួប។ ម្តូវម្បាកដថាផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ PCP របស់អែករុនផ្ព្េអែកទទួេបានការ 

ផ្ថទសំុខភាព្េុេះម្តាផ្តវា នការសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់។ សម្ ប់ការសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ សូរផ្ៅទូរ 

សព្ទផ្ៅផ្េខ 911 ឬផ្ៅកាន់បនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការផ្ថទសំុខភាព្ និងផ្សវាករមផ្ដេ Health Plan ធានរ៉ា ប់រង 

និងអវ ីផ្ដេវារិនធានរ៉ា ប់រង សូរអានជំពូ្កទី 4 “អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករម” និងជំពូ្កទី 5 

“ការផ្ថទសំុខភាព្កុ រ និងយុវជន” ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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បណាត ញអ្នកសតល់ផ្េវា 

ប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវា Medi-Cal គឺជាម្ករុផ្វជជបែឌ ិត រនទ ីរផ្ព្ទយ និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយ Health Plan ផ្ដើរបីសតេ់ផ្សវាធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ដេ់ស ជិក Medi-Cal។  

Health Plan គឺគផ្ម្ ងផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេផ្ៅផ្ម្ការការម្គប់ម្គង។ ផ្ៅផ្ព្េអែកផ្ម្ជើសផ្រសី 

គផ្ម្ ង Medi-Cal របស់ផ្យើង អែកកំពុ្ងផ្ម្ជើសផ្រសីផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទរំបស់អែកតាររយៈ 

ករម វធីិផ្ថទសំុខភាព្របស់ផ្យើង។ អែកម្តូវផ្តទទួេបានផ្សវាធានរ៉ា ប់រងភាគផ្ម្ចើនរបស់អែកតា 

ររយៈ Health Plan ពី្អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញរបស់ផ្យើង។ អែកអាចផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅ 

ប ត្ ញផ្ោយរិន នការបញ្ជ នូ ឬការយេ់ម្ព្រជារុនសម្ ប់ការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ 

ឬសម្ ប់ផ្សវាករមផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ។ អែកក៏អាចផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញសម្ ប់ 

ការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ ផ្ៅផ្ព្េអែកសថ ិតផ្ៅកន ុងតំបន់ផ្ដេផ្យើងរិនបានបផ្ម្រើ។ 

អែកម្តូវផ្ត នការបញ្ជ នូ ឬការយេ់ម្ព្រជារុនសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ម្ៅប ត្ ញផ្សេងផ្ទៀតទងំ 

អស់ ផ្បើរិនដូផ្ចែ េះផ្ទ ពួ្កផ្គនឹងរិន នការធានរ៉ា ប់រងផ្េើយ។ 

ចាំណាាំ៖ ជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំងអាចផ្ម្ជើសផ្រសី IHCP ជា PCP របស់ពួ្កផ្គ ផ្ទេះបីជា IHCP 

រិនផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ក៏ផ្ោយ។ 

ម្បសិនផ្បើ PCP រនទ ីរផ្ព្ទយ ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតរបស់អែក នការជំទស់ោងសីេធរ៌កន ុង 

ការសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្សវាករមផ្ដេធានរ៉ា ប់រង ដូចជាការផ្ធវ ើផ្សនការម្គួសារ ឬការរំេូតកូន 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ សម្ ប់ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ការ 

ជំទស់ោងសីេធរ៌ សូរអាន “ការជំទស់ោងសេីធរ៌” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក នការជំទស់ោងសីេធរ៌កន ុងការសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្សវាផ្ថទ  ំ

សុខភាព្ផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង ពួ្កផ្គអាចជួយអែកកន ុងការផ្សវ ងរកអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ដេនឹងសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្សវាករមផ្ដេអែកម្តូវការ។ Health Plan ក៏អាចជួយអែកកន ុងការ 

ផ្សវ ងរកអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេនឹងអនុវតតផ្សវាករម។ 

អ្នកសតល់ផ្េវាកន ញងបណាត ញ 

អែកនឹងផ្ម្បើម្បាស់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan សម្ ប់តម្រូវការផ្ថទសំុខ 

ភាព្ភាគផ្ម្ចើនរបស់អែក។ អែកនឹងទទួេបានការផ្ថទបំង្ហា រ និងការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ពី្អែកសតេ់ 

ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ។ អែកក៏នឹងផ្ម្បើម្បាស់អែកឯកផ្ទស រនទ ីរផ្ព្ទយ និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan សងផ្ដរ។  

អ្នកសតល់ផ្េវា Health Plan ទាាំងអ្េ់ផ្ៅកន ញងបណាត ញអាចផ្ម្បើម្បាេ់ជាំនួ  

និងផ្េវាករមនន ផ្ែើរបីទាំនក់ទាំនងជារួ ជនមានពិការភាព។ 

ពួកផ្គក៏អាចទាំនក់ទាំនងជារួ អ្នកជាភាសា ឬទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀតសងប្ែរ។ 

ម្បាប់អ្នកសតល់ផ្េវារបេ់អ្នក ឬ Health Plan អ្ាីប្ែលអ្នកម្តវូការ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 35 

ផ្ដើរបីទទួេបានផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ សូរផ្ៅទូរសព្ទ  

ផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ អែកក៏អាចផ្សវងរកផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ 

ផ្សវាផ្េើអនឡាញតារ www.hpsj-mvhp.org បានសងផ្ដរ។ ផ្ដើរបីទទួេបានចាប់ចរៃងថ្នបញ្ជ ី 

ថាែ កិំចចសនយ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Medi-Cal Rx តារផ្េខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

ផ្ហើយចុចផ្េខ 7 ឬ 711។ ឬចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ Medi-Cal Rx តារ  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អែកម្តូវផ្តទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan រុនផ្ព្េអែក 

ផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញរបស់ Health Plan ររួទងំផ្ៅោងកន ុងតំបន់ផ្សវា 

របស់ Health Plan ផ្េើកផ្េងផ្តករែីទងំផ្នេះ៖ 

▪ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 911 ឬផ្ៅកាន់បនទប់ 

សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ 

▪ ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវារបស់ Health Plan ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ 

សូរផ្ៅកាន់កផ្នៃងផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ 

▪ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាករមផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ សូរផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវា  

Medi-Cal ្រួយផ្ោយរិន នការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

▪ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតត សូរផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ 

ឬអែកសតេ់គផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតតារផ្ោនធី ផ្ោយរិន នការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

ម្បសិនផ្បើអែករិនសថ ិតផ្ៅកន ុងករែីរួយកន ុងចំផ្្រករែីផ្ដេបានរយោងផ្េើ ផ្ហើយអែករិន 

ទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) រុនផ្ព្េទទួេបានការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ 

ផ្សវាផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញផ្នេះ អែកអាចនឹងទទួេខុសម្តូវចំផ្ េះការបង់ម្បាក់សម្ ប់ការផ្ថទ ំ

ផ្ដេអែកទទួេបានពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ។ 

អ្នកសតល់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញប្ែលេថ ិតផ្ៅកន ញងតាំបន់ផ្េវាករម  

អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញគឺជាអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេរិន នកិចចម្ព្រផ្ម្ព្ៀងផ្ដើរបីផ្ធវ ើការជារួយ 

Health Plan។ ផ្េើកផ្េងផ្តការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ការផ្ថទមំ្គួសារ ការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ 

និងការផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានអនុរ័តជារុនផ្ោយ Health Plan ផ្េើកផ្េងផ្តការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះ 

បនទ ន់ ការផ្ថទមំ្គួសារ ការផ្ថទផំ្ដេង្ហយរងផ្ម្គ្នេះ និងការផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានអនុរ័តផ្ោយ 

HealthPlan អែកម្បផ្ហេជាម្តូវចំ្យសម្ ប់ការផ្ថទំ្ រួយផ្ដេអែកទទួេបានពី្អែកសត 

េ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ៅកន ុងតំបន់ផ្សវាករមរបស់អែក។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេរិន នផ្ៅកន ុងប ត្ ញ 

អែកម្បផ្ហេជាអាចទទួេបានពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ោយរិនគិតថ្ថៃ។ Health Plan អាច 

អនុរ័តការបញ្ជ នូផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ម្បសិនផ្បើផ្សវាករមផ្ដេអែកម្តូវការរិន 

 នផ្ៅកន ុងប ត្ ញ ឬ នទីតាំងផ្ៅឆ្ៃ យពី្សទេះរបស់អែក។ ម្បសិនផ្បើផ្យើងសតេ់ឱ្យអែកនូវការ 

បញ្ជ នូផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ផ្យើងនឹងបង់ម្បាក់សម្ ប់ការផ្ថទរំបស់អែក។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 36 

សម្ ប់ការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅកន ុងតំបន់ផ្សវារបស់ Health Plan អែកម្តូវផ្តផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវា 

ផ្ថទបំនទ ន់កន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។ អែករិនម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា ត 

ជារុន) ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទបំនទ ន់ពី្អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ។ អែកចំបាច់ម្តូវទទួេ 

បានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទបំនទ ន់ពី្អែកសតេ់ផ្សវា 

ផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ៅោងកន ុងតំបន់ផ្សវាករមរបស់ Health Plan ។  

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានការផ្ថទបំនទ ន់ពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ៅកន ុងតំបន់ផ្សវារបស់ 

Health Plan អែកម្បផ្ហេជាម្តូវបង់ម្បាក់សម្ ប់ការផ្ថទផំ្នេះ។ អែកអាចអានបផ្នថរអំពី្ការ 

ផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ការផ្ថទបំនទ ន់ និងផ្សវាផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។  

ចាំណាាំ៖ ម្បសិនផ្បើអែកជាជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំង អែកអាចទទួេបានការផ្ថទផំ្ៅ IHCP 

ផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវារបស់ផ្យើងផ្ោយរិន នការបញ្ជ នូបនត។ IHCP ផ្ម្ៅប ត្ ញ 

ក៏អាច បញ្ជ នូផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញផ្ោយរិនចំបាច់ម្តូវការការបញ្ជ នូពី្ PCP 

ផ្ៅកន ុងប ត្ ញជារុនសិនសងផ្ដរ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយជារួយផ្សវាករមផ្ម្ៅប ត្ ញ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

ផ្ៅខាងផ្ម្ៅតាំបន់ផ្េវាករម  

ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវារបស់ Health Plan ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទផំ្ដេ រិនប្រន 

ជាម្គ្នអាសនែ  ឬបនទ ន់ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ PCP របស់អែកភាៃ រៗ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ តំបន់ផ្សវារបស់ Health Plan ររួ នផ្ោនធី Alpine, 

El Dorado, San Joaquin និង Stanislaus។ 

សម្ ប់ការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 911 ឬផ្ៅបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេ 

ផ្ៅជិតបំសុត។ Health Plan ធានរ៉ា ប់រងការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ម្ៅប ត្ ញ។ ម្បសិនផ្បើ 

អែកផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅម្បផ្ទសកា្ោ ឬរុិកសុិក ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេតម្រូវឱ្យចូេ 

រនទ ីរផ្ព្ទយ Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រងការផ្ថទរំបស់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងផ្ធវ ើដំផ្ែើរ 

ផ្ៅផ្ម្ៅម្បផ្ទសផ្ៅោងផ្ម្ៅម្បផ្ទសកា្ោ ឬរុិកសុិក ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ 

ការផ្ថទបំនទ ន់ ឬផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្្រួយ Health Plan នឹង រិន ធានរ៉ា ប់រងការ 

ផ្ថទរំបស់អែកផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកបានបង់ម្បាក់សម្ ប់ការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេតម្រូវឱ្យចូេរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ៅ 

ម្បផ្ទសកា្ោ ឬរុិកសុិក អែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យ Health Plan បង់ម្បាក់ឱ្យអែកវញិ។ Health Plan 

នឹងពិ្និតយផ្រើេសំផ្ែើរបស់អែក។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការសងម្បាក់វញិ សូរអាន 

ជំពូ្កទី 2 “អំពី្គផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែក” ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/


3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 37 

ម្បសិនផ្បើអែកសថ ិតផ្ៅកន ុងរដារួយផ្សេងផ្ទៀត ឬសថ ិតផ្ៅកន ុងទឹកដីសហរដាអាផ្ររកិ ដូចជា 

American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ United States Virgin 

Islands អែកម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងសម្ បក់ារផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់។ រិនផ្រនម្គប់រនទ ីរផ្ព្ទយ 

និងផ្វជជបែឌ ិតទងំអស់ទទួេយក Medicaid ផ្ទ។ (Medi-Cal គឺជាអវ ីផ្ដេ Medicaid ម្តូវបាន 

ផ្ៅផ្ៅកន ុងរដា California ផ្តប៉ោុផ្ ណ្ េះ។) ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅោងផ្ម្ៅរដា 

California សូរម្បាប់រនទ ីរផ្ព្ទយ ឬផ្វជជបែឌ ិតបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ឱ្យបានឆ្ប់តារផ្ដេអាចផ្ធវ ើ 

ផ្ៅបានថាអែក ន Medi-Cal និងជាស ជិកថ្ន Health Plan។  

សុំឱ្យរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ធវ ើចាប់ចរៃងបែណ ស ា េ់ Health Plan របស់អែក។ ម្បាប់រនទ ីរផ្ព្ទយ និងផ្វជជ 

បែឌ ិតឱ្យផ្ចញវកិាយបម្ត Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានវកិាយបម្តសម្ ប់ផ្សវាករម 

ផ្ដេអែកបានទទួេផ្ៅកន ុងរដារួយផ្សេងផ្ទៀត សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan ភាៃ រៗ។ 

ផ្យើងនឹងផ្ធវ ើការជារួយរនទ ីរផ្ព្ទយ និង/ឬផ្វជជបែឌ ិតផ្ដើរបីផ្រៀបចំ Health Plan ផ្ដើរបីបង់ផ្េើការ 

ផ្ថទរំបស់អែក។ 

ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅផ្ម្ៅរដា California ផ្ហើយ នតម្រូវការបនទ ន់ផ្ដើរបីផ្បើកថាែ តំារផ្វជជបញ្ញជ  

របស់អែកជំងឺផ្ម្ៅ សូរឱ្យឱ្សថសាថ នទូរសព្ទផ្ៅ Medi-Cal Rx តារផ្េខ 1-800-977-2273។ 

ចាំណាាំ៖ ជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំងអាចទទួេបានផ្សវាករមផ្ៅ IHCPs ផ្ម្ៅប ត្ ញ។ 

ករម វធីិផ្សវាករមកុ ររដា California (CCS) គឺជាករម វធីិរបស់រដាផ្ដេព្យបាេកុ រអាយុផ្ម្ការ 

21 ឆ្ែ ំផ្ដេ នសាថ នភាព្សុខភាព្ ជំងឺ ឬបញ្ញា សុខភាព្រុថំ្រ៉ា ផ្ហើយបំផ្ព្ញតារចាប់ករម វធីិ 

CCS។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សម្ ប់េកខខែឌ ផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេ នសិទធិទទួេ 

បានករម វធីិ CCS ផ្ហើយ Health Plan រិន នអែកឯកផ្ទសផ្ដេផ្ម្ជើសផ្រសីផ្ោយ CCS 

ផ្ៅកន ុងប ត្ ញផ្ដេអាចសតេ់ការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការផ្ទ អែកអាចផ្ៅជួបអែកសតេ់ផ្សវា 

ផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវាផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ករម វធីិ CCS 

សូរអានជំពូ្កទី 4 “អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករម” ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។  

ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរអំពី្ការផ្ថទផំ្ម្ៅប ត្ ញ ឬផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវា សូរទូរសព្ទរកផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ ម្បសិនផ្បើការោិេ័យបិទ ផ្ហើយអែកចង់បានជំនួយ 

ពី្អែកតំ្ងរបស់ Health Plan សូរទូរសព្ទផ្ៅកាន់ផ្េខ 1-800-655-8294 TTY 711។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ចញពី្តំបន់ផ្សវារបស់ Health Plan សូរផ្ៅកាន់កផ្នៃង 

ផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅោងផ្ម្ៅសហរដាអាផ្ររកិ 

ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទជំាបនទ ន់ Health Plan នឹងរិនរ៉ា ប់រងការផ្ថទរំបស់អែកផ្ទ។ សម្ ប ់

ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ការផ្ថទបំនទ ន់ សូរអាន “ការផ្ថទបំនទ ន់” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយផ្ៅកន ុង 

ជំពូ្កផ្នេះ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 38 

រផ្បៀបប្ែល ការប្ែទាាំផ្ម្ការការម្គប់ម្គងែាំផ្ែើរការ  

Health Plan គឺគផ្ម្ ងផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេផ្ៅផ្ម្ការការម្គប់ម្គង។ Health Plan សតេ់ការ 

ផ្ថទដំេ់ស ជិកផ្ដេរស់ផ្ៅ Alpine, El Dorado, San Joaquin ឬ ផ្ោនធីរបស់ Stanislaus។ 

ផ្ៅកន ុងការផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានម្គប់ម្គង PCP របស់អែក អែកឯកផ្ទស គៃ ីនិក រនទ ីរផ្ព្ទយ 

និងអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតផ្ធវ ើការររួគ្នែ ផ្ដើរបីផ្ថទអំែក។ 

Health Plan ចុេះកិចចសនយជារួយម្ករុផ្វជជសាស្តសត  ផ្ដើរបីសតេ់ការផ្ថទដំេ់ស ជិក Health Plan។ 

ម្ករុផ្វជជសាស្តសា ម្តូវបានបផ្ងា ើតផ្េើងផ្ោយ នផ្វជជបែឌ ិតផ្ដេជា PCPs និងអែកឯកផ្ទស។ 

ម្ករុផ្វជជសាស្តសា ផ្ធវ ើការជារួយអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត ដូចជារនទ ីរពិ្ផ្សាធ និងអែកសាត់សាង់ 

ឧបករែ៍ផ្វជជសាស្តសត ផ្ម្បើម្បាស់បានយូរ។ ម្ករុផ្វជជសាស្តសតក៏ម្តូវបានភាជ ប់ជារួយនឹងរនទ ីរផ្ព្ទយសង 

ផ្ដរ។ ពិ្និតយអតតសញ្ញា ែបែណ  Health Plan របស់អែកសម្ ប់ផ្ ម្ េះ PCP ម្ករុផ្វជជសាស្តសត  

និងរនទ ីរផ្ព្ទយរបស់អែក។ 

ផ្ៅផ្ព្េអែកចូេររួជាស ជិក Health Plan អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសី ឬម្តូវបានចត់តាំងផ្ៅឱ្យ 

PCP ្រួយ។ PCP របស់អែក គឺជាផ្សែករួយថ្នម្ករុផ្វជជសាស្តសត ។ PCP និងម្ករុផ្វជជសាស្តសា  

របស់អែក ដឹកនំការផ្ថទសំម្ ប់តម្រូវការផ្វជជសាស្តសតទងំអស់របស់អែក។ PCP របស់អែកអាច 

ផ្ែនំអែកផ្ៅអែកឯកផ្ទស ឬបញ្ញជ ឱ្យផ្ធវ ើផ្តសត ផ្ៅរនទ ីរពិ្ផ្សាធ និងកាំរសម ីអុិច។ ម្បសិនផ្បើអែក 

ម្តូវការផ្សវាករមផ្ដេទរទរការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) Health Plan ឬម្ករុផ្វជជ 

សាស្តសត របស់អែកនឹងពិ្និតយផ្រើេការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ផ្ហើយសផ្ម្រចចិតត  

ថាផ្តើម្តូវយេ់ម្ព្រផ្េើផ្សវាករមផ្ដរឬផ្ទ។ 

កន ុងករែីភាគផ្ម្ចើន អែកម្តូវផ្តផ្ៅជួបអែកឯកផ្ទស និងអែកជំនញផ្សែកសុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយម្ករុផ្វជជសាស្តសត ដូចគ្នែ ជារួយ PCP របស់អែក។ ផ្េើកផ្េងផ្តករែីអាសនែ  

អែកក៏ម្តូវផ្តទទួេបានការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយពី្រនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេភាជ ប់ជារួយម្ករុផ្វជជសាស្តសត  

របស់អែក។  

ផ្ព្េខៃេះ អែកម្បផ្ហេជាម្តូវការផ្សវាផ្ដេរិន នពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងម្ករុផ្វជជសាស្តសត ។ 

កន ុងករែីផ្នេះ PCP របស់អែកនឹងបញ្ជ នូអែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេសថ ិតផ្ៅកន ុងម្ករុ 

ផ្វជជសាស្តសត ផ្សេងផ្ទៀត ឬផ្ៅោងផ្ម្ៅប ត្ ញ។ PCP របស់អែកនឹងផ្សែ ើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន) សម្ ប់អែកផ្ដើរបីផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្នេះ។  

កន ុងករែីភាគផ្ម្ចើន អែកម្តូវផ្ត នការអនុញ្ញា តជារុនពី្ PCP ម្ករុផ្វជជសាស្តសត  ឬ Health Plan 

របស់អែក រុនផ្ព្េអែកអាចផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេរិន 

ផ្រនជាផ្សែកថ្នម្ករុផ្វជជសាស្តសត របស់អែក។ អែករិនម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា ត 

ជារុន) សម្ ប់ផ្សវាកន ុងម្គ្នអាសនែ  ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ ឬផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតកន ុង 

ប ត្ ញផ្ទ។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 39 

ផ្វជជបែឌ ិត 

អែកនឹងផ្ម្ជើសផ្រសីផ្វជជបែឌ ិត ឬអែកសតេ់ផ្សវាពី្ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវារបស ់Health Plan 

ជា PCP របស់អែក។ PCP ផ្ដេអែកផ្ម្ជើសផ្រសីម្តូវផ្តជាអែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ។ ផ្ដើរបីទទួេ 

បានចាប់ចរៃងថ្នផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវា Health Plan សូរទូរសព្ទរកកាន់ផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ឬផ្សវងរកផ្េើប ត្ ញតាររយៈ www.hpsj-mvhp.org។ 

ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ថមី អែកក៏គួរផ្តទូរសព្ទផ្ៅ PCP ផ្ដេអែកចង់ផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថា 

ពួ្កផ្គកំពុ្ងទទួេយកអែកជំងឺថមី។ 

ម្បសិនផ្បើអែកធាៃ ប់ជួបផ្វជជបែឌ ិតរុនផ្ព្េអែកជាស ជិក Health Plan ផ្ហើយផ្វជជបែឌ ិតផ្នេះ 

រិនផ្រនជាផ្សែករួយថ្នប ត្ ញរបស់ Health Plan អែកម្បផ្ហេជាអាចរកាផ្វជជបែឌ ិតផ្នេះ 

កន ុងរយៈផ្ព្េកំែត់។ ផ្នេះផ្ៅថា ការបនតការផ្ថទ។ំ អែកអាចអានបផ្នថរអំពី្ ការបនតការ 

ផ្ថទផំ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការអែកឯកផ្ទស PCP របស់អែកនឹងផ្ែនំអែកផ្ៅកាន់អែកឯកផ្ទសផ្ៅកន ុង 

ប ត្ ញរបស់ Health Plan។ អែកឯកផ្ទសខៃេះរិនតម្រូវឱ្យ នការបញ្ជ នូព្យបាេបនតផ្ទ។ 

សម្ ប់ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ការបញ្ជ នូព្យបាេបនត  សូរអាន “ការបញ្ជ នូព្យបាេបនត ” ផ្ៅផ្ព្េ 

ផ្ម្កាយផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

ម្តូវចងចំថា ម្បសិនផ្បើអែករិនផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ផ្ទ Health Plan នឹងផ្ម្ជើសផ្រសីរួយសម្ ប់អែក 

េុេះម្តាផ្តអែក នការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ដ៏ទូេទូំល្ងយផ្សេងផ្ទៀតបផ្នថរផ្េើ Medi-Cal។ 

អែកដឹងអំពី្តម្រូវការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែកជាងផ្គ ដូផ្ចែេះវាជាការេអបំសុតម្បសិនផ្បើអែក 

ផ្ម្ជើសផ្រសី។ ម្បសិនផ្បើអែកសថ ិតផ្ៅកន ុង Medicare និង Medi-Cal ឬម្បសិនផ្បើអែក នការធាន 

រ៉ា ប់រងផ្ថទសំុខភាព្ដ៏ផ្សេងផ្ទៀតផ្ដរ អែករិនចំបាច់ផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ពី្ Health Plan ផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកចង់ផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អែក អែកគួរផ្តផ្ម្ជើសផ្រសី PCP ្រួយពី្ផ្សៀវផ្ៅរយ 

ផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan។ ម្តូវម្បាកដថា PCP កំពុ្ងទទួេយកអែកជំងឺថមី។ 

ផ្ដើរបីផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អែក សូរទូរសព្ទរកាន់ផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ 

រនា ីរផ្ពទយ 

កន ុងករែីសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ សូរទូរសព្ទរកកាន់ 911 ឬផ្ៅបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេផ្ៅជិត 

បំសុត។ 

ម្បសិនផ្បើវារិនផ្រនជាករែីសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ផ្ហើយអែកម្តូវការការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ PCP 

របស់អែកនឹងសផ្ម្រចចិតតថាអែកផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ្។ អែកនឹងម្តូវផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេ PCP 

របស់អែកផ្ម្បើ និងផ្ៅកន ុងប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan។ ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះ 

អែកសតេ់ផ្សវា រយបញ្ជ ីរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 40 

អ្នកឯកផ្ទេេុខភាពស្តេត ី 

អែកអាចផ្ៅជួបអែកឯកផ្ទសសុខភាព្ស្តសត ីផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan សម្ ប់ការ 

ផ្ថទផំ្ដេ នការរ៉ា ប់រងផ្ដេចំបាច់ ផ្ដើរបីសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំង្ហា រ និងផ្សវាផ្ថទផំ្ទៀងទត់ 

សម្ ប់ស្តសត ី។ អែករិនម្តូវការការបញ្ជ នូ ឬការអនុញ្ញា តពី្ PCP របស់អែកផ្ដើរបីទទួេបាន 

ផ្សវាទងំផ្នេះផ្ទ។ សម្ ប់ជំនួយកន ុងការផ្សវ ងរកអែកឯកផ្ទសសុខភាព្ស្តសត ី អែកអាចទូរសព្ទ 

ផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ អែកអាចទូរសព្ទផ្ៅប ត្ ញទូរសព្ទសតេ់ម្បឹកា 

ពី្គិល្ងនុបោា យិកា 24/7 តាររយៈផ្េខ 1-800-655-8294, TTY 711។  

សម្ ប់ផ្សវាករមផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែករិនចំបាច់ផ្ៅកន ុងប ត្ ញ 

អែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan ផ្ទ។ អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវា Medi-Cal ្រួយ 

ផ្ហើយផ្ៅរកពួ្កផ្គផ្ោយរិនចំបាច់ នការបញ្ជ នូ ឬការអនុញ្ញា តជារុន។ សម្ ប់ជំនួយ 

កន ុងការផ្សវ ងរកអែកសតេ់ផ្សវា Medi-Cal ផ្ដេផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan 

សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-800-655-8294 TTY 711។ 

ផ្េៀវផ្ៅរា ផ្ ម្ ោះអ្នកសតល់ផ្េវា 

ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan រយបញ្ជ ីអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ 

Health Plan ។ ប ត្ ញ គឺជាម្ករុអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយ Health Plan។  

ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan រយបញ្ជ ីរនទ ីរផ្ព្ទយ PCP អែកឯកផ្ទស 

ម្គូផ្ព្ទយផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកា ម្បគិល្ងនុបោា ក ជំនួយការម្គូផ្ព្ទយ អែកសតេ់ផ្សនការម្គួសារ 

FQHC អែកសតេ់ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតអែកជំងឺផ្ដេរិនសាែ ក់ព្យបាេ ផ្សវាករម និងការគ្នំម្ទរយៈ 

ផ្ព្េផ្វង (MLTSS) ផ្ម្ការការម្គប់ម្គង រែឌេសាេ់កំផ្ែើតផ្ម្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ (FBC), IHCP និង 

RHC។  

ផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសាេ់ផ្សវា នអែកសតេ់ផ្សវា នផ្ ម្ េះ ឯកផ្ទស អាសយោា ន ផ្េខទូរសព្ទ 

ផ្ ៉ោ ងផ្ធវ ើការ និងភាសានិោយថ្នអែកសាេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan។ វាម្បាប់អែកថា 

ផ្តើអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅទទួេអែកជំងឺថមីផ្ដរ ឬផ្ទ? វាក៏សតេ់េទធភាព្ចូេផ្ម្បើសម្ ប់ជនពិ្ការ 

សងផ្ដរ ដូចជាចំែតរថយនត  សល វូជម្ េ ជផ្ែត ើរផ្ដេ នថ្ដចងក តូ និងបនទប់ទឹកផ្ដេ នទវ រ 

ធំទូល្ងយ និងរបារចប់កាន់។  

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការអប់រំរបស់ផ្វជជបែឌ ិត សញ្ញា បម្តវជិាជ ជីវៈ ការបញ្ចប់ការសាែ ក់ផ្ៅ 

ការបែត ុ េះប ត្ េ និងវញិ្ញា បនបម្តម្ករុម្បឹកា សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) 

TTY 711។  

អែកក៏អាចផ្សវងរកផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវាផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ  

www.hpsj-mvhp.org បានសងផ្ដរ។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សៀវផ្ៅរយផ្ ម្ េះអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេបានផ្បាេះពុ្រព  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 41 

អែកអាចផ្សវងរកបញ្ជ ីឱ្សថសាថ នផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយ Medi-Cal Rx បានផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅរយ 

ផ្ ម្ េះឱ្សថ Medi-Cal Rx តាររយៈផ្គហទំព័្រ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អែកក៏អាចផ្សវងរកឱ្សថសាថ នផ្ដេផ្ៅជិតអែកផ្ោយផ្ៅផ្ៅកាន់ Medi-Cal Rx តារផ្េខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ផ្ហើយចុចផ្េខ 7 ឬ 711។ 

ការទទួលបានការប្ែទាាំទាន់ផ្ពលផ្វលា 

អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញរបស់អែកម្តូវផ្តសតេ់េទធភាព្ទទួេបានការផ្ថទទំន់ផ្ព្េផ្វល្ងផ្ោយ

ផ្សអកផ្េើតម្រូវការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក។ ោ៉ោ ងផ្ហាច្ស់ ពួ្កផ្គម្តូវផ្តសតេ់ជូនអែកនូវ 

ការ្ត់ជួបរួយផ្ដេបានរយកន ុងតារងផ្ព្េផ្វល្ងផ្ដេបង្ហា ញកន ុងតារងោងផ្ម្ការ។ 

 

ម្បផ្េទការណាត់ជួប 
អ្នកគួរប្តអាចទទួលបានការ 

ណាត់ជួបកន ញងរ ផ្ពល៖ 

ការ្ត់ជួបការផ្ថទបំនទ ន់ ផ្ដេរិនទរទរការ 

យេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 
48 ផ្ ៉ោ ង 

ការ្ត់ជួបការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេទរទរការយេ់ម្ព្រ 

ជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 
96 ផ្ ៉ោ ង 

ការ្ត់ជួបផ្ថទបំឋរផ្ដេរិនបនទ ន់ (ជាម្បចំ) 10 ថ្ថៃផ្ធវ ើការ 

ការ្ត់ជួបម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសរិនបនទ ន់ (ជាម្បចំ) 15 ថ្ថៃផ្ធវ ើការ 

ការ្ត់ជួបអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតត 

(រិនផ្រនជាម្គូផ្ព្ទយ) រិនបនទ ន់ (ជាម្បច)ំ 
10 ថ្ថៃផ្ធវ ើការ 

ការ្ត់ជួបសម្ ប់ការផ្ថទតំារោនសុខភាព្សល វូចិតត 

ជារួយអែកសតេ់ផ្សវា (រិនផ្រនជាផ្វជជបែឌ ិត) រិនបនទ ន់ 

(ជាម្បចំ) 

10 ថ្ថៃផ្ធវ ើការថ្នការ្ត់ជួប 

ចុងផ្ម្កាយ 

ការ្ត់ជួបផ្ដេរិនបនទ ន់ (ជាម្បចំ) សម្ ប់ផ្សវាជំនួយ 

(ជំនួយ) សម្ ប់ការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យ ឬការព្យបាេរបួស 

ជំងឺ ឬសាថ នភាព្សុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត 

15 ថ្ថៃផ្ធវ ើការ 

 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 42 

េត ង់ ផ្ពលផ្វលារង់ចាាំផ្សេងផ្ទៀត 
អ្នកគួរប្តអាចតភាជ ប់កន ញងរ  

ផ្ពល៖ 

ផ្ព្េផ្វល្ងរង់ចំទូរសព្ទរបស់ផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនកន ុង

អំេុងផ្ព្េផ្ ៉ោ ងផ្ធវ ើការធរមតា។ 
10 នទ ី

រយៈផ្ព្េរង់ចំទូរសព្ទសម្ ប់ផ្ខេទូរសព្ទម្បឹកាផ្ោបេ់ 

គិល្ងនុបោា យិកា 

30 នទី 

(ភាជ ប់ផ្ៅនឹងគិល្ងនុបោា យិកា) 

 

ផ្ព្េខៃេះការរង់ចំការ្ត់ជួបយូរបនត ិចផ្ទៀតរិនផ្រនជាបញ្ញា ផ្ទ។ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក 

អាចសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្ព្េផ្វល្ងរង់ចំយូរបនត ិច ម្បសិនផ្បើវារិនបងាផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ដេ់សុខភាព្ 

របស់អែក។ វាម្តូវផ្តម្តូវបានកត់ស ា េ់ផ្ៅកន ុងកំែត់ម្តារបស់អែកថាផ្ព្េផ្វល្ងរង់ចំយូរ 

បនត ិចផ្ទៀតផ្នេះនឹងរិន នផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ដេ់សុខភាព្របស់អែកផ្ទ។ អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីរង់ចំ 

ការ្ត់ជួបផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយ ឬផ្ៅទូរសព្ទ Health Plan ផ្ដើរបីផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេជា 

ជផ្ម្រើសរបស់អែកផ្សេងផ្ទៀត។ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក និង Health Plan នឹងផ្គ្នរព្តារ 

បំែងម្បាថាែ របស់អែក។ 

 

ផ្វជជបែឌ ិតបស់អែកអាចផ្ែនំកាេវភិាគជាក់ល្ងក់សម្ ប់ផ្សវាបង្ហា រ ការផ្ថទតំារោន 

សម្ ប់ជំងឺបចច ុបបនែ របស់អែក ឬការបញ្ជ នូបនតផ្ៅអែកឯកផ្ទស អាម្ស័យផ្េើតម្រូវការរបស់អែក។ 

 

ម្បាប់ផ្យើងម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ ររួទងំភាសាសញ្ញា  ផ្ៅផ្ព្េអែក 

ផ្ៅទូរសព្ទ Health Plan ឬផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកទទួេបានផ្សវាធានរ៉ា ប់រង។ ផ្សវាបកផ្ម្បផ្ទទ េ ់

 ត់សាេ់ជូនផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ផ្យើងរិនផ្េើកទឹកចិតតឱ្យ នការផ្ម្បើម្បាស់អនីតិជន 

ឬស ជិកម្គួសារជាអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ផ្ទ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ផ្សវាករមអែកបក 

ផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ផ្ដេផ្យើងសតេ់ជូន សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ ររួទងំភាសាសញ្ញា  ផ្ៅឱ្សថសាថ ន Medi-Cal 

Rx សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជន Medi-Cal Rx តារផ្េខ 1-800-977-2273  

24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយថ្ថៃ 7 ថ្ថៃកន ុងរួយសបាត ហ៍។ អែកផ្ម្បើម្បាស់ TTY អាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 711 

ពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ 5 ល្ងៃ ច។ 

ផ្ពលផ្វលាឬចមាា  ផ្ធាើែាំផ្ែើរផ្ៅរកការប្ែទាាំ 

Health Plan ម្តូវផ្តអនុវតតតារសតង់ោផ្ព្េផ្វល្ងឬច ៃ យផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅរកការផ្ថទរំបស់អែក។ 

សតង់ោទងំផ្នេះជួយផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាអែកអាចទទួេបានការផ្ថទផំ្ោយរិនចំបាច់ផ្ធវ ើដំផ្ែើរ 

ឆ្ៃ យផ្ព្កពី្កផ្នៃងផ្ដេអែករស់ផ្ៅ។ សតង់ោផ្ព្េផ្វល្ងឬច ៃ យផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅរកការផ្ថទ ំ

អាម្ស័យផ្េើផ្ោនធីផ្ដេអែករស់ផ្ៅ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/


3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 43 

ម្បសិន Health Plan រិនអាចសតេ់ការផ្ថទដំេ់អែកកន ុងសតង់ោផ្ព្េផ្វល្ងឬច ៃ យផ្ធវ ើដំផ្ែើរ 

ផ្ៅរកការផ្ថទទំងំផ្នេះ DHCS អាចនឹងអនុញ្ញា តសតង់ោផ្សេង ផ្ៅថាសតង់ោទទួេបានការ 

ផ្ថទផំ្សេងផ្ទៀត។ សម្ ប់សត ង់ោផ្ព្េផ្វល្ងឬច ៃ យផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅរកការផ្ថទរំបស់ Health Plan 

ផ្ៅទីតាំងផ្ដេអែករស់ផ្ៅ សូរចូេផ្ៅកាន់ www.hpsj-mvhp.org។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

អាចចត់ទុកថាទតីាំងផ្នេះផ្ៅឆ្ៃ យ ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចផ្ៅដេ់កផ្នៃងអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅ 

តារសតង់ោផ្ព្េផ្វល្ងឬច ៃ យផ្ធវ ើដំផ្ែើរថ្នការផ្ថទរំបស់ Health Plan សម្ ប់ផ្ោនធីរបស ់

អែក ផ្ោយរិនគិតពី្សតង់ោទទួេបានការផ្ថទផំ្សេងផ្ទៀតផ្ដេ Health Plan អាចផ្ម្បើកូដ 

តំបន់របស់អែក។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅឆ្ៃ យពី្កផ្នៃងផ្ដេអែករស់ផ្ៅ 

សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតារផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ពួ្កផ្គអាចជួយអែកផ្សវងរកការផ្ថទសំាេ់ផ្ោយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅជិតអែក។ ម្បសិនផ្បើ 

Health Plan រិនអាចផ្សវងរកការផ្ថទអំែកពី្អែកសតេ់ផ្សវាជិតៗបានផ្ទ អែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យ 

Health Plan ផ្ដើរបីផ្រៀបចំការដឹកជញ្ជ នូសម្ ប់អែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក ផ្ទេះ 

បីជាអែកសតេ់ផ្សវាផ្នេះសថ ិតផ្ៅឆ្ៃ យពី្កផ្នៃងផ្ដេអែករស់ផ្ៅក៏ផ្ោយ។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយជារួយអែកសតេ់ផ្សវាឱ្សថសាថ ន សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Medi-Cal Rx 

តារផ្េខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ផ្ហើយចុចផ្េខ 7 ឬ 711។ 

ការណាត់ជួប 

ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកម្តូវការការផ្ថទសំុខភាព្៖ 

▪ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ PCP របស់អែក 

▪ សូររកផ្េខស ា េ់ (ID) Health Plan ID ផ្ៅផ្កបរអែកផ្ៅផ្ព្េផ្ៅទូរសព្ទ  

▪ ផ្សញើសារទុកជារួយផ្ ម្ េះ និងផ្េខទូរសព្ទរបស់អែក ម្បសិនផ្បើការោិេ័យបិទ 

▪ យកបែណ ស ា េ់ Medi-Cal BIC និងបែណ ស ា េ់ Health Plan ផ្ៅតារអែកផ្ព្េ 

អែក នការ្ត់ជួប 

▪ ផ្សែ ើសុំការដឹកជញ្ជ នូផ្ៅការ្ត់ជួបរបស់អែក ម្បសិនផ្បើចំបាច់ 

▪ សុំជំនួយភាសា ឬផ្សវាបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ផ្ដេម្តូវការ រុនផ្ព្េការ្ត់ជួបរបស់អែក 

ផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាករមផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែករកជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះ 

▪ រកការ្ត់ជួបរបស់អែកឱ្យទន់ផ្ព្េ រកដេ់រុនពី្របីនទីផ្ដើរបីចុេះផ្ ម្ េះ បំផ្ព្ញ 

ទម្រង់ផ្បបបទ និងផ្ ៃ្ ើយសំែួរ្រួយផ្ដេ PCP របស់អែកអាច ន។ 

▪ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅភាៃ រៗ ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចរកតារការ្ត់ជួបរបស់អែក ឬអែក 

នឹងយឺត  

▪  នសំែួរ និងព័្ត៌ នអំពី្ការផ្ម្បើម្បាស់ឱ្សថរបស់អែក  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 44 

ម្បសិនផ្បើអែក នភាព្អាសនែ  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 911 ឬផ្ៅកាន់បនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន ់

ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយកន ុងការសផ្ម្រចចិតតថាផ្តើអែកម្តូវការការផ្ថទ  ំ

បនទ ន់ប៉ោុន្ ផ្ហើយ PCP របស់អែករិនអាចទក់ទងបានផ្ដើរបីពិ្ភាកាជារួយអែកផ្ទ 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្ខេទូរសព្ទដំបូនម នពី្គិល្ងនុបោា យិការបស់ Health Plan តាររយៈផ្េខ  

1-800-655-8294, TTY 711។  

ការផ្ៅកាន់ការណាត់ជួបរបេ់អ្នក 

ម្បសិនផ្បើអែករិន នវធីិផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅ និងរកពី្ការ្ត់ជួបរបស់អែកសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ 

ធានរ៉ា ប់រង Health Plan អាចជួយផ្រៀបចំការដឹកជញ្ជ នូសម្ ប់អែក។ អាម្ស័យផ្េើសាថ នភាព្ 

របស់អែក អែកអាច នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ការដឹកជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសត  ឬសម្ ប់ការ 

ដឹកជញ្ជ នូរិនផ្រនផ្វជជសាស្តសត ។ ផ្សវាករមដឹកជញ្ជ នូទងំផ្នេះរិនផ្រនសម្ ប់ការសផ្ស្តង្ហា េះ 

បនទ ន់ផ្នេះផ្ទ ផ្ហើយអាចសតេ់ជូនផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នការសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ សូរផ្ៅទូរសព្ទរក 911។ ការដឹកជញ្ជ នូ នសម្ ប់ 

ផ្សវាករម និងការ្ត់ជួបផ្ដេរិនទក់ទងនឹងការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “អតថម្បផ្ោជន៍ការដឹកជញ្ជ នូសម្ ប់សាថ នភាព្ផ្ដេរិនផ្រន 

ជាការសផ្ស្តង្ហា េះអាសនែ ” ោងផ្ម្ការ។ 

ការលុបផ្ចាល និងកាំែត់ផ្ពលផ្វលាផ្ ើងវញិ 

ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចផ្ៅដេ់ការ្ត់ជួបរបស់អែកផ្ទ សូរទូរសព្ទផ្ៅការោិេ័យរបស់អែក 

សតេ់ផ្សវារបស់អែកភាៃ រៗ។ អែកសតេ់ផ្សវាភាគផ្ម្ចើនតម្រូវឱ្យអែកផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 24 ផ្ ៉ោ ង  

(1 ថ្ថៃផ្ធវ ើការ) រុនផ្ព្េការ្ត់ជួបរបស់អែក ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវេុបផ្ចេ។ ម្បសិនផ្បើអែកខក 

ោនការ្ត់ជួបរតងផ្ហើយរតងផ្ទៀត អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកអាចនឹងឈប់សតេ់ការផ្ថទដំេ់ 

អែក ផ្ហើយអែកនឹងម្តូវផ្សវ ងរកអែកសតេ់ផ្សវាថមី។ 

ការទូទាត់ម្បាក់ 

អែក រិន ម្តូវផ្តបង់ថ្ថៃផ្េើផ្សវាករម នការធានរ៉ា ប់រង េុេះម្តាផ្តអែក នចំផ្ែកថ្នការ 

ចំ្យសម្ ប់ការផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វង។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ 

 នការផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វង និងចំផ្ែកថ្នការចំ្យ” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 2 ។ កន ុងករែីភាគ 

ផ្ម្ចើន អែកនឹងរិនទទួេបានវកិាយបម្តពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ទ។ អែកម្តូវផ្តបង្ហា ញបែណ ស ា េ់ (ID) 

Health Plan របស់អែក និងបែណ ស ា េ់ Medi-Cal BIC របស់អែក ផ្ៅផ្ព្េអែកទទួេបាន 

ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ ឬផ្វជជបញ្ញជ  ដូផ្ចែេះអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកដឹងពី្អែក្ផ្ដេម្តូវផ្ចញ 

វវកិាយបម្ត។ អែកអាចទទួេបានការព្នយេ់អំពី្អតថម្បផ្ោជន៍ (EOB) ឬផ្សចកត ីផ្ថៃងការែ៍ពី្ 

អែកសតេ់ផ្សវា។ EOB និងផ្សចកត ីផ្ថៃងការែ៍រិនផ្រនជាវកិាយបម្តផ្ទ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 45 

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានវកិាយបម្ត សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានវកិាយបម្តសម្ ប់ឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Medi-Cal 

Rx តាររយៈផ្េខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ផ្ហើយចុច 7 ឬ 711។ 

ឬចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្ររបស់ Medi-Cal Rx https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

ម្បាប់ Health Plan ចំនួនទឹកម្បាក់ផ្ដេអែកកំពុ្ងម្តូវបានគិតថ្ថៃ កាេបរផិ្ចេទផ្សវាករម 

និងផ្ហតុសេសម្ ប់វកិាយបម្ត។ Health Plan នឹងជួយអែកផ្សវ ងយេ់ថាផ្តើវកិាយបម្តផ្នេះ 

គឺសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ដរឬអត់។ អែករិនចំបាច់បង់ម្បាក់ឱ្យអែក 

សតេ់ផ្សវាសម្ ប់ចំនួនទឹកម្បាក់្រួយផ្ដេជំ ក់ផ្ោយ Health Plan សម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ 

 នការធានរ៉ា ប់រង្រួយផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ 

ផ្ហើយអែករិនទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan អែកម្បផ្ហេ 

ជាម្តូវចំ្យផ្េើការផ្ថទផំ្ដេអែកបានទទួេ។  

អែកម្តូវផ្តទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan រុនផ្ព្េអែក 

ផ្ៅជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ផ្េើកផ្េងផ្តផ្ព្េ៖ 

▪ អែកម្តូវការផ្សវាសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ កន ុងករែីផ្នេះ សូរចុច 911 ឬផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេផ្ៅ 

ជិតបំសុត 

▪ អែកម្តូវការផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ ឬផ្សវាករមផ្ដេទក់ទងនឹងការផ្ធវ ើផ្តសត រកការ 

ៃ្ងជំងឺការផ្រគ កន ុងករែីផ្នេះអែកអាចផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវា Medi-Cal ្រួយ 

ផ្ោយរិន នការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 

▪ អែកម្តូវការផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតត កន ុងករែីផ្នេះអែកអាចផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុង 

ប ត្ ញ ឬផ្ៅកាន់អែកសតេ់គផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតតារផ្ោនធី ផ្ោយរិន នការ 

យេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទចំំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ផ្ម្ េះ 

វារិន នផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ Health Plan អែកនឹងរិនម្តូវបង់ម្បាក់ផ្ទ ដរប្ការផ្ថទគំឺ 

ជាផ្សវាករមផ្ដេធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal ផ្ហើយអែកទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ 

ការផ្ថទបំនទ ន់ និងផ្សវាករមស ៃ ត់ សូរចូេផ្ៅកាន់ចំែងផ្ជើងទងំផ្នេះផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានវកិាយបម្ត ឬម្តូវបានផ្សែ ើសុំឱ្យបង់ម្បាក់ចំ្យផ្ទទ េ់ខល នួផ្ដេអែក 

រិនគិតថាអែកម្តូវបង់ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ម្បសិនផ្បើអែកបង់វកិាយបម្ត អែកអាចោក់ កយទរទរសំែងពី្ Health Plan។ 

អែកនឹងម្តូវម្បាប់ Health Plan ជាល្ងយេកខែ៍អកេរអំពី្ទំនិញ ឬផ្សវាករមផ្ដេអែកម្តូវបង់។ 

Health Plan នឹងអានការទរទររបស់អែក ផ្ហើយសផ្ម្រចចិតតថាផ្តើអែកអាចទទួេបានម្បាក់ម្ត 

េប់រកវញិឬអត់។  

ផ្ដើរបីសួរសំែួរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 46 

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានផ្សវាផ្ៅកន ុងម្បព័្នធកិចចការអតីតយុទធជន ឬទទួេបានផ្សវាផ្ដេ 

រិន នការធានរ៉ា ប់រង ឬគ្នម នការអនុញ្ញា តផ្ៅោងផ្ម្ៅរដា California អែកអាចនឹងទទួេ 

ខុសម្តូវផ្េើការទូទត់។ 

Health Plan នឹងរិនសងម្បាក់រកអែកវញិផ្ទ ម្បសិនផ្បើ៖ 

▪ ផ្សវាករមរិនម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal ដូចជាផ្សវាករមផ្កសរផសេជាផ្ដើរ។ 

▪ អែក នចំផ្ែកថ្នថ្ថៃចំ្យរបស់ Medi-Cal ផ្ដេរិនទន់បង់ម្គប់ 

▪ អែកបានផ្ៅជួបផ្វជជបែឌ ិតផ្ដេរិនទទួេយក Medi-Cal ផ្ហើយអែកបានចុេះហតថ 

ផ្េោផ្េើទម្រង់ផ្បបបទផ្ដេបញ្ញជ ក់ថា ផ្ទេះោ៉ោ ង្ក៏ផ្ោយអែកផ្ៅផ្តចង់ 

ជួបផ្វជជបែឌ ិត ផ្ហើយអែកនឹងបង់ថ្ថៃផ្សវាផ្ោយខល នួឯង 

▪ អែកផ្សែ ើសុំឱ្យបង់ម្បាក់ម្តេប់រកវញិសម្ ប់ម្បាក់ចំ្យផ្ទទ េ់ខល នួរបស់ Medicare 

Part D សម្ ប់ឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ោយគផ្ម្ ង 

Medicare Part D របស់អែក។  

ការបញ្ជ នូបនត  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការអែកឯកផ្ទសសម្ ប់ការផ្ថទរំបស់អែក PCP ឬអែកឯកផ្ទសផ្សេងផ្ទៀត 

នឹងសតេ់ឱ្យអែកនូវការបញ្ជ នូបនតផ្ៅកាន់អែករួយ។ អែកឯកផ្ទសគឺជាអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ផ្ទត  

តផ្េើផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្រួយម្បផ្ភទ។ ផ្វជជបែឌ ិតផ្ដេផ្ែនំអែកនឹងផ្ធវ ើការជារួយអែកផ្ដើរបី 

ផ្ម្ជើសផ្រសីអែកឯកផ្ទស។ ផ្ដើរបីជួយម្បាកដថាអែកអាចផ្ៅជួបអែកឯកផ្ទសបានទន់ផ្ព្េផ្វល្ង 

DHCS កំែត់ផ្ព្េផ្វល្ងសម្ ប់ស ជិកផ្ដើរបីទទួេបានការ្ត់ជួប។ ផ្ព្េផ្វល្ងទងំផ្នេះម្តូវ 

បានរយកន ុង “ការទទួេបានការផ្ថទទំន់ផ្ព្េផ្វល្ង “ ផ្ៅផ្ដើរជំពូ្កផ្នេះ។ ការោិេ័យ PCP 

របស់អែកអាចជួយអែកផ្រៀបចំការ្ត់ជួបជារួយអែកឯកផ្ទស។ 

ផ្សវាករមផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេអាចម្តូវការការបញ្ជ នូបនតររួ ន នីតិវធីិព្យបាេកន ុងការោិេ័យ 

ការថតកាំរសម ីអុិច និងផ្តសត ផ្ៅរនទ ីរពិ្ផ្សាធ។  

PCP របស់អែកអាចសតេ់ឱ្យអែកនូវទម្រង់ផ្បបបទរួយផ្ដើរបីយកផ្ៅជួបអែកឯកផ្ទស។ អែកឯក 

ផ្ទសនឹងបំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទ ផ្ហើយផ្សញើវាម្តេប់ផ្ៅ PCP របស់អែក។ អែកឯកផ្ទសនឹង 

ព្យបាេអែក ដរប្ពួ្កផ្គគិតថាអែកម្តូវការការព្យបាេ។  

ម្បសិនផ្បើអែក នបញ្ញា សុខភាព្ផ្ដេម្តូវការការផ្ថទផំ្វជជសាស្តសត ពិ្ផ្សសកន ុងរយៈផ្ព្េយូរ 

អែកម្បផ្ហេជាម្តូវការការបញ្ជ នូបនតរយៈផ្ព្េផ្វង។ ការ នការបញ្ជ នូបនតរយៈផ្ព្េផ្វង ន 

ន័យថាអែកអាចផ្ៅរកអែកឯកផ្ទសដផ្ដេផ្ម្ចើនជាងរួយដងផ្ោយរិន នការបញ្ជ នូរេ់ 

ផ្ព្េអែកម្តូវការជួបអែកឯកផ្ទស។  

ម្បសិនផ្បើអែក នបញ្ញា កន ុងការទទួេបានការបញ្ជ នូបនតរយៈផ្ព្េផ្វង ឬចង់បានចាប់ចរៃង 

ផ្គ្នេការែ៍បញ្ជ នូបនតរបស់ Health Plan សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 47 

អែក រិន ម្តូវការការបញ្ជ នូបនតសម្ ប់៖ 

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ៅ PCP 

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ៅសរាព្/ផ្រគស្តសត ី (OB/GYN) 

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះការផ្ថទបំនទ ន់ ឬការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  

▪ ផ្សវាផ្ថទសំ ៃ ត់សម្ ប់រនុសេផ្ព្ញវយ័ ដូចជាការផ្ថទកំាររំផ្ល្ងភបំ នសល វូផ្ភទ 

▪ ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការសម្ ប់ម្គួសារ (ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 

ការោិេ័យព័្ត៌ នផ្រៀបចំផ្សនការសម្ ប់ម្គួសារ និងផ្សវាបញ្ជ នូបនតតារផ្េខ  

1-800-942-1054) 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសត រកផ្រផ្រគផ្អដស៍ និងម្បឹកា (12 ឆ្ែ ំផ្េើង) 

▪ ផ្សវាករមការ ៃ្ងជំងឺការផ្រគ (12 ឆ្ែ ំផ្េើង) 

▪ ផ្សវាករមចប់សរថ្ស (ការបញ្ជ នូបនតអាចម្តូវបានទរទរផ្ៅផ្ព្េផ្ដេសតេ់ផ្ោយ 

FQHC, RHC និង IHCP ផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញ) 

▪ ការវាយតថ្រៃសុខភាព្សល វូចិតតដំបូង 

▪ ការផ្ថទផំ្ជើង 

▪ ផ្សវាករមផ្ថទផំ្ធមញផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន 

អនីតិជនក៏អាចទទួេបានផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកជំងឺផ្ម្ៅជាក់ល្ងក់ ផ្សវាករមស ៃ ត់ 

និងផ្សវាបញ្ញា ការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន ផ្ោយគ្នម នការយេ់ម្ព្រពី្ឪពុ្ក ត យ ឬអា្ 

ព្យបាេ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “ផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អនីតិជន” ផ្ៅផ្ព្េ 

ផ្ម្កាយកន ុងជំពូ្កផ្នេះ និង “ផ្សវាព្យបាេបញ្ញា ការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 

ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

ការបញ្ជ នូបនតតារចាប់េដ ីពីេរធរ៌េម្មាប់េុខភាពជាំងឺរហា

ររ ើករែឋ California 

ការព្យបាេជំងឺរហារកីសម ុគសាម ញម្បកបផ្ោយម្បសិទធភាព្អាម្ស័យផ្េើកតាត ជាផ្ម្ចើន។ 

ទងំផ្នេះររួបញ្ច េូការទទួេការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យម្តឹរម្តូវ និងទទួេបាន ការព្យបាេទន់ 

ផ្ព្េផ្វល្ងពី្អែកឯកផ្ទសជំងឺរហារកី។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវបានផ្គផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យថា ន 

ជំងឺរហារកីសម ុគសាម ញចាប់សា ីអំពី្សរធរ៌ផ្េើការផ្ថទជំំងឺរដា California អនុញ្ាតឱ្យអែក 

ផ្សែ ើសុំការបញ្ជ នូបនតពី្ម្គូផ្ព្ទយរបស់អែក ផ្ដើរបីទទួេបានការព្យបាេជំងឺរហារកីពី្ 

រជឈរែឌេជំងឺរហារកីរួយផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់រជឈរែឌេជំងឺរហារកីជាតិ (NCI) 

ករម វធីិម្សាវម្ជាវជំងឺរហារកីសហគរន៍របស់ NCI (NCORP) ឬ រជឈរែឌេម្សាវម្ជាវជំងឺរហារកី 

ផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 48 

ម្បសិនផ្បើ Health Plan រិន នរជឈរែឌេជំងឺរហារកីផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ NCIផ្នេះផ្ទ 

Health Plan នឹងអនុញ្ញា តឱ្យអែកផ្ធវ ើការផ្សែ ើសុំការបញ្ជ នូបនាផ្ៅទទួេបានការព្យបាេជំងឺ 

រហារកីពី្រជឈរែឌេជំងឺរហារកីផ្ៅផ្ម្ៅប ា្ ញផ្ៅកន ុងរដា California ម្បសិនផ្បើរជឈរែឌេ 

ផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញ និង Health Plan យេ់ម្ព្រផ្េើការទូទត់ម្បាក់េុេះម្តាផ្តអែកផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសត 

េ់ផ្សវាព្យបាេជំងឺរហារកីផ្សេង។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវបានផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យថា នជំងឺរហារកី សូរទក់ទង Health Plan ផ្ដើរបីរក 

ផ្រើេថាផ្តើអែក នេកខែៈម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករមពី្រជឈរែឌេរហារកី្រួយផ្ដរឬផ្ទ។  

 

ការ ល់ម្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ហា តជារុន) 

សម្ ប់ម្បផ្ភទការផ្ថទរួំយចំនួន PCP ឬអែកឯកផ្ទសរបស់អែកនឹងម្តូវផ្សែ ើសុំការអនុញ្ញា តពី្ 

Health Plan រុនផ្ព្េអែកទទួេបានការផ្ថទ។ំ ផ្នេះផ្ៅថាការផ្សែ ើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន 

ឬការអនុញ្ញា តជារុន។ ផ្នេះ នន័យថា Health Plan ម្តូវម្បាកដថា ការផ្ថទគំឺចំបាច់ផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសត  (ម្តូវការ)។ 

ផ្សវាករមចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត គឺសរផ្ហតុសេនិងចំបាច់ផ្ដើរបីការ រអាយុជីវតិរបស់អែក 

ការ រអែកពី្ការធាៃ ក់ខល នួឈឺធៃន់ធៃរ ឬពិ្ការ ឬកាត់បនថយការឈឺចប់ធៃន់ធៃរពី្ជំងឺ អាការៈ 

ឬរបួស។ សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ ផ្សវាករម Medi-Cal ររួ នការផ្ថទ ំ

ផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដើរបីផ្ោេះម្សាយ ឬជួយសម្ េជំងឺ ឬសាថ នភាព្សល វូចិតត។ 

ផ្សវាករមោងផ្ម្ការផ្នេះ ម្តវូការ ការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ម្គប់ផ្ព្េផ្វល្ង 

ផ្ទេះបីជាអែកទទួេបានវាពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ក៏ផ្ោយ៖ 

▪ ការសម្ កព្យបាេផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ ផ្បើរិនជាការសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន ់

▪ ផ្សវាករមផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវាករមរបស់ Health Plan ម្បសិនផ្បើរិនផ្រនជាការសផ្ស្តង្ហា េះ 

បនទ ន ់ឬការផ្ថទបំនទ ន់ 

▪ ការវេះកាត់អែកជំងឺផ្ម្ៅ 

ផ្ម្តៀរខល នួផ្ែើរបីឈប់ជក់បារ ើ? 

ផ្ែើរបីប្េា ង ល់អ្ាំពីផ្េវាករមជាភាសាអ្ង់ផ្គាេ េូរទូរេពាផ្ៅផ្លខ  

1-800-300-8086។ ផ្េវាករមជាភាសាផ្អ្េា៉ា ញ េូរផ្ៅទូរេពា ផ្ៅផ្លខ  

1-800-600-8191។  

ផ្ែើរបីប្េា ង ល់បប្នថរ េូរចូលផ្ៅកាន់ www.kickitca.org។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.nobutts.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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▪ ការផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វង ឬផ្សវាករមផ្ថទជំំនញផ្ៅរជឈរែឌេផ្ថទ ំ(រប់បញ្ច េូទងំ 

រែឌេផ្ថទរំងរបួសម្សាេសម្ ប់រនុសេផ្ព្ញវយ័និងកុ រ ផ្ដេចុេះកិចចសនយជារួយ 

ផ្សែកផ្ថទរំងរបួសម្សាេរបស់ម្កសួងផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ ឬរែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរ 

(ររួទងំរជឈរែឌេផ្ថទរំបួសកម្រិតរធយរសម្ ប់ជន នពិ្ការភាព្ការេូតល្ងស់ 

(ICF/DD), ICF/DD-ផ្សវាករមបផ្ម្ងៀនជំនញរស់ផ្ៅម្បចំថ្ថៃ (ICF/DD-H) និង  

ICF/DD-ការផ្ថទ ំ(ICF/DD-N) 

▪ ការព្យបាេឯកផ្ទស ការថតរបូភាព្ផ្វជជសាស្តសត  ការផ្ធវ ើផ្តសត  និងនីតិវធីិព្យបាេ 

▪ ផ្សវាករមដឹកជញ្ជ នូផ្វជជសាស្តសត ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេវារិនផ្រនជាការសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់  
 

ផ្សវាករមរថយនតសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់រិនតម្រូវឱ្យ នការយេ់ម្ព្រជារុនផ្ទ (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

Health Plan  ន 5 ថ្ថៃផ្ធវ ើការចប់ពី្ផ្ព្េផ្ដេ Health Plan ទទួេបានព័្ត៌ នផ្ដេចំបាច ់

កន ុងការសផ្ម្រចចិតត (អនុរ័ត ឬបដិផ្សធ) សំផ្ែើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេសំផ្ែើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ម្តូវបានផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយអែកសតេ់ 

ផ្សវា និង Health Plan រកផ្ ើញថាការផ្ធវ ើតារសតង់ោផ្ព្េផ្វល្ងអាចបងាផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ោ៉ោ ងធៃន់ធៃរ 

ដេ់អាយុជីវតិ ឬសុខភាព្របស់អែក ឬសរតថភាព្កន ុងការសផ្ម្រចបាន រកា ឬទទួេបានរុខ 

ង្ហរអតិបរ ផ្េើងវញិ។ Health Plan នឹងផ្ធវ ើការសផ្ម្រចចិតតផ្េើការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន) ឱ្យបានឆ្ប់រហ័ស (ផ្េឿន) រិនម្តូវផ្េើសពី្ 72 ផ្ ៉ោ ង។ ផ្នេះ នន័យថា 

បនទ ប់ពី្ទទួេបានសំផ្ែើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) Health Plan នឹងសតេ់ 

ការជូនដំែឹងោ៉ោ ងឆ្ប់រហ័សឱ្យអែកផ្ៅតារសាថ នភាព្សុខភាព្របស់អែកទរទរ និងរិន 

ផ្េើសពី្ 72 ផ្ ៉ោ ង ឬ 5 ថ្ថៃ អាម្ស័យផ្េើសាថ នភាព្របស់អែក។ បុគាេិកគៃ ីនិកឬបុគាេិកផ្វជជសាស្តសត  

ដូចជាផ្វជជបែឌ ិត គិល្ងនុបោា យិកា និងឱ្សថការ ីពិ្និតយសំផ្ែើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

Health Plan រិន នឥទធិព្េផ្េើការសផ្ម្រចចិតតរបស់អែកម្តួតពិ្និតយកន ុងការបដិផ្សធ 

ឬយេ់ម្ព្រផ្េើការធានរ៉ា ប់រង ឬផ្សវាករមតាររផ្ធយបាយ្រួយផ្េើយ។ ម្បសិនផ្បើ  

Health Plan រិនយេ់ម្ព្រសំផ្ែើផ្នេះផ្ទ Health Plan នឹងផ្សញើេិខិតជូនដំែឹងអំពី្ចំ្ត់ការ 

(NOA) ដេ់អែក។ េិខិត NOA នឹងម្បាប់អែកពី្រផ្បៀបោក់បែត ឹងឧទធរែ៍ 

ម្បសិនផ្បើអែករិនយេ់ម្ព្រជារួយនឹងការសផ្ម្រចចិតត។ 

Health Plan នឹងទក់ទងអែក ម្បសិនផ្បើ Health Plan ម្តូវការព័្ត៌ នបផ្នថរ ឬផ្ព្េផ្វល្ង 

បផ្នថរផ្ទៀតផ្ដើរបីពិ្និតយផ្រើេសំផ្ែើរបស់អែក។ 

អែករិនម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) សម្ បក់ារផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ផ្ទេះ 

បីជាវាផ្ៅផ្ម្ៅប ា្ ញរបស់ Health Plan ឬផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវាករមរបស់អែក។ ផ្នេះររួបញ្ច េូ 

ទងំការឈឺផ្ េះ និងការសម្ េកូន ម្បសិនផ្បើអែក នថ្សទផ្ េះ។ អែករិនម្តូវការការយេ់ 

ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) សម្ ប់ផ្សវាផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់រួយចំនួន។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ 

បផ្នថរអំពី្ផ្សវាផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ សូរអាន “ការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយផ្ៅកន ុង 

ជំពូ្កផ្នេះ។ 

សម្ ប់សំែួរអំពី្ការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 50 

រតិផ្ោបល់ទីពីរ 

អែកម្បផ្ហេជាចង់បានរតិផ្ោបេ់ទីពី្រអំពី្ការផ្ថទផំ្ដេអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកនិោយថា 

អែកម្តូវការ ឬអំពី្ការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យ ឬផ្សនការព្យបាេរបស់អែក។ ឧទហរែ៍ អែកម្បផ្ហេ 

ជាចង់បានរតិផ្ោបេ់ទីពី្រ ម្បសិនផ្បើអែកចង់ផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យរបស់ 

អែកម្តឹរម្តូវ អែករិនម្បាកដថាអែកម្តូវការការព្យបាេតារផ្វជជបញ្ញជ  ឬការវេះកាត់ ឬអែកបាន 

ព្យោរផ្ធវ ើតារផ្សនការព្យបាេផ្ហើយវារិនដំផ្ែើរការផ្ទ។ Health Plan នឹងបង់ម្បាក់សម្ ប ់

រតិផ្ោបេ់ទីពី្រ ម្បសិនផ្បើអែកឬអែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញរបស់អែកផ្សែ ើសុំវា ផ្ហើយអែកទទួេ 

បានរតិទីពី្រពី្អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ។ អែករិនម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា ត 

ជារុន) ពី្ Health Plan ផ្ដើរបីទទួេបានរតិផ្ោបេ់ទីពី្រពី្អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកចង់ទទួេបានរតិផ្ោបេ់ទីពី្រ ផ្យើងនឹងបញ្ជ នូអែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុង 

ប ត្ ញផ្ដេ នសរតថភាព្ ផ្ដេអាចសតេ់រតិផ្ោបេ់ទីពី្រដេ់អែក។  

ផ្ដើរបីសុំរតិផ្ោបេ់ទីពី្រ និងផ្ដើរបីទទួេបានជំនួយកន ុងការផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវា សូរផ្ៅទូរ 

សព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញរបស់អែកក៏អាច 

ជួយអែកឱ្យទទួេបានការបញ្ជ នូបនតសម្ ប់រតិផ្ោបេ់ទីពី្រ ម្បសិនផ្បើអែកចង់បាន។ 

ម្បសិនផ្បើរិន នអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ Health Plan ផ្ដេអាចសតេ់រតិផ្ោបេ់ 

ទីពី្រដេ់អែកផ្ទ Health Plan នឹងបង់ម្បាក់សម្ ប់រតិផ្ោបេ់ទីពី្រពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប 

ត្ ញ។ Health Plan នឹងម្បាប់អែកកន ុងរយៈផ្ព្េ 5 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេ 

អែកផ្ម្ជើសផ្រសីសម្ ប់រតិផ្ោបេ់ទីពី្រម្តូវបានយេ់ម្ព្រ។ ម្បសិនផ្បើអែក នជំងឺរុថំ្រ៉ា ធៃន់ធៃរ 

ឬអាការៈធៃន់ធៃរ ឬ នការគំររកំផ្ហងភាៃ រៗនិងធៃន់ធៃរដេ់សុខភាព្របស់អែក ររួទងំ 

ប៉ោុផ្នតរិនកំែត់ម្តឹរ ការបាត់បង់ជីវតិ អវយវៈ ឬផ្សែកសំោន់ៗ ឬរុខង្ហររងកាយ  

Health Plan នឹងម្បាប់អែកជាល្ងយេកខែ៍អកេរកន ុងរយៈផ្ព្េ 72 ផ្ ៉ោ ង។  

ម្បសិនផ្បើ Health Plan បដិផ្សធសំផ្ែើរតិផ្ោបេ់ទីពី្ររបស់អែក អែកអាចោក់បែត ឹងសា 

ទុកខបាន។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “ កយបែត ឹង” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 6 ថ្ន ផ្សៀវផ្ៅ 

ផ្ែនំផ្នេះ។ 

ការប្ែទាាំផ្  េមាា ត់ 

ផ្េវាករមម្តវូការ ល់ម្ពរពីអ្នីតិជន 

ម្បសិនផ្បើអែក នអាយុផ្ម្ការ 18 ឆ្ែ ំ អែកអាចទទួេបានផ្សវាករមរួយចំនួនផ្ោយគ្នម នការ 

អនុញ្ញា តពី្ឪពុ្ក ត យ ឬអា្ព្យបាេ។ ផ្សវាករមផ្នេះផ្ៅថាផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អ 

នីតិជន។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 51 

អែកអាចទទួេបានផ្សវាករមទងំផ្នេះផ្ោយគ្នម នការអនុញ្ញា តពី្ឪពុ្ក ត យ ឬអា្ព្យបាេ 

របស់អែក៖ 

▪ ផ្សវាសម្ ប់ការចប់រំផ្ល្ងភ និងការរំផ្ល្ងភសល វូផ្ភទផ្សេងផ្ទៀត 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសត នថ្សទផ្ េះ និងការម្បឹកា 

▪ ផ្សវាព្នយរកំផ្ែើតដូចជាការព្នយរកំផ្ែើត (រិនរប់បញ្ច េូការផ្ម្កៀវ) 

▪ ផ្សវាករមរំេូតកូន 

ម្បសិនផ្បើអែក នអាយុ 12 ឆ្ែ ំផ្េើង អែកក៏អាចទទួេបានផ្សវាករមទងំផ្នេះផ្ោយគ្នម នការ 

អនុញ្ញា តពី្ឪពុ្ក ត យ ឬអា្ព្យបាេរបស់អែក៖ 

▪ ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតអែកជំងឺផ្ម្ៅ និងម្បឹកាផ្ោបេ់ ឬផ្សវាករមសាេ់ទីជម្រកសាែ ក់ 

ផ្ៅផ្ោយផ្សអកផ្េើ ភាព្ចស់ទុំ និងសរតថភាព្កន ុងការចូេររួកន ុងការផ្ថទសំុខភាព្ 

ផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែក។ 

▪ ការម្បឹកាអំពី្ផ្រផ្រគផ្អដស៍/ជំងឺផ្អដស៍ ការការ រ ការផ្ធវ ើផ្តសត  និងការព្យបាេ  

▪ ការការ រ ការផ្ធវ ើផ្តសត  និងការព្យបាេផ្ដេអាចររួបញ្ច េូជំងឺការផ្រគដូចជា 

ជំងឺសាវ យ ជំងឺម្បផ្រេះទឹកបាយ ជំងឺម្បផ្រេះទឹកថាៃ  និងជំងឺសិរ ន់។ 

▪ ការព្យបាេវបិតត ិប ា្ េរកពី្ការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀននិងផ្ម្គឿងម្សវងឹ ររួទងំការ 

ពិ្និតយ ការវាយតថ្រៃ អនតរគរន៍ និងផ្សវាបញ្ជ នូបនត  

 ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “ផ្សវាព្យបាេវបិតត ិការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន” 

ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

សម្ ប់ការផ្ធវ ើផ្តសត នថ្សទផ្ េះ ផ្សវាព្នយរកំផ្ែើត ឬផ្សវាសម្ ប់ការ ៃ្ងជំងឺការផ្រគ 

អែកសតេ់ផ្សវា ឬគៃ ីនីករិនម្តូវ នផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ Health Plan។ អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីអែក 

សតេ់ផ្សវា Medi-Cal ផ្ហើយផ្ៅកាន់ពួ្កផ្គផ្ដើរបីផ្ម្បើផ្សវាករមទងំផ្នេះផ្ោយគ្នម នការបញ្ជ នូបនត  

ឬការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។  

ផ្សវាករមពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ដេរិនទក់ទងនឹងការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ ម្បផ្ហេជា 

រិនម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ទ។ សម្ ប់ជំនួយកន ុងការផ្សវ ងរកអែកសតេ់ផ្សវា Medi-Cal ផ្ដេ 

ផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញ Medi-Cal របស់ Health Plan 

ឬផ្ដើរបីសុំជំនួយរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅដេ់អែកសតេ់ផ្សវា សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ សម្ ប់ព័្ត៌ នបផ្នថរទក់ទងនឹងផ្សវាព្នយរកំផ្ែើត 

សូរអាន “ផ្សវាបង្ហា រនិងសុខុ េភាព្ និងការម្គប់ម្គងជំងឺរុថំ្រ៉ា” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 

ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

សម្ ប់ផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អនីតិជនផ្ដេជាផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតអែកជំងឺផ្ម្ៅ 

អែកអាចផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ ឬផ្ម្ៅប ត្ ញផ្ោយគ្នម នការបញ្ជ នូបនត  និងផ្ោយ 

គ្នម នការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ PCP របស់អែករិនចំបាច់បញ្ជ នូអែកផ្ទ 

ផ្ហើយអែករិនចំបាច់ទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan 

ផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អនីតិជនផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 52 

Health Plan រិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អនីតិជនផ្ដេជាផ្សវាករមសុខ 

ភាព្សល វូចិតតឯកផ្ទសផ្នេះផ្ទ។ គផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតម្បចំផ្ោនធីសម្ ប់ផ្ោនធីផ្ដេ 

អែករស់ផ្ៅផ្ធវ ើការធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អនីតិជនផ្ដេជាផ្សវាករមសុខ 

ភាព្សល វូចិតតឯកផ្ទស។ សម្ ប់ផ្សវាករមសុខភាព្សល វូចិតតឯកផ្ទស សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅគផ្ម្ ង 

ផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតម្បចំ ផ្ោនធី ឬគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អងាការសុខភាព្ឥរោិបថ 

ម្គប់ផ្ព្េផ្វល្ង 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយថ្ថៃ 7 ថ្ថៃកន ុងរួយសបាត ហ៍។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងរកផ្េខទូរសព្ទឥត 

គិតថ្ថៃរបស់ផ្ោនធីទងំអស់តារអីុនធឺែិត សូរចូេផ្ៅកាន់៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។  

អនីតិជនអាចនិោយជារួយអែកតំ្ងជាេកខែៈឯកជនអំពី្កងវេ់សុខភាព្របស់ពួ្កផ្គ 

ផ្ោយផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ ផ្ខេទូរសព្ទដំបូនម នពី្គិល្ងនុបោា យិកាតារផ្េខ 1-800-655-8294, 

 TTY 711 កន ុង 24/7។ 

ម្បសិនផ្បើអែកអាចយេ់ម្ព្រផ្េើការផ្ថទផំ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែកផ្ោយគ្នម នការយេ់ម្ព្រពី្ឪពុ្ក ត

យ ឬអា្ព្យបាេផ្ៅផ្ម្ការចាប់ផ្នេះ Health Plan នឹងរិនសតេ់ព័្ត៌ នអំពី្ផ្សវាផ្ថទ ំ

ផ្ោយស ៃ ត់របស់អែកផ្ៅអែកកាន់ផ្គ្នេនផ្ោបាយ Health Plan ឬអែកជាវបឋរ ឬអែកចុេះ 

ផ្ ម្ េះចូេររួកន ុង Health Plan ្រួយផ្ោយគ្នម នការអនុញ្ញា តជាល្ងយេកខែ៍អកេររបស់អែក។ 

អែកអាចទទួេបានព័្ត៌ នឯកជនអំពី្ផ្សវាផ្វជជសាស្តសត របស់អែកកន ុងទម្រង់ផ្បបផ្ទ ឬទម្រង់ 

ជាក់ល្ងក់រួយ ម្បសិនផ្បើ ន ផ្ហើយផ្សញើវាផ្ៅអែកផ្ៅទីតាំងផ្សេង។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ 

រផ្បៀបផ្សែ ើសុំទំនក់ទំនងស ៃ ត់ទក់ទងនឹងផ្សវាករមផ្ដេសាេ់ការយកចិតតទុកោក់ សូរអាន 

“ផ្សចកត ីជូនដំែឹងសា ីពី្ការអនុវតតឯកជនភាព្” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 7 ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។  

ការប្ែទាាំផ្  េមាា ត់េម្មាប់រនុេេផ្ពញវ ័ 

កន ុងនរជារនុសេផ្ព្ញវយ័ 18 ឆ្ែ ំផ្េើង អែករិនចំបាច់ផ្ៅជួប PCP របស់អែកសម្ ប់ការ 

ផ្ថទសំ ៃ ត់ ឬឯកជនផ្នេះផ្ទ។ អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីផ្វជជបែឌ ិត ឬគៃ ីនិក្រួយសម្ ប់ការ 

ផ្ថទមំ្បផ្ភទទងំផ្នេះ៖ 

▪ ការផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ និងការព្នយរកំផ្ែើត ររួទងំការផ្ម្កៀវសម្ ប់រនុសេផ្ព្ញ 

វយ័ផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសត នថ្សទផ្ េះ និងការសតេ់ម្បឹកា និងផ្សវាករមផ្សេងៗទក់ទងនឹងការ 

 នថ្សទផ្ េះ 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសត  និងបង្ហា រផ្រផ្រគផ្អដស៍/ជំងឺផ្អដស៍ 

▪ ការបង្ហា រ ការផ្ធវ ើផ្តសត  និងការព្យបាេការ ៃ្ងជំងឺការផ្រគ 

▪ ការផ្ថទកំាររំផ្ល្ងភបំ នសល វូផ្ភទ 

▪ ផ្សវារំេូតកូនសម្ ប់អែកជំងឺផ្ម្ៅ 

សម្ ប់ការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ ផ្វជជបែឌ ិតឬគៃ ីនីករិនចំបាច់ផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ Health Plan 

ផ្នេះផ្ទ។ អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវា Medi-Cal ផ្ហើយផ្ៅកាន់ពួ្កផ្គផ្ដើរបីផ្ម្បើផ្សវាករម  

ទងំផ្នេះផ្ោយគ្នម នការបញ្ជ នូបនត  ឬការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 53 

ម្បសិនផ្បើអែកបានទទួេការផ្ថទផំ្ដេរិនបានចុេះបញ្ជ ីផ្ៅទីផ្នេះថាជាការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់ពី្

អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ អែកម្បផ្ហេជាម្តូវបង់ម្បាក់សម្ ប់ការផ្ថទផំ្នេះ។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយកន ុងការផ្សវ ងរកផ្វជជបែឌ ិត ឬគៃ ីនិកសម្ ប់ផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

ឬជំនួយសម្ ប់ការទទួេបានផ្សវាទងំផ្នេះ (ររួទងំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ) សូរទូរសព្ទផ្ៅ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ឬទូរសព្ទផ្ៅផ្ខេទូរសព្ទសតេ់ដំបូនម នពី្គិល្ងនុបោា យិកា 

អាចរកបាន 24/7 តាររយៈផ្េខ 1-800-655-8294, TTY 711។  

Health Plan នឹងរិនសតេ់ព័្ត៌ នអំពី្ផ្សវាផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់របស់អែកផ្ៅកាន់អែកកាន់ 

ផ្គ្នេការែ៍ធានរ៉ា ប់រង ឬអែកជាវចរបង Health Plan ឬអែកចុេះផ្ ម្ េះកន ុង Health Plan 

្រួយផ្សេងផ្ទៀតរបស់អែកផ្ោយគ្នម នការអនុញ្ញា តជាល្ងយេកខែ៍អកេររបស់អែកផ្េើយ។ 

អែកអាចទទួេបានព័្ត៌ នឯកជនអំពី្ផ្សវាផ្វជជសាស្តសត របស់អែកកន ុងទម្រង់ផ្បបផ្ទ ឬទម្រង់ 

ជាក់ល្ងក់រួយ ម្បសិនផ្បើ ន ផ្ហើយផ្សញើវាផ្ៅអែកផ្ៅកផ្នៃងផ្សេង។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ 

អំពី្រផ្បៀបផ្សែ ើសុំទំនក់ទំនងស ៃ ត់ទក់ទងនឹងផ្សវាករមផ្ដេសាេ់ការយកចិតតទុកោក់ 

សូរអាន “ផ្សចកត ីជូនដំែឹងសា ីពី្ការអនុវតតឯកជនភាព្” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 7 

ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។  

ការជាំទាេ់ខាងេីលធរ៌ 

អែកសតេ់ផ្សវារួយចំនួន នការជំទស់ោងសីេធរ៌ចំផ្ េះផ្សវាករមផ្ដេ នការរ៉ា ប់រងរួយ 

ចំនួន។ ពួ្កផ្គ នសិទធិ រិន សតេ់ផ្សវាផ្ដេ នការរ៉ា ប់រងរួយចំនួន ម្បសិនផ្បើពួ្កផ្គរិន 

យេ់ម្សបនឹងផ្សវាករមផ្នេះទក់ទងនឹងោងសីេធរ៌។ ផ្ទេះោ៉ោ ង្ក៏ផ្ោយ ផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

ផ្ៅផ្ត នសម្ ប់អែកពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត។ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក នការ 

ជំទស់ោងសីេធរ៌ ពួ្កផ្គនឹងជួយអែកផ្សវងរកអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតសម្ ប់ផ្សវាករម  

ផ្ដេម្តូវការ។ Health Plan ក៏អាចជួយអែកផ្សវងរកអែកសតេ់ផ្សវាសងផ្ដរ។  

រនទ ីរផ្ព្ទយ និងអែកសតេ់ផ្សវារួយចំនួនរិនសតេ់ផ្សវារួយកន ុងចំផ្្រផ្សវាទងំផ្នេះ ឬរិនសតេ់ 

ផ្ម្ចើន ផ្ទេះបីជាពួ្កផ្គម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal ក៏ផ្ោយ៖  

▪ ការផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ  

▪ ផ្សវាព្នយរកំផ្ែើត ររួទងំការព្នយរកំផ្ែើតបនទ ន់  

▪ ការផ្ម្កៀវ ររួទងំការចងថ្ដសបូ នផ្ៅផ្ព្េឈឺផ្ េះសម្ េកូន និងសម្ េកូន  

▪ ការព្យបាេភាព្គ្នម នកូន  

▪ ការរំេូតកូន 

 

ផ្ដើរបីម្បាកដថាអែកផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេអាចសតេ់ឱ្យអែកនូវការផ្ថទផំ្ដេអែក 

និងម្គួសាររបស់អែកម្តូវការ សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្វជជបែឌ ិត ម្ករុផ្វជជសាស្តសត  ស គរអនុវតតឯករជយ 

ឬគៃ ីនិកផ្ដេអែកចង់បាន។ សួរថាផ្តើអែកសាេ់ផ្សវាអាចសាេ់ ផ្ហើយនឹងសាេ់ផ្សវាករមផ្ដេអែកម្តូវ 

វការផ្ដរឬផ្ទ។ ឬទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 54 

ផ្សវាករមទងំផ្នេះ នសម្ ប់អែក។ Health Plan នឹងផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាអែក និងស ជិកម្គួសារ 

របស់អែកអាចផ្ម្បើម្បាស់អែកសតេ់ផ្សវា (ផ្វជជបែឌ ិត រនទ ីរផ្ព្ទយ និងគៃ ីនិក) ផ្ដេនឹងសតេ់ឱ្យអែក 

នូវការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការ។ ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរ ឬម្តូវការជំនួយកន ុងការផ្សវ ងរក 

អែកសតេ់ផ្សវា សូរទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការប្ែទាាំបនា ន់ 

ការផ្ថទបំនទ ន់គឺ រិនប្រន សម្ ប់សាថ នភាព្កន ុងម្គ្នអាសនែ  ឬគំររកំផ្ហងដេ់អាយុជីវតិ 

ផ្នេះផ្ទ។ វាគឺសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេអែកម្តូវការផ្ដើរបីការ រការខូចោតធៃន់ធៃរដេ់សុខភាព្ 

របស់អែកពី្ការឈឺ របួស ឬសេវបិាកភាៃ រៗថ្នសាថ នភាព្ផ្ដេអែក នរចួផ្ហើយ។ ការ្ត់ 

ជួបសម្ ប់ការផ្ថទបំនទ ន់ភាគផ្ម្ចើនរិនម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 

ផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែកផ្សែ ើសុំការ្ត់ជួបសម្ ប់ការផ្ថទបំនទ ន់ អែកនឹងទទួេបានការ្ត់ 

ជួបកន ុងរយៈផ្ព្េ 48 ផ្ ៉ោ ង។ ម្បសិនផ្បើផ្សវាផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេអែកម្តូវការតម្រូវឱ្យ នការ 

យេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) អែកនឹងទទួេបានការ្ត់ជួបកន ុងរយៈផ្ព្េ  

96 ផ្ ៉ោ ងបនទ ប់ពី្ការផ្សែ ើសុំរបស់អែក។ 

សម្ ប់ការផ្ថទបំនទ ន់ សូរទូរសព្ទផ្ៅ PCP របស់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចទក់ទង PCP 

របស់អែកបានផ្ទ សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ឬអែកអាចទូរ 

សព្ទផ្ៅផ្ខេទូរសព្ទសតេ់ដំបូនម នពី្គិល្ងនុបោា យិកាអាចរកបាន the 24/7 តាររយៈផ្េខ  

1-800-655-8294, TTY 711 ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ពី្កម្រិតថ្នការផ្ថទផំ្ដេេអបំសុតសម្ ប់អែក។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅផ្ម្ៅតំបន់ផ្នេះ សូរផ្ៅកាន់កផ្នៃងផ្ថទបំនទ ន់ 

ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។  

ការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេចំបាច់ នដូចជា៖ 

▪ ផ្ទា សាយ  

▪ ឈឺក  

▪ ម្គនុផ្ៅា   

▪ ឈឺម្តផ្ចៀក  

▪ សាច់ដំុកស្តនត ក់  

▪ ផ្សវាសរាព្  

 

នៅនេលដែលអ្នកសថ ិតនៅកន ុងតុំបន់នសវារបស់ Health Plan ន ើយត្តូវការការដែទុំបន្ទា ន់ 

អ្នកត្តូវដតទទួលនសវាដែទុំបន្ទា ន់នន្ទោះេីអ្នកផ្តល់នសវាកន ុងបណ្តត ញ។ 

អ្នកមិនត្តូវការការយល់ត្េមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន) 

សត្ាប់ការដែទុំបន្ទា ន់េីអ្នកផ្តល់នសវាកន ុងបណ្តត ញនៅខាងកន ុង តុំបន់នសវារបស់ Health Plan។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 55 

ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅោងផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវារបស់ Health Plan ប៉ោុផ្នត ផ្ៅកន ុងសហរដាអាផ្ររកិ 

អែករិនចំបាច់ម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទ ំ

បនទ ន់ផ្ៅោងផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវាករមផ្នេះផ្ទ។ ផ្ៅកាន់កផ្នៃងផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។  

 

Medi-Cal រិនរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាផ្ថទបំនទ ន់ផ្ៅោងផ្ម្ៅសហរដាអាផ្ររកិផ្នេះផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែក 

កំពុ្ងផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅោងផ្ម្ៅសហរដាអាផ្ររកិ ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទជំាបនទ ន់នឹងរិនរ៉ា ប់រងការ 

ផ្ថទរំបស់អែកផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតជាបនទ ន់ សូរទូរសព្ទផ្ៅកាន់ គផ្ម្ ងសុខ 

ភាព្សល វូចិតតម្បចំផ្ោនធីរបស់អែក ឬផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅគផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតម្បចំផ្ោនធី 

ឬអងាការសុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកម្គប់ផ្ព្េផ្វល្ង 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយថ្ថៃ 7 ថ្ថៃកន ុងរួយសបាត ហ៍។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងរកផ្េខទូរសព្ទឥតគិតថ្ថៃរបស់ផ្ោនធីទងំអស់តារអីុនធឺែិត សូរចូេផ្ៅកាន់៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានថាែ ជំាផ្សែករួយថ្នការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះការផ្ថទបំនទ ន់ផ្ដេ នការរ៉ា ប់រង 

របស់អែក ខែៈផ្ព្េផ្ដេអែកផ្ៅរែឌេផ្ថទផំ្នេះ Health Plan នឹងរ៉ា ប់រងថាែ ទំងំផ្នេះជាផ្សែក 

ថ្នការជួបពិ្និតយផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងរបស់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំនទ ន់របស់ 

អែកសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដេអែកម្តូវយកផ្ៅឱ្សថសាថ នផ្នេះ Medi-Cal Rx នឹងសផ្ម្រចថាផ្តើ 

ផ្វជជបញ្ញជ ផ្នេះម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងឬអត់។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ Medi-Cal Rx សូរអាន 

“ឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដេ នការរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal Rx” ផ្ៅកន ុង “ករម វធីិ និងផ្សវាករម 

Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

ការប្ែទាាំកន ញងម្ាអាេនន  

សម្ ប់ការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 911 ឬផ្ៅកាន់បនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន ់

ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ សម្ ប់ការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  អែក រិន ម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan ផ្ទ។  

ផ្ៅោងកន ុងសហរដាអាផ្ររកិ ររួទងំផ្ដនដីសហរដាអាផ្ររកិ្រួយ អែក នសិទធិផ្ម្បើម្បាស ់

រនទ ីរផ្ព្ទយ ឬកផ្នៃងសាេ់ផ្សវាផ្ថទផំ្សេងផ្ទៀតសម្ ប់ការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ។  

ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅោងផ្ម្ៅសហរដាអាផ្ររកិ  នផ្តការផ្ថទសំផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេតម្រូវឱ្យចូេ 

រនទ ីរផ្ព្ទយផ្ៅកន ុងម្បផ្ទសកា្ោ និងរុិកសុិកប៉ោុផ្ ណ្ េះផ្ដេម្តូវបានធានរ៉ា ប់រង។ ការផ្ថទ ំ

កន ុងម្គ្នអាសនែ  និងការផ្ថទផំ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុងម្បផ្ទសដថ្ទផ្ទៀតរិនម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ទ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 56 

ការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែគឺសម្ ប់េកខខែឌ ផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេគំររកំផ្ហងដេ់អាយុជីវតិ។ 

ការផ្ថទផំ្នេះគឺសម្ ប់ជំងឺ ឬរបួសរបស់បុគាេផ្ដេ នការម្បងុម្បយ័តែខពស់ (ផ្ហតុសេ) 

ផ្ដេ នចំផ្ែេះដឹងជារធយរអំពី្សុខភាព្ និងថាែ  ំ(រិនផ្រនជាអែកជំនញផ្ថទសំុខភាព្) 

ផ្ដេពួ្កផ្គអាចរំពឹ្ងថាម្បសិនផ្បើអែករិនទទួេបានការផ្ថទភំាៃ រៗផ្ទ អែកនឹងផ្ធវ ើឱ្យសុខ 

ភាព្របស់អែក (ឬសុខភាព្ទរកកន ុងថ្សទរបស់អែក) សថ ិតកន ុងផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ធៃន់ធៃរ។ ផ្នេះរប់បញ្ច េូ 

ទងំការម្បថុយនឹងផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ធៃន់ធៃរដេ់រុខង្ហររងកាយ សររីងា ឬផ្សែករងកាយរបស់អែក។ 

ឧទហរែ៍ររួ នជាអាទិ៍៖ 

▪ កំពុ្ងឈឺផ្ េះសម្ េកូន 

▪ បាក់ អ្ ឹង 

▪ ការឈឺចប់ធៃន់ធៃរ 

▪ ឈឺម្ទងូ 

▪ ពិ្បាកដកដផ្ងា ើរ 

▪ រល្ងកធៃន់ធៃរ 

▪ ការផ្ម្បើម្បាស់ឱ្សថផ្េើសកម្រិត 

▪ ដួេសនៃប់ 

▪ ការហូរ្រផ្ម្ចើនោៃ ំង 

▪ េកខខែឌ កន ុងករែីអាសនែផ្សែកចិតតសាស្តសត  ដូចជាជំងឺធាៃ ក់ទឹកចិតតធៃន់ធៃរ ឬគំនិតចង់ 

ផ្ធវ ើអតតឃាត  

សូរ កុាំ ផ្ៅ ER សម្ ប់ការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ ឬការផ្ថទផំ្ដេរិនចំបាច់ភាៃ រៗ។ អែកគួរផ្ត 

ទទួេបានការផ្ថទផំ្ទៀងទត់ពី្ PCP របស់អែក ផ្ដេសាា េ់អែកចាស់បំសុត។ អែករិនចំបាច់ 

សួរផ្ៅ PCP របស់អែកឬ Health Plan របស់អែកផ្ទ រុនផ្ព្េអែកផ្ៅ ER ផ្នេះ។ ផ្ទេះជាោ៉ោ ង្ 

ក៏ផ្ោយ ម្បសិនផ្បើអែករិនម្បាកដថាសាថ នភាព្សុខភាព្របស់អែក នភាព្អាសនែផ្ទ សូរទូរ 

សព្ទផ្ៅ PCP របស់អែក។ អែកអាចទូរសព្ទផ្ៅប ត្ ញទូរសព្ទសតេ់ម្បឹកាពី្គិល្ងនុបោា យិកា  

24/7 តាររយៈផ្េខ 1-800-655-8294, TTY 711។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែផ្ៅោងផ្ម្ៅតំបន់ផ្សវាករមរបស់ Health Plan 

សូរផ្ៅកាន់ ER ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត អែកនឹងផ្ម្បើម្បាស់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ 

Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅ ER សុំឱ្យពួ្កផ្គទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan។ អែក ឬរនទ ីរផ្ព្ទយ 

ផ្ដេអនុញ្ញា តឱ្យអែកចូេគួរផ្តទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan កន ុងរយៈផ្ព្េ 24 ផ្ ៉ោ ងបនទ ប់ពី្អែក 

ទទួេបានការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ។ ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅផ្ម្ៅម្បផ្ទសសហរដា 

អាផ្ររកិផ្ដេរិនផ្រនផ្ៅម្បផ្ទសកា្ោ ឬរុិកសុិកផ្នេះ ផ្ហើយម្តូវការការផ្ថទកំន ុងម្គ្ន 

អាសនែ  Health Plan នឹង រនិ រ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទរំបស់អែកផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរកន ុងម្គ្នអាសនែ  សូរទូរសព្ទផ្ៅ 911។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការផ្ថទផំ្ៅកន ុងរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ម្ៅប ត្ ញបនទ ប់ពី្ករែីអាសនែរបស់អែក 

(ការផ្ថទផំ្ម្កាយ នសថ ិរភាព្ផ្េើងវញិ) រនទ ីរផ្ព្ទយនឹងទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan។  

http://www.hpsj-mvhp.org/


3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 57 

ម្បសិនផ្បើអែក ឬនរ្ ែ ក់ផ្ដេអែកសាា េ់កំពុ្ងសថ ិតកន ុងវបិតត ិ សូរទក់ទងផ្ៅ 988 Suicide 

and Crisis Lifeline៖ ទូរេពា  ឬផ្សញើសារ 988 ឬ ជប្ជកតារអ្នឡាញតារ 988lifeline.org/chat។ 

988 Suicide and Crisis Lifeline សតេក់ារគ្នំម្ទផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ និងស ៃ ត់សម្ ប់អែកផ្ដេ 

 នវបិតត ិ។ ផ្នេះរប់បញ្ច េូទងំអែកផ្ដេ នទុកខ ម្ពួ្យសល វូចិតត និងអែកផ្ដេម្តូវការជំនួយ 

សម្ ប់បញ្ញា ចង់ផ្ធវ ើអតតឃាត សុខភាព្សល វូចិតត និង/ឬវបិតត ិការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន។ 

េូរចងចាាំ៖ កុំទូរសព្ទផ្ៅ 911 ម្បសិនផ្បើអែករិន នបញ្ញា អាសនែផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ទ។ 

ទទួេបានការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែសម្ ប់ផ្តម្គ្នអាសនែប៉ោុផ្ ណ្ េះ រិនផ្រនសម្ ប់ការ 

ផ្ថទផំ្ទៀងទត់ ឬជំងឺតិចតួចដូចជាផ្ទត សាយ ឬឈឺកផ្នេះផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើផ្នេះជាផ្រឿងអាសនែ  

សូរទូរសព្ទផ្ៅ 911 ឬផ្ៅកាន់ ER ផ្ដេផ្ៅជិតបំសុត។ 

 

ប្ខេទូរេពាែាំបូនម នពីគិលានុប ឋ  ិកា  

ផ្ខេទូរសព្ទប ា្ ញគិល្ងនុបោា យិការបស់ Health Plan អាចសតេ់ឱ្យអែកនូវព័្ត៌ ន 

និងដំបូនម នផ្វជជសាស្តសត ផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយថ្ថៃ ជាផ្រៀងរេ់ថ្ថៃផ្ព្ញរួយឆ្ែ ំ។ 

ទូរសព្ទផ្ៅ 1-800-655-8294 TTY 711 ផ្ដើរបី៖ 

▪ ពិ្ភាកាជារួយគិល្ងនុបោា យិកាផ្ដេនឹងផ្ ៃ្ ើយសំែួរផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  សតេ់ការផ្ែនំ 

អំពី្ការផ្ថទ ំនិងជួយអែកកន ុងការសផ្ម្រចចិតតថាផ្តើអែកគួរផ្តផ្ៅជួបអែកសតេ់ផ្សវា 

ភាៃ រៗផ្ដរឬផ្ទ  

▪ ទទួេបានជំនួយជារួយសាថ នភាព្ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ដូចជាជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរ ឬជំងឺហឺត 

ររួទងំការផ្ែនំអំពី្អែកសតេ់ផ្សវាម្បផ្ភទ្ផ្ដេម្តឹរម្តូវសម្ ប់សាថ នភាព្របស់អែក។ 

ផ្ខេទូរសព្ទដំបូនម នពី្គិល្ងនុបោា យិកា រិនអាច ជួយជារួយការ្ត់ជួបគៃ ីនិក ឬការផ្បើកថាែ  ំ

ផ្នេះផ្ទ។ ទូរសព្ទផ្ៅការោិេ័យរបស់អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយជារួយ 

បញ្ញា ទងំផ្នេះ។  

ប្ខេទូរេពាសដល់ការម្បឹកាគិលានុប ឋ  ិការបេ់ Health Plan 

សតល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មាន និងែាំបូនម នផ្វជជសាស្តេត ផ្  ឥតគិតនែា  

24 ផ្មា៉ា ងកន ញងរួ នែា ជាផ្រៀងរាល់នែាផ្ពញរួ ឆ្ន ាំ។ ទូរេពា ផ្ៅ  

1-800-655-8294 (TTY 711)។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://988lifeline.org/chat/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 58 

ផ្េចកដ ីបង្គា ប់អ្ាំពីការប្ែទាាំេុខភាពជារុន 

ផ្សចកា ីបង្ហា ប់អំពី្ការផ្ថទសំុខភាព្ជារុន ឬផ្សចកា ីបង្ហា ប់ជារុនគឺជាទម្រង់ផ្បបបទចាប់។ 

អែកអាចរយបញ្ជ ីកន ុងទម្រង់ផ្បបបទផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេអែកចង់បាន កន ុងករែីផ្ដេអែករិន 

អាចនិោយ ឬផ្ធវ ើការសផ្ម្រចចិតតផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយ។ អែកក៏អាចរយបញ្ជ ីការផ្ថទសំុខភាព្ 

ផ្ដេអែក រិន ចង់បានសងផ្ដរ។ អែកអាចោក់ផ្ ម្ េះនរ្ ែ ក់ ដូចជាបត ី/ម្បព្នធ  ផ្ដើរបីផ្ធវ ើការ 

សផ្ម្រចចិតតសម្ ប់ការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក ម្បសិនផ្បើអែករិនអាច។  

អែកអាចទទួេបានទម្រង់ផ្បបបទផ្សចកា ីបង្ហា បជ់ារុនផ្ៅឱ្សថសាថ ន រនទ ីរផ្ព្ទយ ការោិេ័យ 

ចាប់ និងការោិេ័យផ្វជជបែឌ ិត។ អែកម្បផ្ហេជាម្តូវបង់ថ្ថៃផ្េើទម្រង់ផ្បបបទផ្នេះ។ អែកក៏អាច 

ផ្សវ ងរក និងទញយកទម្រង់ផ្បបបទឥតគិតថ្ថៃតារអនឡាញសងផ្ដរ។ អែកអាចសួរម្គួសារ 

របស់អែក PCP របស់អែក ឬនរ្ ែ ក់ផ្ដេអែកទុកចិតតផ្ដើរបីជួយអែកកន ុងការបំផ្ព្ញទម្រង់ 

ផ្បបបទផ្នេះ។  

អែក នសិទធិោក់ផ្សចកា ីបង្ហា ប់ជារុនរបស់អែកផ្ៅកន ុងកំែត់ម្តាផ្វជជសាស្តសត របស់អែក។ 

អែក នសិទធិផ្ទៃ ស់បត រូ ឬផ្បាេះបង់ផ្សចកា ីបង្ហា ប់ជារុនរបស់អែកបានម្គប់ផ្ព្េ។ 

អែក នសិទធិដឹងថាផ្តើចាប់សត ីពី្ផ្សចកា ីបង្ហា ប់ជារុនផ្ទៃ ស់បត រូឬអត់ Health Plan នឹងម្បាប់អែក 

អំពី្ការផ្ទៃ ស់បត រូចាប់រដារិនផ្េើសពី្ 90 ថ្ថៃបនទ ប់ពី្ការផ្ទៃ ស់បត រូ។  

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។  

ការបរចិាច គេរ ើរាងា និងជាលិកា 

អែកអាចជួយសផ្ស្តង្ហា េះជីវតិបានផ្ោយកាៃ យជាអែកបរចិច គសររីងា ឬជាេិកា។ ម្បសិនផ្បើអែក ន 

អាយុចប់ពី្ 15 ផ្ៅ 18 ឆ្ែ ំ អែកអាចកាៃ យជាអែកបរចិច គបានផ្ោយ នការយេ់ម្ព្រជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេរពី្ឪពុ្ក ត យ ឬអា្ព្យបាេរបស់អែក។ អែកអាចបដ រូចិតតរបស់អែកអំពី្ការ 

កាៃ យជាអែកបរចិច គសររីងាផ្ៅផ្ព្េ្ក៏បាន។ ម្បសិនផ្បើអែកចង់ផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ការ 

បរចិច គសររីងា ឬជាេិកា សូរពិ្ផ្ម្គ្នេះជារួយ PCP របស់អែក។ អែកក៏អាចចូេផ្ៅកាន់ 

ផ្គហទំព័្ររបស់ Department of Health and Human Services របស់សហរដាអាផ្ររកិ តាររយៈ 

www.organdonor.gov។

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.organdonor.gov/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន៍ នងិផ្េវាករម 

 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 
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4. អតថម្បផ្ោជន៍ 

និងផ្សវាករម 

ផ្តើអ្តថម្បផ្ោជន៍ និងផ្េវាករមអ្ា ីខាោះប្ែលគផ្ម្មាងេុខភាព 

របេ់អ្នកធានរា៉ា ប់រង 

ជំពូ្កផ្នេះព្នយេ់អំពី្អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករមផ្ដេរ៉ា ប់រងផ្ោយ Health Plan។ 

ផ្សវាផ្ដេ នការរ៉ា ប់រងរបស់អែកគឺរិនគិតថ្ថៃផ្ទ ដរប្វាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

និងសតេ់ផ្ោយអែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan ។ អែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំ Health Plan 

សម្ ប់ការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ម្បសិនផ្បើការផ្ថទគំឺផ្ៅផ្ម្ៅប ត្ ញ 

ផ្េើកផ្េងផ្តផ្សវាករមផ្ដេសាេ់ការយកចិតតទុកោក់ជាក់ល្ងក់ និងការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ។ 

គផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែកអាចរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្

ញ ប៉ោុផ្នតអែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំ Health Plan សម្ ប់ការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 

សម្ ប់បញ្ញា ផ្នេះ។  

ផ្សវាករមចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត គឺសរផ្ហតុសេនិងចំបាច់ផ្ដើរបីការ រអាយុជីវតិរបស់អែក 

ការ រអែកពី្ការធាៃ ក់ខល នួឈឺធៃន់ធៃរ ឬពិ្ការ ឬកាត់បនថយការឈឺចប់ធៃន់ធៃរពី្ជំងឺ អាការៈ 

ឬរបួស។ សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ ផ្សវា Medi-Cal ររួ នការផ្ថទផំ្ដេ 

ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដើរបីព្យបាេ ឬជួយសម្ េជំងឺ ឬសាថ នភាព្សល វូចិតត។ សម្ ប់ព័្ត៌ ន 

បផ្នថរអំពី្ផ្សវាផ្ដេ នការរ៉ា ប់រងរបស់អែក សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។  

ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំទទួេបានអតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករមបផ្នថរ។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអានជំពូ្កទី 5 “ការផ្ថទសំុខុ េភាព្របស់កុ រ និងយុវជន” 

ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករមសុខភាព្ជារូេោា នរួយចំនួនផ្ដេ Health Plan សតេ់ជូនម្តូវ 

បានរយោងផ្ម្ការ។ អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករមផ្ដេ នផ្ទា យ (*) ម្តូវការការយេ់ម្ព្រ 

ជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។  
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▪ ការព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើរជ ុេវទិយសាស្តសត * 

▪ ការព្យបាេផ្ោយម្សួចម្សាវ 

(ការព្យបាេរយៈផ្ព្េខៃ ី) 

និងផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្តារសទេះ 

▪ ការចក់ថាែ បំង្ហា ររនុសេផ្ព្ញវយ័ 

(វា៉ា ក់សំាង) 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសតអាផ្េសុី និងការចក់ថាែ  ំ

ផ្ដើរបីបនថយអាផ្េសុី 

▪ ផ្សវារថយនតសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់សម្ ប់ម្គ្ន 

អាសនែ  

▪ ផ្សវាម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសោងថាែ សំព ឹក 

▪ ការបង្ហា រជំងឺហឺត 

▪ ផ្សាតទសេន៍* 

▪ ការព្យបាេសុខភាព្អាកបបកិរោិ* 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសតសញ្ញា ស ា េ់ជីវសាស្តសត * 

▪ ការសាត រនីតិសរបទររុខង្ហរផ្បេះដូង 

▪ ផ្សវាករមព្យបាេផ្ោយចប់សរថ្ស 

និងសនៃ ក់* 

▪ ការព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើសារធាតុគីរី 

និងផ្ោយវទិយុ សករម 

▪ ការវាយតថ្រៃសុខភាព្ការយេ់ដឹង 

▪ ផ្សវាបុគាេិកសុោភិបាេសហគរន៍ 

▪ [សម្ ប់ផ្តផ្ោនធី San Mateo] 

ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញ (អនុវតតផ្ោយម្គូ 

ផ្ព្ទយផ្ធមញផ្ដេ នវជិាជ ជីវៈ) 

▪ [សម្ ប់ផ្ោនធីទងំអស់] ផ្សវាសុខ 

ភាព្ផ្ធមញ -  នកំែត់ (អនុវតតផ្ោយ 

អែក នវជិាជ ជីវៈផ្សែកផ្វជជសាស្តសត /អែកសតេ់

ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) ផ្ៅកន ុង 

ការោិេ័យផ្វជជសាស្តសត  

▪ ផ្សវាល្ងង្រ/ការល្ងង្រ 

▪ ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះ 

▪ ឧបករែ៍ផ្វជជសាស្តសត ផ្ម្បើបានយូរ (DME)* 

▪ ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្ក 

ឬ ត យ 

▪ ការរកបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន ់

▪ ចំែីអាហារផ្ោយបញ្ច េូតារផ្ េះផ្វៀន 

ឬតារសល វូផ្ម្ៅបំព្ង់រំល្ងយអាហារ* 

▪ ផ្សវាករមផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ (អែកអាច 

ផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេរិនចូេររួ) 

▪ ផ្សវាករម 

និងឧបករែ៍អភិវឌ្ឍសរតថភាព្*  

▪ ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ 

▪ ការផ្ថទសំុខភាព្តារសទេះ* 

▪ ការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ* 

▪ ការផ្ថទផំ្សែកផ្វជជសាស្តសត  និងវេះកាត់ 

សម្ ប់អែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេកន ុងរនទ ីរ

ផ្ព្ទយ* 

▪ ផ្សវារែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរ 

▪ រនទ ីរពិ្ផ្សាធ និងវទិយុ សាស្តសត * 

▪ ការព្យបាេ និងផ្សវាករមសុខភាព្តារ 

សទេះរយៈផ្ព្េយូរ* 

▪ សរាព្ និងការផ្ថទទំរកផ្ទើបនឹងផ្កើត 

▪ ការបត រូសររីងាសំោន់ៗ* 

▪ ការព្យបាេផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរ* 

▪ ឧបករែ៍រែប/អវយវៈសិបបនិរម ិត* 

▪ ស ា រៈសាត់សាង់សម្ ប់ការវេះកាត់បផ្ងា ើត 

រនធ ផ្ៅកន ុងផ្ េះ និងស ា រៈសាត់សាង់ 

សល វូទឹកផ្នរ 

▪ ផ្សវាផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយសម្ ប់អែកជំងឺរិន

សាែ ក់ព្យបាេ 

▪ ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតសម្ ប់អែក 

ជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ 

▪ ការវេះកាត់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ* 

▪ ការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់* 

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ៅ PCP 

▪ ផ្សវាផ្ព្ទយកុ រ  

▪ ការព្យបាេផ្ោយចេន* 

▪ ផ្សវាផ្ព្ទយកុ រ* 

▪ ការសាត រនីតិសរបទសួត 

▪ ការកំែត់េំោប់ផ្សែូរទងំរូេឆ្ប់ 

រហ័ស 

▪ ផ្សវាករម និងឧបករែ៍សាត រនីតិសរបទ* 
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▪ ផ្សវាផ្ថទផំ្ដេ នជំនញ ររួទងំផ្ស 

វាផ្ថទរំិនសូវម្សួចម្សាវ 

▪ ការជួបពិ្និតយជារួយអែកឯកផ្ទស 

▪ ការព្យបាេការនិោយសា ី* 

▪ ផ្សវាករមវេះកាត់ 

▪ ផ្សវាពិ្ផ្ម្គ្នេះអំពី្ឱ្សថ/សុខភាព្ពី្ច ៃ យ 

▪ ផ្សវាសម្ ប់អែកបត រូផ្ភទ* 

▪ ការផ្ថទបំនទ ន់ 

▪ ផ្សវាករមសុខភាព្ផ្ភែក* 

▪ ផ្សវាសុខភាព្ស្តសត  ី

 

 

និយរន័យ និងការពិ្ព្ែ៌នអំពី្ផ្សវាករមផ្ដេ នការរ៉ា ប់រង នផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 8 “ផ្េខ 

និង កយសំោន់ៗផ្ដេម្តូវដឹង” ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

 

ផ្េវាករមចាាំបាច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត គឺេរផ្េតុសលនងិចាាំបាច់ផ្ែើរបីការពារអា ុជីវតិ 

របេ់អ្នក ការពារអ្នកពីការធាា ក់ខល នួឈឺធាន់ធារ ឬពិការ ឬកាត់បនថ ការឈឺចាប់ 

ធាន់ធារពីជាំងឺ អាការៈឬរបួេ។ 

ផ្េវាចាាំបាច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត  ររួមានផ្េវាទាាំងផ្នោះប្ែលចាាំបាច់េម្មាប់ការលូតលាេ់ 

និងការអ្េិវឌ្ឍេរម្េបតារអា ុ ឬផ្ែើរបីទទួលបាន ឬរកាេរតថភាពរុខង្គរ 

ឬទទួលបានផ្ ើងវញិ។ 

េម្មាប់េមាជិកប្ែលមានអា ុផ្ម្ការ 21 ឆ្ន ាំ ផ្េវារួ គឺចាាំបាច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត  

ម្បេិនផ្បើវាចាាំបាច់ផ្ែើរបីប្កតម្រូវ ឬប្កលរអពិការភាព និងជាំងឺសល វូកា  និងសល វូចិតត 

ឬលកខខែឌ ផ្ៅផ្ម្ការ Medi-Cal េម្មាប់កុមារ និងរនុេេវ ័ជាំទង់ (ម្តវូបានផ្គ 

សាា ល់សងប្ែរថាជាអ្តថម្បផ្ោជន៍ននការពិនិតយរកជាំងឺ ផ្រាគវនិិចឆ ័  នងិការពាបាល 

រុនកាលកាំែត់ និងតារកាលកាំែត់ (EPSDT)។ ផ្នោះររួបញ្ច លូទាាំងការប្ែទាាំប្ែល 

ចាាំបាច់កន ញងការពាបាល ឬជួ េម្មាលជាំងឺខាងសល វូកា  ឬសល វូចិតត ឬរកាសាថ ន 

ភាពរបេ់េមាជិក ផ្ែើរបីកុាំឱ្យវាកាន់ប្តធាន់ធារផ្ៅៗ។ 

ផ្េវាចាាំបាច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត រិនររួបញ្ច ូល៖ 

▪ ការពាបាលប្ែលរិនទាន់បានផ្ធាើផ្តេត  ឬផ្ៅបនតផ្ធាើផ្តេត  

▪ ផ្េវាករម ឬទាំនញិប្ែលរិនម្តវូបានទទួល កជាទូផ្ៅថាមានម្បេិទធភាព 

▪ ផ្េវាករមផ្ៅខាងផ្ម្ៅវគាេិកាធរមតា និងរ ៈផ្ពលននការពាបាល 

ឬផ្េវាករមប្ែលរិនមានផ្ាលការែ៍ប្ែនាំអ្ាំពីការពាបាល 

▪ ផ្េវាករមកាន់ប្តង្គ ម្េួលេម្មាប់អ្នកប្ែទាាំ ឬអ្នកសតល់ផ្េវា 

 

Health Plan េម្របេម្រួលជារួ ករម វធីិផ្សេងផ្ទៀត ផ្ែើរបីម្បាកែថាអ្នកទទួល 

បានផ្េវាចាាំបាច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេតទាាំងអ្េ់ ផ្ទាោះបជីាផ្េវាទាាំងផ្នោះម្តវូបានរា៉ា ប់រង 

ផ្  ករម វធីិផ្សេងផ្ទៀត និងរិន Health Plan។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ផ្សវាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ររួ នផ្សវារ៉ា ប់រងផ្ដេសរផ្ហតុសេ និងចំបាច់ផ្ដើរបី៖ 

▪ ការ រជីវតិ 

▪ ការបង្ហា រជំងឺធៃន់ធៃរ ឬពិ្ការភាព្ធៃន់ធៃរ 

▪ បនធ រូបនថយអាររមែ៍ឈឺចប់ធៃន់ធៃរ 

▪ សផ្ម្រចបាននូវការេូតល្ងស់ និងការអភិវឌ្ឍសរម្សបតារអាយុ ឬ 

▪ ទទួេបាន រកាសរតថភាព្រុខង្ហរ និងទទួេបានរកវញិ 

សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុតិចជាង 21 ឆ្ែ  ំផ្សវាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ររួ នផ្សវារ៉ា ប់រង 

ទងំអស់ផ្ដេបានរយបញ្ជ ីោងផ្េើ បូកររួទងំការផ្ថទសំុខភាព្ចំបាច់ផ្សេងផ្ទៀត 

ការពិ្និតយ ការចក់ថាែ បំង្ហា រ ផ្សវាវនិិចេ ័យ ការព្យបាេ និងវធិានការផ្សេងផ្ទៀតផ្ដើរបីផ្កតម្រូវ 

ឬផ្កេរអពិ្ការភាព្ និងជំងឺសល វូកាយ និងសល វូចិតត អតថម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal សម្ ប់កុ រ 

និងរនុសេវយ័ជំទង់ទរទរ។ អតថម្បផ្ោជន៍ផ្នេះម្តូវបានផ្គសាា េ់សងផ្ដរថាជាអតថម្បផ្ោជន៍ 

ថ្នការពិ្និតយរកជំងឺ ផ្រគវនិិចេ ័យ និងការព្យបាេរុនកាេកំែត់ និងតារកាេកំែត់ 

(EPSDT) ផ្ម្ការចាប់សហព័្នធ។ 

Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់សតេ់ផ្សវាបង្ហា រ ផ្រគវនិិចេ ័យ និងការព្យបាេ 

សម្ ប់ទរកផ្ដេ នចំែូេទប កុ រ និងផ្កមងជំទង់ផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ។  

Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់ សាេ់ការធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមផ្ម្ចើនជាង 

អតថម្បផ្ោជន៍សម្ ប់រនុសេផ្ព្ញវយ័។ វាម្តូវបានបផ្ងា ើតផ្េើងផ្ដើរបីផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាកុ រ 

ទទួេបានការរកផ្ ើញ និងការផ្ថទទំន់ផ្ព្េផ្វល្ងផ្ដើរបីបង្ហា រ ឬផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យ និងព្យបាេ 

បញ្ញា សុខភាព្។ ផ្គ្នេផ្ៅរបស់ Medi-Cal សម្ បក់ុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់គឺផ្ដើរបីម្បាកដថា 

កុ រម្គប់របូទទួេបានការផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេពួ្កផ្គម្តូវការផ្ៅផ្ព្េពួ្កផ្គម្តូវការ 

ការផ្ថទមំ្តឹរម្តូវចំផ្ េះកុ រម្តឹរម្តូវផ្ៅផ្ព្េម្តឹរម្តូវកន ុងការកំែត់ម្តឹរម្តូវ។ 

Health Plan នឹងសម្របសម្រួេជារួយករម វធីិផ្សេងផ្ទៀត ផ្ដើរបីម្បាកដថាអែកទទួេបានផ្សវា 

ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសតទងំអស់ ផ្ទេះបីជាករម វធីិផ្សេងផ្ទៀតរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាទងំផ្នេះក៏ផ្ោយ 

ក៏រិនផ្រនថា Health Plan រ៉ា ប់រងផ្នេះផ្ដរ។ សូរអាន “ករម វធីិ និងផ្សវាករម Medi-Cal 

ផ្សេងផ្ទៀត” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal ប្ែលធានរា៉ា ប់រងផ្   Health Plan 

ផ្េវាករម (ការចល័ត) េម្មាប់អ្នកជាំងឺរិនសាន ក់ពាបាល 

ការចាក់ថាន ាំបង្គក ររនុេេផ្ពញវ ័ (វា៉ា ក់សាាំង) 

អែកអាចទទួេបានការចក់ថាែ បំង្ហា រសម្ ប់រនុសេផ្ព្ញវយ័ (វា៉ា ក់សំាង) ពី្អែកសតេ់ផ្សវាកន ុង 

ប ត្ ញផ្ោយរិន នការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេពួ្កផ្គជាផ្ស 

វាករមផ្បបបង្ហា រ។ Health Plan រ៉ា ប់រងផ្េើការចក់ថាែ បំង្ហា រផ្រគ (វា៉ា ក់សំាង) ផ្ដេបានផ្ែនំ 
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ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 63 

ផ្ោយគែៈក ម ធិការម្បឹកាសត ីពី្ការអនុវតតការចក់ថាែ បំង្ហា រ (ACIP) ថ្នរជឈរែឌេម្គប់ម្គង 

និងការ រជំងឺ (CDC) ជាផ្សវាផ្បបបង្ហា រ ររួទងំការចក់ថាែ បំង្ហា រផ្រគ (វា៉ា ក់សំាង) 

ផ្ដេអែកម្តូវការផ្ៅផ្ព្េអែកផ្ធវ ើដំផ្ែើរ 

អែកក៏អាចទទួេបានផ្សវាចក់ថាែ បំង្ហា ររនុសេផ្ព្ញវយ័ (វា៉ា ក់សំាង) រួយចំនួនពី្ឱ្សថសាថ ន 

តាររយៈ Medi-Cal Rx។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ Medi-Cal Rx សូរអាន “ករម វធីិ 

និងផ្សវាករម Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

ការប្ែទាាំអាប្ េុ ី

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ធវ ើផ្តសត  និងការព្យបាេអាផ្េសុី ររួទងំការព្យបាេកាត់ 

បនថយកម្រិតអាផ្េសីុ ការព្យបាេ hypo-sensitization ឬការព្យបាេផ្េើម្បព័្នធការ ររងកាយ។ 

ផ្េវាម្គផូ្ពទយឯកផ្ទេខាងថាន ាំេព ឹក 

Health Plan សាេ់ការធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមថាែ សំព ឹក ផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ 

អែកទទួេបានការផ្ថទអំែកជំងឺផ្ម្ៅ។ ផ្នេះររួបញ្ច េូទងំថាែ សំព ឹកសម្ ប់នីតិវធីិព្យបាេផ្ធមញ 

សាេ់ជូនផ្ោយម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសោងថាែ សំព ឹកផ្ដេអាចម្តូវការការយេ់ម្ព្រជារុន 

(ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

ផ្េវាករមពាបាលផ្  ចាប់េរនេ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមព្យបាេផ្ោយចប់សរថ្ស កំែត់ម្តឹរការព្យបាេ អ្ឹង 

ខែងផ្ោយរផ្ធយបាយផ្កផ្ម្បផ្ោយថ្ដ។ ផ្សវាករមព្យបាេផ្ោយចប់សរថ្សម្តូវបានកំែត់ 

ម្តឹរទទួេបានផ្សវាករមអតិបរ  2 ដងកន ុងរួយផ្ខ ឬការររួបញ្ច េូគ្នែ ថ្នផ្សវាករម 2 កន ុងរួយ 

ផ្ខពី្ផ្សវាករមដូចោងផ្ម្ការ៖ ការចក់រជ ុេវទិយសាស្តសត  ផ្សាតទសេន៍ ការព្យបាេផ្ោយផ្ធវ ើ 

សករមភាព្នន និងការព្យបាេការនិោយ។ ការកំែត់រិនអនុវតតចំផ្ េះកុ រអាយុផ្ម្ការ 

21 ឆ្ែ ំផ្ទ។ Health Plan អាចយេ់ម្ព្រជារុននូវផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត តារតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ស ជិកទងំផ្នេះ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករមព្យបាេផ្ោយចប់សរថ្ស៖ 

▪ កុ រអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ  ំ

▪ ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះរហូតដេ់ចុងផ្ខ ផ្ដេរប់បញ្ច េូទងំ 60 ថ្ថៃបនទ ប់ពី្ថ្សទផ្ េះបានបញ្ចប់ 

▪ អែករស់ផ្ៅកន ុងរែឌេផ្ថទផំ្ដេ នជំនញ រែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរ ឬរែឌេ 

ផ្ថទកំម្រិតម្សាេ 

▪ ស ជិកទងំអស់ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្សវាម្តូវបានសតេ់ជូនផ្ៅផ្សែកអែកជំងឺផ្ម្ៅរបស់រនទ ីរ 

ផ្ព្ទយផ្ោនធី គៃ ីនិកអែកជំងឺផ្ម្ៅ រជឈរែឌេសុខភាព្ នគុែវុឌ្ឍិសហព័្នធ  (FQHC) ឬ 

រែឌេសុខភាព្ជនបទ (RHC) ផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ Health Plan។ ផ្សវាករមព្យបាេ 

ផ្ោយចប់សរថ្សសម្ ប់អែកជំងឺផ្ម្ៅរិន នផ្ៅម្គប់ FQHC, RHC, ឬរនទ ីរផ្ព្ទយ 

ផ្ោនធីផ្ទ។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 64 

ការវា តនរាេុខភាពការ ល់ែងឹ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការវាយតថ្រៃសុខភាព្ការយេ់ដឹងម្បចំឆ្ែ ំសម្ ប់ស ជិក 

ផ្ដេ នអាយុ 65 ឆ្ែ ំផ្េើង ផ្ដេរិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ការវាយតថ្រៃម្ស 

ផ្ដៀងគ្នែ ជាផ្សែកថ្នការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះសុខុ េភាព្ម្បចំឆ្ែ ំផ្ម្ការករម វធីិ Medicare។ 

ការវាយតថ្រៃសុខភាព្ការយេ់ដឹងផ្សវ ងរកសញ្ញា ជំងឺ Alzheimer ឬជំងឺវផ្ងវង។  

ផ្េវាបុគាលិកេុខាេិបាលេេគរន ៍

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាបុគាេិកសុោភិបាេសហគរន៍ (CHW) សម្ ប់បុគាេផ្ៅ 

ផ្ព្េផ្ដេម្តូវបានផ្ែនំផ្ោយផ្វជជបែឌ ិត ឬម្គូផ្ព្ទយព្យបាេផ្ដេ នអាជាញ បែណ ផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ដើរបីការ រជំងឺ ពិ្ការភាព្ និងអាការៈសុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត ឬការវវិដារបស់ជំងឺទងំផ្នេះ 

ព្នយរអាយុជីវតិ និងផ្េើកករពស់សុខភាព្សល វូកាយនិងសល វូចិតត និងម្បសិទធភាព្។ ផ្សវាករម 

CHW រិន នការកំែត់ទីតាំងផ្សវាករមផ្ទ ផ្ហើយស ជិកអាចទទួេបានផ្សវាករមផ្ៅកន ុង 

ការកំែត់ ដូចជាផ្សែកសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ជាផ្ដើរ។ ផ្សវាករមអាចររួបញ្ច េូ៖ 

▪ ការអប់រំសុខភាព្ និងការគ្នំម្ទឬការតស ូ រតិជាបុគាេ ររួទងំការម្គប់ម្គង និងការ 

ការ រជំងឺរុថំ្រ៉ាឬជំងឺ ៃ្ង បញ្ញា សុខភាព្អាកបបកិរោិ បញ្ញា សុខភាព្ជំុវញិផ្ព្េសម្ េ 

និងបញ្ញា សុខភាព្ ត់ និងការទប់សាា ត់អំផ្ព្ើហិងាឬរបួស 

▪ ការផ្េើកករពស់សុខភាព្ និងការបែត ុ េះប ត្ េ ររួទងំការកំែត់ផ្គ្នេផ្ៅ និងការ 

បផ្ងា ើតផ្សនការសករមភាព្ ផ្ដើរបីផ្ោេះម្សាយការការ រនិងការម្គប់ម្គងជំងឺ 

▪ ការផ្ែនំសុខភាព្ ររួទងំការសតេ់ព័្ត៌ ន ការបែត ុ េះប ត្ េ និងការគ្នំម្ទផ្ដើរបី 

ជួយដេ់ការទទួេបានការផ្ថទសំុខភាព្ និងធនធានសហគរន៍  

▪ ផ្សវាពិ្និតយ និងវាយតថ្រៃផ្ដេជួយកន ុងការតភាជ ប់ស ជិក ែ ក់ផ្ៅនឹងផ្សវាករម 

សរម្សប ផ្ដើរបីផ្េើកករពស់សុខភាព្របស់ពួ្កផ្គ។ 

ផ្សវាបង្ហា រអំផ្ព្ើហឹងារបស់ CHW គឺ នសម្ ប់ស ជិកផ្ដេបំផ្ព្ញតារកាេៈផ្ទសៈ 

្រួយដូចោងផ្ម្ការផ្ដេកំែត់ផ្ោយម្គូផ្ព្ទយព្យបាេផ្ដេ នអាជាញ បែណ ៖ 

▪ ស ជិកបានរងរបួសោ៉ោ ងធៃន់ធៃរផ្ោយសារអំផ្ព្ើហិងាកន ុងសហគរន៍។ 

▪ ស ជិក នហានិភ័យខពស់កន ុងការម្បឈររុខនឹងរបួសផ្ោយហិងាផ្ដេជាេទធសេពី្

អំផ្ព្ើហិងាកន ុងសហគរន៍។ 

▪ ស ជិកបានទទួេរងនូវការប៉ោេះ េ់រុថំ្រ៉ាពី្អំផ្ព្ើហិងាកន ុងសហគរន៍។ 

 

ផ្សវាបង្ហា រអំផ្ព្ើហឹងារបស់ CHW គឺសម្ ប់អំផ្ព្ើហឹងាកន ុងសហគរន៍ជាក់ល្ងក់ (ឧ. អំផ្ព្ើហឹងា 

ផ្ោយម្ករុទំផ្នើង)។ ផ្សវាករម CHW អាចម្តូវបានសតេ់ជូនដេ់ស ជិកសម្ ប់អំផ្ព្ើហឹងា 

អនតរបុគាេ/កន ុងម្គួសារតាររយៈរផ្ធយបាយផ្សេងផ្ទៀតជារួយនឹងការបែត ុ េះប ត្ េ/បទពិ្ផ្សាធ

ជាក់ល្ងក់ចំផ្ េះតម្រូវការទងំផ្នេះ។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 65 

ផ្េវាលាង្រ និងការលាង្រ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការព្យបាេផ្ោយល្ងង្រ។ Health Plan ក៏ធានរ៉ា ប់រងផ្េើ 

ផ្សវាល្ងង្រ (ការល្ងង្ររុថំ្រ៉ា) ម្បសិនផ្បើម្គូផ្ព្ទយរបស់អែកោក់សំផ្ែើ និង Health Plan 

បានអនុរ័តផ្នេះ។ 

ការធានរ៉ា ប់រងរបស់ Medi-Cal រិនរប់បញ្ច េូ៖ 

▪ ការសាត់សាង់ស ា រៈ និង នេកខែៈផ្ទសុកភាព្ ភាព្ង្ហយម្សួេ ឬភាព្ម្បែីត 

▪ ទំនិញផ្ដេរិនផ្រនជាផ្វជជសាស្តសត  ដូចជា ៉ោ សុីនផ្ភៃ ើង ឬផ្ម្គឿងសម្ ប់ផ្ធវ ើឧបករែ៍ 

ល្ងង្រតារសទេះ ផ្ដេអាចចេ័តបានសម្ បក់ារផ្ធវ ើដំផ្ែើរ 

ផ្េវាសដល់ម្បឹកាេម្មាប់ស្តេត ីមាននសាផ្ពាោះ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះផ្ដេសាេ់ជូនផ្ោយអែកសាេ់ 

ផ្សវាកន ុងប ា្ ញ ផ្ៅផ្ព្េស ជិក នថ្សទផ្ េះ អំេុងផ្ព្េឈឺផ្ េះនិងផ្ព្េសម្ េ 

ររួទងំទរកសាៃ ប់កន ុងថ្សទ ការរេូតកូន និងការរំេូតកូន ផ្ហើយកន ុងរយៈផ្ព្េរួយឆ្ែ ំបនទ ប់ 

ពី្ការ នថ្សទផ្ េះរបស់ស ជិកបានបញ្ចប់។ Medi-Cal រិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាសាេ់ម្បឹកា 

សម្ ប់ស្តសត  ីនថ្សទផ្ េះ។ 

ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះគឺជាបុគាេកិសម្ េកូនផ្ដេសតេ់ការអប់រំសុខភាព្ 

ការគ្នំ រ និងការគ្នំម្ទផ្សែករងកាយ អាររមែ៍ និងការគ្នំម្ទរិនផ្រនផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្សេងៗ 

សម្ ប់អែក នថ្សទផ្ េះ និងផ្ម្កាយសម្ េរុន អំេុងផ្ព្េ និងផ្ម្កាយផ្ព្េសម្ េកូន 

ររួទងំជំនួយអំេុងផ្ព្េការសម្ េទរកសាៃ ប់កន ុងថ្សទ ការរេូតកូន និងការរំេូតកូន។  

ជាអតថម្បផ្ោជន៍បង្ហា រ ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះទរទរការផ្ែនំជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេរពី្ម្គូផ្ព្ទយ ឬម្គូផ្ព្ទយព្យបាេផ្ដេ នអាជាញ បែណ ផ្សេងផ្ទៀតអំពី្សិេបៈ 

ព្យបាេកន ុងវសិាេភាព្ថ្នការព្យបាេរបស់ពួ្កផ្គ។ DHCS បានផ្ចញផ្សចកា ីផ្ែនំសត ង់ោ 

សម្ ប់ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត  ីនថ្សទផ្ េះផ្ដេបំផ្ព្ញតម្រូវការ សម្ ប់ការផ្ែនំដំបូង។ 

ការផ្ែនំដំបូងសម្ ប់ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត  ីនថ្សទផ្ េះ ររួ នការអនុញ្ញា តដូចោង 

ផ្ម្ការ៖ 

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះដំបូងរាង។  

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះបផ្នថររហូតដេ់ 8 ដង ផ្ដេអាចម្តូវបានសតេ់ជូនផ្ៅកន ុងការររួបញ្ច េូ 

គ្នែ ថ្នការការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះរុនផ្ព្េសម្ េ និងការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ម្កាយផ្ព្េសម្ េ។  

▪ ជំនួយអំេុងផ្ព្េសម្ េ និងសម្ េកូន (ររួទងំផ្ព្េសម្ េ និងការសម្ េផ្ដេ 

ប ត្ េឱ្យទរកបាត់បងជីវតិ) ការរំេូតកូន ឬរេូតកូន។  

▪ ការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះរយៈផ្ព្េ 3 ផ្ ៉ោ ងរហូតដេ់ 2 ដងបនតផ្ទៀតផ្ម្កាយសម្ េ បនទ ប់ពី្ការ 

 នថ្សទផ្ េះម្តូវបញ្ចប់។  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ស ជិកអាចទទួេបានការជួបពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ម្កាយសម្ េបផ្នថររហូតដេ់ម្បាំបួនដង ផ្ោយ ន 

ការផ្ែនំជាល្ងយេកខែ៍អកេរបផ្នថរពី្ម្គូផ្ព្ទយ ឬម្គូផ្ព្ទយព្យបាេផ្ដេ នអាជាញ បែណ ផ្សេង 

ផ្ទៀត។ 

Health Plan ម្តូវផ្តសម្របសម្រួេសម្ បក់ារទទួេបានផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត  ីនថ្សទផ្ េះ 

ផ្ម្ៅប ត្ ញសម្ ប់ស ជិក ម្បសិនផ្បើរិន នអែកសតេ់ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះ 

កន ុងប ត្ ញ។ 

ផ្េវាទាំនក់ទាំនងរវាងកូន និងឪពុកឬមាត   

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ ត យ (DBH) ចំបាច់ផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ស ជិក និងអែកផ្ថទរំបស់ពួ្កផ្គ។ ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ 

 ត យ នកូន និងឪពុ្ក ត យ ឬអែកផ្រើេផ្ថរបស់ពួ្កផ្គ។ ការផ្ថទទំំនក់ទំនងរវាងកូន 

និងឪពុ្កឬ ត យសាេ់ផ្សវាករមដេ់ឪពុ្ក ត យ ឬអែកផ្ថទ ំនិងកូនជារួយគ្នែ ។ វាផ្ផ្ទត តផ្េើ 

សុខុ េភាព្ម្គួសារ ផ្ដើរបីគ្នំម្ទដេ់ការេូតល្ងសក់ុ រផ្ដេ នសុខភាព្េអ  និងសុខភាព្ 

សល វូចិតត។  

ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ ត យររួ ន៖  

▪ ការផ្ថទសំុខុ េភាព្កុ រ DBH  

▪ ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ ត យផ្ោយ នផ្សវាករមគ្នំម្ទសហគរន៍ដ៏ 

ទូេំទូល្ងយ  

▪ ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ ត យផ្សែកផ្េើសល វូចិតត-ការអប់រំ  

▪ ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ ត យសម្ ប់ឪពុ្ក ា យ ឬអែកផ្ថទ ំ 

▪ ផ្សវាទំនក់ទំនងរវាងកូន និងឪពុ្កឬ ត យផ្សែកផ្េើការបែដ ុ េះប ា្ េ និង  

▪ ការម្បឹកាសម្ ប់ការេូតល្ងស់កុ រ និងផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតរបស់ ា យ។ 

ការវោះកាត់អ្នកជាំងផឺ្ម្ៅ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើនីតិវធីិវេះកាត់អែកជំងឺផ្ម្ៅ។ សម្ ប់នីតិវធីិរួយចំនួន អែកនឹងម្តូវ 

ទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) រុនផ្ព្េទទួេបានផ្សវាករមទងំផ្នេះ។ 

នីតិវធីិផ្រគវនិិចេ ័យ និងនីតិវធីិផ្វជជសាស្តសត  ឬនីតិវធីិព្យបាេផ្ធមញរបស់អែកជំងឺផ្ម្ៅរួយចំនួន 

ម្តូវបានចត់ទុកថាជាជផ្ម្រើស។ អែកម្តូវផ្តទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។  

ផ្េវាម្គផូ្ពទយពាបាល 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាម្គូផ្ព្ទយព្យបាេផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ផ្េវាករមប្ែទាាំផ្ជើង 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមផ្ថទផំ្ជើងជាផ្សែកផ្វជជសាស្តសតចំបាច់សម្ ប់ការផ្ធវ ើផ្រគ 

វវនិិចេ ័យ និងសម្ ប់ការព្យបាេផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ការវេះកាត់ ការផ្ធវ ើចេនផ្ោយថ្ដ និងអគា ិសនី 

ថ្នផ្ជើងរបស់រនុសេ។ ផ្នេះររួបញ្ច េូទងំការព្យបាេសម្ ប់កផ្ជើង និងសម្ ប់សរថ្សពួ្រ 

ផ្ដេភាជ ប់ផ្ៅនឹងផ្ជើង។ វាក៏ររួបញ្ច េូសងផ្ដរនូវការព្យបាេផ្ោយរិនវេះកាត់ផ្េើសាច់ដំុ 

និងសរថ្សពួ្រផ្ជើងផ្ដេម្គប់ម្គងរុខង្ហរថ្នផ្ជើង។ 

ការពាបាល  

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការព្យបាេផ្សេងៗគ្នែ  ររួទងំ៖ 

▪ ការព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើសារធាតុគីរី 

▪ ការព្យបាេផ្ោយវទិយុ សាស្តសត  

េរភព និងការប្ែទាាំទារកផ្ទើបនឹងផ្កើត 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាផ្ថទ ំតុភាព្ និងទរកផ្ទើបផ្កើត៖ 

▪ ផ្សវាករមផ្ៅរជឈរែឌេសម្ េកូន 

▪ ស ា រៈសាត់សាង់ និងឧបករែ៍បូរទឹកផ្ោេះ 

▪ ជំនួយ និងការអប់រំអំពី្ការបំផ្ កូនផ្ោយទឹកផ្ោេះ ា យ 

▪ ការសម្របសម្រួេការផ្ថទ ំ

▪ ម្បគិល្ងនុបោា កផ្ដេ នអាជាញ បែណ  (CNM) 

▪ ការម្បឹកាផ្ោបេ់ 

▪ ការផ្ថទកំន ុងផ្ព្េសម្ េកូន និងផ្ម្កាយផ្ព្េសម្ េកូន 

▪ ការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យអំពី្ជំងឺផ្ហេនផ្ដេប ា្ េឱ្យសាៃ ប់ពី្កំផ្ែើត និងការម្បឹកា 

▪ ផ្សវាសាេ់ម្បឹកាសម្ ប់ស្តសត ី នថ្សទផ្ េះ 

▪ ម្បផ្ដេ នអាជាញ បែណ  (LM) 

▪ ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតរបស់ ា យ 

▪ ការផ្ថទទំរកផ្ទើបផ្កើត 

▪ ការអប់រំអំពី្អាហារបូតថរា  

▪ ការអប់រំអំពី្សុខភាព្ទក់ទងនឹងការ នថ្សទផ្ េះ 

▪ ការផ្ថទសំ្តសត ី នថ្សទផ្ េះ 

▪ ការបញ្ជ នូបនត  និងការវាយតថ្រៃសុខភាព្សល វូចិតត និងសងារ 

▪ អាហារបំប៉ោនសារធាតុផ្រ៉ា និងវតីារីន 
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ផ្េវាពិផ្ម្ាោះបញ្ហា េុខភាពពីចមាា   

ការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ច ៃ យគឺជាវធីិទទួេបានផ្សវាករមផ្ោយរិនចំបាច់សថ ិតផ្ៅទីតាំង

ជាក់ផ្សាងដូចគ្នែ នឹងអែកសាេ់ផ្សវារបស់អែកផ្ទ។ ការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ច ៃ យអាចររួ 

បញ្ច េូទងំការសនទនផ្ោយផ្ទទ េ់ជារួយអែកសាេ់ផ្សវារបស់អែកតារទូរសព្ទ  វវផី្ដអូ ឬវធីិសាស្តសត  

ផ្សេងៗផ្ទៀត។ ឬការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ច ៃ យអាចររួបញ្ច េូទងំកន ុងការផ្ចករំផ្េក 

ព័្ត៌ នជារួយអែកសាេ់ផ្សវារបស់អែកផ្ោយគ្នម នការសនទនផ្ោយផ្ទទ េ់ផ្េើយ។ អែកអាចទទួេ 

បានផ្សវាករមជាផ្ម្ចើនតាររយៈការពិ្ផ្ម្គ្នេះតារទូរសព្ទ។  

ការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ច ៃ យអាចនឹងរិន នសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេសថ ិតផ្ម្ការការធាន

រ៉ា ប់រងទងំអស់ផ្េើយ។ អែកអាចទក់ទងផ្ៅ អែកសាេ់ផ្សវារបស់អែក ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ថាផ្តើផ្ស 

វាករម្ផ្ដេអែកអាចទទួេបានតាររយៈការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ច ៃ យ។ វាគឺជាផ្រឿង 

សំោន់ផ្ដេអែក និងអែកសាេ់ផ្សវារបស់អែកម្ព្រផ្ម្ព្ៀងថាការផ្ម្បើការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ 

ច ៃ យសម្ ប់ផ្សវាករមគឺសរម្សបសម្ ប់អែក។ អែកអាច នសិទធិទទួេបានផ្សវាករមផ្ោយ 

ផ្ទទ េ់។ រិនតម្រូវឱ្យអែកផ្ម្បើការពិ្ផ្ម្គ្នេះបញ្ញា សុខភាព្ពី្ច ៃ យផ្នេះផ្ទ ផ្បើផ្ទេះបីជាអែកសាេ់ផ្សវា 

របស់អែកម្ព្រផ្ម្ព្ៀងថា វា នភាព្ម្តឹរម្តូវសម្ ប់អែក។ 

ផ្េវាប្ែទាាំេុខភាពសល វូចិតត 

ផ្េវាប្ែទាាំេុខភាពសល វូចិតតេម្មាប់អ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាល 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការវាយតថ្រៃផ្េើការផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតដំបូងផ្ោយរិនម្តូវ 

ការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ អែកអាចទទួេបានការវាយតថ្រៃផ្េើសុខភាព្សល វូ 

ចិតតម្គប់ផ្ព្េពី្អែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតផ្ដេ នអាជាញ បែណ ផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ 

Health Plan ផ្ោយគ្នម នការបញ្ជ នូបនត។ 

អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) និងអែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកអាចផ្ធវ ើការ 

បញ្ជ នូបនតសម្ ប់ការពិ្និតយរកបញ្ញា សុខភាព្សល វូចិតតបផ្នថរផ្ៅកាន់អែកឯកផ្ទសផ្ៅកន ុង 

ប ា្ ញរបស់ Health Plan ផ្ដើរបីសផ្ម្រចថាផ្តើអែកម្តូវការការផ្ថទកំម្រិត្។ ម្បសិនផ្បើេទធ 

សេថ្នការពិ្និតយរកបញ្ញា សុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកបង្ហា ញថាអែកសថ ិតផ្ៅកន ុងទុកខ ម្ពួ្យ 

ឬ នការចុេះផ្ខាយរុខង្ហរសល វូចិតត សល វូអាររមែ៍ ឬអាកបបកិរោិកម្រិតម្សាេ ឬរធយរ  

Health Plan អាចសាេ់ឱ្យអែកនូវផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតបាន។ Health Plan ធានរ៉ា ប់រង 

ផ្េើផ្សវាករមសុខភាព្សល វូចិតតដូចជា៖  

▪ ការព្យបាេ និងការវាយតថ្រៃផ្េើសុខភាព្សល វូចិតតជាម្ករុ និងជាេកខែៈបុគាេ 

(ការព្យបាេបញ្ញា សល វូចិតត) 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសត រកបញ្ញា សល វូចិតតផ្ៅផ្ព្េទទួេបានការបង្ហា ញតារផ្បបគៃ ីនិកកន ុងវាយតថ្រៃ

សាថ នភាព្សុខភាព្សល វូចិតត  

▪ ការអភិវឌ្ឍផ្េើជំនញថ្នការយេ់ដឹងកន ុងការផ្ធវ ើឱ្យម្បផ្សើរផ្េើងនូវការយកចិតតទុកោក់ 

ការចងចំ និងការផ្ោេះម្សាយបញ្ញា  

http://www.hpsj-mvhp.org/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន៍ នងិផ្េវាករម 
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Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 69 

▪ ផ្សវាករមសម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេសម្ បផ្គ្នេបំែងថ្នការម្តួតពិ្និតយការ

ព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើឱ្សថ 

▪ ផ្សវារនទ ីរពិ្ផ្សាធសម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ 

▪ ឱ្សថសម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេផ្ដេរិនទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងជាផ្ម្សច 

សថ ិតផ្ម្ការបញ្ជ ីឱ្សថ (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) ស ា រៈសាត់សាង់ 

និងអាហារបំប៉ោនផ្ដេចុេះកិចចសនយជារួយ Medi-Cal Rx 

▪ ការពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ោបេ់អំពី្បញ្ញា សុខភាព្សល វូចិតត  

▪ ការព្យបាេម្គួសារផ្ដេររួបញ្ច េូោ៉ោ ងផ្ហាច្ស់សម្ ប់ស ជិកម្គួសារ 2 នក់។ 

ឧទហរែ៍អំពី្ការព្យបាេម្គួសារររួ នជាអាទិ៍៖  

 ការព្យបាេបញ្ញា សល វូចិតតសម្ ប់ឱ្ពុ្កឬ ា យ-កូន (អាយុពី្ 0 រហូតដេ់ 5 ឆ្ែ ំ) 

 ការព្យបាេផ្ោយ នអនតរករមរវាងឱ្ពុ្កឬ ា យ កូន (អាយុពី្ 2 រហូតដេ់ 12 ឆ្ែ ំ) 

 ការព្យបាេទំនក់ទំនងបា ីឬម្បព្នធផ្ោយ នការយេ់ដឹង - អាកបបកិរោិ 

(រនុសេផ្ព្ញវយ័) 

សម្ ប់ការផ្សវ ងរកជំនួយអំពី្ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតផ្ដេ Health Plan 

សាេ់ឱ្យ ផ្ោយទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។  

ម្បសិនផ្បើការព្យបាេផ្ដេម្តូវការសម្ ប់វបិតតសុខភាព្សល វូចិតតរិន នផ្ៅកន ុងប ា្ ញរបស់ 

Health Plan ផ្ទ ឬ PCP ឬអែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែករិនអាចសាេ់ការផ្ថទ  ំ

ផ្ដេអែកម្តូវការកន ុងរយៈផ្ព្េផ្ដេបានរយកន ុងបញ្ជ ីោងផ្េើផ្ៅកន ុង “ការចូេផ្ម្បើការផ្ថទទំន់ 

ផ្ព្េផ្វល្ង” Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រង ផ្ហើយជួយអែកឱ្យទទួេបានផ្សវាផ្ៅផ្ម្ៅប ា្ ញវញិ។  

ម្បសិនផ្បើការពិ្និតយរកបញ្ញា សុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកបង្ហា ញថាអែកអាច នកម្រិតថ្នការចុេះ

ផ្ខាយខពស់ ផ្ហើយម្តូវការអែកឯកផ្ទសផ្សែកផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតត  (SMHS) ផ្នេះ PCP 

របស់អែក ឬអែកសាេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកអាចបញ្ជ នូអែកបនតផ្ៅគផ្ម្ ងផ្ថទ  ំ

សុខភាព្សល វូចិតតម្បចំផ្ោធីបាន ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការ។ Health Plan 

នឹងជួយអែកកន ុងការសម្របសម្រួេការ្ត់ជួបដំបូងជារួយនឹងអែកសាេ់ផ្សវារបស់គផ្ម្ ង 

ផ្ថទងំសុខភាព្សល វូចិតតម្បចំផ្ោនធី ផ្ដើរបីកំែត់ការផ្ថទផំ្ដេសរម្សប។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ 

បផ្នថរ សូរអានជំពូ្កទី 4 “ផ្សវាករម និងករម វធីិរបស់ Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត” សថ ិតផ្ម្ការផ្សវា 

ផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតតរបស់អែកឯកផ្ទស ផ្ៅកន ុងផ្សៀផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

ផ្េវាប្ែទាាំកន ញងម្ាអាេនន  

ផ្េវាករមេម្មាប់អ្នកជាំងសឺាន ក់ពាបាល និងអ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាលមានភាពចាាំបាច់ផ្ែើរបី 

ពាបាលតារផ្វជជសាស្តេត កន ញងម្ាអាេនន 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងរេ់ផ្សវាករមទងំអស់ផ្ដេ នភាព្ចបំាច់ផ្ដើរបីព្យបាេតារផ្វជជ 

សាស្តសតកន ុងម្គ្នអាសនែផ្ដេផ្កើតផ្េើងផ្ៅកន ុងសហរដាអាផ្ររកិ។ (ររួ នទងំផ្ដនដីដូចជា 

Puerto Rico សហរដាអាផ្ររកិ ម្បជំុផ្កាេះ Virgin ជាផ្ដើរ)។ Health Plan ក៏ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការ 

ផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែផ្ដេតម្រូវឱ្យ នការសម្ ប់ព្យបាេផ្ៅកន ុងរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ៅកន ុងម្បផ្ទសកា

្ោ ឬម្បផ្ទសរុិកសិក។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន៍ នងិផ្េវាករម 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 70 

សាថ នភាព្ផ្វជជសាស្តសតកន ុងម្គ្នអាសនែគឺជាសាថ ភាព្កន ុងម្គ្នអាសនែជារួយការឈឺចប់ោៃ ំង ឬការរង 

របួសធៃន់ធៃរ។ សាថ នភាព្ផ្ដេ នភាព្ធៃន់ធៃរដូផ្ចែ េះ ម្បសិនផ្បើសាថ នភាព្ផ្នេះរិនទទួេបាន 

ការយកចិតតទុកោក់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសតភាៃ រៗផ្ទ ផ្នេះបុគាេផ្ដេរិន នវជិាជ ជីវៈម្គប់ម្គ្នន់ 

 នការម្បងុម្បយ័តែ (សរផ្ហតុសេ) (រិនផ្រនជាអែក នវជិាជ ជីវៈផ្សែកផ្ថទសំុខភាព្) 

អាចរំពឹ្ងទុកថាសាថ នភាព្ផ្នេះប ា្ េឱ្យ នបញ្ញា ដូចតផ្ៅ៖ 

▪ ហានិភ័យធៃន់ធៃរចំផ្ េះសុខភាព្របស់អែក 

▪ ផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ធៃន់ធៃរដេ់រុខង្ហររងកាយ 

▪ ការខូចរុខង្ហរធៃន់ធៃរថ្នសររីងា ឬផ្សែក្រួយថ្នរងកាយ 

▪ ហានិភ័យធៃន់ធៃរផ្ៅកន ុងករែីននរបស់ស្តសត ីផ្ដេ នថ្សទផ្ េះផ្ៅកន ុងការកំពុ្ងឈឺផ្ េះ

សម្ េកូន  នន័យថាការឈឺផ្ េះសម្ េកូនរាង ផ្ៅផ្ព្េ្រួយោងផ្ម្ការ 

នឹងផ្កើតផ្េើង៖ 

 រិន នផ្ព្េផ្វល្ងម្គប់ម្គ្នន់ផ្ដើរបីផ្សទរអែកផ្ៅកាន់រនទ ីរផ្ព្ទយរួយផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្ោយសុវតថ ិភាព្រុនផ្ព្េសម្ េកូន 

 ការផ្សទរផ្នេះអាចនឹងបងាការគំររកំផ្ហងដេ់សុខភាព្ ឬសុវតថ ិភាព្របស់អែក 

ឬចំផ្ េះកូនផ្ដេរិនទន់ផ្កើតរបស់អែក 

ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវាបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់របស់រនទ ីរផ្ព្ទយសតេ់ឱ្យអែកនូវការសាត់សាង់ឱ្សថតារ

ផ្វជជបញ្ញជ សម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេរយៈផ្ព្េ 72 ផ្ ៉ោ ងជាផ្សែកថ្នការព្យបាេរបស់អែក 

Health Plan នឹងរ៉ា ប់រងផ្េើឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ជាផ្សែកថ្នផ្សវាសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ដេបានធាន 

រ៉ា ប់រងរបស់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវាបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្វជជ 

បញ្ញជ ផ្ដេអែកម្តូវផ្តយកផ្ៅកាន់ឱ្សថសាថ នសម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេផ្ដើរបីទទួេបាន

ការផ្បើកឱ្សថ Medi-Cal Rx នឹងធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្វជជបញ្ញជ ផ្នេះ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការការសាត់សាង់ឱ្សថកន ុងម្គ្នអាសនែពី្ឱ្សថសាថ នសម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ 

ព្យបាេខែៈផ្ព្េកំពុ្ងផ្ធវ ើដំផ្ែើរ ផ្នេះ Medi-Cal Rx នឹងទទួេខុសម្តូវផ្េើការធានរ៉ា ប់រង 

ផ្េើឱ្សថ ផ្ហើយរិនផ្រនជា Health Plan ផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើឱ្សថសាថ នម្តូវការជំនួយកន ុងការសតេ់ឱ្យ 

អែកនូវការសាត់សាង់ឱ្សថកន ុងម្គ្នអាសនែ  សូរឱ្យពួ្កផ្គទូរសព្ទផ្ៅ Medi-Cal Rx តារផ្េខ  

1-800-977-2273។  

ផ្េវារផ្ធាបា ផ្ធាើែាំផ្ែើរកន ញងម្ាអាេនន 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមរថយនតសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ផ្ដើរបីជួយអែកឱ្យផ្ៅកាន់កផ្នៃង 

ផ្ថទផំ្ដេផ្ៅជិតបំសុតកន ុងផ្ព្េ នអាសនែ។ ផ្នេះ នន័យថាសាថ នភាព្របស់អែក នភាព្ 

ធៃន់ធៃរម្គប់ម្គ្នន់ផ្ដេវធីិផ្សេងផ្ទៀតថ្នការផ្ៅកាន់កផ្នៃងផ្ថទអំាច នហានិភ័យដេ់សុខ 

ភាព្ ឬអាយុជីវតិរបស់អែក។ រិន នផ្សវាករម្រួយទទួេបានការរ៉ា ប់រងផ្ៅោងផ្ម្ៅ 

សហរដាអាផ្ររកិ ផ្េើកផ្េងផ្តការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែផ្ដេតម្រូវឱ្យអែកសថ ិតផ្ៅកន ុងរនទ ីរ 

ផ្ព្ទយផ្ៅកន ុងម្បផ្ទសកា្ោ ឬម្បផ្ទសរុិកសុិក។ ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានផ្សវារថយនតសផ្ស្តង្ហា េះ 
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ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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បនទ ន់ផ្ៅម្បផ្ទសកា្ោ ឬម្បផ្ទសរុិកសុិក ផ្ហើយអែករិនបានសម្ កផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយកន ុង 

អំេុងផ្ព្េថ្នដំ្ក់កាេផ្ថទផំ្នេះផ្ទ Health Plan នឹងរិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវារថយនតស 

ផ្ស្តង្ហា េះរបស់អែកផ្ទ។ 

ការប្ែទាាំបាំបាត់ការឈឺចាប់ និងការប្ែទាាំអ្នកជាំងឺែាំណាក់កាលចុងផ្ម្កា  

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ និងការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុង 

ផ្ម្កាយសម្ ប់កុ រ និងរនុសេផ្ព្ញវយ័ ផ្ដេជួយកាត់បនថយភាព្រិនម្សួេោងរងកាយ អាររមែ៍ 

សងារ និងោងសាម រតី។ រនុសេផ្ព្ញវយ័ផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ រិនអាចទទួេបាន 

ផ្សវាផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ និងការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយកន ុងផ្ព្េផ្តរួយផ្េើយ។ 

ការប្ែទាាំអ្នកជាំងែឺាំណាក់កាលចុងផ្ម្កា  

ការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយគឺជាអតថម្បផ្ោជន៍សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នជំងឺ 

ដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ។ ការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយតម្រូវឱ្យស ជិក នអាយុ 

កាេថ្នជីវតិជារធយររយៈផ្ព្េម្បាំរួយផ្ខ ឬតិចជាងផ្នេះ។ វាគឺជាអនតរគរន៍ផ្ដេផ្ផ្ទត តជា 

សំោន់ផ្េើការម្គប់ម្គងការឈឺចប់ និងផ្រគសញ្ញា ជាជាងការព្យបាេផ្ដើរបីព្នយរអាយុជីវតិ។ 

ការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយររួ ន៖  

▪ ផ្សវាផ្ថទ ំ

▪ ផ្សវាករមផ្សែកសករមភាព្រងកាយ ផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរ និងនិោយសា ី 

▪ ផ្សវាសងារផ្វជជសាស្តសត  

▪ ផ្សវាជំនួយសុខភាព្តារសទេះ និងបុគាេិកជំនួយតារសទេះ 

▪ ផ្ម្គឿងបរកិាខ រ និងស ា រៈសាត់សាង់ផ្វជជសាស្តសត  

▪ ឱ្សថ និងផ្សវាករមជីវសាស្តសត រួយចំនួន (រួយចំនួនអាច នតាររយៈ Medi-Cal Rx) 

▪ ផ្សវាម្បឹកាផ្ោបេ់ 

▪ ផ្សវាផ្ថទជំាបនតបនទ ប់ផ្េើរូេោា ន 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងអំេុងផ្ព្េ នវបិតត ិ និងជាចំបាច់ 

ផ្ដើរបីរកាស ជិកផ្ដេ នជំងឺផ្ៅដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយផ្ៅសទេះ 

 ការផ្ថទបំផ្ ា្ េះអាសនែសម្ ប់អែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេរហូតដេ់ម្បាំថ្ថៃជាប់ៗគ្នែ  

កន ុងរួយផ្ព្េផ្ៅកន ុងរនទ ីរផ្ព្ទយ រែឌេផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេ នជំនញ ឬកផ្នៃង 

ផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ  

 ការផ្ថទអំែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេកន ុងរយៈផ្ព្េខៃ ីសម្ ប់ការម្គប់ម្គងការឈឺចប់ 

ឬការម្គប់ម្គងផ្រគសញ្ញា ផ្ៅកន ុងរនទ ីរផ្ព្ទយ រែឌេផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេ ន 

ជំនញ កផ្នៃងផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ 

Health Plan អាចតម្រូវឱ្យអែកទទួេបានការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយពី្អែក 

សតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ េុេះម្តាផ្តផ្សវាករមចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសតរិន នផ្ៅកន ុងប ត្ ញ។  
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ការប្ែទាាំបាំបាត់ការឈឺចាប់ 

ការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់គឺជាការផ្ថទអំែកជំងឺ និងផ្ផ្ទត តផ្េើម្គួសារផ្ដេផ្ធវ ើឱ្យម្បផ្សើរផ្េើង 

នូវគុែភាព្ជីវតិផ្ោយការគិតទុកជារុន ការបង្ហា រ និងព្យបាេការឈឺចប់។ ការផ្ថទបំំបាត់ 

ការឈឺចប់រិនតម្រូវឱ្យស ជិក នអាយុកាេថ្នជីវតិជារធយររយៈផ្ព្េម្បាំរួយផ្ខ 

ឬតិចជាងផ្នេះផ្ទ។ ការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់អាចម្តូវបានសតេ់ជូនកន ុងផ្ព្េផ្តរួយជារួយ 

នឹងការផ្ថទពំ្យបាេ។  

ការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ររួ ន៖ 

▪ ការផ្រៀបចំផ្សនការផ្ថទជំារុន 

▪ ការវាយតថ្រៃ និងការពិ្ផ្ម្គ្នេះផ្ោបេ់អំពី្ការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ 

▪ គផ្ម្ ងផ្ថទរំរួទងំការផ្ថទពំ្យបាេ និងការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ផ្ដេ នការ 

អនុញ្ញា តទងំអស់ 

▪ ម្ករុការង្ហរផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ររួ នជាអាទិ៍៖ 

 ផ្វជជបែឌ ិតផ្សែកឱ្សថ ឬការព្យបាេ អ្ឹងផ្ោយចេន 

 ជំនួយការម្គូផ្ព្ទយ 

 គិល្ងនុបោា យិកាផ្ដេបានចុេះបញ្ជ ី 

 គិល្ងនុបោា យិកាផ្ដេ នអាជាញ បែណ បែត ុ េះប ត្ េវជិាជ ជីវៈ ឬម្គូផ្ព្ទយផ្ដេ 

ជាគិល្ងនុបោា យិកា 

 បុគាេិកផ្សែកសងារកិចច  

 បព្វជិត 

▪ ការសម្របសម្រួេការផ្ថទ ំ

▪ ការម្គប់ម្គងការឈឺចប់ និងផ្រគសញ្ញា  

▪ ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតត និងផ្សវាសងារកិចចផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

រនុសេផ្ព្ញវយ័ផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ រិនអាចទទួេបានទងំការផ្ថទបំំបាត់ 

ការឈឺចប់ (ព្យបាេ) និងការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយព្យបាេអែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ 

កន ុងផ្ព្េផ្តរួយបានផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងទទួេបានការផ្ថទបំំបាត់ការឈឺចប់ 

និង នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយព្យបាេអែកជំងឺដំ្ក់កាេចុ

ងផ្ម្កាយ ផ្នេះអែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យ នការផ្ទៃ ស់បត រូផ្ៅការផ្ថទអំែកជំងឺដំ្ក់កាេចុងផ្ម្កាយ 

ផ្ៅផ្ព្េ្ក៏បាន។ 

ការេម្មាកពាបាលផ្ៅរនា ីរផ្ពទយ 

ផ្េវាម្គផូ្ពទយឯកផ្ទេខាងថាន ាំេព ឹក 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាផ្វជជសាស្តសា ផ្ដេចំបាច់សម្ ប់ម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសោងថាែ សំព ឹក 

អំេុងផ្ព្េសាែ ក់ផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង។ ម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសោងថាែ សំព ឹកជាអែក 

សតេ់ផ្សវាផ្ដេ នឯកផ្ទសកន ុងការសតេ់ថាែ សំព ឹកដេ់អែកជំងឺ។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 73 

ការផ្ម្បើថាែ សំព ឹកគឺជាម្បផ្ភទថាែ ផំ្ដេផ្ម្បើកន ុងអំេុងថ្ននីតិវធីិផ្វជជសាស្តសត  ឬសុខភាព្ផ្ធមញរួយចំនួន។  

ផ្េវាផ្ៅរនា ីរផ្ពទយេម្មាប់អ្នកជាំងសឺាន ក់ពាបាល 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយសម្ ប់អែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេផ្ដេចំបាច់ 

ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកបានចូេសម្ កព្យបាេផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ។ 

ការកាំែត់លាំ ប់ផ្េែូរទាាំងរូលឆ្ប់រេ័េ 

ការកំែត់េំោប់ផ្សែូរទងំរូេឆ្ប់រហ័ស (RWGS) គឺជាអតថម្បផ្ោជន៍ផ្ដេ នការរ៉ា ប់រង 

សម្ ប់ស ជិក Medi-Cal ្រួយផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 1 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ ផ្ហើយកំពុ្ងទទួេ 

បានផ្សវាផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយសម្ ប់អែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេផ្ៅកន ុងអងាភាព្ផ្ថទជំំងឺធៃន់ធៃរ។ 

វារប់បញ្ច េូទងំការកំែត់េំោប់សម្ ប់បុគាេ ការកំែត់េំោប់ទងំបីសម្ ប់ឪពុ្កឬ ា យ 

ឬឪពុ្ក ា យ និងកូនរបស់ពួ្កផ្គ និងការកំែត់េំោប់បនតបនទ ប់គ្នែ ផ្េឿនបំសុត។  

RWGS គឺជាវធីិថមីរួយកន ុងការផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យផ្េើសាថ នភាព្ទន់ផ្ព្េផ្វល្ងកន ុងការប៉ោេះ 

 េ់ដេ់ការផ្ថទរំបស់អងាភាព្សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ (ICU) សម្ ប់កុ រអាយុ 1 ឆ្ែ ំចុេះផ្ម្ការ។ 

ម្បសិនផ្បើកូនរបស់អែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាកុ ររដា  California (CCS) 

ផ្នេះ CCS អាចធានរ៉ា ប់រងផ្េើការសាែ ក់ផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ និង RWGS ។ 

ផ្េវាករមវោះកាត់ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការវេះកាត់ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេបានផ្ធវ ើផ្េើងផ្ៅកន ុងរនទ ីរ 

ផ្ព្ទយ។ 

ការធានរា៉ា ប់រងបប្នថរផ្ម្កា ផ្ពលេម្មាលកូន 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើវសិាេភាព្ផ្ព្ញផ្េញរហូតដេ់រយៈផ្ព្េ 12 ផ្ខ បនទ ប់ពី្ការបញ្ចប់ 

ថ្នការ នថ្សទផ្ េះ ផ្ោយរិនគិតពី្ភាព្សញ្ញជ តិ សាថ នភាព្អផ្នត ម្បផ្វសន៍ ការផ្ទៃ ស់បត រូម្បាក់ 

ចំែូេ ឬរផ្បៀបផ្ដេការ នថ្សទផ្ េះបញ្ចប់។ 

ផ្េវាករម និងឧបករែ៍សាត រនីតិេរបទា និងអ្េិវឌ្ឍេរតថភាព (ការពាបាល) 

អតថម្បផ្ោជន៍ផ្នេះររួ នផ្សវាករម និងឧបករែ៍ផ្ដើរបីជួយរនុសេផ្ដេ នរបួស ពិ្ការភាព្ 

ឬសាថ នភាព្រុថំ្រ៉ាផ្ដើរបីទទួេបាន ឬសាត រជំនញសល វូចិតត និងរងកាយ។ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវានីតិសរបទ និងសាត រនិតិសរបទផ្ដេបានពិ្ព្ែ៌នផ្ៅកន ុង 

ផ្សែកផ្នេះ ម្បសិនផ្បើតម្រូវការោងផ្ម្ការទងំអស់ម្តូវបានបំផ្ព្ញ៖ 

▪ ផ្សវាទងំផ្នេះ គឺ នភាព្ចំបាច់ោងផ្វជជសាស្តសត  

▪ ផ្សវាទងំផ្នេះ គឺផ្ដើរបីផ្ោេះម្សាយសាថ នភាព្សុខភាព្ 

▪ ផ្សវាទងំផ្នេះ គឺផ្ដើរបីជួយអែករកា ផ្រៀន ឬបផ្ងា ើនជំនញ និងរុខង្ហរសម្ ប់ការរស់ 

ផ្ៅម្បចំថ្ថៃ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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▪ អែកទទួេបានផ្សវាផ្ៅរនទ ីរកន ុងប ត្ ញ េុេះម្តាផ្តផ្វជជបែឌ ិតកន ុងប ត្ ញរកផ្ ើញថាវា 

ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់អែកផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាផ្ៅកផ្នៃងផ្សេង 

ឬកផ្នៃងកន ុងប ត្ ញរិន នសម្ ប់ព្យបាេសាថ នភាព្សុខភាព្របស់អែក 

Health Plan ធានរា៉ា ប់រងផ្លើផ្េវាសាត រនីតិេរបទា/និតិេរបទាទាាំងផ្នោះ៖  

ការពាបាលផ្  ផ្ម្បើរជ ញលវទិាសាស្តេត  

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាការព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើរជ ុេវទិយសាស្តសត  ផ្ដើរបីការ រ ផ្ទៃ ស់បត រូ 

ឬបនធ រូបនថយអាររមែ៍ថ្នការឈឺចប់ធៃន់ធៃររុថំ្រ៉ាផ្ដេកំពុ្ងបនត  ផ្ដេជាេទធសេពី្សាថ នភាព្សុខ 

ភាព្ផ្ដេម្តូវបានទទួេសាា េ់ជាទូផ្ៅ។  

ផ្សវាការព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើរជ ុេវទិយសាស្តសត  សម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ ផ្ោយ នឬគ្នម ន 

ការចក់រជ ុេផ្ោយអគា ិសនី ម្តូវបានកំែត់ម្តឹរ 2 ផ្សវាកន ុងរួយផ្ខ ររួសេជំារួយនឹងផ្សាត 

ទសេន៍ ការព្យបាេផ្ោយចេន ការព្យបាេផ្ោយសករមភាព្នន និងផ្សវាករមព្យបាេ 

ផ្ោយការនិោយសា ី ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេសតេ់ផ្ោយផ្វជជបែឌ ិត ផ្ព្ទយផ្ធមញ ម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសផ្សែកផ្ជើង 

ឬម្គូផ្ព្ទយព្យបាេផ្ោយផ្ម្បើរជ ុេវទិយសាស្តសត ។ ការកំែត់រិនអនុវតតចំផ្ េះកុ រអាយុផ្ម្ការ  

21 ឆ្ែ ំផ្ទ។ Health Plan អាចយេ់ម្ព្រជារុន (អនុញ្ញា តជារុន) ដេ់ផ្សវាបផ្នថរផ្ទៀតតារ 

តម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។  

ផ្សាតទេេន៍ (ការសាត ប់) 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្សវាផ្សាតទសេន៍។ ផ្សវាផ្សាតទសេន៍អែកជំងឺរិនសម្ កព្យបាេ 

ម្តូវបានកំែត់ម្តឹរ 2 ផ្សវាកន ុងរួយផ្ខ ររួសេជំារួយនឹងការចក់រជ ុេវទិយសាស្តសត  ការព្យបាេ 

ផ្ោយចេន ការព្យបាេផ្ោយផ្ធវ ើសករមភាព្នន និងផ្សវាព្យបាេផ្ោយការនិោយសា ី 

(ផ្ដនកំែត់រិនអនុវតតចំផ្ េះកុ រអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំផ្ទ)។ Health Plan អាចយេ់ម្ព្រជារុន 

(អនុញ្ញា តជារុន) ដេ់ផ្សវាបផ្នថរផ្ទៀតតារតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ការពាបាលេុខភាពអាកបបកិរោិ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាព្យបាេសុខភាព្អាកបបកិរោិ (BHT) សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ 

 នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ តាររយៈអតថម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់។ 

BHT ររួបញ្ច េូផ្សវាករម និងករម វធីិព្យបាេ ដូចជាការវភិាគអាកបបកិរោិផ្ដេបានអនុវតត 

និងករម វធីិអនតរគរន៍អាកបបកិរោិផ្សអកផ្េើភសត ុតាង ផ្ដេអភិវឌ្ឍ ឬសាា រផ្េើងវញិ ដេ់កម្រិត 

អតិបរ ផ្ដេអាចអនុវតតបាន រុខង្ហររបស់ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ។ 

ផ្សវា BHT បផ្ម្ងៀនជំនញផ្ោយផ្ម្បើការសផ្ងាតអាកបបកិរោិ និងការព្ម្ងឹង ឬតាររយៈ 

ការជំរុញឱ្យបផ្ម្ងៀនជំហាននីរួយៗថ្នអាកបបកិរោិផ្គ្នេផ្ៅ។ ផ្សវា BHT គឺផ្សអកផ្េើភសត ុតាង 

ផ្ដេអាចទុកចិតតបាន។ ផ្សវាទងំផ្នេះរិនផ្រនជាការពិ្ផ្សាធផ្ទ។ ឧទហរែ៍ថ្នផ្សវាករម BHT 

ររួ ន អនតរគរន៍អាកបបកិរោិ កញ្ច ប់អនតរគរន៍អាកបបកិរោិយេ់ដឹង ការព្យបាេ 

អាកបបកិរោិទូេំទូល្ងយ និងការវភិាគអាកបបកិរោិផ្ដេបានអនុវតត។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 75 

ផ្សវា BHT ម្តូវផ្តចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  កំែត់ផ្ោយផ្វជជបែឌ ិតផ្ដេ នអាជាញ បែណ  ឬចិតត វទូិ 

ផ្ដេម្តូវបានអនុរ័តផ្ោយ Health Plan និងសតេ់ជូនតាររផ្បៀបផ្ដេផ្ធវ ើតារផ្សនការព្យបាេ 

ផ្ដេបានអនុរ័ត។ 

ការសាត រនីតិេរបទារុខង្គរផ្បោះែូង 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាការសាត រនីតិសរបទរុខង្ហរផ្បេះដូងរបស់អែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេ 

និងអែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ។ 

ឧបករែ៍ផ្វជជសាស្តេត ផ្ម្បើម្បាេ់បាន ូរ (DME) 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការទិញ ឬការជួេសាា រៈសាត់សាង់ បរកិាខ រ និងផ្សវាករមផ្សេងៗរបស់ 

DME ជារួយនឹងផ្វជជបញ្ញជ ពី្ផ្វជជបែឌ ិត ជំនួយការម្គូផ្ព្ទយ ម្គូផ្ព្ទយផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកា 

ឬអែកឯកផ្ទសោងគិល្ងនុបោា យិកាតារគៃ ីនិក។ ស ា រៈ DME ផ្ដេម្តូវបានផ្ចញផ្វជជបញ្ញជ ម្តូវ 

បានរ៉ា ប់រងថា នភាព្ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ផ្ដើរបីរការុខង្ហររងកាយចំបាច់សម្ ប់ 

សករមភាព្ថ្នការរស់ផ្ៅម្បចំថ្ថៃ ឬផ្ដើរបីបង្ហា រពិ្ការភាព្រងកាយសំោន់ៗ។  

ជាទូផ្ៅ Health Plan រិនធានរ៉ា ប់រង៖ 

▪ ភាព្សុខម្សួេ ភាព្ង្ហយម្សួេ ឬឧបករែ៍ម្បែិត េកខែៈពិ្ផ្សស និងការសាត់សាង់ 

ផ្េើកផ្េងផ្ត ៉ោ សុីនបូរទឹកផ្ោេះសម្ ប់េក់រយ ដូចផ្ដេបានព្ែ៌នរុនផ្នេះ 

កន ុងជំពូ្កផ្នេះផ្ម្ការចំែងផ្ជើង “ ៉ោ សុីនបូរទឹកផ្ោេះ និងស ា រៈសាត់សាង់” ផ្ៅកន ុង 

“សរាព្ និងការផ្ថទទំរកផ្ទើបនឹងផ្កើត” 

▪ ស ា រៈផ្ដេរិន នបំែងរកាសករមភាព្ធរមតាថ្នការរស់ផ្ៅម្បចំថ្ថៃ ដូចជា 

ឧបករែ៍ហាត់ម្បាែ ររួទងំឧបករែ៍ផ្ដេ នបំែងសតេ់ការគ្នំម្ទបផ្នថរផ្ទៀត 

សម្ ប់សករមភាព្ករានត  ឬកីឡា 

▪ ឧបករែ៍អនរ័យ ផ្េើកផ្េងផ្តផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ចំបាច់សម្ ប់ស ជិកផ្ម្ការអាយុ 21 ឆ្ែ ំ 

▪ ស ា រៈផ្ដេរិនផ្រនជាផ្វជជសាស្តសត ដូចជា បនទប់ទឹកសូ្ ឬជផ្ែត ើរយនត  

▪ ការផ្កសទេះ ឬឡានរបស់អែក 

▪ ឧបករែ៍សម្ ប់ផ្ធវ ើផ្តសត្រ ឬសារធាតុកន ុងរងកាយផ្សេងផ្ទៀត (ឧបករែ៍ផ្តសតជាតិ 

សា រកន ុង្រ ការម្តួតពិ្និតយជាតិសា របនតបនទ ប់ បនទេះផ្តសត  និងរជ ុេនជាោះ្រម្តូវបាន 

ធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal Rx) 

▪ ឧបករែ៍ម្តួតពិ្និតយផ្អេិចម្តូនិកថ្នផ្បេះដូង ឬសួត ផ្េើកផ្េងផ្តឧបករែ៍ម្តួតពិ្និ 

តយការដកដផ្ងា ើររបស់ទរក 

▪ ការជួសជុេ ឬការជំនួសឧបករែ៍ផ្ោយសារការបាត់បង់ ការេួច ឬការផ្ម្បើម្បាស់ខុស 

ផ្េើកផ្េងផ្តផ្ៅផ្ព្េផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 

21 ឆ្ែ  ំ

▪ ស ា រៈផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេជាទូផ្ៅរិនម្តូវបានផ្ម្បើជាចរបងសម្ ប់ការផ្ថទសំុខភាព្  

កន ុងករែីខៃេះ ស ា រៈទងំផ្នេះអាចនឹងម្តូវបានអនុរ័ត ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកោក់ 

សំផ្ែើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 
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ចាំែីអាហារផ្  បញ្ច ូលតារផ្ពាោះផ្វៀន ឬតារសល វូផ្ម្ៅបាំពង់រំលា អាហារ 

វវធីិសាស្តសត ថ្នការសតេ់អាហាររបូតថរាដេ់រងកាយម្តូវបានផ្ម្បើម្បាស់ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេសាថ នភាព្សុខភា

ព្បង្ហា រអែកពី្ការទទួេទនអាហារធរមតា។ របូរនតចំែីអាហារផ្ោយបញ្ច េូតារផ្ េះផ្វៀន 

និងសេិតសេអាហាររបូតថរាតារសល វូផ្ម្ៅបំព្ង់រំល្ងយអាហារអាចម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងតាររយៈ 

Medi-Cal Rx ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ នភាព្ចបំាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ Health Plan 

ធានរ៉ា ប់រងផ្េើ ៉ោ សុីនបូរ និងបំព្ង់ផ្ព្េ្ផ្ដេ នភាព្ចបំាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ឧបករែ៍ជាំនួ ការសាត ប់ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវបានផ្ធវ ើផ្តសត រកការ 

បាត់បង់ការសាត ប់ ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់គឺចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ផ្ហើយអែក នផ្វជជបញ្ញជ ពី្ 

ផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក។ ការធានរ៉ា ប់រងម្តូវបានកំែត់ចំផ្ េះឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ផ្ដេ 

 នតថ្រៃទបបំសុតផ្ដេបំផ្ព្ញតារតម្រូវការផ្វជជសាស្តសត របស់អែក។ Health Plan នឹងធាន 

រ៉ា ប់រងឧបករែ៍សាត ប់រួយ េុេះម្តាផ្តម្តូវការឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់សម្ ប់ម្តផ្ចៀកនីរួយៗ 

ផ្ដើរបីទទួេបានេទធសេេអ ម្បផ្សើរជាងអវ ីផ្ដេអែកអាចទទួេបានជារួយឧបករែ៍សាត ប់រួយ។  

ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់សម្ ប់ស ជិកអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ៖ 

ផ្ៅកន ុងផ្ោនធី Alpine, El Dorado, San Joaquin និង Stanislaus ចាប់របស់រដាតម្រូវឱ្យកុ រ 

អាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំផ្ដេម្តូវការឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ផ្ដើរបីបញ្ជ នូផ្ៅករម វធីិផ្សវាករមកុ ររដា 

California (CCS) ផ្ដើរបីសផ្ម្រចថា ផ្តើកុ រ នេកខែៈម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ CCS ផ្ដរឬផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើកុ រ នេកខែៈម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ CCS ផ្នេះ CCS នឹងធានរ៉ា ប់រងថ្ថៃចំ្យ 

សម្ ប់ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ ម្បសិនផ្បើកុ ររិន នេកខែៈ 

ម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ CCS Health Plan នឹងរ៉ា ប់រងឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជ 

សាស្តសតជាផ្សែកថ្នការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal។  

ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់សម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ៖ 

ផ្ៅផ្ម្ការ Medi-Cal Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រងដូចោងផ្ម្ការសម្ ប់ឧបករែ៍ជំនួយ 

ការសាត ប់នីរួយៗផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង៖ 

▪ កាសចក់ពុ្រាតារម្តផ្ចៀកផ្ដេម្តូវការសម្ បក់ារបំ ក់ 

▪ កញ្ចប់ថមសត ង់ោរួយ 

▪ ការផ្ៅជួបពិ្និតយផ្ដើរបីផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ដំផ្ែើរការម្តឹរម្តូវ 

▪ ការផ្ៅជួបពិ្និតយផ្ដើរបីស អ ត និងបំ ក់ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់របស់អែក 

▪ ការជួសជុេឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់របស់អែក 

▪ ររួទងំឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ និងថ្ថៃជួេ 
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ផ្ម្ការ Medi-Cal, Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រងផ្េើឧបករែ៍ជំនួយការសាា ប់ផ្ដេជំនួសថមី 

ម្បសិនផ្បើ៖ 

▪ ការបាត់បង់ការសាត ប់របស់អែកគឺដូចជាឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់បចច ុបបនែ របស់អែករិន

អាចផ្កវាបាន 

▪ ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់របស់អែកបានបាត់ ម្តូវបានេួច ឬខូច ផ្ហើយរិនអាចជួស 

ជុេបាន ផ្ហើយវារិនផ្រនជាកំហុសរបស់អែក។ អែកម្តូវផ្តសតេ់ឱ្យផ្យើងនូវកំែត់ចំ្ំ 

ផ្ដេម្បាប់ផ្យើងពី្រផ្បៀបផ្ដេផ្រឿងផ្នេះបានផ្កើតផ្េើង 

 

សម្ ប់រនុសេផ្ព្ញវយ័ផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ Medi-Cal រិន ធានរ៉ា ប់រងផ្ទ៖ 

▪ ថមសម្ ប់ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ផ្ដេជំនួសថមី 

ផ្េវាេុខភាពតារសាោះ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាសុខភាព្ផ្ដេបានសតេ់ឱ្យផ្ៅកន ុងសទេះរបស់អែក ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ 

រកផ្ ើញថាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  និងផ្ចញផ្វជជបញ្ញជ ផ្ោយផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក ឬផ្ោយជំនួយ 

ការម្គូផ្ព្ទយ ម្គូផ្ព្ទយផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកា ឬអែកឯកផ្ទសោងគិល្ងនុបោា យិកាតារគៃ ីនិក។ 

ផ្សវាសុខភាព្តារសទេះម្តូវបានកំែត់ចំផ្ េះផ្សវាផ្ដេ Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រង ររួ ន៖ 

▪ ការផ្ថទផំ្ម្ៅផ្ ៉ោ ងជំនញ 

▪ ជំនួយសុខភាព្ផ្ៅសទេះផ្ម្ៅផ្ ៉ោ ង 

▪ ការព្យបាេផ្ោយចេនរងកាយ ផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរ និងការព្យបាេផ្ោយ 

ការនិោយសា ីផ្ដេ នជំនញ 

▪ ផ្សវាសងារផ្វជជសាស្តសត  

▪ ស ា រៈសាត់សាងផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

េមាភ រៈសាត់សាង ឧបករែ៍ និងផ្ម្គឿងផ្ម្បើម្បាេ់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត  

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើស ា រៈសាត់សាង់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេផ្ចញផ្វជជបញ្ញជ ផ្ោយផ្វជជបែឌ ិត 

ជំនួយការម្គូផ្ព្ទយ ម្គូផ្ព្ទយផ្ដេជាគិល្ងនុបោា យិកា និងអែកឯកផ្ទសោងគិល្ងនុបោា យិកា 

តារគៃ ីនិក។ ស ា រៈសាត់សាង់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត រួយចំនួនទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងតាររយៈ  

Medi-Cal Rx ផ្ដេជាផ្សែកថ្នថ្ថៃចំ្យតារផ្សវា (FFS) របស់ Medi-Cal និងរិនផ្រនតាររយៈ 

Health Planផ្េើយ។ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ Medi-Cal Rx ធានរ៉ា ប់រងផ្េើស ា រៈសាត់សាង់ 

ផ្នេះអែកសតេ់ផ្សវានឹងផ្ចញវកិាយបម្តឱ្យ Medi-Cal។ 

 

Medi-Cal រិន ធានរ៉ា ប់រងផ្េើ៖ 

▪ របស់របរផ្ម្បើម្បាស់កន ុងសទេះទូផ្ៅររួ នជាអាទិ៍៖ 

 សក ុ តសអ ិត (ម្គប់ម្បផ្ភទ) 

 អាេ់កុេសម្ ប់ជូតស អ ត 
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 ផ្ម្គឿងស អ ង 

 ដំុសំេី និងសំេីតារម្តផ្ចៀក 

 ផ្រៅហុយ 

 ម្កោសផ្សើរ 

 Witch hazel 

▪ ការផ្ម្បើម្បាស់ឱ្សថតារសទេះទូផ្ៅផ្ោយគ្នម នផ្វជជបញ្ញជ ររួ នជាអាទិ៍៖ 

 White petrolatum 

 ផ្េ និងផ្ម្បងផ្ម្បើសម្ ប់ផ្សបកសង ួត 

 សេិតសេផ្ដេសេពីំ្ផ្រៅ talc និង talc 

 ភាែ ក់ង្ហរអុកសុីតករមដូចជាទឹកអុកសុីផ្សន 

 កាបា ៉ោ ត់ផ្ព្អុកសុីត និងសូដយូ រផ្ព្បូរ៉ា ត 

▪ សាប ូកក់សក់ផ្ដេរិន នផ្វជជបញ្ញជ  

▪ ការព្យបាេផ្សបកផ្ោយផ្ម្បើសារធាតុអាសុីតផ្បនសូអុីក និងម្ករួនអាសុីតសាេីសុីេីក 

ផ្ម្ករអាសុីតសាេីសុីេីក ម្ករួន ឬសារធាតុរវ និងផ្ម្ករសអ ិតអុកសុីដស័ងាសី 

▪ ទំនិញផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេជាទូផ្ៅរិនម្តូវបានផ្ម្បើជាចរបងសម្ ប់ការផ្ថទសំុខភាព្ផ្ទ 

ផ្ហើយរនុសេផ្ម្បើម្បាស់ទំនិញផ្នេះជាម្បចំ និងជាចរបងផ្ដេរិន នតម្រូវការផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសតជាក់ល្ងក់សម្ ប់ពួ្កផ្គផ្េើយ 

ការពាបាលផ្  េករមភាពការង្គរ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាព្យបាេផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរ ររួទងំផ្សវាវាយតថ្រៃផ្េើការ 

ព្យបាេផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរ ការផ្រៀបចំផ្សនការសម្ ប់ការព្យបាេ ការព្យបាេ 

ការផ្ែនំ និងផ្សវាម្បឹកាផ្ោបេ់។ ផ្សវាព្យបាេផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរម្តូវបានកំែត់ម្តឹរ 

2 ផ្សវាកន ុងរួយផ្ខ ររួសេជំារួយផ្សវាចក់រជ ុេវទិយសាស្តសត  ផ្សាតទសេន៍ ការព្យបាេ អ្ឹងខែង 

និងព្យបាេផ្ោយការនិោយ (ផ្ដនកំែត់រិនអនុវតតចំផ្ េះកុ រអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំផ្ទ)។ 

Health Plan អាចយេ់ម្ព្រជារុន (អនុញ្ញា តជារុន) ដេ់ផ្សវាបផ្នថរផ្ទៀតតារតម្រូវការ 

ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ឧបករែ៍រែប/អ្វ វៈេិបបនិរម ិត 

Health Plan ធានរ៉ាប់រងផ្េើឧបករែ៍ និងផ្សវាករមឧបករែ៍រែប និងអវយវៈសិបបនិរម ិតផ្ដេ 

ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  និងផ្ចញផ្វជជបញ្ញជ ផ្ោយផ្វជជបែឌ ិត ផ្ព្ទយផ្ធមញ ម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសោង 

ជំងឺផ្ជើង ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេរិនផ្រនជាម្គូផ្ព្ទយរបស់អែក។ ឧបករែ៍ និងផ្សវាករម  

ឧបករែ៍រែប និងអវយវៈសិបបនិរម ិតទងំផ្នេះររួ នឧបករែ៍សាត ប់ផ្ដេបានោក់បញ្ច េូ 

អាវម្ទនប់សុដន់សិបបនិរិមត/អាវម្ទនប់សម្ បក់ារវេះកាត់សុដន់ ម្ក្ត់រំុផ្ដេ នភាព្យឺត 

សម្ ប់ការរល្ងក និងអវយវៈសិបបនិរម ិតផ្ដើរបីសាា ររុខង្ហរ ឬជំនួសផ្សែកថ្នរងកាយ ឬសម្ ប់ 

ម្ទម្ទង់ផ្សែកថ្នរងកាយផ្ដេទន់ផ្ខាយ ឬខូចម្ទង់ម្ទយ។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 79 

េមាភ រៈសាត់សាង់េម្មាប់ការវោះកាត់បផ្ងកើតរនធផ្ៅកន ញងផ្ពាោះ នងិេមាភ រៈសាត់សាង់សល វូទឹកផ្នរ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើថង់សម្ ប់បងហ  ូបំព្ង់កាផ្តផ្ទបងហ រូទឹកផ្នរ ថង់បងហ រូ ស ា រៈ 

សាត់សាង់ល្ងងស អ ត និងបង់សអ ិត។ វារិនររួបញ្ច េូស ា រៈសាត់សាង់ផ្ដេសម្ ប់ផ្ទសុកភាព្ 

ឬភាព្ង្ហយម្សួេ ឬឧបករែ៍ នភាព្ម្បែីត ឬេកខែៈពិ្ផ្សសផ្នេះផ្ទ។ 

ការពាបាលផ្  ចលនរាងកា   

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាព្យបាេផ្ោយចេនរងកាយផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

ររួទងំការវាយតថ្រៃការព្យបាេផ្ោយចេនរងកាយ ការផ្រៀបចំផ្សនសម្ ប់ការព្យបាេ 

ការព្យបាេ ការផ្ែនំ ផ្សវាម្បឹកាផ្ោបេ់ និងការផ្ម្បើម្បាស់ឱ្សថព្យបាេទក់ទងផ្សែក 

្រួយថ្នដងខល នួ។ 

ការសាត រនីតិេរបទាេួត 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការសាត រនីតិសរបទសួតផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  និងផ្ចញផ្វជជ 

បញ្ញជ ផ្ោយផ្វជជបែឌ ិត។ 

ផ្េវាករមននរែឌ លប្ែទាាំេុខភាពជាំនញ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមថ្នរែឌេផ្ថទសំុខភាព្ជំនញតារតម្រូវការផ្សែកផ្វជជ 

សាស្តសត  ម្បសិនផ្បើអែកជាជន នពិ្ការភាព្ និងម្តូវការការផ្ថទកំម្រិតខពស់។ ផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

ររួ នបនទប់ និងអាហារផ្ៅកន ុងរែឌេផ្ថទផំ្ដេ នអាជាញ បែណ ជារួយនឹងការផ្ថទផំ្ថទ  ំ

ជំនញ 24 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយថ្ថៃ។ 

ការពាបាលផ្  ការនិោ េដ  ី

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការព្យបាេផ្ោយការនិោយ ផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ផ្សវាព្យបាេផ្ោយការនិោយសា ីម្តូវបានកំែត់ម្តឹរ 2 ផ្សវាករមកន ុងរួយផ្ខ ររួសេជំារួយផ្ស 

វាព្យបាេផ្ោយការចក់រជ ុេវទិយសាស្តសត  ផ្សាតទសេន៍ ចប់សរថ្ស និងផ្សវាព្យបាេផ្ោយ 

សករមភាព្ការង្ហរ។ ការកំែត់រិនអនុវតតចំផ្ េះកុ រអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំផ្ទ។ Health Plan 

អាចយេ់ម្ព្រជារុន (អនុញ្ញា តជារុន) ដេ់ផ្សវាបផ្នថរផ្ទៀតតារតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ផ្េវាករមបត រូផ្េទ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាបត រូផ្ភទ (ផ្សវាគ្នំម្ទអតតសញ្ញា ែផ្យនឌ័្រ) ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្សវា 

ករមទងំផ្នេះចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ឬផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្សវាករមផ្នេះបំផ្ព្ញតារចាប់សម្ ប ់

ការវេះកាត់ផ្កទម្រង់ផ្េើងវញិ។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 80 

ការេិកាម្សាវម្ជាវផ្លើការពាបាល  

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើថ្ថៃចំ្យផ្េើការផ្ថទអំែកជំងឺជាម្បចំសម្ ប់អែកជំងឺផ្ដេទទួេ 

យកការសិកាម្សាវម្ជាវផ្េើការព្យបាេ ររួទងំការសិកាម្សាវម្ជាវផ្េើការព្យបាេជំងឺរហារកី 

ផ្ដេបានចុេះបញ្ជ ីផ្ៅសហរដាអាផ្ររកិតារអាសយោា ន https://clinicaltrials.gov។  

Medi-Cal Rx ជាផ្សែករួយថ្ន FFS របស់ Medi-Cal េធានរ៉ា ប់រងផ្េើឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ របស់ 

អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេភាគផ្ម្ចើន។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “ឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ  

សម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

ផ្េវារនា ីរពិផ្សាធ និងវទិយុ េករម 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវារនទ ីរពិ្ផ្សាធ និងថតកាំរសម ីអិុចសម្ ប់អែកជំងឺរិនសាែ ក់ 

ព្យបាេ និងអែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ នីតិវធីិថតរបូភាព្ 

កម្រិតខពស់ដូចជាការផ្សាន CT, MRI និងការផ្សាន PET ផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ោយផ្សអក 

ផ្េើភាព្ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

ផ្េវាបង្គក រ និងេុខុមាលភាព និងការម្គប់ម្គងជាំងឺរុាាំនរ៉ា 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើ៖ 

▪ គែៈក ម ធិការម្បឹកាសម្ ប់ការអនុវតតផ្េើការចក់ថាែ បំង្ហា រ (ACIP) ផ្ដេ នការ 

ផ្ែនំអំពី្ការចក់វា៉ា ក់សំាង 

▪ ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការសម្ ប់ម្គួសារ 

▪ ការផ្ែនំរបស់ American Academy of Pediatrics Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

▪ ការពិ្និតយផ្េើបទពិ្ផ្សាធកុ រភាព្រិនេអ  (ACE) 

▪ ផ្សវាការបង្ហា រជំងឺហឺត 

▪ ផ្សវាបង្ហា រសម្ ប់ស្តសត ីផ្ដេ នការផ្ែនំផ្ោយ American College of Obstetricians 

and Gynecologists 

▪ ជំនួយកន ុងការឈប់ជក់បារ ីឬផ្ៅរយ៉ោងផ្ទៀតថាជាផ្សវាផ្ទត ច់ការជក់បារ ី

▪ ផ្សវាបង្ហា រផ្ដេ នការផ្ែនំកម្រិត A និងកម្រិត B ពី្ U.S. Preventive Services 

Task Force 

ផ្េវាផ្រៀបចាំ ប្សនការេម្មាប់ម្គួសារ 

 នការសាេ់ជូននូវផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការសម្ ប់ម្គួសារដេ់ស ជិកផ្ដេដេ់អាយុបផ្ងា ើតកូន 

ផ្ដើរបីអនុញ្ញា តឱ្យពួ្កផ្គផ្ម្ជើសផ្រសីចំនួន និងគ ៃ តអាយុរបស់កូន។ ផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

ររួ នវធីិសាស្តសត អំពី្ការព្នយរកំផ្ែើតទងំអស់ផ្ដេម្តូវបានអនុរ័តផ្ោយរដាបាេចំែីអាហារ 

និងឱ្សថ (FDA)។ អែកឯកផ្ទសផ្សែកសរាព្/ផ្រគស្តសត ី និង PCP របស់Health Plan  នសម្ ប ់

ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការសម្ ប់ម្គួសារ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://clinicaltrials.gov/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 81 

សម្ ប់ផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ អែកអាចផ្ម្ជើសផ្រសីផ្វជជបែឌ ិត ឬគៃ ីនិករបស់ Medi-Cal 

ផ្ដេរិន នផ្ៅកន ុងប ត្ ញជារួយ Health Plan ផ្ោយរិនចំបាច់ទទួេបានការយេ់ 

ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) ពី្ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានផ្សវាករមផ្ដេរិន 

ទក់ទងនឹងការផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ផ្សវាករមទងំផ្នេះម្បផ្ហេ 

ជារិន នការធានរ៉ា ប់រងផ្ទ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ 

ការម្គប់ម្គងជាំងរុឺាាំនរ៉ា 

Health Plan ក៏ធានរ៉ា ប់រងផ្េើជំងឺរុថំ្រ៉ាផ្ដេផ្ផ្ទត តផ្េើេកខខែឌ ដូចោងផ្ម្ការសងផ្ដរ៖ 

▪ ជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរ 

▪ ជំងឺសរថ្ស្រផ្បេះដូង 

▪ ជំងឺហឺត 

▪ ជំងឺសទ េះសួតរុថំ្រ៉ា (COPD) 

▪ ជំងឺតម្រងផ្នររុថំ្រ៉ា (CKD) 

សម្ ប់ព័្ត៌ នអំពី្ការផ្ថទបំង្ហា រសម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំ សូរអាន 

ជំពូ្កទី 5 “ការផ្ថទសំុខភាព្កុ រ និងយុវជន” ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

ករម វធិីបង្គក រជាំងឺទឹកផ្នរប្សអរ 

ករម វធីិបង្ហា រជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរ (DPP) គឺជាករម វធីិផ្ទៃ ស់បត រូរផ្បៀបរស់ផ្ៅផ្សអកផ្េើភសត ុតាង។ 

ករម វធីិរយៈផ្ព្េ 12 ផ្ខផ្នេះគឺផ្ផ្ទត តផ្េើការផ្ទៃ ស់បត រូរផ្បៀបរស់ផ្ៅ។ ករម វធីិផ្នេះម្តូវបានបផ្ងា ើត 

ផ្េើងផ្ដើរបីបង្ហា រ ឬព្នយរការចប់ផ្សតើរថ្នជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរម្បផ្ភទទី 2 ចំផ្ េះបុគាេផ្ដេ 

ផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យរកផ្ ើញថា នជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរ។ ស ជិកផ្ដេបំផ្ព្ញតារេកខែៈ 

វវនិិចេ ័យអាច នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ឆ្ែ ំទីពី្រ។ ករម វធីិផ្នេះសតេ់ការអប់រំ និងជំនួយ 

ជាម្ករុ។ បផ្ចចកផ្ទសររួ នជាអាទិ៍៖  

▪ ការសតេ់ការផ្ែនំពី្រិតតភកត ិ 

▪ ការបផ្ម្ងៀនអំពី្ការតារោនខល នួឯង និងការផ្ោេះម្សាយបញ្ញា   

▪ ការសតេ់ការផ្េើកទឹកចិតត និងរតិផ្កេរអ 

▪ ការសតេ់ស ា រៈព័្ត៌ នផ្ដើរបីគ្នំម្ទផ្គ្នេផ្ៅ 

▪ តារោនការថៃឹងផ្ថៃងជាម្បចំ ផ្ដើរបីជួយសផ្ម្រចផ្គ្នេផ្ៅ 

ស ជិកម្តូវផ្តផ្គ្នរព្តារចាប់ជាក់ល្ងក់ផ្ដើរបីចូេររួកន ុង DPP។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ 

ករម វធីិ DPP របស់ Health Plan សូរចូេផ្រើេផ្គហទំព័្រ www.hpsj.com/dpp ឬអុីផ្រេផ្ៅ 

កាន់ healtheducation@hpsj.com ផ្ដើរបីផ្រើេថាផ្តើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ផ្ដរឬផ្ទ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj.com/dpp
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 82 

ផ្េវាប្កសាត ររុខង្គរផ្ ើងវញិ 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើការវេះកាត់ផ្ដើរបីផ្ក ឬជួសជុេរចនសរព័នធរិនម្បម្កតីថ្នរងកាយ 

ផ្ដើរបីផ្កេរអ ឬបផ្ងា ើតរបូរងធរមតាផ្ៅកម្រិតផ្ដេអាចផ្ធវ ើផ្ៅបាន។ រចនសរព័នធរិនម្បម្កតី 

ថ្នរងកាយ គឺប ត្ េរកពី្ការខូចម្ទង់ម្ទយពី្កំផ្ែើត ភាព្រិនម្បម្កតីថ្នការេូតល្ងស់ របួស 

ការ ៃ្ងផ្រផ្រគ ដំុសាច់ ជំងឺ ឬការព្យបាេជំងឺផ្ដេនំឱ្យបាត់បង់រចនសរព័នធរងកាយ ដូចជា 

ការកាត់យកសុដន់ផ្ចញជាផ្ដើរ។ ផ្ដនកំែត់ និងការផ្េើកផ្េងរួយចំនួនអាចម្តូវបានអនុវតត។  

ផ្េវាករមពិនិតយវបិតត ិននការផ្ម្បើម្បាេ់សារធាតុផ្ញៀន 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើ៖ 

▪ ការពិ្និតយផ្រើេសារធាតុម្សវងឹ និងសារធាតុផ្ញៀន ការវាយតថ្រៃ អនតរគរន៍រហ័ស 

និងការបញ្ជ នូបនតផ្ៅកាន់ការព្យបាេ (SABIRT) 

សម្ ប់ការធានរ៉ា ប់រងផ្េើការព្យបាេតាររយៈផ្ោនធី សូរអាន “ផ្សវាព្យបាេវបិតត ិការផ្ម្បើ 

ម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន” ផ្ៅផ្ព្េផ្ម្កាយកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍េុខភាពប្េនក 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើ៖ 

▪ ការពិ្និតយផ្ភែកជាម្បចំផ្រៀងរេ់ 24 ផ្ខរតង ការពិ្និតយផ្ភែកញឹកញាប់ជាងផ្នេះ 

ម្តូវបានរ៉ា ប់រង ម្បសិនផ្បើ នភាព្ចំបាច់ោងផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ស ជិក ដូចជាអែក 

ផ្ដេ នជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរ 
 

▪ ផ្វ៉ានតា (ដងផ្វនតា និងកញ្ចក់ផ្វនតា) ផ្រៀងរេ់ 24 ផ្ខរតង ជារួយនឹងផ្វជជបញ្ញជ ម្តឹរម្តូវ  
 

▪ ការបដ រូផ្វ៉ានតាកន ុងរយៈផ្ព្េ 24 ផ្ខ ម្បសិនផ្បើផ្វជជបញ្ញជ របស់អែកផ្ទៃ ស់បត រូ ឬផ្វ៉ានតារបស់ 

អែកបានបាត់  នផ្គេួច ឬខូច ផ្ហើយរិនអាចជួសជុេបាន ផ្ហើយវារិនផ្រនជា 

កំហុសរបស់អែកផ្ទ។ អែកម្តូវផ្តសតេ់ឱ្យផ្យើងខំុ្នូវកំែត់ចំ្ផំ្ដេម្បាប់ផ្យើងពី្រផ្បៀប 

ផ្ដេផ្វ៉ានតារបស់អែកបានបាត់  នផ្គេួច ឬខូច។ 
 

▪ ឧបករែ៍សម្ ប់ការផ្រើេផ្ ើញចាស់ ម្បសិនផ្បើអែក នការចុេះផ្ខាយគំផ្ហើញផ្ដេ 

រំោនដេ់សរតថភាព្របស់អែកកន ុងការអនុវតតសករមភាព្ម្បចំថ្ថៃ (ដូចជាការចុេះផ្ខាយ 

ថ្នផ្ភែកផ្ដេទក់ទងនឹងអាយុ) ផ្ហើយការចុេះផ្ខាយគំផ្ហើញរបស់អែករិនអាចផ្កបាន 

ផ្ោយផ្វ៉ានតាសតង់ោ ផ្កវោក់កន ុងផ្ភែក ថាែ ផំ្ព្ទយ ឬការវេះកាត់ផ្នេះផ្ទ 
 

▪ ផ្កវោក់កន ុងផ្ភែកផ្ដេចំបាច់ោងផ្វជជសាស្តសត ។ ការផ្ធវ ើផ្តសត ផ្កវោក់កន ុងផ្ភែក និងផ្កវ 

ោក់កន ុងផ្ភែកអាចទទួេបានការម្តូវធានរ៉ា ប់រង ម្បសិនផ្បើការផ្ម្បើម្បាស់ផ្វ៉ានតារិន 

អាចផ្ៅរចួផ្ោយសារជំងឺ ឬសាថ នភាព្ផ្ភែក (ដូចជាបាត់បង់ម្តផ្ចៀក ខ ង)។ សាថ នភាព្ 

ផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្កវោក់កន ុងផ្ភែកពិ្ផ្សសររួ នជា

អាទិ៍ aniridia, aphakia និង keratoconus 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 83 

អ្តថម្បផ្ោជន៍ននការែឹកជញ្ជ នូេម្មាប់សាថ នភាពប្ែលរិនប្រនជាម្ាអាេនន  

អែកអាចទទួេបានរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត  ម្បសិនផ្បើអែក នតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

ផ្ដេរិនអនុញ្ញា តឱ្យអែកផ្ម្បើម្បាស់រថយនត  ឡានម្កងុ រថផ្ភៃ ើង ឬតាក់សុី ផ្ដើរបីផ្ៅកាន់ការ្ត់ 

ជួបរបស់អែកសម្ ប់ការផ្ថទសំុខភាព្បាន។ អែកអាចទទួេបានរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជ 

សាស្តសតសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង និងការ្ត់ជួបឱ្សថសាថ នផ្ដេ នការ 

ធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal។ អែកអាចផ្សែ ើសុំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្ោយផ្សែ ើ 

សុំវាពី្ផ្វជជបែឌ ិត ផ្ព្ទយផ្ធមញ ម្គូផ្ព្ទយឯកផ្ទសផ្សែកផ្ជើង ឬអែកសាេ់ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតត 

ឬអែកសតេ់ផ្សវាព្យបាេវបិតត ិថ្នការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន។ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកនឹង 

សផ្ម្រចចិតតអំពី្ម្បផ្ភទថ្នការដឹកជញ្ជ នូម្តឹរម្តូវ ផ្ដើរបីបំផ្ព្ញតម្រូវការរបស់អែក។  

ម្បសិនផ្បើពួ្កផ្គរកផ្ ើញថាអែកម្តូវការរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត  ពួ្កផ្គនឹងផ្ចញផ្វជជ 

បញ្ញជ ផ្ោយបំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទរួយ ផ្ហើយបញ្ជ នូវាផ្ៅកាន់ Health Plan។ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ 

ទទួេបានការយេ់ម្ព្រ ការយេ់ម្ព្រផ្នេះ នសុព្េភាព្រហូតដេ់ 12 ផ្ខ អាម្ស័យផ្េើតម្រូវ 

ការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេទទួេបានការយេ់ម្ព្រ អែកអាចផ្ធវ ើដំផ្ែើរបានផ្ម្ចើនដង 

តារផ្ដេអែកម្តូវការ។ ផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកនឹងម្តូវវាយតថ្រៃតម្រូវការផ្វជជសាស្តសត របស់អែកផ្េើង 

វវញិសម្ ប់រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត  ផ្ហើយម្បសិនផ្បើសរម្សប សូរយេ់ម្ព្រផ្េើងវញិនូវ 

ផ្វជជបញ្ញជ របស់អែកសម្ ប់រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេវាសុតកំែត់។ 

ផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកអាចយេ់ម្ព្រផ្េើងវញិផ្េើរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត រហូតដេ់ 12 ផ្ខ 

ឬតិចជាងផ្នេះ។ 

រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត គឺជាការដឹកជញ្ជ នូតាររថយនតសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ រថយនត ផ្វ៉ានសម្ ប់ 

អែកជំងឺរិនសថ ិតកន ុងភាព្អាសនែ  រថយនតផ្វ៉ានសម្ ប់អែកជំងឺផ្ម្បើរផ្ទេះរុញ ឬការដឹកជញ្ជ នូតារ 

សល វូអាកាស។ Health Plan អនុញ្ញា តឱ្យ នរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសតកន ុងតថ្រៃទបបំសុត 

សម្ ប់តម្រូវការផ្វជជសាស្តសត របស់អែក ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកម្តូវការជិេះផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួបរបស់អែក។ 

ផ្នេះ នន័យថា ជាឧទហរែ៍ ម្បសិនផ្បើអែកអាចទទួេបានការដឹកជញ្ជ នូសល វូកាយ 

ឬផ្វជជសាស្តសត ផ្ោយរថយនត ផ្វ៉ានសម្ ប់អែកជំងឺផ្ម្បើរផ្ទេះរុញ Health Plan នឹងរិនបង់ម្បាក ់

សម្ ប់រថយនតសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ទ។ អែក នសទិធិទទួេបានការដឹកជញ្ជ នូតារសល វូអាកាសេុេះ 

ម្តាផ្តសាថ នភាព្ផ្វជជសាស្តសត របស់អែករិនអាចផ្ម្បើម្បាស់ការដឹកជញ្ជ នូតារសល វូផ្គ្នកបានប៉ោុផ្ ណ្ េះ។  

អែកនឹងទទួេបានការដឹកជញ្ជ នូផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ម្បសិនផ្បើ៖  

▪ វា នភាព្ចំបាចោ់ងផ្សែករងកាយ ឬផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ផ្ោយ នការអនុញ្ញា តជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេរផ្ោយផ្វជជបែឌ ិត ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត ពី្ផ្ម្ េះអែករិនអាចផ្ម្បើ 

ម្បាស់រថយនត  ឡានម្កងុ រថផ្ភៃ ើង ឬតាក់សុី ផ្ដើរបីផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួបរបស់អែកបាន 

▪ អែកម្តូវការជំនួយពី្អែកផ្បើកបរផ្ៅ និងរកពី្សទេះ ោនយនត  ឬកផ្នៃងព្យបាេផ្ោយសារ 

ពិ្ការភាព្សល វូកាយ ឬសល វូចិតត  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកបានផ្ចញផ្វជជបញ្ញជ សម្ ប់កា

រ្ត់ជួបផ្ដេរិនបនទ ន់ (ជាម្បចំ) សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan  តាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 ោ៉ោ ងតិចម្បាំពី្រ (7) ថ្ថៃ ផ្ៅដប់ (10) ថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការ 

(ថ្ថៃចនទ -សុម្ក) រុនផ្ព្េថ្នការ្ត់ជួបរបស់អែក។ សម្ បក់ារ្ត់ជួបបនទ ន់ សូរផ្ៅទូរ 

សព្ទរកឱ្យបានឆ្ប់តារផ្ដេអាចផ្ធវ ើផ្ៅបាន។ សូរផ្ម្តៀរបែណ ស ា េ់ស ជិក Health Plan 

របស់អែកឱ្យបានរចួរេ់ ផ្ៅផ្ព្េអែកផ្ៅទូរសព្ទ។  

ប្ែនកាំែត់ននរផ្ធាបា ផ្ធាើែាំផ្ែើរផ្វជជសាស្តេត  

Health Plan សតេ់នូវរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេ នថ្ថៃចំ្យទបបំសុតផ្ដេបំផ្ព្ញ 

តម្រូវការផ្វជជសាស្តសត របស់អែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅជិតបំសុតពី្សទេះរបស់អែកផ្ដេជា 

កផ្នៃងផ្ដេ នការ្ត់ជួប។ អែករិនអាចទទួេរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្ទ ម្បសិនផ្បើ 

Medi-Cal រិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាផ្ដេអែកកំពុ្ងទទួេបាន ឬវារិនផ្រនជាការ្ត់ជួបឱ្ 

សថសាថ នផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal ផ្នេះផ្ទ។ បញ្ជ ីថ្នផ្សវាករមផ្ដេ នការ 

ធានរ៉ា ប់រង នផ្ៅកន ុងផ្សែក “អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករម” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 ថ្នផ្សៀវផ្ៅ 

ផ្ែនំផ្នេះ។  

ម្បសិនផ្បើ Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រងផ្េើម្បផ្ភទការ្ត់ជួប ប៉ោុផ្នតរិនផ្រនតាររយៈគផ្ម្ ង 

សុខភាព្ផ្ទ Health Plan នឹងរិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្ទ ប៉ោុផ្នតអាច 

ជួយអែកកំែត់ផ្ព្េផ្ធវ ើដំផ្ែើររបស់អែកជារួយ Medi-Cal បាន។ ការដឹកជញ្ជ នូរិន នការ 

ធានរ៉ា ប់រងផ្ម្ៅប ត្ ញ ឬតំបន់ផ្សវាករមរបស់ Health Planផ្ទ េុេះម្តាផ្ត នការអនុញ្ញា តជា 

រុនផ្ោយ Health Plan។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ ឬផ្សែ ើសុំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត  សូរផ្ៅ 

ទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

នែាចាំណា ប្ែលេមាជិកម្តវូបង ់

រិនគិតថ្ថៃផ្ទ ផ្ៅផ្ព្េ Health Plan ផ្រៀបចំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ។ 

រផ្បៀបទទួលបានរផ្ធាបា ផ្ធាើែាំផ្ែើររិនប្រនផ្វជជសាស្តេត   

អតថម្បផ្ោជន៍របស់អែកររួ នការផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួបរបស់អែក ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេការ 

្ត់ជួបគឺសម្ ប់ផ្សវាផ្ដេធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal ផ្ហើយអែករិន នេទធភាព្ផ្ម្បើ 

ម្បាស់រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ្រួយផ្េើយ។ អែកអាចទទួេបានការផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ោយរិនគិតថ្ថៃ 

ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកបានសាកេបងវធីិផ្សេងផ្ទៀតទងំអស់ផ្ដើរបីទទួេបានរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ 

ផ្ហើយ នដូចជា៖  

▪ ការផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅ និងរកពី្ការ្ត់ជួបសម្ ប់ផ្សវា Medi -cal ផ្ដេទទួេបានការ 

អនុញ្ញា តពី្អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក ឬ  

▪ ការផ្ៅទទួេផ្វជជបញ្ញជ  និងស ា រៈសាត់សាង់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 85 

Health Plan អនុញ្ញា តឱ្យអែកផ្ម្បើរថយនត  តាក់សុី ឡានម្កងុ ឬរផ្ធយបាយសាធារែៈ ឬឯកជន 

ផ្សេងផ្ទៀត ផ្ដើរបីផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួបផ្សែកផ្វជជសាស្តសត របស់អែកសម្ ប់ផ្សវាផ្ដេធានរ៉ា ប់រង 

ផ្ោយ Medi-Cal។ Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រងផ្េើថ្ថៃចំ្យទបបំសុតថ្នម្បផ្ភទរផ្ធយបាយ 

ផ្ធវ ើដំផ្ែើររិនផ្រនផ្វជជសាស្តសត  ផ្ដេបំផ្ព្ញតារតម្រូវការរបស់អែក។ ជួនកាេ Health Plan 

អាចសងអែកវញិ (បង់ម្តេប់ឱ្យអែកវញិ) សម្ បក់ារផ្ធវ ើដំផ្ែើរកន ុងោនយនតឯកជនផ្ដេ 

អែកផ្រៀបចំ។ Health Plan ម្តូវផ្តយេ់ម្ព្រផ្េើផ្រឿងផ្នេះរុនផ្ព្េអែកផ្ធវ ើដំផ្ែើរ។  

អែកម្តូវផ្តម្បាប់ផ្យើងខំុ្ពី្រូេផ្ហតុផ្ដេអែករិនអាចផ្ធវ ើដំផ្ែើរតាររផ្ធយបាយផ្សេងផ្ទៀត 

ដូចជាតារឡានម្កងុជាផ្ដើរ។ អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទរក អុីផ្រេ ឬម្បាប់ផ្យើងខំុ្ផ្ោយផ្ទទ េ់។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ ឬអាចផ្បើករថយនតផ្ោយខល នួឯងផ្ៅការ្ត់ជួប 

Health Plan នឹងរិនសតេ់សំែងដេ់អែកផ្ទ។ អតថម្បផ្ោជន៍ផ្នេះគឺសម្ ប់ផ្តស ជិកផ្ដេរិន 

 នរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរប៉ោុផ្ ណ្ េះ។  

សម្ ប់ការសងម្បាក់វញិគិតតារច ៃ យ យេ៍ អែកម្តូវោក់បញ្ជ នូចាប់ចរៃងរបស់អែកផ្បើកបរ៖  

▪ បែណ ផ្បើកបរ 

▪ ឯកសារចុេះបញ្ជ ីោនយនត  និង 

▪ ភសត ុតាងថ្នការធានរ៉ា ប់រងរថយនត  

ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំការផ្ធវ ើដំផ្ែើរសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេទទួេបានការអនុញ្ញា ត សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 

Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 ោ៉ោ ងតិចម្បាំពី្រ (7) ផ្ៅដប់ 

(10) ថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការ (ថ្ថៃចនទ -សុម្ក) រុនផ្ព្េការ្ត់ជួបរបស់អែក ឬឆ្ប់តារផ្ដេអែក 

អាចផ្ធវ ើបាន ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែក នការ្ត់ជួបជាបនទ ន់។ សូរផ្ម្តៀរបែណ ស ា េ់ស ជិក 

Health Plan របស់អែកឱ្យបានរចួរេ់ ផ្ៅផ្ព្េអែកផ្ៅទូរសព្ទ។ 

កាំែត់ចាំណាាំ៖ 

ជនជាតិផ្ដើរអាផ្ររកិាំងក៏អាចទក់ទងអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ឥ ឌ្ របស់ពួ្កផ្គសងផ្ដរ 

ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើររិនផ្រនផ្វជជសាស្តសត ។ 

ប្ែនកាំែត់ននរផ្ធាបា ផ្ធាើែាំផ្ែើររិនប្រនផ្វជជសាស្តេត  

Health Plan សតេ់នូវរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើររិនផ្រនជាផ្វជជសាស្តសត  ផ្ដេ នថ្ថៃចំ្យទបបំសុត 

ផ្ដេបំផ្ព្ញតម្រូវការរបស់អែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ដេផ្ៅជិតបំសុតពី្សទេះរបស់អែកផ្ដេជា 

កផ្នៃងផ្ដេ នការ្ត់ជួប។ ស ជិករិនអាចផ្បើកបរផ្ោយខល នួឯង ឬទទួេបានការ 

សងម្បាក់វញិផ្ោយផ្ទទ េ់សម្ ប់រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើររិនផ្រនផ្វជជសាស្តសត ផ្ទ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ 

បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

រិនអ្នុវតតរផ្ធាបា ផ្ធាើែាំផ្ែើររិនប្រនផ្វជជសាស្តេត ផ្ទ ម្បេនិផ្បើចាំែុចខាងផ្ម្ការអ្នុវតត៖  

▪ រថយនតសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ រថយនតផ្វ៉ានសម្ ប់អែកជំងឺរិនសថ ិតកន ុងភាព្អាសនែ  រថយនតផ្វ៉ាន 

សម្ ប់អែកជំងឺផ្ម្បើរផ្ទេះរុញ ឬរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត ផ្សេងផ្ទៀត នភាព្ចំបាច់ 

ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ផ្ដើរបីផ្ៅដេ់កផ្នៃងសាេ់ផ្សវាផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 86 

▪ អែកម្តូវការជំនួយពី្អែកផ្បើកបរផ្ដើរបីផ្ៅ និងរកពី្េំផ្ៅឋាន ោនយនត  ឬកផ្នៃង 

ព្យបាេផ្ោយសារផ្តសាថ នភាព្សល វូកាយ ឬសុខភាព្  

▪ អែកសថ ិតផ្ៅកន ុងរផ្ទេះរុញ ផ្ហើយរិនអាចផ្ទៃ ស់ទីចូេ និងផ្ចញពី្រថយនតបានផ្ោយគ្នម ន 

ជំនួយពី្អែកផ្បើកបរ 

▪ Medi-Cal រិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមផ្នេះផ្ទ  

នែាចាំណា ប្ែលេមាជិកម្តវូបង ់

រិនគិតថ្ថៃផ្ទ ផ្ៅផ្ព្េ Health Plan ផ្រៀបចំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើររិនផ្រនផ្វជជសាស្តសត ។  

ការចាំណា ផ្លើការផ្ធាើែាំផ្ែើរ 

កន ុងករែីខៃេះ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅជួបផ្វជជបែឌ ិតផ្ដេរិន នផ្ៅជិតសទេះរបស់អែក 

Health Plan អាចធានរ៉ា ប់រងការចំ្យផ្េើការផ្ធវ ើដំផ្ែើរដូចជាអាហារ ការសាែ ក់ផ្ៅស ា្ គ្នរ 

និងការចំ្យ ក់ព័្នធ ផ្សេងផ្ទៀតដូចជាថ្ថៃចំែត ថ្ថៃផ្សវាសល វូជាផ្ដើរ។ ការចំ្យផ្េើការផ្ធវ ើ 

ដំផ្ែើរទងំផ្នេះក៏អាចទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសម្ ប់អែកផ្ដេផ្ធវ ើដំផ្ែើរជារួយអែកផ្ដើរបី 

ជួយអែកកន ុងការ្ត់ជួបរបស់អែក ឬអែកផ្ដេបរចិច គសររីងាដេ់អែកសម្ ប់ការបត រូស 

វររីងាសងផ្ដរ។ អែកម្តូវផ្សែ ើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) សម្ ប់ផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

ផ្ោយទក់ទងផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍ និងករម វធីិប្ែលធានរា៉ា ប់រងផ្    

Health Plan ផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្េវាករម និងការាាំម្ទេម្មាប់ការប្ែទាាំរ ៈផ្ពលប្វង  

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករម និងការគ្នំម្ទសម្ បក់ារផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វងចំផ្ េះ 

ស ជិកផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ផ្ៅផ្េើម្បផ្ភទថ្នរែឌេផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វង ឬសទេះ 

ដូចោងផ្ម្ការ៖  

▪ ផ្សវារែឌេផ្ថទសំុខភាព្ជំនញផ្ដេបានយេ់ម្ព្រផ្ោយ Health Plan 

▪ ផ្សវារែឌេផ្ថទសំម្ ប់ភាព្ធូរផ្សបើយផ្ម្កាយផ្ចញពី្រនទ ីរផ្ព្ទយ (រប់បញ្ច េូទងំរនុសេ 

ផ្ព្ញវយ័ និងកុ រ) ផ្ដេបានយេ់ម្ព្រផ្ោយ Health Plan 

▪ ផ្សវារែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរផ្ដេ Health Plan យេ់ម្ព្រររួ ន៖  

 រែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរ/បុគាេផ្ដេ នពិ្ការភាព្ផ្សែកេូតល្ងស់ (ICF/DD) 

 រែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរ/ផ្សវាករមបផ្ងា ើតជំនញសម្ ប់បុគាេផ្ដេ នពិ្ការ

ភាព្ផ្សែកេូតល្ងស់ (ICF/DD-H)  

 រែឌេផ្ថទកំម្រិតរធយរ/ការផ្ថទផំ្ោយគិល្ងនុបោា យិកាសម្ ប់បុគាេផ្ដេ

 នពិ្ការភាព្ផ្សែកេូតល្ងស់ (ICF/DD-N)  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ម្បសិនផ្បើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករមផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វង Health Plan 

នឹងធានថាអែកម្តូវបានោក់ផ្ៅកន ុងរែឌេផ្ថទសំុខភាព្ ឬសទេះផ្ដេសតេ់កម្រិតថ្នការ 

ផ្ថទសំរម្សបបំសុតផ្ៅនឹងតម្រូវការផ្វជជសាស្តសត របស់អែក។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរអំពី្ផ្សវាករមផ្ថទរំយៈផ្ព្េផ្វង សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការម្គប់ម្គងការប្ែទាាំជារូល ឋ ន 

ការទទួេបានការផ្ថទពីំ្អែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងៗគ្នែ ជាផ្ម្ចើន ឬផ្ៅកន ុងម្បព័្នធសុខភាព្ផ្សេងៗគ្នែ គឺ 

ជាបញ្ញា ម្បឈរ។ Health Plan ចង់ផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាស ជិកទទួេបានផ្សវាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជ 

សាស្តសតទងំអស់ ថាែ តំារផ្វជជបញ្ញជ  និងផ្សវាសុខភាព្អាកបបកិរោិ។ Health Plan អាចជួយ 

សម្របសម្រួេ និងម្គប់ម្គងតម្រូវការសុខភាព្របស់អែកបានផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ជំនួយផ្នេះ 

អាចរកបាន ផ្ទេះបីជាករម វធីិផ្សេងផ្ទៀតធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមក៏ផ្ោយ។  

វាអាចពិ្បាកកន ុងការផ្សវ ងយេ់ពី្រផ្បៀបបំផ្ព្ញតម្រូវការផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក បនទ ប់ពី្អែក 

ផ្ចញពី្រនទ ីរផ្ព្ទយ ឬម្បសិនផ្បើអែកទទួេបានការផ្ថទកំន ុងម្បព័្នធផ្សេងៗ។ ផ្នេះគឺជាវធីិរួយ 

ចំនួនផ្ដេ Health Plan អាចជួយអែកបាន៖ 

▪ ម្បសិនផ្បើអែក នបញ្ញា កន ុងការ្ត់ជួបតារោន ឬឱ្សថបនទ ប់ពី្អែកផ្ចញពី្រនទ ីរ 

ផ្ព្ទយ Health Plan អាចជួយអែកបាន។ 

▪ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយកន ុងការ្ត់ជួបផ្ោយផ្ទទ េ់ Health Plan អាចជួយអែក 

ទទួេបានរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរ ឬកងវេ់អំពី្សុខភាព្របស់អែក ឬសុខភាព្របស់កូនអែក សូរផ្ៅ 

ទូរសព្ទរកផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការម្គប់ម្គងការប្ែទាាំេម ញ គសាម ញ (CCM) 

ស ជិកផ្ដេ នតម្រូវការផ្សែកសុខភាព្កាន់ផ្តសម ុគសាម ញអាច នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់

សម្ ប់ផ្សវាករមបផ្នថរផ្ដេផ្ផ្ទត តផ្េើការសម្របសម្រួេការផ្ថទ។ំ Health Plan សតេ់ផ្សវា 

ម្គប់ម្គងការផ្ថទសំម ុគសាម ញ (CCM) ដេ់ស ជិកផ្ដេ នសាថ នភាព្សុខភាព្រុថំ្រ៉ា 

អាកបបកិរោិ និង/ឬសងារ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុង CCM ឬ ការម្គប់ម្គងការផ្ថទផំ្ដេម្បផ្សើរផ្េើង (អានោង 

ផ្ម្ការ) Health Plan នឹងផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាអែក នអែកម្គប់ម្គងផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានចត់ 

តាំងផ្ៅ Health Plan ផ្ដេអាចជួយរិនម្តឹរផ្តកន ុងការម្គប់ម្គងការផ្ថទជំារូេោា នផ្ដេ 

បានពិ្ព្ែ៌នោងផ្េើប៉ោុផ្ ណ្ េះផ្ទ ប៉ោុផ្នតក៏ នជំនួយផ្ថទអំនត រកាេបផ្នថរជាផ្ម្ចើនផ្ទៀតសងផ្ដរ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវបានចកផ្ចញពី្រនទ ីរផ្ព្ទយ រែឌេផ្ថទសំុខភាព្ជំនញ រនទ ីរផ្ព្ទយវកិេចរកិ 

ឬការព្យបាេតារេំផ្ៅឋាន។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 
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ការម្គប់ម្គងការប្ែទាាំប្ែលម្តវូបានផ្ធាើឱ្យម្បផ្េើរផ្ ើង (ECM) 

Health Plan ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវា ECM សម្ បស់ ជិកផ្ដេ នតម្រូវការសម ុគសាម ញខពស់។ 

ECM  នផ្សវាករមបផ្នថរផ្ដើរបីជួយអែកទទួេបានការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការផ្ដើរបី នសុខ 

ភាព្េអ ។ អតថម្បផ្ោជន៍ផ្នេះសម្របសម្រួេការផ្ថទផំ្ដេអែកទទួេបានពី្ផ្វជជបែឌ ិតផ្សេងៗ 

និងអែកសាេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀត។ ECM ជួយសម្របសម្រួេការផ្ថទបំឋរ និងបង្ហា រ ការផ្ថទ ំ

ម្សួចម្សាវ សុខភាព្អាកបបកិរោិ ការេូតល្ងស់ សខុភាព្ ត់ ផ្សវាករម និងការគ្នំម្ទរយៈ 

ផ្ព្េផ្វងផ្ៅតារសហគរន៍ (LTSS) និងការបញ្ជ នូបនតផ្ៅកាន់ធនធានសហគរន៍។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ ផ្សវាករម ECM អាចទក់ទងផ្ៅអែក។ អែកក៏អាច 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan ផ្ដើរបីរកផ្រើេថាផ្តើ និងផ្ព្េ្ផ្ដេអែកអាចទទួេបាន ECM។ 

ឬពិ្ភាកាជារួយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក។ ពួ្កផ្គអាចរកផ្រើេថាផ្តើអែក ន 

េកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ ECM ឬបញ្ជ នូអែកសម្ ប់ផ្សវាករមម្គប់ម្គងការផ្ថទ។ំ  

ផ្េវា ECM ប្ែលមានការធានរា៉ា ប់រង 

ម្បសិនផ្បើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ ECM អែកនឹង នម្ករុផ្ថទផំ្ទទ េ់ខល នួរបស់ 

អែកជារួយនឹងម្បធានអែកម្គប់ម្គងការផ្ថទ។ំ បុគាេផ្នេះនឹងនិោយជារួយអែក និងផ្វជជ 

បែឌ ិត អែកឯកផ្ទស ឱ្សថការ ីអែកម្គប់ម្គងការផ្ថទ ំអែកសតេ់ផ្សវាសងារកិចច និងអែកដថ្ទ។ 

ពួ្កផ្គផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាអែកម្គប់គ្នែ ផ្ធវ ើការជារួយគ្នែ  ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទផំ្ដេអែកម្តូវការ។ 

ម្បធានអែកម្គប់ម្គងការផ្ថទកំ៏អាចជួយអែកផ្សវ ងរក និងោក់ កយផ្សែ ើសុំផ្សវាករមផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ៅកន ុងសហគរន៍របស់អែកបានសងផ្ដរ។ ECM ររួ ន៖  

▪ ការសេព្វសាយ និងការចូេររួ 

▪ ការវាយតថ្រៃម្គប់ម្ជងុផ្ម្ជាយ និងការម្គប់ម្គងការផ្ថទ ំ

▪ ការសម្របសម្រួេការផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានផ្ធវ ើឱ្យម្បផ្សើរផ្េើង 

▪ ការផ្េើកករពស់សុខភាព្ 

▪ ការផ្ថទអំនត រកាេម្គប់ម្ជងុផ្ម្ជាយ 

▪ ផ្សវាករមគ្នំម្ទស ជិក និងម្គួសារ 

▪ ការសម្របសម្រួេ និងការបញ្ជ នូផ្ៅកាន់ជំនួយសហគរន៍ និងសងារ 

 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់ថាផ្តើ ECM អាចស័កា ិសរនឹងអែកផ្ដរឬអត់ សូរពិ្ភាកាជារួយអែកតំ្ង 

Health Plan ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្របស់អែក។ 

នែាចាំណា ប្ែលេមាជិកម្តវូបង ់

រិនគិតថ្ថៃសម្ ប់ស ជិកសម្ ប់ផ្សវាករម ECM ផ្ទ។ 
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ជាំនួ េេគរន៍ 

អែកអាច នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់កន ុងការទទួេបាន ផ្សវាករមជំនួយសហគរន៍រួយចំនួន 

ម្បសិនផ្បើ ក់ព័្នធ។ ជំនួយសហគរន៍សរម្សបតារផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  និងផ្សវាករម 

ឬកផ្នៃងជំនួសផ្ដេ នតថ្រៃសរររយចំផ្ េះអែកផ្ដេទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងផ្ម្ការ  

Medi-Cal State Plan។ ផ្សវាករមទងំផ្នេះគឺជផ្ម្រើសសម្ ប់ស ជិក។ ម្បសិនផ្បើអែក ន 

េកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ និងយេ់ម្ព្រទទួេផ្សវាករមទងំផ្នេះ ពួ្កផ្គអាចជួយអែកឱ្យរស់ផ្ៅ 

ផ្ោយឯករជយជាងរុន។ ពួ្កផ្គរិនជំនួសអតថម្បផ្ោជន៍ផ្ដេអែកទទួេបានផ្ៅផ្ម្ការ  

Medi-Cal ផ្ទ។  

Health Plan សតេ់ផ្សវាករមដូចជាជំនួយកន ុងការទទួេបានេំផ្ៅឋាន កផ្នៃងសម្ កឱ្យធូរ 

ផ្សបើយបនទ ប់ពី្សម្ កផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ ឬការសាែ ក់ផ្ៅរែឌេផ្ថទ ំផ្ៅផ្ព្េផ្ដេរិន នកផ្នៃង 

សាែ ក់ផ្ៅ អាហារ/អាហារតម្រូវតារផ្វជជសាស្តសា  កផ្នៃងសម្ កសម្ ប់ផ្ទា ច់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ 

ឬសារធាតុផ្ញៀនដថ្ទផ្ទៀត ជួយផ្កេរអបរោិកាសរស់ផ្ៅរបស់អែកផ្ៅផ្ព្េអែក នជំងឺហឺត 

របារចប់ផ្តាងផ្ៅកផ្នៃងងូតទឹកផ្ទា ឈូក និងសល វូជម្ េ និងជំនួយសម្ ប់អែក ឬអែកផ្ថទ ំ

របស់អែក។ Health Plan សតេ់នូវការគ្នំម្ទសហគរន៍ផ្ដេបានកត់ស ា េ់ោងផ្ម្ការដេ់ 

ស ជិកផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះផ្ៅកន ុងផ្ោនធី Alpine, El Dorado, San Joaquin និង Stanislaus។  

▪ ផ្េវាជាំនួ កន ញងការផ្ទា េ់បត រូលាំផ្ៅឋាន៖ ជំនួយកន ុងការផ្សវ ងរក ទទួេបាន និងរកាេំផ្ៅ 

ឋាន។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន ផ្ដេជួបម្បទេះភាព្គ្នម នសទេះសផ្របងម្តូវផ្ត 

បំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យ និងផ្សវាករមជំនួយសហគរន៍ DHCS អាចទទួេបាន 

ការសតេ់ជូនម្បសិនផ្បើសរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។  

▪ ម្បាក់កក់េម្មាប់លាំផ្ៅឋាន៖ ជំនួយជារួយនឹងការសម្របសម្រួេ ម្បាក់កក់សម្ ប ់

ការខូចោត និងផ្សវាករមចប់ផ្សាើរផ្ដើរបីបផ្ងា ើតេំផ្ៅឋានជារូេោា នផ្ដេរិន 

បផ្ងា ើតជាបនទប់ និងអាហារ។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបានផ្ដេគ្នម នសទេះសផ្របង 

ឬសថ ិតកន ុងហានិភ័យថ្នភាព្គ្នម នសទេះសផ្របងម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យរបស់ 

ជំនួយសហគរន៍DHCS ផ្ហើយអាចទទួេបានការសតេ់ជូនម្បសិនផ្បើសរម្សប 

និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាករមផ្នេះអាចផ្ម្បើបានរតងកន ុងរួយជីវតិ 

ផ្ហើយបុគាេផ្នេះក៏ម្តូវផ្តទទួេបានផ្សវាជំនួយកន ុងការផ្ទៃ ស់បត រូេំផ្ៅឋានផ្ោយភាជ ប់ 

ជារួយផ្សវាករមផ្នេះ។ 

▪ ផ្េវាករមជួលលាំផ្ៅឋាន និងនិរនតរភាព៖ 

ផ្សវាករមផ្ដើរបីជួយព្េរដារកាេំផ្ៅឋានម្បកបផ្ោយសុវតថ ិភាព្ និងសថ ិរភាព្ ផ្ៅផ្ព្េ 

ផ្ដេេំផ្ៅឋានម្តូវបានធាន។ ជនគ្នម នសទេះសផ្របងផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន ឬសថ ិតកន ុង 

ហានិភ័យថ្នស ជិកគ្នម នសទេះសផ្របង ម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យរបស់ ជំនួយ 

សហគរន៍ DHCS ផ្ហើយអាចទទួេបានការសតេ់ជូនម្បសិនផ្បើសរម្សប និងអនុញ្ញា ត 

ផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាករមផ្នេះ នសម្ ប់រយៈផ្ព្េផ្តរួយកន ុងរួយជីវតិរបស់បុគាេ 

 ែ ក់ៗ ផ្ហើយនឹងម្តូវបានយេ់ម្ព្រផ្តរួយដងបផ្នថរផ្ទៀត ម្បសិនផ្បើសរម្សបតារផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសត ។  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 90 

▪ លាំផ្ៅឋានផ្ម្កា សាន ក់ផ្ៅរនា ីរផ្ពទយរ ៈផ្ពលខា ី៖ សតេ់ជូនអែកផ្ដេរិន នទីេំផ្ៅ 

ឋាន ផ្ហើយអែកផ្ដេ នតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ឬសុខភាព្សល វូចិតតខពស់ កផ្នៃងសម្ ប់ 

សាែ ក់ព្យបាេឱ្យធូរផ្សបើយបនទ ប់ពី្សម្ កផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ ឬការសាែ ក់ផ្ៅរែឌេផ្ថទ។ំ 

ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបានម្តូវផ្ត នតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត /អាកបបកិរោិ 

ជាជនគ្នម នសទេះសផ្របង ឬម្បឈរនឹងហានិភ័យថ្នភាព្គ្នម នសទេះសផ្របង និងបំផ្ព្ញតារ 

េកខែៈវនិិចេ ័យថ្នជំនួយសហគរន៍ DHCS។ ផ្េើសពី្ផ្នេះ ផ្សវាផ្នេះម្តូវផ្តកំែត់ឱ្យស 

រម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាករមផ្នេះអាចផ្ម្បើបានរតងកន ុងរួយជីវតិ 

របស់បុគាេ ែ ក់ ផ្ហើយរិនម្តូវផ្េើសពី្រយៈផ្ព្េ 6 ផ្ខផ្េើយកន ុងរួយវគា។  

▪ ការប្ែទាាំឱ្យជាេោះផ្េបើ ផ្ ើងវញិ៖ សតេ់េំផ្ៅឋានរយៈផ្ព្េខៃ ី ររួជារួយនឹងផ្សវាផ្វជជ 

សាស្តសត  និងការសម្របសម្រួេការផ្ថទសំម្ ប់អែកផ្ដេផ្េងម្តូវការសាែ ក់ព្យបាេផ្ៅ 

រនទ ីរផ្ព្ទយ ប៉ោុផ្នត ម្តូវការជាសេះផ្សបើយពី្របួស ឬជំងឺ។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន 

ររួ ន អែកផ្ដេ នតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ឬសុខភាព្អាកបបកិរោិ ផ្ដេកំពុ្ងជួប 

ម្បទេះភាព្គ្នម នសទេះសផ្របង ឬម្បឈរនឹងហានិភ័យថ្នភាព្គ្នម នសទេះសផ្របង និងខវេះការ 

គ្នំម្ទជាក់ល្ងក់ និងអែកផ្ដេបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យថ្នជំនួយសហគរន៍ DHCS។ 

ផ្េើសពី្ផ្នេះ ផ្សវាផ្នេះម្តូវផ្តកំែត់ឱ្យសរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ 

ផ្សវាករមផ្នេះគឺរិនផ្េើសពី្ 90 ថ្ថៃកន ុងរយៈផ្ព្េបនត។ 

▪ អាហារ/អាហារតម្រូវតារផ្វជជសាស្តេដ ៖ ផ្សវាករមផ្នេះជួយស ជិកសផ្ម្រចបាននូវផ្គ្នេ 

ផ្ៅអាហារបូតថរារបស់ពួ្កផ្គផ្ៅផ្ព្េដ៏េំបាកផ្សែកសុខភាព្ ផ្ដើរបីជួយសាត រ និងផ្ថរកា 

សុខភាព្។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធទិទួេបានររួ ន អែកផ្ដេ នសាថ នភាព្រុថំ្រ៉ា 

អែកផ្ដេម្តូវបញ្ជ នូផ្ចញពី្រនទ ីរផ្ព្ទយ ឬរែឌេផ្ថទ ំនិងបុគាេផ្ដេ នតម្រូវការកន ុង 

ការសម្របសម្រួេការផ្ថទជំាចំបាច់។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបានម្តូវផ្តបំផ្ព្ញ 

តារជំនួយសហគរន៍ DHCS ផ្ហើយផ្សវាករមម្តូវផ្តកំែត់ថាសរម្សប និងអនុញ្ញា ត 

ផ្ោយ Health Plan។ អាចរកបានសម្ បអ់ាហារពី្រផ្ព្េកន ុងរួយ និងឬផ្សវាករមអាហារ 

និងអាហារបូតថរាផ្ដេគ្នំម្ទផ្សែកផ្វជជសាស្តសត រហូតដេ់ 12 សបាត ហ៍ ឬយូរជាងផ្នេះ ម្បសិនផ្បើ 

ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ អាហាររិនម្តូវ នសិទធិទទួេបានសំែងផ្ោយករម វធីិផ្សេង 

ផ្ទៀតផ្ទ និងរិនម្តូវទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងផ្ដើរបីផ្ ៃ្ ើយតបចំផ្ េះអសនត ិសុខផ្សបៀង 

ផ្តប៉ោុផ្ ណ្ េះ។  

▪ រែឌ លបាំបាត់ភាពម្េវងឹ៖ កផ្នៃងរយៈផ្ព្េខៃ ីផ្ដើរបីបំបាត់ភាព្ម្សវងឹសម្ ប់ស ជិក 

ផ្ដេម្តូវបានរកផ្ ើញថាសថ ិតផ្ៅផ្ម្ការឥទធិព្េផ្ៅទីសាធារែៈ ផ្ហើយនឹងម្តូវបញ្ជ នូផ្ៅផ្ស 

វាសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ឬព្នធនគ្នរ។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន ម្តូវផ្ត នអាយុចប់ពី្ 

18 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅ សថ ិតផ្ម្ការភាព្ម្សវងឹ រិន នបញ្ញា សុខភាព្ ផ្ហើយផ្បើរិនដូផ្ចែេះផ្ទ 

នឹងម្តូវបញ្ជ នូផ្ៅកាន់ផ្សែកសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ឬព្នធនគ្នរ ផ្ហើយអាចនឹងបញ្ជ នូផ្ៅរែឌេ 

បំបាត់ភាព្ម្សវងឹ។ ផ្សវាករមម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងកន ុងរយៈផ្ព្េតិចជាង 24 ផ្ ៉ោ ង។ 

រែឌេបំបាត់ភាព្ម្សវងឹរិនតម្រូវឱ្យ នការអនុញ្ញា តជារុនផ្ទ ផ្ហើយស ជិកអាច 

ផ្ៅផ្ោយផ្ទទ េ់ផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវារែឌេបំបាត់ភាព្ម្សវងឹផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាករម។ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 91 

▪ ការកាត់បនថ ជាំងឺេឺត៖ ការផ្ទៃ ស់បត រូជាក់ផ្សា ងចំផ្ េះភាព្ចបំាច់កន ុងសទេះ ផ្ដើរបីជួយ 

ស ជិករស់ផ្ៅកន ុងសទេះផ្ោយគ្នម នផ្រគសញ្ញា ជំងឺហឺត។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេ 

បានររួ នអែកផ្ដេ នជំងឺហឺតផ្ដេម្គប់ម្គងរិនបានេអ  ជារួយនឹងការផ្ៅទទួេ 

ការផ្ថទកំន ុងម្គ្នអាសនែ  ឬបនទ ន់ញឹកញាប់ និង នការបញ្ជ នូបនតពី្អែកសតេ់ផ្សវា។ 

ផ្សវាម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យរបស់ជំនួយសហគរន៍ DHCS ផ្ហើយម្តូវបាន 

កំែត់ថាសរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាករមផ្នេះអាចផ្ម្បើបានរហូត 

ដេ់អតិបរ ផ្ព្ញរួយជីវតិ េុេះម្តាផ្តតម្រូវការបផ្នថរទទួេបានការគ្នំម្ទផ្ោយ 

េកខខែឌ របស់ស ជិក។  

▪ ការេម្របេម្រួលលទធភាពផ្ម្បើម្បាេ់បរសិាថ ន (ការប្កប្ម្បសាោះ)៖ ការផ្ទៃ ស់បត រូជាក់ផ្សា ង 

ចំផ្ េះសទេះ ផ្ដើរបីអនុញ្ញា តឱ្យបុគាេ ែ ក់អាចបំផ្ព្ញរុខង្ហរផ្ោយឯករជយកាន់ផ្តផ្ម្ចើន 

និងរិនម្តូវការការផ្ថទផំ្ៅកន ុងរែឌេផ្ថទ។ំ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន 

ររួ ន អែកផ្ដេ នហានិភ័យសម្ ប់ការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ និងបំផ្ព្ញតារេកខែៈ 

វវនិិចេ ័យថ្នជំនួយសហគរន៍ DHCS។ ផ្សវាករមម្តូវផ្តកំែត់ឱ្យសរម្សប និងអនុញ្ញា ត 

ផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាករមផ្នេះអាចផ្ម្បើបានរហូតដេ់អតិបរ ផ្ព្ញរួយជីវតិ 

េុេះម្តាផ្តតម្រូវការបផ្នថរទទួេបានការគ្នំម្ទផ្ោយេកខខែឌ របស់ស ជិក។  

▪ ករម វធីិ Day Habilitation Programs៖ ករម វធីិផ្ដេបផ្ងា ើតផ្េើងផ្ដើរបីជួយស ជិក 

កន ុងការទទួេបាន និងផ្កេរអការជួយខល នួឯង ជំនញសងារ និងជំនញសម្របខល នួ 

ផ្ដើរបីរស់ផ្ៅផ្ោយផ្ជាគជ័យកន ុងបរោិកាសធរមជាតិ។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេ 

បានអាចរប់បញ្ច េូទងំអែកផ្ដេ គ្នម នសទេះសផ្របង ឬម្បឈរនឹងហានិភ័យថ្នភាព្ 

គ្នម នសទេះសផ្របង និងបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យថ្នជំនួយសហគរន៍ DHCS។ 

ផ្សវាករមម្តូវផ្តកំែត់ឱ្យសរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាករមផ្នេះ 

អាចរកបានសម្ ប់ស ជិកតារភាព្សរម្សបផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

▪ ផ្េវាករមប្ែទាាំផ្ទា ល់ខល នួ និងបុគាលិកជាំនួ តារសាោះ៖ ផ្សវាករមសតេ់ជូនដេ់បុគាេផ្ដេ 

ម្តូវការជំនួយកន ុងសករមភាព្ជីវតិម្បចំថ្ថៃ ដូចជាការងូតទឹក ការផ្សៃ ៀក ក់ ឬការ 

បំផ្ កូនជាផ្ដើរ។ ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបានអាចរប់បញ្ច េូទងំស ជិកផ្ដេ 

 នហានិភ័យសម្ ប់ការផ្ថទកំន ុងរែឌេផ្ថទ ំស ជិក នពិ្ការភាព្ ស ជិក 

ផ្ដេខវេះជំនួយសងារ និងស ជិក IHSS។ ផ្សវាករមម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈ 

វវនិិចេ ័យរបស់ជំនួយសហគរន៍ DHCS ផ្ហើយទទួេបានការកំែត់សរម្សប និងអនុញ្ញា ត 

ផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាផ្នេះអាចរកបានតារភាព្សរម្សបផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ 

▪ ផ្េវាជាំនួ ប្ែទាាំបផ្ណាដ ោះអាេនន៖ ផ្សវារយៈផ្ព្េខៃ ីសតេ់ជូនអែកផ្ថទអំែកផ្ដេម្តូវការការ 

ម្តួតពិ្និតយបផ្ ត្ េះអាសនែរតង ា េ ផ្ដើរបីសតេ់ផ្ព្េសម្ កដេ់អែកផ្ថទ។ំ 

ស ជិកផ្ដេ នសិទធិអាចរប់បញ្ច េូស ជិកផ្ដេរស់ផ្ៅកន ុងសហគរន៍ ផ្ហើយម្តូវ 

បានសម្របសម្រួេផ្ៅកន ុងសករមភាព្ថ្នការរស់ផ្ៅម្បចំថ្ថៃរបស់ពួ្កផ្គ ផ្ហើយពឹ្ងផ្សអក 

ផ្េើអែកផ្ថទរំបស់ពួ្កផ្គផ្ដើរបីសតេ់ការគ្នំម្ទភាគផ្ម្ចើនរបស់ពួ្កផ្គ និងទរទរឱ្យ ន 

ផ្ព្េសម្ កសម្ ប់អែកផ្ថទផំ្ដើរបីផ្ជៀសវាងការបញ្ជ នូផ្ៅរែឌេផ្ថទ។ំ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 92 

ផ្សវាករមម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យរបស់ជំនួយសហគរន៍ DHCS ផ្ហើយទទួេ 

បានការកំែត់សរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ផ្ដនកំែត់ផ្សវាករមគឺរហូត 

ដេ់ 336 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយឆ្ែ ំតារម្បតិទិន។ ផ្សវាករមផ្នេះររួបញ្ច េូផ្សវាករមកន ុងសទេះ 

និងកន ុងរែឌេផ្ថទទំងំអស់។ ការផ្េើកផ្េងចំផ្ េះផ្ដនកំែត់ 336 ផ្ ៉ោ ងកន ុងរួយឆ្ែ ំ 

តារម្បតិទិនអាចផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយ នការអនុញ្ញា តពី្ Health Plan ម្បសិនផ្បើអែកផ្ថទ ំ

 នបញ្ញា សុខភាព្ ររួទងំការព្យបាេ និងសាែ ក់ព្យបាេផ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ។  

▪ ការផ្ទា េ់បត រូ/បប្ងាររែឌ លប្ែទាាំផ្ៅរែឌ ល់រេ់ផ្ៅផ្  មានជាំនួ ៖ ផ្សវាករមផ្ដើរបីជួយ 

ស ជិករស់ផ្ៅកន ុងសហគរន៍ និងផ្ជៀសវាងរែឌ េផ្ថទផំ្ៅផ្ព្េផ្ដេអាចផ្ធវ ើផ្ៅបាន។ 

ស ជិកផ្ដេ នសិទធិទទួេបាន គឺជាអែកផ្ដេបានរស់ផ្ៅកន ុងរែឌេផ្ថទរំយៈផ្ព្េ 

60+ ថ្ថៃ ផ្ហើយ ន្នទៈ និងអាចផ្ទៃ ស់បត រូ និងបផ្ងវរផ្ៅរែឌេរស់ផ្ៅផ្ដេ នជំនួយ។ 

ផ្សវាករមម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យរបស់ជំនួយសហគរន៍ DHCS ផ្ហើយទទួេ 

បានការកំែត់សរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ស ជិកអាចទទួេបាន 

ផ្សវាតារផ្វជជសាស្តសតសរម្សប។ ស ជិកម្តូវទទួេខុសម្តូវផ្ោយផ្ទទ េ់ផ្េើការចំ្យ 

ផ្េើការរស់ផ្ៅរបស់ពួ្កផ្គផ្ទទ េ់។  

▪ ផ្េវាផ្សារផ្ៅេេគរន៍/ការប្សារពីរែឌ លប្ែទាាំផ្ៅកាន់សាោះ៖ ផ្សវាករមផ្ដើរបីជួយស ជិក 

រស់ផ្ៅកន ុងសហគរន៍ និងផ្ជៀសវាងការបនតផ្ៅរែឌេផ្ថទបំផ្នថរផ្ទៀតផ្ោយសតេ់នូវ 

ការចំ្យផ្េើការផ្រៀបចំផ្តរួយដងសម្ ប់បុគាេផ្ដេផ្សទរពី្រែឌេផ្ថទផំ្ដេ នអា

ជាញ បែណ ផ្ៅជាការផ្រៀបចំការរស់ផ្ៅកន ុងេំផ្ៅឋានឯកជនរួយ។ ស ជិកផ្ដេ ន 

សិទធិទទួេបាន គឺជាអែកផ្ដេកំពុ្ងទទួេបានកម្រិតផ្ថទចំំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  រស់ផ្ៅ 

60+ ថ្ថៃ ផ្ហើយចប់អាររមែ៍ និងអាចរស់ផ្ៅ កន ុងសហគរន៍វញិផ្ោយសុវតថ ិភាព្។ 

ផ្សវាករមម្តូវផ្តបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យរបស់ជំនួយសហគរន៍ DHCS ផ្ហើយទទួេ 

បានការកំែត់សរម្សប និងអនុញ្ញា តផ្ោយ Health Plan។ ផ្សវាផ្សទរផ្ៅសហគរន៍ម្តូវ 

បង់រហូតដេ់ចំនួនអតិបរ ផ្ព្ញរួយជីវតិ។ ករែីផ្េើកផ្េងផ្តរួយគត់ចំផ្ េះ 

ចំនួនអតិបរ សរុបគឺម្បសិនផ្បើស ជិកម្តូវបានបងខំឱ្យផ្ទៃ ស់ទីពី្ការផ្រៀបចំការរស់ផ្ៅ

ផ្ដេដំផ្ែើរការផ្ោយអែកសតេ់ផ្សវាផ្ៅការផ្រៀបចំការរស់ផ្ៅផ្ៅកន ុងេំផ្ៅឋានឯកជន 

រួយតាររយៈកាេៈផ្ទសៈផ្ដេហួសពី្ការម្គប់ម្គងរបស់គ្នត់។ ស ជិកអាចទទួេបាន 

ផ្សវាតារផ្វជជសាស្តសតសរម្សប។  

ជំនួយសហគរន៍អាចម្តូវបានផ្សែ ើសុំផ្ោយអែកសតេ់ផ្សវា ECM អែកសតេ់ជំនួយសហគរន៍ PCPs 

តាររយៈសំផ្ែើទូរសារ ឬសតថេអែកសតេ់ផ្សវា។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយ ឬចង់ផ្សវងយេ់ថាផ្តើជំនួយសហគរន៍អវ ីខៃ េះអាច នសម្ ប់អែក 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទ ំ

សុខភាព្របស់អែក។ 
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ការបត រូេរ ើរាងាេាំខាន់ៗ 

ការបត រូេរ ើរាងាេម្មាប់កុមារអា ុផ្ម្ការ 21 ឆ្ន ាំ 

ផ្ៅកន ុងផ្ោនធី Alpine, El Dorado, San Joaquin និង Stanislaus ចាប់របស់រដាតម្រូវឱ្យកុ រ 

ផ្ដេម្តូវការការបត រូសររីងាម្តូវបានបញ្ជ នូផ្ៅករម វធីិ CCS ផ្ដើរបីសផ្ម្រចថាផ្តើកុ រ នេកខែ 

សរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ CCS ផ្ដរឬផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើកុ រ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ 

CCS ផ្នេះ CCS នឹងធានរ៉ា ប់រងថ្ថៃចំ្យសម្ ប់ឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ផ្ដេចំបាច់ 

ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។  និងផ្សវាករម ក់ព័្នធ។  

ម្បសិនផ្បើកុ ររិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្ននស់ម្ ប់ CCS Health Plan នឹងបញ្ជ នូកុ រ 

ផ្ៅកាន់រជឈរែឌេបត រូសររីងាផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ បក់ារវាយតថ្រៃ។ 

ម្បសិនផ្បើរជឈរែឌេបត រូសររីងាបញ្ញជ ក់ថាការបត រូសររីងា នសុវតថ ិភាព្ និងចំបាច់សម្ ប់សាថ ន 

ភាព្សុខភាព្របស់កុ រ Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រងផ្េើការបត រូសររីងា និងផ្សវាករម ក់ព័្នធ  

ផ្សេងផ្ទៀត។ 

ការបត រូេរ ើរាងាេម្មាប់រនុេេផ្ពញវ ័ប្ែលមានអា ុចាប់ពី 21 ឆ្ន ាំផ្ ើងផ្ៅ 

ម្បសិនផ្បើផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកសផ្ម្រចចិតតថា អែកម្បផ្ហេជាម្តូវការការបត រូសររីងាដ៏សំោន់រួយ 

Health Plan នឹងបញ្ជ នូអែកផ្ៅកាន់រជឈរែឌេបត រូសររីងាផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ 

សម្ ប់ការវាយតថ្រៃរួយ។ ម្បសិនផ្បើរជឈរែឌេបត រូសររីងាបញ្ញជ ក់ថាម្តូវការការបត រូសររីងា  

និង នសុវតថ ិភាព្សម្ ប់សាថ នភាព្សុខភាព្របស់អែក Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រង 

ផ្េើការបត រូសររីងា និងផ្សវាករម ក់ព័្នធ ផ្សេងផ្ទៀត។ 

ការបត រូសររីងាសំោន់ៗផ្ដេ Health Plan ធានរ៉ា ប់រង ររួ នជាអាទិ៍៖ 

▪ ខួរ អ្ ឹង 

▪ ផ្បេះដូង 

▪ ផ្បេះដូង/សួត 

▪ តម្រងផ្នរ 

▪ តម្រងផ្នរ/េំផ្ព្ង 

▪ ផ្ថៃើរ 

▪ ផ្ថៃើរ/ផ្ េះផ្វៀនតូច 

▪ សួត 

▪ ផ្ េះផ្វៀនតូច 

ករម វធិីឱ្េែេម្មាប់អ្នករេ់ផ្ៅតារែងសល វូ 

ស ជិកផ្ដេជួបម្បទេះភាព្គ្នម នសទេះសផ្របងអាចទទួេបានផ្សវាធានរ៉ា ប់រងពី្អែកសតេ់ផ្សវាឱ្

សថសម្ ប់អែករស់ផ្ៅតារដងសល វូផ្ៅោងកន ុងប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវារបស់ Health Plan ។ 

ស ជិកផ្ដេជួបម្បទេះនឹងភាព្គ្នម នសទេះសផ្របងអាចនឹងផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវាឱ្សថតារដង

សល វូរបស់ Health Plan  ផ្ដើរបីជាអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរ (PCP) របស់ពួ្កផ្គ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ 

ផ្សវាឱ្សថសម្ ប់អែករស់ផ្ៅតារដងសល វូបំផ្ព្ញតារេកខែៈវនិិចេ ័យថ្នសិទធិទទួេបាន PCP 

និងយេ់ម្ព្រផ្ធវ ើជា PCP របស់ស ជិក។ សម្ ប់ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ករម វធីិឱ្សថសម្ ប់ 

អែករស់ផ្ៅតារដងសល វូរបស់ Health Plan  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។ 
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Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ករម វធិី និងផ្េវាករម Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត។ 

ផ្េវាករមផ្សេងផ្ទៀតប្ែលអ្នកអាចទទួលបានតាររ ៈនែាផ្េវា (FFS) Medi-Cal 

ឬករម វធិី Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត 

Health Plan រិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមរួយចំនួនផ្ទ ប៉ោុផ្នតអែកផ្ៅផ្តអាចទទួេបានតាររយៈ 

FFS Medi-Cal ឬករម វធីិ Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត។ Health Plan នឹងសម្របសម្រួេជារួយករម វធីិ 

ផ្សេងផ្ទៀត ផ្ដើរបីម្បាកដថាអែកទទួេបានផ្សវាចបំាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសតទងំអស់ ររួទងំផ្សវា 

ផ្ដេធានរ៉ា ប់រងផ្ោយករម វធីិផ្សេងផ្ទៀត និងរិនផ្រន Health Plan។ ផ្សែកផ្នេះរយបញ្ជ ីផ្ស 

វាករមទងំផ្នេះរួយចំនួន។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526) TTY 711។ 

ឱ្េែតារផ្វជជបញ្ហជ េម្មាប់អ្នកជាំងឺរិនសាន ក់ពាបាល 

ឱ្េែតារផ្វជជបញ្ហជ ប្ែលធានរា៉ា ប់រងផ្   Medi-Cal Rx 

ឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដេសតេ់ផ្ោយឱ្សថសាថ នម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal Rx 

ផ្ដេជាផ្សែករួយថ្ន FFS Medi-Cal។ Health Plan អាចធានរ៉ា ប់រងឱ្សថរួយចំនួនផ្ដេ 

អែកសតេ់ផ្សវាសតេ់ឱ្យផ្ៅកន ុងការោិេ័យ ឬគៃ ីនិក។ ម្បសិនផ្បើអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកផ្ចញផ្វជជ 

បញ្ញជ ឱ្សថផ្ដេបានសតេ់ឱ្យផ្ៅកន ុងការោិេ័យរបស់ផ្វជជបែឌ ិត ឬរជឈរែឌេចក់បញ្ច េូ 

ទងំផ្នេះអាចម្តូវបានចត់ទុកថាជាឱ្សថផ្ដេសាេ់ជូនផ្ោយម្គូផ្ព្ទយ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកជំនញផ្ថទសំុខភាព្ផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេផ្ៅោងផ្ម្ៅឱ្សថសាថ នសាេ់ជូនឱ្សថ 

វាម្តូវបានរ៉ា ប់រងផ្ម្ការអតថម្បផ្ោជន៍ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកអាចផ្ចញ 

ផ្វជជបញ្ញជ ឱ្យអែកនូវឱ្សថផ្ៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សថផ្ម្ការកិចចសនយ Medi-Cal Rx។ 

ផ្ព្េខៃេះ អែកម្តូវការឱ្សថផ្ដេរិន នផ្ៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សថផ្ម្ការកិចចសនយ។ ឱ្សថទងំផ្នេះ 

ម្តូវការការយេ់ម្ព្រ រុនផ្ព្េអែកអាចផ្បើកឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ផ្ៅឱ្សថសាថ ន។ Medi-Cal Rx 

នឹងពិ្និតយ និងសផ្ម្រចសំផ្ែើទងំផ្នេះកន ុងរយៈផ្ព្េ 24 ផ្ ៉ោ ង។ 

▪ ឱ្សថការផី្ៅឱ្សថសាថ នអែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេរបស់អែកអាចសតេ់ឱ្យអែកនូវការសាត់ 

សាង់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់រយៈផ្ព្េ 14 ថ្ថៃ ម្បសិនផ្បើពួ្កផ្គគិតថាអែកម្តូវការវា។ Medi-Cal Rx 

នឹងបង់ថ្ថៃថាែ សំផ្ស្តង្ហា េះអាសនែ  ផ្ដេឱ្សថសាថ នអែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេសតេ់ឱ្យ។ 

 

▪ Medi-Cal Rx អាចនិោយថាផ្ទចំផ្ េះសំផ្ែើរិនបនទ ន់។ ម្បសិនផ្បើពួ្កផ្គបដិផ្សធ 

ពួ្កផ្គនឹងផ្សញើេិខិតរកអែក ផ្ដើរបីម្បាប់អែកពី្រូេផ្ហតុ។ ពួ្កផ្គនឹងម្បាប់អែកពី្ 

ជផ្ម្រើសរបស់អែក។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរអាន “ កយបែត ឹង” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 6 

ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន៍ នងិផ្េវាករម 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 95 

ផ្ដើរបីរកផ្រើេថាផ្តើឱ្សថរួយ្សថ ិតកន ុងបញ្ជ ីឱ្សថផ្ម្ការកិចចសនយ ឬផ្ដើរបីទទួេបានចាប់ 

ចរៃងថ្នបញ្ជ ីឱ្សថផ្ម្ការកិចចសនយ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Medi-Cal Rx តាររយៈផ្េខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ផ្ហើយចុចផ្េខ 7 ឬ 711 ឬចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ 

Medi-Cal Rx តារអាសយោា ន https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ឱ្េែសាថ ន 

ម្បសិនផ្បើអែកកំពុ្ងផ្បើកថាែ  ំឬផ្បើកថាែ ផំ្េើងវញិនូវឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ  អែកម្តូវផ្តទទួេបានឱ្ 

សថតារផ្វជជបញ្ញជ របស់អែកពី្ឱ្សថសាថ នផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយ Medi-Cal Rx។ អែកអាចផ្សវងរក 

បញ្ជ ីឱ្សថសាថ នផ្ដេផ្ធវ ើការជារួយ Medi-Cal Rx ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅបញ្ជ ីឱ្សថ Medi-Cal Rx 

តាររយៈ៖  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  

អែកក៏អាចផ្សវងរកឱ្សថសាថ នផ្ដេផ្ៅជិតអែក ឬឱ្សថសាថ នផ្ដេអាចផ្សញើផ្វជជបញ្ញជ របស់អែក 

ផ្ៅអែកផ្ោយផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅកាន់ Medi-Cal Rx តាររយៈផ្េខ 1-800-977-2273  

(TTY 1-800-977-2273) ផ្ហើយចុចផ្េខ 7 ឬ 711។  

ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកផ្ម្ជើសផ្រសីឱ្សថសាថ ន អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកអាចផ្សញើផ្វជជបញ្ញជ តារផ្អេិចម្តូ 

និកផ្ៅឱ្សថសាថ នរបស់អែកសម្ ប់អែក។ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកក៏អាចសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្វជជ 

បញ្ញជ ជាល្ងយេកខែ៍អកេរ ផ្ដើរបីយកផ្ៅឱ្សថសាថ នរបស់អែក។ សតេ់ឱ្យឱ្សថសាថ ននូវផ្វជជបញ្ញជ  

របស់អែកជារួយនឹងបែណ ស ា េ់អតថម្បផ្ោជន៍ (BIC) Medi-Cal របស់អែក។ ម្តូវម្បាកដថាឱ្ស 

ថសាថ នដឹងអំពី្ថាែ ទំងំអស់ផ្ដេអែកកំពុ្ងផ្ម្បើ និងអាផ្េសុី្រួយផ្ដេអែក ន។ ម្បសិនផ្បើ 

អែក នសំែួរ្រួយអំពី្ផ្វជជបញ្ញជ របស់អែក សូរសួរឱ្សថការ។ី 

ស ជិកក៏អាចទទួេបានផ្សវាករមរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរពី្ Health Plan ផ្ដើរបីផ្ៅដេ់ឱ្សថ 

សាថ នសងផ្ដរ។ ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ផ្សវាករមរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ សូរអាន 

“អតថម្បផ្ោជន៍ថ្នការដឹកជញ្ជ នូសម្ ប់សាថ នភាព្ផ្ដេរិន នភាព្អាសនែ ” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 

ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។ 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតតឯកផ្ទេ (SMHS) 

ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតរួយចំនួនម្តូវបានសតេ់ផ្ោយគផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតរបស់ផ្ោនធី ជំនួសឱ្យ 

Health Plan។ ទងំផ្នេះររួបញ្ច េូ SMHS សម្ បស់ ជិក Medi-Cal ផ្ដេបំផ្ព្ញតារេកខខែឌ  

ថ្នផ្សវាករមសម្ ប់ SMHS។ ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតឯកផ្ទស (SMHS) អាចររួបញ្ច េូផ្សវាអែក 

ជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ េំផ្ៅឋាន និងអែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេទងំផ្នេះ៖ 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 96 

ផ្េវាករមអ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាល៖

▪ ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតត  

▪ ផ្សវាករមជំនួយឱ្សថ 

▪ ផ្សវាព្យបាេផ្ព្េថ្ថៃសម្ ប់អែក ន

បញ្ញា សុខភាព្សល វូចិតតធៃន់ធៃរ 

▪ ផ្សវាករមសាត រនីតិសរបទផ្ព្េថ្ថៃ 

▪ ផ្សវាអនតរគរន៍ផ្ព្េ នវបិតត ិ 

▪ ផ្សវាករមជួយឱ្យ នសថ ិរភាព្កន ុងផ្ព្េ

 នវបិតត ិ 

▪ ការម្គប់ម្គងការផ្ថទតំារផ្គ្នេផ្ៅ  

▪ ផ្សវាព្យបាេអាកបបកិរោិផ្ដេទទួេ

បានការធានរ៉ា ប់រងសម្ បស់ ជិក

ផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ  ំ

 

▪ ការសម្របសម្រួេការផ្ថទផំ្ដេពឹ្ង 

ផ្សអកោៃ ំង (ICC) ទទួេបានការធាន 

រ៉ា ប់រងសម្ ប់ស ជិកផ្ដេ នអាយុ

ផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ  ំ

▪ ផ្សវាតារសទេះផ្ដេពឹ្ងផ្សអកោៃ ំង (IHBS) 

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសម្ ប ់

ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ  ំ

▪ ការព្យបាេការផ្ថទសំុខភាព្ (TFC) 

ទទួេបានការធានរ៉ា ប់រងសម្ ប ់

ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ  ំ

▪ ផ្សវាសាេ់ជំនួយចេ័តផ្ព្េ នវបិតត ិ 

▪ ផ្សវាគ្នំម្ទរិតតភកា ិ (PSS) (ជាជផ្ម្រើស) 

ផ្េវាតារលាំផ្ៅឋាន៖ 

▪ ផ្សវាព្យបាេតារេំផ្ៅឋានសម្ ប់

រនុសេផ្ព្ញវយ័ 

▪ ផ្សវាព្យបាេតារេំផ្ៅឋានផ្ព្េ 

 នវបិតត ិ

ផ្េវាេម្មាប់អ្នកជាំងសឺាន ក់ពាបាល៖ 

▪ ផ្សវារនទ ីរផ្ព្ទយសម្ ប់អែកជំងឺសាែ ក់

ព្យបាេផ្ដេ នបញ្ញា សល វូចិតត  

▪ ផ្សវារែឌេផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតត

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ SMHS ផ្ដេគផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតរបស់ផ្ោនធីសតេ់ជូន 

អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅគផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតរបស់ផ្ោនធីរបស់អែកបាន។  

ផ្ដើរបីផ្សវ ងរកផ្េខទូរសព្ទឥតគិតថ្ថៃរបស់ផ្ោនធីទងំអស់តារអនឡាញ សូរចូេផ្ៅកាន់ 

ផ្គហទំព័្រ dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ម្បសិនផ្បើ Health Plan 

រកផ្ ើញថាអែកនឹងម្តូវការផ្សវាពី្គផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតរបស់ផ្ោនធី  Health Plan នឹងជួយ 

អែកឱ្យភាជ ប់ទំនក់ទំនងជារួយផ្សវាគផ្ម្ ងសុខភាព្សល វូចិតតរបស់ផ្ោនធី។ 

ផ្េវាពាបាលវបិតត ិការផ្ម្បើម្បាេ់សារធាតុផ្ញៀន  

Health Plan ផ្េើកទឹកចិតតស ជិកផ្ដេចង់បានជំនួយកន ុងការផ្ម្បើម្បាស់ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬការផ្ម្បើ 

ម្បាស់សារធាតុផ្សេងៗ ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទ។ំ ផ្សវាករមសម្ ប់ការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន 

អាចរកបានពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទទូំផ្ៅ ដូចជាការផ្ថទបំឋរ រនទ ីរផ្ព្ទយអែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេ 

និងផ្សែកសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ និងពី្អែកសតេ់ផ្សវាឯកផ្ទសោងផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន។  

County Behavioral Health Plans ជាផ្រឿយៗសតេ់ផ្សវាករមឯកផ្ទស។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 
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ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ជផ្ម្រើសថ្នការព្យបាេសម្ ប់បញ្ញា ថ្នការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋររបស់អែក ឬផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ស ជិក Health Plan អាច នការវាយតថ្រៃផ្ដើរបីសគ សូាងពួ្កផ្គផ្ៅនឹងផ្សវាករមផ្ដេសរ 

ម្សបបំសុតតារតម្រូវការ និងចំែូេចិតតរបស់ពួ្កផ្គ។ ផ្ៅផ្ព្េចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

ផ្សវាផ្ដេ នររួ នការព្យបាេអែកជំងឺរិនសាែ ក់ព្យបាេ ការព្យបាេតារេំផ្ៅឋាន 

និងឱ្សថសម្ ប់វបិតត ិថ្នការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន (ផ្ៅរយ៉ោងផ្ទៀតថា ការផ្ម្បើថាែ សំម្ ប ់

ការព្យបាេការផ្ញៀន (MAT)) ដូចជា buprenorphine, methadone និង naltrexone។ 

ផ្ោនធីសតេ់ផ្សវាព្យបាេវបិតត ិថ្នការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀនដេ់ស ជិក Medi-Cal ផ្ដេ ន 

េកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករមទងំផ្នេះ។ ស ជិកផ្ដេម្តូវបានកំែត់អតតសញ្ញា ែ 

សម្ ប់ផ្សវាព្យបាេបញ្ញា ការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀនម្តូវបានបញ្ជ នូផ្ៅនយកោា នម្បចំផ្ោ

នធីផ្ដើរបីព្យបាេ។ សម្ ប់បញ្ជ ីផ្េខទូរសព្ទរបស់ផ្ោនធីទងំអស់ សូរចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ 

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

Health Plan នឹងសតេ់ ឬផ្រៀបចំសម្ ប់ MAT ផ្ដេម្តូវបានសតេ់ឱ្យផ្ៅកន ុងការផ្ថទបំឋរ 

រនទ ីរផ្ព្ទយអែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេ ផ្សែកសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ និងកផ្នៃងផ្វជជសាស្តសត ផ្សេងផ្ទៀត។  

 

េូរទាក់ទងអ្នកសតល់ផ្េវាផ្ៅកន ញងផ្ខានធីរបេ់អ្នក៖  

ផ្ខានធី Alpine 

Alpine County Behavioral Health Services  

40 Diamond Valley Road  

Markleeville, CA 96120  

1-530-694-1816, TTY 711  

 

ផ្ខានធី El Dorado 

El Dorado County Behavioral Health West Slope Office  

929 Spring Street  

Placerville, CA 95667 

(530) 621-6290, TTY 711 

 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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ផ្ខានធី San Joaquin 

Substance Abuse Services Administration 

630 Aurora Street Suite #1  

Stockton, CA 95202  

1-209-468-3800, TTY 711 

 

ផ្ខានធី Stanislaus 

Stanislaus County Behavioral Health & Recovery Services  

800 Scenic Drive  

Modesto, CA 95350  

1-888-376-6246, TTY 711 

 

ផ្េវាេុខភាពផ្ធមញ  

ថ្ថៃចំ្យតារផ្សវា (FFS) ថ្នគផ្ម្ ង Medi-Cal Dental គឺដូចគ្នែ ផ្ៅនឹង FFS Medi-Cal 

សម្ ប់ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញរបស់អែក។ រុនផ្ព្េអែកទទួេបានផ្សវាផ្ថទផំ្ធមញ អែកម្តូវផ្តបង្ហា ញ 

BIC របស់អែកផ្ៅកាន់អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទផំ្ធមញ។ ម្តូវម្បាកដថាអែកសតេ់ផ្សវាទទួេយក  

FFS Dental ផ្ហើយអែករិនផ្រនជាផ្សែកថ្នគផ្ម្ ងផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានម្គប់ម្គងផ្ដេធាន 

រ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញផ្នេះផ្ទ។  

Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញោ៉ោ ងទូេំទូល្ងយតាររយៈ Medi-Cal Dental 

ររួ ន៖ 

▪ ផ្សវាពិ្និតយ និងបង្ហា រសុខភាព្ផ្ធមញ 

ដូចជាការពិ្និតយ ថតកាំរសម ីអុិច 

និងស អ តផ្ធមញ 

▪ ផ្សវាកន ុងម្គ្នអាសនែសម្ ប់ការ 

ម្គប់ម្គងការឈឺចប់ 

▪ ការដកផ្ធមញ 

▪ ការប៉ោេះបំផ្ព្ញម្បផ្ហាងផ្ធមញ 

▪ ការព្យបាេម្បផ្ហាងឫសផ្ធមញ 

(ផ្សែកោងរុខ/ផ្ម្កាយ) 

▪ ការផ្ម្សាបផ្ធមញ 

(បានសេិតទុកជារុន/រនទ ីរពិ្ផ្សាធ) 

▪ ការស អ តផ្ធមញ 

និងផ្កាសស អ តឫសផ្ធមញ 

▪ ម្កាសផ្ធមញ ក់ទងំម្សងុ និងផ្ោយ 

ផ្សែក 

▪ ការព្ត់តម្រង់ផ្ធមញសម្ ប់កុ រ 

ផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន ់

▪ សារធាតុភល ុយអរផ្ម្សាបពី្ផ្ម្ៅ 

 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរ ឬចង់ផ្សវងយេ់បផ្នថរអំពី្ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 

Medi-Cal Dental តាររយៈផ្េខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ 

អែកក៏អាចចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ Medi-Cal Dental សងផ្ដរ តារ៖ 

https://www.dental.dhcs.ca.gov។ 

ផ្េវាកុមាររែឋ California (CCS)  

ផ្សវាកុ ររដា California (CCS) គឺជាករម វធីិ Medi-Cal ផ្ដេព្យបាេកុ រអាយុផ្ម្ការ  

21 ឆ្ែ ំជារួយនឹងសាថ នភាព្សុខភាព្រួយចំនួន ជំងឺ ឬបញ្ញា សុខភាព្រុថំ្រ៉ា ផ្ហើយអែកផ្ដេបំផ្ព្ញ 

តារចាប់ករម វធីិ CCS។ ម្បសិនផ្បើ Health Plan ឬ PCP របស់អែកផ្ជឿថាកូនរបស់អែក ន 

េកខខែឌ ផ្ដេ នសិទធិ CCSពួ្កផ្គនឹងម្តូវបានបញ្ជ នូផ្ៅករម វធីិ CCS ម្បចំផ្ោនធី 

ផ្ដើរបីពិ្និតយផ្រើេថាផ្តើពួ្កផ្គ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ផ្ដរឬផ្ទ។  

បុគាេិកករម វធីិ CCS ផ្ោនធី នឹងសផ្ម្រចចិតតថាផ្តើអែក ឬកូនរបស់អែក នេកខែសរបតត ិ 

ម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករម CCS ផ្ដរឬផ្ទ។ Health Plan រិនសផ្ម្រចចិតតផ្េើសិទធិទទួេបាន 

CCS ផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើកូនរបស់អែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទ  ំ

ម្បផ្ភទផ្នេះ អែកសតេ់ផ្សវា CCS នឹងព្យបាេពួ្កផ្គសម្ ប់េកខខែឌ ផ្ដេ នសិទធិ CCS។ 

Health Plan នឹងបនតធានរ៉ា ប់រងផ្េើម្បផ្ភទផ្សវាករមផ្ដេរិនទក់ទងនឹងេកខខែឌ  CCS 

ដូចជារងកាយ វា៉ា ក់សំាង និងការពិ្និតយសុខភាព្កុ រ។  

Health Plan រិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមផ្ដេករម វធីិ CCS ធានរ៉ា ប់រងផ្នេះផ្ទ។ សម្ ប់ 

CCS ផ្ដើរបីធានរ៉ា ប់រងផ្សវាករមទងំផ្នេះ CCS ម្តូវផ្តយេ់ម្ព្រផ្េើអែកសតេ់ផ្សវា និងឧបករែ៍។  

ផ្សវាកុ ររដា California (CCS) រិនធានរ៉ា ប់រងេកខខែឌសុខភាព្ទងំអស់ផ្ទ។ ផ្សវាកុ ររដា 

California (CCS) ធានរ៉ា ប់រងផ្េើេកខខែឌសុខភាព្ភាគផ្ម្ចើនផ្ដេពិ្ការរងកាយ ឬម្តូវការ 

ការព្យបាេជារួយនឹងថាែ  ំការវេះកាត់ ឬការសាត រនីតិសរបទ (សាត រនីតិសរបទ)។ ឧទហរែ៍ថ្ន 

េកខខែឌ ផ្ដេ នសិទធិទទួេបានសម្ ប់ CCS ររួ នជាអាទិ៍៖

▪ ជំងឺផ្បេះដូងពី្កំផ្ែើត  

▪ រហារកី  

▪ ដំុសាច ់ 

▪ ជំងឺ្រម្កកក  

▪ ជំងឺផ្គ្នេិកាម្កហររងកផ្ែត ៀវ  

▪ បញ្ញា ម្កផ្ព្ញទីរ៉ាអូុីត  

▪ ជំងឺទឹកផ្នរផ្សអរ  

▪ បញ្ញា តម្រងផ្នររុថំ្រ៉ាធៃន់ធៃរ  

▪ ជំងឺផ្ថៃើរ  

▪ ជំងឺផ្ េះផ្វៀន  

▪ បបូរ ត់/ម្កអូរ ត់ផ្្ប  

▪ ជំងឺ អ្ ឹងខែង នម្បផ្ហាងបិទរិន 

ជិត (Spina bifida)  

▪ ជំងឺផ្ខាយចុេះការសាា ប់  

▪ ជំងឺផ្ភែកផ្េើងបាយ  

▪ វវបិតត ិខួរកាេផ្ោយសារការប៉ោេះទងា ិច  

▪ ការម្បកាច់ផ្ៅផ្ម្ការកាេៈផ្ទសៈ 

ជាក់ល្ងក់  

▪ ជំងឺរល្ងកសនៃ ក់រុថំ្រ៉ា  

▪ ជំងឺរញួសវ ិតសាច់ដំុ  

▪ ផ្រផ្រគផ្អដស៍  

▪ របួសកាេ ខួរកាេ ឬ អ្ឹងខែងោៃ ំង  

▪ រល្ងកោៃ ំង  

▪ ផ្ធមញផ្កាងោៃ ំង 

 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dental.dhcs.ca.gov./


4 | អ្តថម្បផ្ោជន៍ នងិផ្េវាករម 

 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 100 

Medi-Cal បង់ថ្ថៃផ្សវា CCS។ ម្បសិនផ្បើកូនរបស់អែករិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ 

ផ្សវាករមករម វធីិ CCS ផ្ទ ពួ្កផ្គនឹងបនតទទួេបានការផ្ថទចំំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ពី្  

Health Plan។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ CCS សូរចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ https://www.dhcs.ca.gov/ 

services/ccs។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

ការចាំណា ផ្លើរផ្ធាបា ផ្ធាើែាំផ្ែើរ និងការផ្ធាើែាំផ្ែើរេម្មាប់ CCS  

អែកម្បផ្ហេជាអាចទទួេបានរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ អាហារ កផ្នៃងសាែ ក់ផ្ៅ និងថ្ថៃចំ្យ 

ផ្សេងផ្ទៀតដូចជាចំែត ថ្ថៃផ្សវាជាផ្ដើរ ម្បសិនផ្បើអែក ឬម្គួសាររបស់អែកម្តូវការជំនួយកន ុងការ 

្ត់ជួបផ្ព្ទយទក់ទងនឹងេកខខែឌ ផ្ដេ នសិទធិ CCS ផ្ហើយរិន នធនធានផ្សេងផ្ទៀតផ្ទ។ 

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan ផ្ហើយផ្សែ ើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 

រុនផ្ព្េអែកបង់ម្បាក់ផ្ចញពី្ផ្ហាផ្ ៉ោ សម្ ប់រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ អាហារ និងកផ្នៃងសាែ  

ក់ផ្ៅ។ Health Plan សតេ់រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសា  និងរិនផ្រនម្គ្នអាសនែដូចផ្ដេ 

បានកត់ស ា េ់ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 4 “អតថម្បផ្ោជន៍ និងផ្សវាករម” ផ្ៅកន ុងផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។  

ម្បសិនផ្បើការចំ្យផ្េើការដឹកជញ្ជ នូ ឬការផ្ធវ ើដំផ្ែើររបស់អែកផ្ដេអែកបានចំ្យសម្ ប់ 

ខល នួអែកម្តូវបានរកផ្ ើញថាចំបាច់ ផ្ហើយ Health Plan ផ្សទៀងផ្ទទ ត់ថាអែកបានព្យោរទទួេ 

បានការដឹកជញ្ជ នូតាររយៈ Health Plan, Health Plan នឹងសងម្តេប់ផ្ៅអែកវញិ។ ផ្យើងម្តូវ 

ផ្តសងអែកវញិកន ុងរយៈផ្ព្េ 60 ថ្ថៃតារម្បតិទិនគិតចប់ពី្ថ្ថៃផ្ដេអែកបញ្ជ នូបង្ហា ន់ថ្ដ 

ផ្ដេម្តូវការ និងភសត ុតាងថ្នការចំ្យផ្េើរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរ។ 

ផ្េវាករមតារសាោះ និងេេគរន៍ (HCBS) ផ្ៅខាងផ្ម្ៅផ្េវា CCS  

ម្បសិនផ្បើអែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់កន ុងការចុេះផ្ ម្ េះផ្ៅកន ុងករម វធីិការផ្េើកផ្េង 

1915(c) អែកអាចទទួេបានផ្សវាតារសទេះ និងសហគរន៍ផ្ដេរិនទក់ទងផ្ៅនឹងេកខខែឌ  

ផ្ដេ នសិទធិ CCS ប៉ោុផ្នតចំបាច់សម្ ប់អែកកន ុងការសាែ ក់ផ្ៅកន ុងសហគរន៍ជំនួសឱ្យកផ្នៃង 

ផ្ថទ។ំ ឧទហរែ៍ ម្បសិនផ្បើអែកតម្រូវឱ្យ នការផ្កផ្ម្បសទេះផ្ដើរបីបំផ្ព្ញតម្រូវការរបស់អែកផ្ៅ 

កន ុងកផ្នៃងសាេ់ផ្សវាតារសហគរន៍ Health Plan រិនអាចបង់ថ្ថៃចំ្យទងំផ្នេះជាេកខខែឌ  

ផ្ដេទក់ទងនឹង CCS បានផ្ទ។ ប៉ោុផ្នត ម្បសិនផ្បើអែកបានចុេះផ្ ម្ េះផ្ៅកន ុងករម វធីិការផ្េើក 

ផ្េងឆ្ែ ំ 1915(c) ការផ្កផ្ម្បេំផ្ៅឋានអាចនឹងទទួេបានការធានរ៉ា ប់រង ម្បសិនផ្បើការផ្ក 

ផ្ម្បេំផ្ៅឋានទងំផ្នេះចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដើរបីបង្ហា រការបផ្ងា ើតសាថ ប័ន។  

ករម វធិីផ្លើកប្លង 1915(c) ផ្េវាតារសាោះ និងេេគរន៍ (HCBS) 

ករម វធីិផ្េើកផ្េង 1915(c) Medi-Cal ចំនួន 6 របស់រដា California អនុញ្ញា តឱ្យរដាសតេ់ផ្សវាដេ់ 

អែកផ្ដេម្តូវការការផ្ថទកំន ុងរែឌេផ្ថទ ំឬរនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេ នទីតាំងសថ ិតផ្ៅកន ុងសហ 

គរន៍តារជផ្ម្រើសរបស់ពួ្កផ្គ។ Medi-Cal  នកិចចម្ព្រផ្ម្ព្ៀងជារួយរោា ភិបាេសហព័្នធផ្ដេ 

អនុញ្ញា តឱ្យសតេ់ផ្សវាករមផ្េើកផ្េងផ្ៅកន ុងសទេះឯកជនរួយ ឬផ្ៅកន ុងសហគរន៍ នេកខែៈ 

ដូចសទេះ។ ផ្សវាករមផ្ដេសតេ់ជូនផ្ម្ការការផ្េើកផ្េងរិនម្តូវ នតថ្រៃផ្េើសពី្កម្រិតថ្នការ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 101 

ផ្ថទផំ្ៅកន ុងកផ្នៃងផ្ថទជំំនញផ្នេះផ្ទ។ អែកទទួេការផ្េើកផ្េងពី្ HCBS ម្តូវផ្ត នេកខែ 

សរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ Medi-Cal ផ្ដេ នវសិាេភាព្ផ្ព្ញផ្េញ។ ករម វធីិផ្េើកផ្េង 

1915(c) រួយចំនួន នកំែត់ផ្ៅទូទងំរដា California និង/ឬអាច នបញ្ជ ីរង់ចំ។ ករម វធីិ 

ផ្េើកផ្េង 1915(c) 6 Medi-Cal គឺ៖ 

▪ ការផ្េើកផ្េងការរស់ផ្ៅផ្ោយ នជំនួយផ្ៅរដា California (ALW) 

▪ ករម វធីិកំែត់ខល នួឯងរដា California (SDP) ការផ្េើកផ្េងសម្ ប់បុគាេផ្ដេ នពិ្ការ 

ភាព្កន ុងការអភិវឌ្ឍ 

▪ ការផ្េើកផ្េង HCBS សម្ ប់ម្បជាជនផ្ៅរដា California ផ្ដេ នពិ្ការភាព្ផ្សែកេូត 

ល្ងស់ (HCBS-DD) 

▪ ការផ្េើកផ្េងសម្ ប់ជផ្ម្រើសតារសទេះ និងសហគរន៍ (HCBA) 

▪ ករម វធីិផ្េើកផ្េងរបស់ Medi-Cal (MCWP) ផ្ដេពី្រុនផ្ៅថា ការផ្េើកផ្េងសម្ ប់ 

វវរុីសបងាផ្រគផ្អដស៍/ជំងឺផ្អដស៍ (HIV/AIDS) 

▪ ករម វធីិផ្សវាករមសម្ ប់រនុសេចស់ព្ហុផ្គ្នេបំែង (MSSP) 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ Medi-Cal Waivers សូរចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

ផ្េវាករមជាំនួ ផ្ៅសាោះ (IHSS) 

ករម វធីិផ្សវាករមជំនួយផ្ៅសទេះ (IHSS) សតេ់ជំនួយការផ្ថទផំ្ទទ េ់ខល នួកន ុងសទេះ ជាជផ្ម្រើសរួយ 

សម្ ប់ការផ្ថទផំ្ម្ៅសទេះ ដេ់បុគាេផ្ដេ នសិទធិទទួេបានសម្ ប់ Medi-Cal ផ្ដេ ន 

េកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ ររួទងំអែកផ្ដេ នអាយុ ពិ្ការផ្ភែក និង/ឬ នពិ្ការភាព្។ 

ផ្សវាករមជំនួយផ្ៅសទេះ (IHSS) អនុញ្ញា តឱ្យអែកទទួេសាែ ក់ផ្ៅផ្ោយសុវតថ ិភាព្ផ្ៅកន ុងសទេះ 

របស់ពួ្កផ្គ។ អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្របស់អែកម្តូវផ្តយេ់ម្ព្រថាអែកម្តូវការជំនួយ 

ការផ្ថទផំ្ទទ េ់ខល នួផ្ៅកន ុងសទេះ ផ្ហើយថាអែកនឹងម្បឈររុខនឹងហានិភ័យថ្នការោក់ការ 

ផ្ថទផំ្ៅផ្ម្ៅសទេះ ម្បសិនផ្បើអែករិនទទួេបានផ្សវា IHSS។ ករម វធីិ IHSS ក៏នឹងផ្ធវ ើការ 

វាយតថ្រៃតម្រូវការសងផ្ដរ។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរអំពី្ IHSS ផ្ដេ នផ្ៅកន ុងផ្ោនធីរបស់អែក សូរចូេផ្ៅកាន់ 

ផ្គហទំព័្រ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ ភាែ ក់ង្ហរផ្សវា 

សងារកិចចកន ុងផ្ោនធីរបស់អែក។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ផ្េវាករមប្ែលអ្នករិនអាចទទួលបានតាររ ៈ Health Plan ឬ 

Medi-Cal 

Health Plan និង Medi-Cal នឹងរិនធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវារួយចំនួនផ្ទ។ ផ្សវា Health Plan ឬ 

Medi-Cal រិនធានរ៉ា ប់រងររួ នជាអាទិ៍៖

▪ ការបងាកំផ្ែើតកន ុងផ្កវ (IVF) 

ររួ នជាអាទិ៍ ការសិកា 

ឬនីតិវធីិថ្នការ នកូន 

ផ្ដើរបីផ្ធវ ើផ្រគវនិិចេ ័យ ឬព្យបាេ 

ភាព្គ្នម នកូនផ្នេះផ្ទ។ 

 

▪ ការរកាការ នកូន 

▪ ផ្សវាករមពិ្ផ្សាធ 

▪ ការផ្កផ្ម្បេំផ្ៅឋាន 

▪ ការផ្កផ្ម្បោនយនត  

▪ ការវេះកាត់ផ្កសរផសេ

Health Plan អាចធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាផ្ដេរិន នការធានរ៉ា ប់រង ម្បសិនផ្បើវាចំបាច់ផ្សែក 

ផ្វជជសាស្តសត ។ អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកម្តូវផ្តោក់សំផ្ែើសុំការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន) 

ផ្ៅកាន់ Health Plan ជារួយនឹងផ្ហតុសេផ្ដេអតថម្បផ្ោជន៍ផ្ដេរិន នការ 

ធានរ៉ា ប់រងគឺម្តូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ។។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

ការវា តនរាបផ្ចចកវទិាែមី និងប្ែលមានម្សាប់  

Department of Health Care Services (DHCS) អាចវាយតថ្រៃ និងកំែត់ការវាយតថ្រៃផ្សែក 

បផ្ចចកផ្ទសផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ការោក់បញ្ច េូកន ុងកញ្ចប់អតថម្បផ្ោជន៍។  

▪ នីតិវធីិផ្វជជសាស្តសត   

▪ នីតិវធីិសុខភាព្អាកបបកិរោិ  

▪ ឱ្សថ  

▪ ឧបករែ៍ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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5. ការផ្ថទសុំខភាព្កុ រ 

និងយុវជន 
ស ជិកកុ រ និងយុវជនផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំអាចទទួេបានផ្សវាសុខភាព្ពិ្ផ្សស 

ភាៃ រៗផ្ៅផ្ព្េផ្ដេពួ្កផ្គបានចុេះផ្ ម្ េះ។ ផ្នេះផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាពួ្កផ្គទទួេបានការផ្ថទបំង្ហា រ 

សុខភាព្ផ្ធមញ និងសុខភាព្សល វូចិតតម្តឹរម្តូវ ររួទងំផ្សវាអភិវឌ្ឍ និងឯកផ្ទស។ ជំពូ្កផ្នេះ 

ព្នយេ់អំពី្ផ្សវាករមទងំផ្នេះ។ 

Medi-Cal េម្មាប់កុមារ និងរនុេេវ ័ជាំទង់ 

ស ជិកផ្ដេ នអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ ំម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងសម្ ប់ការផ្ថទផំ្ដេម្តូវការផ្ោយ 

ឥតគិតថ្ថៃ។ បញ្ជ ីោងផ្ម្ការររួបញ្ច េូផ្សវាចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដើរបីព្យបាេ ឬផ្ថទពិំ្ការ 

ភាព្្រួយ និងការវនិិចេ ័យរងកាយ ឬសល វូចិតត។ ផ្សវាករមផ្ដេធានរ៉ា ប់រងររួ នជាអាទិ៍៖

▪ ការផ្ៅសួរសុខទុកខកុ រ និងការពិ្និតយសុខភាព្ផ្កមងជំទង់ (ការផ្ៅសួរសុខទុកខ  

សំោន់ៗផ្ដេកុ រម្តូវការ) 

▪ ការចក់ថាែ បំង្ហា រផ្រគ (វា៉ា ក់សំាង) 

▪ ការវាយតថ្រៃ និងការព្យបាេសុខភាព្អាកបបកិរោិ 

▪ ការវាយតថ្រៃ និងការព្យបាេសុខភាព្សល វូចិតត ររួទងំការព្យបាេចិតតបុគាេ ម្ករុ 

និងម្គួសារ (ផ្សវាសុខភាព្សល វូចិតតឯកផ្ទស (SMHS) ម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ោយផ្ោនធី) 

▪ ការពិ្និតយផ្េើបទពិ្ផ្សាធកុ រភាព្រិនេអ  (ACE) 

▪ ការម្គប់ម្គងការផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានផ្ធវ ើឱ្យម្បផ្សើរផ្េើង (ECM) ផ្ដេផ្ផ្ទត តផ្េើកុ រ 

និងយុវជន (POF) (អតថម្បផ្ោជន៍គផ្ម្ ងផ្ថទផំ្ដេម្គប់ម្គងផ្ោយ Medi-Cal (MCP))  

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសតរនទ ីរពិ្ផ្សាធ ររួទងំការពិ្និតយជាតិពុ្េថ្នសំែកន ុង្រ 

▪ ការអប់រំសុខភាព្ និងបង្ហា រ 

▪ ផ្សវាករមផ្ភែក 

▪ ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញ (ធានរ៉ា ប់រងផ្ម្ការ Medi-Cal Dental) 

▪ ផ្សវាករមការសាា ប់ (ធានរ៉ា ប់រងផ្ោយផ្សវាករមកុ ររដា California (CCS)) សម្ ប់ 

កុ រផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់។ Health Plan នឹងធានរ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករម 

សម្ ប់កុ រផ្ដេរិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ CCS)។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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▪ ផ្សវាសុខភាព្តារសទេះ ដូចជាការផ្ថទតំារកាតព្វកិចចឯកជន (PDN) ការព្យបាេ 

ផ្ោយការង្ហរ ការព្យបាេផ្ោយចេនរងកាយ និងឧបករែ៍ផ្វជជសាស្តសត  និងការ 

សាត់សាង់។ 

ផ្សវាទងំផ្នេះ នផ្ ម្ េះថា Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់ (ផ្ៅថាផ្សវាពិ្និតយ 

ដំបូង និងតារកាេកំែត់ ផ្រគវនិិចេ ័យ និងការព្យបាេ (EPSDT))។ ព័្ត៌ នបផ្នថរសម្ ប ់

ស ជិកទក់ទងនឹង Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់អាចរកបានផ្ៅទីផ្នេះ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/ 

Member-Information.aspx។ ផ្សវា Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់ ផ្ដេម្តូវបាន 

ផ្ែនំផ្ោយផ្គ្នេការែ៍ផ្ែនំ Bright Futures របស់ម្គូផ្ព្ទយកុ រ ផ្ដើរបីជួយអែក ឬកូនរបស់ 

អែកឱ្យ នសុខភាព្េអ  គឺម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ផ្ដើរបីអានផ្គ្នេការែ៍ 

ផ្ែនំរបស់ Bright Futures សូរចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ការម្គប់ម្គងការផ្ថទផំ្ដេម្តូវបានផ្ធវ ើឱ្យម្បផ្សើរផ្េើង (ECM) គឺជាអតថម្បផ្ោជន៍ថ្នគផ្ម្ ង 

ផ្ថទផំ្ដេម្គប់ម្គងផ្ោយ Medi-Cal (MCP) ផ្ដេ នផ្ៅកន ុងរដា California ទងំអស់ 

ផ្ដើរបីគ្នំម្ទការម្គប់ម្គងការផ្ថទមំ្គប់ម្ជងុផ្ម្ជាយសម្ ប់ស ជិក MCP ផ្ដេ នតម្រូវការ 

សម ុគសាម ញ។ ផ្ោយសារកុ រ និងយុវជនផ្ដេ នតម្រូវការសម ុគសាម ញផ្ម្ចើនផ្តទទួេបានផ្ស 

វាពី្អែកម្គប់ម្គងករែីរួយ ឬផ្ម្ចើននក់ ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្សេងផ្ទៀតផ្ៅកន ុងម្បព័្នធសាេ់ផ្សវា 

ករមរិនបានេអ  ផ្នេះ ECM សាេ់ការសម្របសម្រួេផ្ៅផ្េើម្បព័្នធសតេ់ផ្សវាទងំផ្នេះ។ 

ការផ្ផ្ទត តផ្ៅផ្េើម្ករុកុ រ និងយុវជនផ្ដេ នសិទធិទទួេបានអតថម្បផ្ោជន៍ផ្នេះររួ ន៖  

▪ កុ រ និងយុវជនជួបម្បទេះភាព្គ្នម នសទេះសផ្របង 

▪ កុ រ និងយុវជនផ្ដេ នហានិភ័យចំផ្ េះការផ្ម្បើម្បាស់រនទ ីរផ្ព្ទយផ្ដេអាចផ្ជៀស 

ជំងឺធៃន់ធៃរបាន ឬផ្សែកសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ (ED) 

▪ កុ រ និងយុវជនផ្ដេ នសុខភាព្សល វូចិតតធៃន់ធៃរ និង/ឬតម្រូវការផ្ម្បើម្បាស់សារ 

ធាតុផ្ញៀន (SUD)  

▪ កុ រ និងយុវជនផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុង California Children’s Services (CCS) ឬ 

Whole Child Model (WCM) របស់ CCS ផ្ដេ នតម្រូវការបផ្នថរផ្េើសពី្េកខខែឌ  

CCS 

▪ កុ រ និងយុវជនផ្ដេ ក់ព័្នធនឹងផ្សវាសុខុ េភាព្កុ រ 

ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ ECM អាចរកបានផ្ៅទីផ្នេះ៖ https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/ 

Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf 

ផ្េើសពី្ផ្នេះ អែកម្គប់ម្គងផ្ថទនំំរុខផ្គរបស់ ECM ម្តូវបានផ្េើកទឹកចិតតោ៉ោ ងោៃ ំងឱ្យពិ្និ 

តយស ជិក ECM សម្ ប់ផ្សវាករមជំនួយសហគរន៍ផ្ដេសតេ់ផ្ោយ MCP ផ្ដើរបីជាជផ្ម្រើសផ្ដេ 

 នម្បសិទធភាព្កន ុងការចំ្យសម្ ប់ផ្សវា ឬកផ្នៃងផ្វជជសាស្តសត ផ្បបធរមតា — ផ្ហើយផ្ែនំផ្ៅ 

កាន់ផ្សវាករមជំនួយសហគរន៍ផ្នេះផ្ព្េផ្ដេ ន និង នសិទធិទទួេបាន។ ក ុរ និងយុវជន 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf


5 | ការប្ែទាាំេុខុមាលភាពកុមារ និង ុវជន 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 105 

អាចទទួេបានអតថម្បផ្ោជន៍ពី្ផ្សវាករមគ្នំម្ទសហគរន៍ជាផ្ម្ចើន ររួទងំការព្យបាេជំងឺហឺត 

ជំនួយេំផ្ៅឋាន ការសម្ កព្យបាេ និងរែឌេបំបាត់ភាព្ម្សវងឹ។  

ជំនួយសហគរន៍គឺជាផ្សវាករមផ្ដេសតេ់ផ្ោយគផ្ម្ ងផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គងផ្ោយ  

Medi-Cal (MCP) ផ្ហើយ នសម្ បស់ ជិក Medi-Cal ផ្ដេ នសិទធិផ្ោយរិនគិតពី្ថាផ្តើ 

ពួ្កផ្គ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ផ្សវាករម ECM ឬអត់ផ្នេះផ្ទ។ 

ព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្ជំនួយសហគរន៍អាចរកបានផ្ៅទីផ្នេះ៖ https://www.dhcs.ca.gov/ 

CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

 

ផ្សវាករមរួយចំនួនផ្ដេ នតាររយៈ Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់ ដូចជា 

PDN ម្តូវបានចត់ទុកថាជាផ្សវាករមបផ្នថរ។ ទងំផ្នេះរិន នសម្ ប់ស ជិករបស់  

Medi-Cal ផ្ដេ នអាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ែ ំផ្េើងផ្ៅផ្នេះផ្ទ។ ផ្ដើរបីបនតទទួេផ្សវាករមទងំផ្នេះ 

ផ្ោយរិនគិតថ្ថៃ អែក ឬកូនរបស់អែកម្តូវចុេះផ្ ម្ េះកន ុងករម វធីិផ្េើកផ្េងថ្នផ្សវាករមផ្ៅសទេះ 

និងសហគរន៍ (HCBS) 1915(c) ឬផ្សវា និងការគ្នំម្ទរយៈផ្ព្េផ្វង (LTSS) ផ្សេងផ្ទៀតរុន 

ឬផ្ៅថ្ថៃ្នចូេអាយុ 21 ឆ្ែ ំ។ ម្បសិនផ្បើអែក ឬកូនរបស់អែកកំពុ្ងទទួេបានផ្សវាបផ្នថរ 

តាររយៈ Medi-Cal សម្ ប់កុ រ និងរនុសេវយ័ជំទង់ ផ្ហើយនឹង្នចូេអាយុ 21 ឆ្ែ ំកន ុង 

ផ្ព្េឆ្ប់ៗផ្នេះ សូរទក់ទង Health Plan ផ្ដើរបីពិ្ភាកាអំពី្ជផ្ម្រើសសម្ ប់ការផ្ថទបំនត។  

ការពិនិតយេុខភាពកុមារប្ែលមានេុខភាពលអ  

និងការប្ែទាាំបង្គក រ 

ការផ្ថទបំង្ហា រររួ នការពិ្និតយសុខភាព្ជាម្បចំ ការពិ្និតយផ្ដើរបីជួយផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក 

ផ្សវ ងរកបញ្ញា ទន់ផ្ព្េ និងផ្សវាម្បឹកាផ្ោបេ់ ផ្ដើរបីរកផ្រើេផ្រគ្ន ជំងឺ ឬេកខខែឌ ផ្វជជសាស្តសត  

រុនផ្ព្េផ្រគ្ន និងជំងឺទងំផ្នេះបងាជាបញ្ញា ។ ការពិ្និតយសុខភាព្ជាម្បចំជួយអែក 

ឬផ្វជជបែឌ ិតរបស់កូនអែករកផ្រើេបញ្ញា ្រួយ។ បញ្ញា អាច នដូចជាផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

សុខភាព្ផ្ធមញ សុខភាព្ផ្ភែក សុខភាព្ម្តផ្ចៀក សុខភាព្សល វូចិតត និងបញ្ញា ផ្ម្បើម្បាស់សារ 

ធាតុផ្ញៀន្រួយ (ផ្ម្គឿងម្សវងឹ ឬផ្ម្គឿងផ្ញៀន)។ Health Plan រ៉ា ប់រងផ្េើការពិ្និតយសុខភាព្ 

ផ្ដើរបីពិ្និតយរកផ្រើេបញ្ញា  (ររួទងំការវាយតថ្រៃកម្រិតសំែកន ុង្រ) ផ្ៅផ្ព្េ្ផ្ដេ ន 

តម្រូវការសម្ ប់ការពិ្និតយសុខភាព្ ផ្ដើរបីពិ្និតយរកផ្រើេបញ្ញា  សូរបីផ្តសថ ិតផ្ៅផ្ម្ៅកាេ 

វវភិាគពិ្និតយសុខភាព្ធរមតារបស់អែក ឬកូនរបស់អែកក៏ផ្ោយ។  

ការផ្ថទបំង្ហា រក៏ររួបញ្ច េូសងផ្ដរនូវការចក់ថាែ បំង្ហា រផ្រគ (វា៉ា ក់សំាង) ផ្ដេអែក ឬកូនរបស់អែក 

ម្តូវការ។ Health Plan ម្តូវផ្តម្បាកដថា កុ រផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះទងំអស់បានទទួេការចក់ 

ថាែ បំង្ហា រផ្រគ (វា៉ា ក់សំាង) ទងំអស់ផ្ដេពួ្កផ្គម្តូវការផ្ៅផ្ព្េពួ្កផ្គផ្ៅជួបពិ្និតយជារួយផ្វជជ 

បែឌ ិតរបស់ពួ្កផ្គ។ ផ្សវាផ្ថទបំង្ហា រ និងការពិ្និតយសុខភាព្ នសតេ់ជូនផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ 

និងផ្ោយគ្នម នការយេ់ម្ព្រជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 
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កូនរបស់អែកគួរផ្តផ្ៅពិ្និតយសុខភាព្ផ្ៅអាយុទងំផ្នេះ៖

▪ 2-4 ថ្ថៃផ្ម្កាយផ្ព្េផ្កើត 

▪ 1 ផ្ខ 

▪ 2 ផ្ខ 

▪ 4 ផ្ខ 

▪ 6 ផ្ខ 

▪ 9 ផ្ខ 

▪ 12 ផ្ខ 

▪ 15 ផ្ខ 

▪ 18 ផ្ខ 

▪ 24 ផ្ខ 

▪ 30 ផ្ខ 

▪ រតងកន ុងរួយឆ្ែ ំចប់ពី្អាយុ 3 ផ្ៅ  

20 ឆ្ែ ំ

 

ការពិ្និតយសុខភាព្កុ រផ្ដេ នសុខភាព្េអ ររួ ន៖ 

▪ ម្បវតត ិផ្ព្ញផ្េញ និងការពិ្និតយរងកាយពី្កាេដេ់ចុងផ្ជើង 

▪ ការចក់ថាែ បំង្ហា រផ្រគម្សបតារអាយុ (វា៉ា ក់សំាង) (រដា California អនុវតតតារកាេវភិាគ 

របស់ American Academy of Pediatrics Bright Futures៖ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

▪ ការផ្ធវ ើផ្តសតរនទ ីរពិ្ផ្សាធ ររួទងំការពិ្និតយជាតិពុ្េថ្នសំែកន ុង្រ 

▪ ការអប់រំសុខភាព្ 

▪ ការពិ្និតយសុខភាព្ផ្ភែក និងម្តផ្ចៀក 

▪ ការពិ្និតយសុខភាព្ ត់ 

▪ ការវាយតថ្រៃសុខភាព្អាកបបកិរោិ 

ម្បសិនផ្បើផ្វជជបែឌ ិតរកផ្ ើញបញ្ញា ជារួយនឹងសុខភាព្សល វូកាយ ឬសល វូចិតតរបស់អែក ឬកូនរបស់អែក 

អំេុងផ្ព្េពិ្និតយ ឬពិ្និតយសុខភាព្ អែក ឬកូនរបស់អែកម្បផ្ហេជាម្តូវទទួេបានការផ្ថទ ំ

សុខភាព្បផ្នថរ។ Health Plan នឹងរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទផំ្នេះផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ ររួបញ្ច េូទងំ៖  

▪ ផ្វជជបែឌ ិត ម្គូផ្ព្ទយគិល្ងនុបោា យិកា និងការផ្ថទផំ្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ 

▪ ការចក់ថាែ បំង្ហា រផ្រគ (វា៉ា ក់សំាង) ផ្ដើរបីរកាសុខភាព្របស់អែក 

▪ ការព្យបាេផ្ោយចេន ការនិោយសា ី/ភាសា និងការព្យបាេផ្ោយសករមភាព្ការង្ហរ 

▪ ផ្សវាសុខភាព្តារសទេះ ររួ នបរកិាខ រផ្វជជសាស្តសត  ស ា រៈសាត់សាង់ និងផ្ម្គឿងផ្ម្បើម្បាស់ 

▪ ព្យបាេបញ្ញា សុខភាព្ផ្ភែក ររួទងំផ្វ៉ានតា 

▪ ការព្យបាេបញ្ញា សុខភាព្ម្តផ្ចៀក ររួទងំឧបករែ៍ជំនួយការសាត ប់ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ 

CCS រិនរ៉ា ប់រងផ្េើឧបករែ៍ទងំផ្នេះ 

▪ ការព្យបាេសុខភាព្អាកបបកិរោិសម្ ប់សាថ នភាព្សុខភាព្ដូចជា ជំងឺអូទីសឹរ 

និងពិ្ការភាព្ផ្សែកេូតល្ងស់ផ្សេងផ្ទៀត 

▪ ការម្គប់ម្គងការផ្ថទ ំនិងការអប់រំសុខភាព្ 

▪ ការវេះកាត់ផ្កសរផសេ គឺជាការវេះកាត់ផ្ដើរបីផ្ក ឬជួសជុេរចនសរព័នធរិនម្បម្កតី 

ថ្នរងកាយ ផ្ដេប ត្ េរកព្ការខូចម្ទង់ម្ទយពី្កំផ្ែើត ភាព្រិនម្បម្កតីថ្នការេូត 

ល្ងស់ របួស ការ ៃ្ងផ្រផ្រគ ដំុសាច ់ឬជំងឺ ផ្ដើរបីផ្កេរអរុខង្ហរ ឬបផ្ងា ើតរបូរងធរមតា 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ការពិនិតយជាតិពុលននេាំែកន ញង្រ 

កុ រទងំអស់ផ្ដេបានចុេះផ្ ម្ េះកន ុង Health Plan គួរផ្តផ្ៅពិ្និតយរកផ្រើេជាតិពុ្េថ្នសំែ 

កន ុង្រផ្ៅអាយុ 12 ផ្ៅ 24 ផ្ខ ឬអាយុចផ្នៃ េះពី្ 24 ផ្ៅ 72 ផ្ខ ម្បសិនផ្បើពួ្កផ្គរិនបាន 

ផ្ធវ ើផ្តសត រកផ្រើេពី្រុនរក។ កុ រអាចទទួេបានការពិ្និតយជាតិពុ្េថ្នសំែកន ុង្រតារ 

ការផ្សែ ើសុំពី្ឪពុ្កឬ ា យ ឬអា្ព្យបាេ ផ្ហើយកុ រក៏គួរផ្តទទួេបានការពិ្និតយសងផ្ដរ 

ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្វជជបែឌ ិតផ្ជឿថាការផ្ទៃ ស់បត រូជីវតិបានផ្ធវ ើឱ្យកុ រម្បឈរនឹងហានិភ័យ។ 

ជួ ឱ្យទទួលបានផ្េវាប្ែទាាំេុខុមាលភាពកុមារ និង ុវជន 

Health Plan នឹងជួយស ជិកអាយុផ្ម្ការ 21 ឆ្ែ  ំនិងម្គួសាររបស់ពួ្កផ្គទទួេបានផ្សវាករម 

ផ្ដេពួ្កផ្គម្តូវការ។ អែកសម្របសម្រួេការផ្ថទរំបស់ Health Plan  អាច៖ 

▪ ម្បាប់អែកអំពី្ផ្សវាករមផ្ដេ នសាេ់ជូន 

▪ ជួយផ្សវងរកអែកសតេ់ផ្សវាកន ុងប ត្ ញ ឬអែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ៅប ត្ ញ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេចំបាច់ 

▪ ជួយផ្ធវ ើការ្ត់ជួប 

▪ ផ្រៀបចំរផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  ដូផ្ចែេះកុ រអាចផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួប 

របស់ពួ្កផ្គបាន 

▪ ជួយសម្របសម្រួេការផ្ថទសំម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេ នតាររយៈ Medi-Cal ផ្ដេបង់ 

ថ្ថៃតារផ្សវា (FFS) ដូចជា៖ 

 ផ្សវាព្យបាេ និងសាត រនីតិសរបទសម្ ប់សុខភាព្សល វូចិតត និងបញ្ញា ផ្ម្បើម្បាស់ 

សារធាតុផ្ញៀន 

 ព្យបាេបញ្ញា សុខភាព្ផ្ធមញ ររួទងំការព្ត់តម្រង់ផ្ធមញ

ផ្េវាករមផ្សេងផ្ទៀតប្ែលអ្នកអាចទទួលបានតាររ ៈ  

Medi-Cal ប្ែលបង់នែាតារផ្េវា (FFS) ឬករម វធិីផ្សេងផ្ទៀត។ 

ការពិនិតយេុខភាពផ្ធមញ  

រកាអញ្ញច ញផ្ធមញរបស់កូនអែកឱ្យបានសាអ តជានិចចផ្ោយជូតអញ្ញច ញផ្ធមញថែរៗជារួយនឹងម្ក 

្ត់ល្ងងស អ តជាផ្រៀងរេ់ថ្ថៃ។ ផ្ៅម្បផ្ហេ 4 ផ្ៅ 6 ផ្ខ “ផ្ធមញ” នឹងចប់ផ្សតើរផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ 

ផ្ធមញទរកចប់ផ្សតើរដុេះផ្ចញរក។ អែកគួរផ្តផ្ធវ ើការ្ត់ជួបសម្ ប់ការពិ្និតយសុខភាព្ផ្ធមញ 

ផ្េើកដំបូងរបស់កូនអែកភាៃ រៗ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្ធមញដំបូងរបស់គ្នត់ដុេះផ្ចញរក ឬផ្ៅខួប 

កំផ្ែើតដំបូងរបស់គ្នត់ រួយ្ផ្កើតផ្េើងរុន។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញ Medi-Cal ទងំផ្នេះគឺជាផ្សវាឥតគិតថ្ថៃ ឬ នថ្ថៃចំ្យទបសម្ ប់៖ 

ទរកអាយុ 0 ដេ់ 3 ឆ្ែ ំ 

▪ ការជួបពិ្និតយសុខភាព្ផ្ធមញផ្េើក 

ដំបូងរបស់ទរក 

▪ ការពិ្និតយសុខភាព្ផ្ធមញដំបូងរបស់

ទរក 

▪ ការពិ្និតយសុខភាព្ភាព្ផ្ធមញ 

(ផ្រៀងរេ់ 6 ផ្ខរាង 

និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

▪ ការថតកាំរសម ីអុិច 

▪ ការស អ តផ្ធមញ (ផ្រៀងរេ់ 6 ផ្ខរតង 

និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

▪ ការល្ងបភល ុយអរផ្េើផ្ធមញ (ផ្រៀងរេ់  

6 ផ្ខរតង និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ 

ជាងផ្នេះ) 

▪ ការប៉ោេះបំផ្ព្ញម្បផ្ហាងផ្ធមញ 

▪ ការដកផ្ធមញ (ការយកផ្ធមញផ្ចញ) 

▪ ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញកន ុងម្គ្នអាសនែ   

▪ *ការផ្ម្បើថាែ សំែា ំ (ផ្បើចំបាច់ោង 

ផ្វជជសាស្តសត ) 

 

 

ផ្កមងអាយុ 4-12 ឆ្ែ  ំ

▪ ការពិ្និតយសុខភាព្ភាព្ផ្ធមញ 

(ផ្រៀងរេ់ 6 ផ្ខរាង និងផ្ព្េខៃេះ 

ញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

▪ ការថតកាំរសម ីអុិច 

▪ ការល្ងបភល ុយអរផ្េើផ្ធមញ (ផ្រៀងរេ់  

6 ផ្ខរតង និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ 

ជាងផ្នេះ) 

▪ ការស អ តផ្ធមញ (ផ្រៀងរេ់ 6 ផ្ខរតង 

និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

▪ ការបិទភជ ិតផ្ធមញថាា រ 

▪ ការប៉ោេះបំផ្ព្ញម្បផ្ហាងផ្ធមញ 

▪ ចងអ រូឫសផ្ធមញ 

▪ ការដកផ្ធមញ (ការយកផ្ធមញផ្ចញ) 

▪ ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញកន ុងម្គ្នអាសនែ  

▪ *ការផ្ម្បើថាែ សំែា ំ (ផ្បើចំបាច់ោង 

ផ្វជជសាស្តសត ) 

 

 

យុវជនអាយុ 13-20 ឆ្ែ ំ 

▪ ការពិ្និតយសុខភាព្ភាព្ផ្ធមញ 

(ផ្រៀងរេ់ 6 ផ្ខរាង និងផ្ព្េខៃេះ 

ញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

▪ ការថតកាំរសម ីអុិច 

▪ ការល្ងបភល ុយអរផ្េើផ្ធមញ (ផ្រៀងរេ់  

6 ផ្ខរតង 

និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

▪ ការស អ តផ្ធមញ (ផ្រៀងរេ់ 6 ផ្ខរតង 

និងផ្ព្េខៃេះញឹកញាប់ជាងផ្នេះ) 

ការព្ត់តម្រង់ផ្ធមញ (ការ ក់រែប 

ផ្ធមញ) សម្ ប់អែកផ្ដេ នេកខែៈ 

សរម្សប 

▪ ការប៉ោេះបំផ្ព្ញម្បផ្ហាងផ្ធមញ 

▪ ការផ្ម្សាបផ្ធមញ 

▪ ចងអ រូឫសផ្ធមញ 

▪ ម្កាសផ្ធមញ ក់ផ្ោយផ្សែក និងផ្ព្ញ 

ផ្េញ 

▪ ការស អ តផ្ធមញ និងផ្កាសស អ ត 

ឫសផ្ធមញ 

▪ ការដកផ្ធមញ (ការយកផ្ធមញផ្ចញ) 

▪ ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញកន ុងម្គ្នអាសនែ   

▪ *ការផ្ម្បើថាែ សំែា ំ (ផ្បើចំបាច់ោង 

ផ្វជជសាស្តសត ) 

http://www.hpsj-mvhp.org/


5 | ការប្ែទាាំេុខុមាលភាពកុមារ និង ុវជន 

 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 109 

* អែកសតេ់ផ្សវាគួរពិ្ចរ្ផ្េើការផ្ម្បើថាែ សំែា ំ និងការផ្ម្បើថាែ សំនៃប់ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេពួ្កផ្គកំែត់ 

និងចងម្កងជាឯកសារអំពី្ផ្ហតុសេផ្ដេការផ្ម្បើថាែ សំព ឹករិនសរម្សបតារេកខែៈផ្វជជសាស្តសត  

ផ្ហើយការព្យបាេសុខភាព្ផ្ធមញទទួេបានការយេ់ម្ព្រជារុន ឬរិនម្តូវការការយេ់ម្ព្រ 

ជារុន (ការអនុញ្ញា តជារុន)។ 

ទងំផ្នេះគឺជាផ្ហតុសេរួយចំនួន ផ្ដេរិនអាចផ្ម្បើថាែ សំព ឹកបាន ផ្ហើយម្បផ្ហេជានឹងម្តូវផ្ម្បើ 

ថាែ សំែា ំ ឬថាែ សំនៃប់ជំនួសវញិ៖ 

▪ សាថ នភាព្រងកាយ អាកបបកិរោិ ការេូតល្ងស់ ឬអាររមែ៍ផ្ដេររងំអែកជំងឺពី្ការ 

ផ្ ៃ្ ើយតបផ្ៅនឹងការប៉ោុនប៉ោងរបស់អែកសតេ់ផ្សវាកន ុងការអនុវតតការព្យបាេ 

▪ នីតិវធីិសាត រផ្េើងវញិសំោន់ៗ និងនីតិវធីិវេះកាត់ 

▪ កុ រផ្ដេរិនសហការ 

▪ ការ ៃ្ងផ្រផ្រគម្សួចម្សាវផ្ៅម្តង់កផ្នៃងចក់ថាែ  ំ

▪ ការបរជ័យកន ុងការផ្ម្បើថាែ សំព ឹកផ្ដើរបីម្គប់ម្គងការឈឺចប់ 

ម្បសិនផ្បើអែក នសំែួរ ឬចង់ផ្សវងយេ់បផ្នថរអំពី្ផ្សវាសុខភាព្ផ្ធមញ សូរទូរសព្ទផ្ៅ  

Medi-Cal Dental Program តាររយៈផ្េខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ 

ឬចូេផ្ៅកាន់ https://smilecalifornia.org/។ 

ផ្េវាបញ្ជ ូនបនតេម្មាប់ការអ្ប់រំបង្គក របប្នថរ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្ពួ្យបាររាថាកូនរបស់អែករិនចូេររួ និងផ្រៀនសូម្តបានេអ ផ្ៅសាល្ង សូរពិ្ផ្ម្គ្នេះ 

ជារួយផ្វជជបែឌ ិត ម្គូបផ្ម្ងៀន ឬអែកម្គប់ម្គងសាល្ងរបស់កូនអែក។ បផ្នថរពី្ផ្េើអតថម្បផ្ោជន៍ 

ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត របស់អែក ផ្ដេរ៉ា ប់រងផ្ោយ Health Plan  នផ្សវាករមផ្ដេសាល្ងម្តូវផ្តសតេ់ផ្ដើរបី 

ជួយកូនរបស់អែកផ្រៀន និងរិនយឺតោ៉ោ វ។ ផ្សវាករមផ្ដេអាចទទួេបានការសតេ់ជូនផ្ដើរបីជួយកូន 

របស់អែកកន ុងការផ្រៀនសូម្តររួ ន៖

▪ ផ្សវាករមផ្សែកនិោយសា ី 

និងភាសា 

▪ ផ្សវាចិតតសាស្តសត  

▪ ការព្យបាេផ្ោយចេនរងកាយ 

▪ ការព្យបាេផ្ោយសករមភាព្កា

រង្ហរ 

▪ បផ្ចចកវទិយជំនួយ 

▪ ផ្សវាការង្ហរសងារកិចច 

▪ ផ្សវាម្បឹកាផ្ោបេ់ 

▪ ផ្សវាគិល្ងនុបោា យិកាម្បចំសាល្ង 

▪ រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្ៅ និងរកពី្សាល្ង 

 

ម្កសួងអប់រំរដា California សតេ់ និងបង់ម្បាក់ជូនសម្ ប់ផ្សវាករមទងំផ្នេះ។ ររួគ្នែ ជារួយផ្វជជ 

បែឌ ិត និងម្គូបផ្ម្ងៀនរបស់កូនអែក អែកម្បផ្ហេជាអាចបផ្ងា ើគផ្ម្ ងផ្ទទ េ់ខល នួផ្ដេនឹងជួយ 

ដេ់កូនរបស់អែកបានេអបំសុត។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://smilecalifornia.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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6. ការរយការែ៍ 

និងការផ្ោេះម្សាយបញ្ញា  
 នវធីិពី្រោ៉ោ ងកន ុងការរយការែ៍ និងផ្ោេះម្សាយបញ្ញា ៖ 

▪ ផ្ម្បើ បែដ ឹងតវា៉ា  (បែដ ឹងសាទុកខ) ផ្ៅផ្ព្េអែក នបញ្ញា  ឬរិនសបាយចិតតជារួយ 

Health Plan ឬអែកសតេ់ផ្សវា ឬជារួយការផ្ថទសំុខភាព្ ឬការព្យបាេផ្ដេអែកទទួេ 

បានពី្អែកសតេ់ផ្សវា។ 

▪ ផ្ម្បើ បែដ ឹងឧទធរែ៍ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែករិនយេ់ម្ព្រជារួយផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់  

Health Plan កន ុងការផ្ទៃ ស់បត រូផ្សវាករមរបស់អែក ឬឈប់រ៉ា ប់រងផ្េើផ្សវាករមទងំផ្នេះ។ 

អែក នសិទធិបត ឹងសាទុកខ  និងបែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ Health Plan ផ្ដើរបីម្បាប់ផ្យើងខំុ្អំពី្បញ្ញា  

របស់អែក។ ការែ៍ផ្នេះរិនដកហូតសិទធិ និងដំផ្្េះម្សាយសល វូចាប់្រួយរបស់អែកផ្េើយ។ 

ផ្យើងនឹងរិនផ្រសីផ្អើង ឬសងសឹកអែកចំផ្ េះការោក់ កយបែា ឹងតវា៉ាជារួយផ្យើងខំុ្ 

ឬរយការែ៍បញ្ញា ផ្នេះផ្ទ។ ការម្បាប់ផ្យើងខំុ្អំពី្បញ្ញា របស់អែកនឹងជួយដេ់ផ្យើងខំុ្កន ុងការ 

ផ្កេរអការផ្ថទសំម្ ប់ស ជិកទងំអស់។  

អែកអាចទក់ទងផ្ៅ Health Plan ជារុនសិន ផ្ដើរបម្បាប់ផ្យើងខំុ្ឱ្យបានដឹងពី្បញ្ញា របស់អែក។ 

ផ្ៅទូរសព្ទរកផ្យើងខំុ្ផ្ៅចផ្នៃ េះផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក និងផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច ពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក តាររយៈ 

ផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ម្បាប់ផ្យើងខំុ្ឱ្យបានដឹងអំពី្បញ្ញា របស់អែក។  

ម្បសិនផ្បើបែា ឹងសាទុកខ  ឬបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែកផ្ៅផ្តរិន នដំផ្្េះម្សាយបនទ ប់ពី្រយៈ 

ផ្ព្េ 30 ថ្ថៃ ឬអែករិនសបាយចិតតនឹងេទធសេផ្នេះ អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Department of 

Managed Health Care (DMHC) ថ្នរដា California បាន។ សុំឱ្យ DMHC ពិ្និតយផ្រើេ កយបែត  ឹ

ងតវា៉ា របស់អែក ឬផ្ធវ ើការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ (IMR)។ ម្បសិនផ្បើបញ្ញា របស់អែក 

 នភាព្បនទ ន់ ដូចជាបញ្ញា ផ្ដេ ក់ព័្នធនឹងការគំររកំផ្ហងធៃន់ធៃរដេ់សុខភាព្របស់អែក 

អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ DMHC ភាៃ រៗ ផ្ោយរិនចំបាច់ោក់ កយបែត ឹងសាទុកខ  ឬបត ឹងឧទធរែ៍ 

ជារួយ Health Plan ជារុនផ្នេះផ្ទ។ អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ DMHC ផ្ោយឥតគិតថ្ថៃតាររយៈ 

ផ្េខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចូេផ្ៅកាន់៖ 

https://www.dmhc.ca.gov។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 111 

រស្តនត ីទទួេបែា ឹងព្េរដាផ្សែកផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គងរបស់ Medi-Cal ថ្នម្កសួងផ្សវា 

ផ្ថទសំុខភាព្រដា California (DHCS) ក៏អាចជួយបានសងផ្ដរ។ ពួ្កផ្គអាចជួយបាន 

ម្បសិនផ្បើអែក នបញ្ញា កន ុងការចូេររួ ផ្ទៃ ស់បត រូ ឬចកផ្ចញពី្គផ្ម្ ងសុខភាព្។ ពួ្កផ្គក៏ 

អាចជួយបានសងផ្ដរ ម្បសិនផ្បើអែកបានផ្ទៃ ស់បត រូ និង នបញ្ញា កន ុងការផ្សទរ Medi-Cal 

របស់អែកផ្ៅកាន់ផ្ោនធីថមីរបស់អែក។ អែកអាចផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅការោិេ័យរស្តនត ីទទួេបែា ឹង 

ព្េរដា ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច តាររយៈផ្េខ 1-888-452-8609។ ការផ្ៅរក 

ផ្េខផ្នេះរិនគិតថ្ថៃផ្នេះផ្ទ។ 

អែកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងសាទុកខជារួយការោិេ័យសិទធិទទួេបានម្បចំផ្ោនធីរបស់អែកអំពី្

សិទធិទទួេបាន Medi-Cal របស់អែកបានសងផ្ដរ។ ម្បសិនផ្បើអែករិនម្បាកដថាអែកអាចោក់ កយ 

បែត ឹងសាទុកខ របស់អែកជារួយអែក្ផ្ទផ្នេះ សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។  

ផ្ដើរបីរយការែ៍ព័្ត៌ នរិនម្តឹរម្តូវអំពី្ការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្របស់អែក សូរទូរសព្ទផ្ៅ 

Medi-Cal ពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច តាររយៈផ្េខ  

1-800-541-5555។ 

បែដ ឹងតវា៉ា  

បែត ឹងតវា៉ា  (បែា ឹងសាទុកខ ) គឺផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែក នបញ្ញា  ឬរិនសបាយចិតតនឹងផ្សវាករមផ្ដេ 

អែកកំពុ្ងទទួេបានពី្ Health Plan ឬអែកសតេ់ផ្សវា។ រិន នកំែត់ផ្ព្េផ្វល្ងកន ុងការោក់ 

 កយបែត ឹងតវា៉ា ផ្នេះផ្ទ។ អែកអាចោក់ កយបែត ងឹតវា៉ាជារួយ Health Plan បានម្គប់ផ្ព្េ 

ផ្វល្ងតារទូរសព្ទ ជាល្ងយេកខែ៍អកេរ តារថ្ម្បសែីយ៍ ឬតារអនឡាញ។ អែកតំ្ងផ្ដេ ន 

ការអនុញ្ញា ត ឬអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងតវា៉ា សម្ ប់អែកផ្ោយ នការ 

អនុញ្ញា តពី្អែកបានសងផ្ដរ។ 

▪ តារទូរេពា ៖ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711 ចផ្នៃ េះផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក និងផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ សតេ់ផ្េខស ា េ់ ID គផ្ម្ ងសុខ 

ភាព្របស់អែក ផ្ ម្ េះរបស់អែក និងផ្ហតុសេសម្ ប់បែា ឹងតវា៉ា របស់អែក។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711 ផ្ហើយសុំឱ្យផ្សញើទម្រង់ផ្បបបទផ្ៅអែក។ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកទទួេបានទម្រង់ 

ផ្បបបទ សូរបំផ្ព្ញវា។ ម្តូវម្បាកដថាបានបញ្ច េូផ្ ម្ េះរបស់អែក ផ្េខស ា េ់គផ្ម្ ង 

សុខភាព្ និងផ្ហតុសេសម្ ប់បែា ឹងតវា៉ា របស់អែក។ ម្បាប់ផ្យើងខំុ្ពី្អវ ីផ្ដេបានផ្កើត 

ផ្េើង និងរផ្បៀបផ្ដេផ្យើងអាចជួយអែកបាន។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 112 

ផ្សញើទម្រង់ផ្បបបទតារថ្ម្បសែីយ៍ផ្ៅកាន់៖  

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan 

Attention: Grievance and Appeals Department 

7751 South Manthey Road 

French Camp, CA 95231 

ការោិេ័យផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកនឹង នទម្រង់ផ្បបបទថ្ន កយបែត ឹងតវា៉ា ។ 

▪ តារអ្នឡាញ៖ ចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្ររបស់ Health Plan តាររយៈអាសយោា ន 

www.hpsj-mvhp.org។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយកន ុងការោក់ កយបែត ឹងតវា៉ា របស់អែក ផ្យើងអាចជួយអែក 

បាន។ ផ្យើងអាចសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្សវាករមផ្សែកភាសាផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ 

ផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

កន ុងរយៈផ្ព្េ 5 ថ្ថៃតារម្បតិទិនថ្នការទទួេបាន កយបែត ឹងតវា៉ា របស់អែក Health Plan 

នឹងផ្សញើេិខិតរួយចាប់ផ្ៅអែកជម្ បម្បាប់អែកថាផ្យើងបានទទួេ កយបែា ឹងតវា៉ា របស់អែក។ 

កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃ ផ្យើងនឹងផ្សញើជូនអែកនូវេិខិតរួយចាប់ផ្ទៀតផ្ដេម្បាប់អែកពី្រផ្បៀប 

ផ្ដេផ្យើងផ្ោេះម្សាយបញ្ញា របស់អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan អំពី្បែា ឹង 

សាទុកខផ្ដេរិនផ្រនអំពី្ការធានរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទសំុខភាព្ ភាព្ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

ឬការព្យបាេផ្ោយពិ្ផ្សាធន៍ ឬការផ្សុើបអផ្ងាត ផ្ហើយបែា ឹងសាទុកខ របស់អែកទទួេបាន 

ការផ្ោេះម្សាយផ្ៅចុងថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការបនទ ប់ អែកម្បផ្ហេជារិនទទួេបានេិខិតផ្នេះផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នបញ្ញា បនទ ន់ផ្ដេ ក់ព័្នធនឹងបញ្ញា សុខភាព្ធៃន់ធៃរ ផ្យើងនឹងចប់ផ្សតើរកា 

រពិ្និតយផ្េើងវញិផ្បបព្ផ្នៃ ឿន (រហ័ស)។ ផ្យើងនឹងសតេ់ផ្សចកា ីសផ្ម្រចជូនអែកកន ុងរយៈផ្ព្េ  

72 ផ្ ៉ោ ង។ ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំការពិ្និតយផ្េើងវញិផ្បបព្ផ្នៃ ឿន សូរទូរសព្ទរកផ្យើងខំុ្តាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

កន ុងរយៈផ្ព្េ 72 ផ្ ៉ោ ងថ្នការទទួេបាន កយបែត ឹងតវា៉ា របស់អែក ផ្យើងនឹងសផ្ម្រចថាផ្តើផ្យើង 

នឹងផ្ោេះម្សាយបែត ឹងតវា៉ា របស់អែកផ្ោយរផ្បៀប្ និងថាផ្តើផ្យើងនឹងព្ផ្នៃ ឿនវាផ្ដរឬផ្ទ។ 

ម្បសិនផ្បើផ្យើងរកផ្ ើញថាផ្យើងនឹងរិនព្ផ្នៃ ឿនបែា ឹងតវា៉ា របស់អែកផ្ទ ផ្យើងនឹងម្បាប់អែកថា 

ផ្យើងនឹងផ្ោេះម្សាយបែត ឹងតវា៉ា របស់អែកកន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃ។ អែកអាចទក់ទងផ្ៅ DMHC 

ផ្ោយផ្ទទ េ់សម្ ប់ផ្ហតុសេ្រួយ ររួទងំម្បសិនផ្បើអែកផ្ជឿថាកា ីបាររារបស់អែក នេកខែ 

សរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ការម្តួតពិ្និតយផ្េើងវញិផ្បបព្ផ្នៃ ឿន ឬ Health Plan រិនផ្ ៃ្ ើយតប 

ផ្ៅអែកវញិកន ុងរយៈផ្ព្េ 72 ផ្ ៉ោ ង។ 

បែា ឹងតវា៉ាទក់ទងនឹងអតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ ន Medi-Cal Rx រិនសថ ិតផ្ម្ការដំផ្ែើរការបែត ឹ 

ងសាទុកខ របស់ Health Plan  ឬ នសិទធទិទួេបានការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយផ្នេះ 

ផ្ទ។ ស ជិកអាចោក់បញ្ជ នូ កយបែត ឹងតវា៉ា អំពី្អតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ ន Medi-Cal Rx 

បានតាររយៈការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

ផ្ហើយចុចផ្េខ 7 ឬ 711។ ឬចូេផ្ៅកាន់ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 113 

បែា ឹងតវា៉ាទក់ទងនឹងអតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ នផ្ដេរិនសថ ិតផ្ម្ការ Medi-Cal Rx 

អាច នសិទធទិទួេបានការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ។ ផ្េខទូរសព្ទឥតគិតថ្ថៃ 

របស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អែកអាចផ្សវងរកទម្រង់ផ្បបបទ 

ថ្នការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ/បែា ឹងតវា៉ា  និងការផ្ែនំតារអនឡាញបានតាររយៈ 

ផ្គហទំព័្ររបស់ DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov/។  

បែត ឹងឧទធរែ៍ 

បែត ឹងឧទធរែ៍ខុសពី្បែត ឹងតវា៉ា ។ បែត ឹងឧទធរែ៍គឺជាសំផ្ែើសុំឱ្យ Health Plan ម្តួតពិ្និតយ 

និងផ្ទៃ ស់បត រូផ្សចកា ីសផ្ម្រចតផ្ដេផ្យើងបានផ្ធវ ើអំពី្ផ្សវាករមរបស់អែក។ ម្បសិនផ្បើផ្យើងបាន 

ផ្សញើេិខិតរួយចាប់សា ីពី្ ផ្សចកា ីជូនដំែឹងអំពី្ចំ្ត់ការ (NOA) ផ្ៅអែកផ្ោយម្បាប់អែកថា 

ផ្យើងកំពុ្ងបដិផ្សធ ព្នយរផ្ព្េ ការផ្ទៃ ស់បត រូ ឬបញ្ចប់ផ្សវាករម ផ្ហើយអែករិនយេ់ម្សបនឹង 

ផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ផ្យើង អែកអាចផ្សែ ើសុំបែា ឹងឧទធរែ៍ពី្ផ្យើងខំុ្បាន។ អែកតំ្ងផ្ដេ ន 

ការអនុញ្ញា ត ឬអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកក៏អាចផ្សែ ើសុំឱ្យផ្យើងខំុ្ោក់បែា ឹងឧទធរែ៍សម្ ប់អែក 

ផ្ោយ នការអនុញ្ញា តជាល្ងយេកខែ៍អកេរពី្អែកបានសងផ្ដរ។  

អែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំបែត ឹងឧទធរែ៍កន ុងរយៈផ្ព្េ 60 ថ្ថៃចប់ពី្កាេបរផិ្ចេទផ្ៅផ្េើ NOA ផ្ដេអែក 

ទទួេបានពី្ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើផ្យើងបានសផ្ម្រចចិតតកាត់បនថយ ផ្ទអ ក ឬបញ្ឈប់ផ្សវា 

ករមផ្ដេអែកកំពុ្ងទទួេបានឥេូវផ្នេះ អែកអាចបនតទទួេបានផ្សវាករមផ្នេះ ខែៈផ្ព្េ 

ផ្ដេអែករង់ចំផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អែក។ ផ្គឱ្យផ្ ម្ េះថា Aid Paid Pending។ 

ផ្ដើរបីទទួេបាន Aid Paid Pending អែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំឱ្យផ្យើងបត ឹងឧទធរែ៍កន ុងរយៈផ្ព្េ  

10 ថ្ថៃចប់ពី្កាេបរផិ្ចេទផ្ៅផ្េើ NOA ឬរុនកាេបរផិ្ចេទផ្ដេផ្យើងបាននិោយថាផ្សវា 

ករមរបស់អែកនឹងបញ្ឈប់ រួយ្ផ្ដេផ្កើតផ្េើងផ្ម្កាយ។ ផ្ៅផ្ព្េអែកផ្សែ ើសុំការបត ឹងឧទធរែ៍ 

ផ្ម្ការកាេៈផ្ទសៈទងំផ្នេះ ផ្សវាករមរបស់អែកនឹងបនត  ខែៈផ្ព្េផ្ដេអែករង់ចំផ្សចកា ីសផ្ម្រច 

ផ្េើបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អែក។ 

អែកអាចោក់បែត ឹងឧទធរែ៍តារទូរសព្ទ ជាល្ងយេកខែ៍អកេរ តារថ្ម្បសែីយ៍ ឬតារអន 

ឡាញបាន៖ 

▪ តារទូរេពា ៖ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711 ចផ្នៃ េះផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ សតេ់ផ្ ម្ េះរបស់អែក ផ្េខស ា េ់ 

គផ្ម្ ងសុខភាព្ និងផ្សវាករមផ្ដេអែកកំពុ្ងោក់បែា ឹងឧទធរែ៍។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711 ផ្ហើយសុំឱ្យផ្សញើទម្រង់ផ្បបបទផ្ៅអែក។ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកទទួេបានទម្រង់ 

ផ្បបបទ សូរបំផ្ព្ញវា។ ម្តូវម្បាកដថាបញ្ច េូផ្ ម្ េះរបស់អែក ផ្េខស ា េ់ ID 

គផ្ម្ ងសុខភាព្ និងផ្សវាករមផ្ដេអែកកំពុ្ងោក់បែា ឹងឧទធរែ៍។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 114 

ផ្សញើទម្រង់ផ្បបបទតារថ្ម្បសែីយ៍ផ្ៅកាន់៖ 

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan 

Attention: Grievance and Appeals Department 

7751 South Manthey Road 

French Camp, CA 95231 
 

ការោិេ័យផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកនឹង នសាេ់ជូនទម្រង់ផ្បបបទបែា ឹងឧទធរែ៍ដេ់អែក។ 

▪ តារអ្នឡាញ៖ ចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្ររបស់Health Plan។ ចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ 

www.hpsj-mvhp.org។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយកន ុងការផ្សែ ើសុំបែា ឹងឧទធរែ៍ ឬជារួយជំនួយបង់ម្បាក់ផ្ដេរង់ចំ 

ផ្យើងអាចជួយអែកបាន។ ផ្យើងអាចសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្សវាករមផ្សែកភាសាផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។  

កន ុងរយៈផ្ព្េ 5 ថ្ថៃបនទ ប់ពី្ទទួេបានបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អែក Health Plan នឹងផ្សញើេិខិត 

ផ្ៅអែកម្បាប់អែកថាផ្យើងបានទទួេវា។ កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃ ផ្យើងនឹងម្បាប់អែកពី្ផ្សចកា ី 

សផ្ម្រចផ្េើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់ផ្យើង ផ្ហើយផ្សញើេិខិតជូនដំែឹងអំពី្ការផ្ោេះម្សាយបែត ឹងឧទធរែ៍ 

(NAR) ដេ់អែក។ ម្បសិនផ្បើផ្យើងរិនសតេ់ឱ្យអែកនូវផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើបែត ឹងឧទធរែ៍របស់ 

ផ្យើងកន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃផ្ទ អែកអាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាពី្ California Department of 

Social Services (CDSS) និងការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ (IMR) ជារួយ DMHC។  

ប៉ោុផ្នត ម្បសិនផ្បើអែកផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាជារុន ផ្ហើយសវនការផ្ដើរបីផ្ោេះម្សាយបញ្ញា ជាក់ 

ល្ងក់របស់អែកបានផ្កើតផ្េើងរចួផ្ហើយ អែករិនអាចផ្សែ ើសុំ IMR ជារួយ DMHC ផ្េើបញ្ញា ដូច 

គ្នែ បានផ្ទ។ កន ុងករែីផ្នេះ សវនការថាែ ក់រដា នសិទធិសផ្ម្រចចុងផ្ម្កាយ។ ប៉ោុផ្នតអែកផ្ៅផ្ត 

អាចោក់ កយបែត ឹងផ្ៅ DMHC ម្បសិនផ្បើបញ្ញា របស់អែករិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ 

ម្គ្នន់សម្ ប់ IMR ផ្ទេះបីជាសវនការថាែ ក់រដាបានផ្កើតផ្េើងរចួផ្ហើយក៏ផ្ោយ។ 

ម្បសិនផ្បើអែក ឬផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកចង់ឱ្យផ្យើងផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចរហ័ស ពី្ផ្ម្ េះផ្ព្េផ្វល្ង 

ផ្ដេវាម្តូវការផ្ដើរបីសផ្ម្រចការបត ឹងឧទធរែ៍របស់អែកនឹងផ្ធវ ើឱ្យអាយុជីវតិ សុខភាព្ ឬសរតថ 

ភាព្ដំផ្ែើរការរបស់អែកសថ ិតកន ុងផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ អែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យ នការពិ្និតយផ្រើេផ្េើង 

វវញិផ្បបព្ផ្នៃ ឿន (ផ្េឿន)។ ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំការពិ្និតយផ្េើងវញិផ្បបព្ផ្នៃ ឿន សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ ផ្យើងនឹងសផ្ម្រចចិតតកន ុងរយៈផ្ព្េ 72 ផ្ ៉ោ ងបនទ ប ់

ពី្ទទួេបានបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែក។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 115 

អ្ា ីប្ែលម្តវូផ្ធា ើម្បេិនផ្បើអ្នករិន ល់ម្េបជារួ ផ្េចកដ ីេផ្ម្រច

ផ្លើបែត ឹងឧទធរែ៍ 

ម្បសិនផ្បើអែកបានផ្សែ ើសុំបែត ឹងឧទធរែ៍ ផ្ហើយទទួេបានេិខិត NAR ម្បាប់អែកថាផ្យើងរិនបាន 

ផ្ទៃ ស់បត រូផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ផ្យើងផ្ទ ឬអែករិនបានទទួេេិខិត NAR ផ្ទ ផ្ហើយវាបានកនៃង 

សុតផ្ៅ 30 ថ្ថៃផ្ហើយ អែកអាច៖ 

▪ ផ្សែ ើសុំ េវនការថាន ក់រែឋ ពី្ California Department of Social Services (CDSS) 

ផ្ហើយផ្ៅម្ករនឹងពិ្និតយផ្រើេករែីរបស់អែក។ ផ្េខទូរសព្ទឥតគិតថ្ថៃរបស់ CDSS គឺ 

1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349)។ អែកក៏អាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាតារ 

អនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ https://www.cdss.ca.gov បានសងផ្ដរ។ វវធីិជាផ្ម្ចើន 

ផ្ទៀតថ្នការផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាអាចរកបានផ្ៅកន ុង “សវនការថាែ ក់រដា” ផ្ៅផ្ព្េ 

ផ្ម្កាយផ្ៅកន ុងជំពូ្កផ្នេះ។ 

 

▪ ោក់ទម្រង់ផ្បបបទថ្នការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយយ/បែត ឹងតវា៉ាជារួយ 

ម្កសួងផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេសថ ិតផ្ម្ការការម្គប់ម្គង (DMHC) ផ្ដើរបីពិ្និតយផ្សចកា ី 

សផ្ម្រចរបស់ Health Plan។ ម្បសិនផ្បើបែត ឹងតវា៉ា របស់អែក នេកខែសរបតត ិម្គប់ 

ម្គ្នន់សម្ ប់ដំផ្ែើរការថ្នការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ (IMR) របស់ DMHC 

ផ្នេះផ្វជជបែឌ ិតោងផ្ម្ៅផ្ដេរិនផ្រនជាផ្សែកថ្ន Health Plan នឹងពិ្និតយករែី 

របស់អែក ផ្ហើយផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្ដេ Health Plan ម្តូវផ្តអនុវតតតារ។ ផ្េខទូរសព្ទ  

ឥតគិតថ្ថៃរបស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អែកអាចផ្សវង 

រកទម្រង់ផ្បបបទ និងផ្សចកត ីផ្ែនំអំពី្ IMR/បែា ឹងតវា៉ា ផ្េើអនឡាញតាររយៈ 

ផ្គហទំព័្ររបស់ DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov។  

អែកនឹងរិនចំបាច់បង់ម្បាក់សម្ ប់សវនការថាែ ក់រដា ឬ IMR ផ្ទ។  

អែក នសិទធិទទួេបានទងំសវនការថាែ ក់រដា និង IMR។ ប៉ោុផ្នត ម្បសិនផ្បើអែកផ្សែ ើសុំសវនការ 

ថាែ ក់រដាជារុន ផ្ហើយសវនការបានផ្កើតផ្េើងរចួផ្ហើយ ផ្ដើរបីផ្ោេះម្សាយបញ្ញា ជាក់ល្ងក់របស់ 

អែក អែករិនអាចផ្សែ ើសុំ IMR ផ្េើបញ្ញា ដូចគ្នែ ជារួយ DMHC បានផ្ទ។ កន ុងករែីផ្នេះ សវនការ 

ថាែ ក់រដា នសិទធិសផ្ម្រចចុងផ្ម្កាយ។ ប៉ោុផ្នតអែកផ្ៅផ្តអាចោក់ កយបែត ឹងផ្ៅ DMHC 

ម្បសិនផ្បើបញ្ញា រិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្ននស់ម្ ប់ IMR ផ្ទេះបីជាសវនការថាែ ក់រដា  

បានផ្កើតផ្េើងរចួផ្ហើយក៏ផ្ោយ។ 

ផ្សែកោងផ្ម្ការ នព័្ត៌ នបផ្នថរអំពី្រផ្បៀបផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដា  និង IMR។ 

បែា ឹងតវា៉ា  និងបែត ឹងឧទធរែ៍ទក់ទងនឹងអតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ ន Medi-Cal Rx រិនម្តូវបាន 

ផ្ោេះម្សាយផ្ោយ Health Plan។ អែកអាចោក់បែា ឹងតវា៉ា  និងបែត ឹងឧទធរែ៍អំពី្អតថម្បផ្ោជន៍ 

ឱ្សថសាថ ន Medi-Cal Rx ផ្ោយផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

និងចុចផ្េខ 7 or 711។ បែា ឹងតវា៉ា  

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 116 

និងការបត ឹងឧទធរែ៍ទក់ទងនឹងអតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ នផ្ដេរិនសថ ិតផ្ៅផ្ម្ការ Medi-Cal 

Rx អាច នសិទធទិទួេបានការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ(IMR) ជារួយ DMHC។ 

ម្បសិនផ្បើអែករិនយេ់ម្សបនឹងផ្សចកា ីសផ្ម្រចទក់ទងនឹងអតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ ន  

Medi-Cal Rx របស់អែកផ្ទ អែកអាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដា។ អែករិនអាចផ្សែ ើសុំ DMHC សម្ ប់ 

IMR សម្ ប់ផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើអតថម្បផ្ោជន៍ឱ្សថសាថ ន Medi-Cal Rx បានផ្ទ។ 

បែដ ឹងតវា៉ា  និងការពិនិតយផ្រើលប្សនកផ្វជជសាស្តេត ឯករាជយ (IMR) 

ជារួ ម្កេួងប្ែទាាំេុខភាពប្ែលេថ ិតផ្ម្ការការម្គប់ម្គង 

(DMHC) 

IMR គឺផ្ៅផ្ព្េផ្ដេផ្វជជបែឌ ិតោងផ្ម្ៅផ្ដេរិនទក់ទងនឹង Health Plan ពិ្និតយករែីរបស់ 

អែក។ ម្បសិនផ្បើអែកចង់បាន IMR ដំបូងអែកម្តូវផ្តោក់បែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយHealth Plan 

សម្ ប់កងវេ់ផ្ដេរិនបនទ ន់។ ម្បសិនផ្បើអែករិនបានទទួេដំែឹងពី្ Health Plan កន ុងរយៈ 

ផ្ព្េ 30 ថ្ថៃតារម្បតិទិន ឬម្បសិនផ្បើអែករិនសបាយចិតតនឹងផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់  

Health Plan ផ្នេះអែកអាចផ្សែ ើសុំ IMR។ អែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំ IMR កន ុងរយៈផ្ព្េ 6 ផ្ខគិតចប់ 

ពី្ថ្ថៃជូនដំែឹងផ្ដេម្បាប់អែកអំពី្ផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើបែត ឹងឧទធរែ៍ ប៉ោុផ្នតអែក នផ្ព្េម្តឹរផ្ត 

120 ថ្ថៃប៉ោុផ្ ណ្ េះ ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដា ដូផ្ចែេះម្បសិនផ្បើអែកចង់ឱ្យ IMR និងសវនការ 

ថាែ ក់រដាោក់ កយបែត ឹងរបស់អែកឱ្យបានឆ្ប់តារផ្ដេអែកអាចផ្ធវ ើបាន។  

សូរចំថា ម្បសិនផ្បើអែកផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាជារុន ផ្ហើយសវនការផ្ដើរបីផ្ោេះម្សាយបញ្ញា  

ជាក់ល្ងក់របស់អែកបានផ្កើតផ្េើងរចួផ្ហើយ អែករិនអាចផ្សែ ើសុំ IMR ជារួយ DMHC ផ្េើបញ្ញា  

ដូចគ្នែ បានផ្ទ។ កន ុងករែីផ្នេះ សវនការថាែ ក់រដា នសិទធិសផ្ម្រចចុងផ្ម្កាយ។ ប៉ោុផ្នតអែកផ្ៅ 

ផ្តអាចោក់ កយបែត ឹងផ្ៅ DMHC ម្បសិនផ្បើបញ្ញា រិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ 

IMR ផ្ទេះបីជាសវនការថាែ ក់រដាបានផ្កើតផ្េើងរចួផ្ហើយក៏ផ្ោយ។ 

អែកម្បផ្ហេជាអាចទទួេបាន IMR ភាៃ រៗ ផ្ោយរិនចំបាច់ោក់ កយបត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ 

Health Plan ជារុនសិន។ ផ្នេះជាករែីផ្ដេកងវេ់អំពី្សុខភាព្របស់អែកជាផ្រឿងបនទ ន់ 

ដូចជាករែីផ្ដេ នការគំររកំផ្ហងធៃន់ធៃរដេ់សុខភាព្របស់អែក។  

ម្បសិនផ្បើ កយបែត ឹងតវា៉ា របស់អែកផ្ៅកាន់ DMHC រិន នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់សម្ ប់ 

IMR ផ្ទ DMHC នឹងផ្ៅផ្តពិ្និតយផ្រើេ កយបែត ឹងរបស់អែក ផ្ដើរបីម្បាកដថា Health Plan 

បានផ្ធវ ើការសផ្ម្រចចិតតម្តឹរម្តូវ ផ្ៅផ្ព្េអែកបត ឹងតវា៉ា ចំផ្ េះការបដិផ្សធផ្សវាករមរបស់វា។  

ម្កសួងផ្ថទសំុខភាព្ផ្ដេសថ ិតផ្ម្ការការម្គប់ម្គងរដា California ទទួេខុសម្តូវកន ុងការម្គប់ម្គង 

គផ្ម្ ងផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្។ ម្បសិនផ្បើអែក នការតវា៉ា ម្បឆ្ំងនឹងគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែក 

អែកគួរផ្តផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែកជារុនសិន តាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 និងផ្ម្បើម្បាស់ដំផ្ែើរការបែត ឹងសាទុកខ របស់ Health Plan 

http://www.hpsj-mvhp.org/


6 | ការរា ការែ ៍និងការផ្ ោះម្សា បញ្ហា  

 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 117 

របស់អែក រុនផ្ព្េទក់ទងផ្ៅម្កសួង។ ការផ្ម្បើម្បាស់នីតិវធីិបែា ឹងសាទុកខផ្នេះរិនហារឃាត់ 

សិទធិម្សបចាប់ ឬដំផ្្េះម្សាយផ្ដេអាច នសម្ ប់អែកផ្ទ។ ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយ 

ទក់ទងនឹងបែា ឹងសាទុកខផ្ព្េ នអាសនែ  បែា ឹងសាទុកខផ្ដេរិនម្តូវបានផ្ោេះម្សាយោ៉ោ ង 

គ្នប់ចិតតផ្ោយគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែក ឬបែា ឹងសាទុកខផ្ដេផ្ៅផ្តរិនទន់ផ្ោេះម្សាយ 

អស់រយៈផ្ព្េជាង 30 ថ្ថៃ អែកអាចទូរសព្ទផ្ៅម្កសួងផ្ដើរបីទទួេបានជំនួយ។ អែកក៏អាច 

 នសិទធិទទួេបានការពិ្និតយផ្រើេផ្សែកផ្វជជសាស្តសតឯករជយ (IMR) សងផ្ដរ។ ម្បសិនផ្បើអែក ន 

សិទធិទទួេបាន IMR ដំផ្ែើរការ IMR នឹងសតេ់នូវការពិ្និតយផ្េើងវញិផ្ោយរិនេំផ្អៀងថ្នផ្សចកា ី 

សផ្ម្រចផ្សែកផ្វជជសាស្តសត ផ្ដេផ្ធវ ើផ្េើងផ្ោយគផ្ម្ ងសុខភាព្ផ្ដេទក់ទងនឹងតម្រូវការផ្សែកផ្វជជ

សាស្តសត ថ្នផ្សវាករម ឬការព្យបាេផ្ដេបានផ្សែ ើផ្េើង ផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើការធានរ៉ា ប់រងសម្ ប់ 

ការព្យបាេផ្ដេ នេកខែៈពិ្ផ្សាធ ឬការផ្សុើបអផ្ងាត និងវវិាទផ្េើការទូទត់សម្ ប់ផ្ស 

វាសផ្ស្តង្ហា េះម្គ្នអាសនែ  ឬបនទ ន់។ ម្កសួងក៏ នផ្េខទូរសព្ទឥតគិតថ្ថៃសងផ្ដរ (1-888-466-2219) 

និងផ្ខេទូរសព្ទ TDD (1-877-688-9891) សម្ បអ់ែកផ្ខាយការសាត ប់ និងនិោយ។ ផ្គហទំព័្រ 

តារអីុនធឺផ្ែតរបស់ម្កសួង www.dmhc.ca.gov/  នទម្រង់បែា ឹងតវា៉ា  ទម្រង់ កយសុំ IMR 

និងការផ្ែនំតារអនឡាញ។ 

េវនការថាន ក់រែឋ 

សវនការថាែ ក់រដាគឺជាការម្បជំុជារួយ Health Plan និងផ្ៅម្កររកពី្ California Department 

of Social Services (CDSS)។ ផ្ៅម្ករនឹងជួយផ្ោេះម្សាយបញ្ញា របស់អែក និងសផ្ម្រចថាផ្តើ 

Health Plan បានផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចម្តឹរម្តូវ ឬអត់។ អែក នសិទធិផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដា 

ម្បសិនផ្បើអែកបានផ្សែ ើសុំបែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ Health Plan រចួផ្ហើយ ផ្ហើយអែកផ្ៅផ្តរិន 

សបាយចិតតនឹងផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ផ្យើង ឬម្បសិនផ្បើអែករិនទទួេបានផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើ 

បែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែកបនទ ប់ពី្រយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃផ្ទផ្នេះ។ 

អែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាកន ុងរយៈផ្ព្េ 120 ថ្ថៃចប់ពី្កាេបរផិ្ចេទផ្ដេ នេិខិត 

NAR របស់ផ្យើង។ ម្បសិនផ្បើផ្យើងសតេ់ឱ្យអែកនូវជំនួយបង់ម្បាក់កន ុងផ្ព្េរង់ចំកន ុងអំេុងផ្ព្េ 

ថ្នបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែក ផ្ហើយអែកចង់ឱ្យវាបនតរហូតដេ់ នផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើសវនការ 

ថាែ ក់រដារបស់អែក អែកម្តូវផ្តផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាកន ុងរយៈផ្ព្េ 10 ថ្ថៃថ្នេិខិត NAR 

របស់ផ្យើង ឬរុនកាេបរផិ្ចេទផ្ដេផ្យើងបាននិោយថាផ្សវាករមរបស់អែកនឹងបញ្ឈប់ រួយ្ 

ផ្ដេផ្កើតផ្េើងផ្ម្កាយ។  

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថា Aid Paid Pending នឹងបនតរហូតដេ់ នផ្សចកា ី 

សផ្ម្រចចុងផ្ម្កាយផ្េើសវនការថាែ ក់រដារបស់អែក សូរទក់ទងHealth Plan ចផ្នៃ េះផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក 

ដេ់ 5 ល្ងៃ ច ផ្ោយការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526)។ ម្បសិនផ្បើអែករិន 

អាចសាត ប់ឮ ឬនិោយបានេអ  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ TTY 711។ តំ្ងផ្ដេ នការអនុញ្ញា ត 

ឬអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកអាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាសម្ ប់អែកផ្ោយ នការអនុញ្ញា តជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេររបស់អែក។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.dmhc.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 118 

ផ្ព្េខៃេះអែកអាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាផ្ោយរិនចំបាច់បំផ្ព្ញដំផ្ែើរការបែត ឹងឧទធរែ៍របស់

ផ្យើង។  

ឧទហរែ៍ ម្បសិនផ្បើ Health Plan រិនបានជូនដំែឹងដេ់អែកឱ្យបានម្តឹរម្តូវ ឬទន់ផ្ព្េ 

ផ្វល្ងអំពី្ផ្សវាករមរបស់អែក អែកអាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាផ្ោយរិនចំបាច់បំផ្ព្ញដំផ្ែើរ 

ការបែត ឹងឧទធរែ៍របស់ផ្យើង។ ផ្គផ្ៅវាថាការចត់ទុកថាបានបំផ្ព្ញម្គប់េកខខែឌ ។ ផ្នេះ 

គឺជាឧទហរែ៍រួយចំនួនថ្នការចត់ទុកថាបានបំផ្ព្ញម្គប់េកខខែឌ ៖ 

▪ ផ្យើងរិនបានបផ្ងា ើតេិខិត NOA ឬ NAR សម្ ប់អែកជាភាសាផ្ដេអែកផ្ព្ញ 

ចិតតផ្នេះផ្ទ 

▪ ផ្យើងបានផ្ធវ ើកំហុសផ្ដេប៉ោេះ េ់ដេ់សិទធិរបស់អែក្រួយ 

▪ ផ្យើងរិនបានសតេ់ឱ្យអែកនូវេិខិត NOA ផ្ទ 

▪ ផ្យើងរិនបានសតេ់ឱ្យអែកនូវេិខិត NAR ផ្ទ 

▪ ផ្យើងបានផ្ធវ ើខុសផ្ៅកន ុងេិខិត NAR របស់ផ្យើង 

▪ ផ្យើងរិនបានសផ្ម្រចចិតតផ្េើបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អែកកន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃ  

▪ ផ្យើងបានសផ្ម្រចថាករែីរបស់អែកជាផ្រឿងបនទ ន់ ប៉ោុផ្នតរិនបានផ្ ៃ្ ើយតបនឹង 

បែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែកកន ុងរយៈផ្ព្េ 72 ផ្ ៉ោ ង 

អែកអាចផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាតារវធីិដូចោងផ្ម្ការ៖ 

▪ តារទូរេពា ៖ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកសវនការថាែ ក់រដារបស់ CDSS តាររយៈផ្េខ  

1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្ដេបានសតេ់ជូនជារួយនឹងការជូនដំែឹងអំពី្ការ 

ផ្ោេះម្សាយបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែក ផ្ហើយផ្សញើវាផ្ៅ៖ 

California Department of Social Services  

State Hearings Division  

P.O. Box 944243, MS 09-17-433  

Sacramento, CA 94244-2430  

▪ តារអ្នឡាញ៖ ផ្សែ ើសុំសវនការតារអនឡាញតារផ្គហទំព័្រ www.cdss.ca.gov 

▪ តារអីុ្ប្រល៖ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទផ្ដេភាជ ប់រកជារួយការជូនដំែឹងអំពី្ការផ្ោេះ 

ម្សាយបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែក ផ្ហើយផ្សញើអុីផ្រេផ្ៅ Scopeofbenefits@dss.ca.gov  

o ចំ្៖ំ ម្បសិនផ្បើអែកផ្សញើវាតារអីុផ្រេ សូរយេ់ថា នហានិភ័យផ្ដេនរ្ 

 ែ ក់ផ្ម្ៅពី្ផ្សែកសវនការថាែ ក់រដាអាចសាទ ក់ចប់អុីផ្រេរបស់អែក។ សូរពិ្ចរ្ 

ផ្ម្បើវធីិសាស្តសត ផ្ដេ នសុវតថ ិភាព្ជាងផ្នេះកន ុងការផ្សញើសំផ្ែើរបស់អែក។ 

▪ តារទូរសារ៖ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទផ្ដេភាជ ប់រកជារួយការជូនដំែឹងអំពី្ការផ្ោេះ 

ម្សាយបែត ឹងឧទធរែ៍របស់អែក ផ្ហើយផ្សញើវាផ្ៅផ្សែកសវនការថាែ ក់រដាតាររយៈផ្េខ  

916-309-3487 ឬឥតគិតថ្ថៃតាររយៈផ្េខ 1-833-281-0903 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 119 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការជំនួយ ផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដា ផ្យើងអាចជួយអែកបាន។ ផ្យើងអាចសតេ់ 

ឱ្យអែកនូវផ្សវាករមផ្សែកភាសាផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ។ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។ 

ផ្ៅកន ុងសវនការ អែកនឹងម្បាប់ផ្ៅម្ករពី្រូេផ្ហតុផ្ដេអែករិនយេ់ម្សបនឹងផ្សចកា ីសផ្ម្រច 

របស់ Health Plan។ Health Plan នឹងម្បាប់ផ្ៅម្ករពី្រផ្បៀបផ្ដេផ្យើងបានផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រច 

របស់ផ្យើង។ វាអាចចំ្យផ្ព្េដេ់ផ្ៅ 90 ថ្ថៃសម្ ប់ផ្ៅម្ករផ្ដើរបីសផ្ម្រចផ្េើករែីរបស់អែក។ 

Health Plan ម្តូវផ្តផ្ធវ ើតារផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ផ្ៅម្ករ។  

ម្បសិនផ្បើអែកចង់ឱ្យ CDSS ផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចរហ័ស ពី្ផ្ម្ េះផ្ព្េផ្វល្ងផ្ដេវាម្តូវការផ្ដើរបីផ្ធវ ើ 

សវនការថាែ ក់រដានឹងផ្ធវ ើឱ្យអាយុជីវតិ សុខភាព្ ឬសរតថភាព្ដំផ្ែើរការផ្ព្ញផ្េញរបស់អែកសថ ិត 

កន ុងផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ អែក អែកតំ្ងផ្ដេ នការអនុញ្ញា ត ឬអែកសតេ់ផ្សវារបស់អែកអាចទក់ទង 

CDSS និងផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដាផ្បបព្ផ្នៃ ឿន (រហ័ស)។ ម្កសួងផ្សវាសងារកិចចរដា California 

(CDSS) ម្តូវផ្តផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចរិនផ្េើសពី្ 3 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការបនទ ប់ពី្វាទទួេបានឯកសារ 

ករែីផ្ព្ញផ្េញរបស់អែកពី្ Health Plan។ 

ការប្កាងបនា ាំ ការខជោះខាជ   និងការបាំពាន 

ម្បសិនផ្បើអែកសងេ័យថាអែកសតេ់ផ្សវា ឬអែកផ្ដេទទួេបាន Medi-Cal បានម្បម្ពឹ្តតការផ្កៃងបនៃ ំ 

ការខជេះោជ យ ឬការរំផ្ល្ងភបំ ន អែក នទំនួេខុសម្តូវកន ុងការរយការែ៍វាផ្ោយការផ្ៅទូរ 

សព្ទផ្ៅផ្េខស ៃ ត់ផ្ោយឥតគិតថ្ថៃ 1-800-822-6222 ឬោក់ កយបែត ឹងផ្េើអនឡាញតារ 

រយៈផ្គហទំព័្រ https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ការផ្កៃងបនៃ ំ ការខជេះោជ យ និងការរំផ្ល្ងភបំ នរបស់អែកសតេ់ផ្សវាររួ ន៖ 

▪ ការផ្កៃងបនៃ ំកំែត់ម្តាផ្វជជសាស្តសត  

▪ ផ្ចញផ្វជជបញ្ញជ ថាែ ផំ្ម្ចើនជាងការចំបាច់ោងផ្វជជសាស្តសត  

▪ ការសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ផ្ម្ចើនជាងតម្រូវការផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  

▪ ការផ្ចញវកិាយបម្តសម្ ប់ផ្សវាករមផ្ដេរិនម្តូវបានសតេ់ឱ្យ 

▪ ការផ្ចញវកិាយបម្តសម្ ប់ផ្សវាករមជំនញ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេអែកជំនញរិនបានសាេ់ 

ផ្សវាករម 

▪ ការសតេ់ទំនិញ និងផ្សវាករមឥតគិតថ្ថៃ ឬការបញ្ច ុ េះតថ្រៃដេ់ស ជិក ផ្ដើរបី នឥទធិ 

ព្េផ្េើអែកសតេ់ផ្សវា្រួយផ្ដេម្តូវបានផ្ម្ជើសផ្រសីផ្ោយស ជិក 

▪ ការផ្ទៃ ស់បត រូអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋររបស់ស ជិកផ្ោយរិន នការដឹងឮពី្ស ជិក 

ការផ្កៃងបនៃ ំ ការខជេះោជ យ និងការរំផ្ល្ងភបំ នផ្ោយបុគាេផ្ដេទទួេបានអតថម្បផ្ោជន៍ររួ 

 នជាអាទិ៍៖ 

▪ ការសតេ់ម្បាក់ករច ី ការេក់ ឬសតេ់បែណ  ID គផ្ម្ ងសុខភាព្ ឬផ្េខស ា េ់អតថ 

ម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal (BIC) ដេ់អែកផ្សេងផ្ទៀត 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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▪ ទទួេបានការព្យបាេ ឬថាែ មំ្សផ្ដៀងគ្នែ  ឬដូចគ្នែ ពី្អែកសតេ់ផ្សវាផ្ម្ចើនជាងរួយ 

▪ ផ្ៅបនទប់សផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេវារិនផ្រនជាការសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន ់

▪ ការផ្ម្បើម្បាស់ផ្េខសនត ិសុខសងាររបស់អែកផ្សេងផ្ទៀត ឬផ្េខ ID គផ្ម្ ងសុខភាព្ 

▪ រផ្ធយបាយផ្ធវ ើដំផ្ែើរផ្វជជសាស្តសត  និងរិនផ្រនផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ផ្សវាផ្ដេទក់ទងនឹងការ 

ផ្ថទសំុខភាព្ ផ្សវាផ្ដេរិនធានរ៉ា ប់រងផ្ោយ Medi-Cal ឬផ្ៅផ្ព្េផ្ដេគ្នម នការ 

្ត់ជួបផ្ព្ទយ ឬផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដើរបីរកយក 

ផ្ដើរបីរយការែ៍ពី្ការផ្កៃងបនៃ ំ ការខជេះោជ យ ឬការរំផ្ល្ងភបំ ន សូរសរផ្សរផ្ ម្ េះ អាសយោា ន 

និងផ្េខ ID របស់បុគាេផ្ដេបានម្បម្ពឹ្តតការផ្កៃងបនៃ ំ ការខជេះោជ យ ឬការរំផ្ល្ងភបំ ន។ 

សតេ់ព័្ត៌ នឱ្យបានផ្ម្ចើនតារផ្ដេអែកអាចផ្ធវ ើបានអំពី្បុគាេផ្នេះ ដូចជាផ្េខទូរសព្ទ 

ឬឯកផ្ទស ម្បសិនផ្បើជាអែកសតេ់ផ្សវា។ សតេ់កាេបរផិ្ចេទថ្នម្ពឹ្តត ិការែ៍ និងផ្សចកត ីសផ្ងខប 

អំពី្អវ ីផ្ដេបានផ្កើតផ្េើង។ 

ផ្សញើរបាយការែ៍របស់អែកផ្ៅ៖ 

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan  

Attention: Program Integrity Unit/FWA  

7751 South Manthey Road  

French Camp, CA 95231  

ផ្ខេទូរសព្ទទន់ផ្ហតុការែ៍៖ 1-855-400-6002, TTY 711

http://www.hpsj-mvhp.org/
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7. សិទធ ិនិងទំនួេខុសម្តវូ 
កន ុងនរជាស ជិកថ្ន Health Plan អែក នសទិធិ និងទំនួេខុសម្តូវជាក់ល្ងក់។ ជំពូ្កផ្នេះ 

ព្នយេ់អំពី្សិទធិ និងទំនួេខុសម្តូវទងំផ្នេះ។ ជំពូ្កផ្នេះក៏ររួបញ្ច េូសងផ្ដរនូវការជូនដំែឹងសល វូ 

ចាប់ផ្ដេអែក នសិទធិជាស ជិក Health Plan។ 

េិទធ ិរបេ់អ្នក 

ទងំផ្នេះគឺជាសិទធិរបស់អែកកន ុងនរជាស ជិក Health Plan៖ 

▪ ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្គ្នរព្ និងផ្សចកត ីថ្ថៃថន រូ ផ្ោយពិ្ចរ្ផ្េើសិទធិឯកជនភាព្ 

របស់អែក និងតម្រូវការកន ុងការរកាការស ៃ ត់ថ្នព័្ត៌ នផ្វជជសាស្តសត របស់អែក ដូចជា 

ម្បវតត ិផ្វជជសាស្តសត  សាថ នភាព្សល វូចិតត និងរងកាយ ឬការព្យបាេ និងសុខភាព្បនតពូ្ជ 

ឬសល វូផ្ភទ 

▪ ផ្ដើរបីទទួេបានព័្ត៌ នអំពី្គផ្ម្ ងសុខភាព្ នងិផ្សវាករមរបស់វា ររួទងំផ្សវាធាន 

រ៉ា ប់រង អែកសតេ់ផ្សវា អែកអនុវតត និងសិទធិ និងការទទួេខុសម្តូវរបស់ស ជិក 

▪ ផ្ដើរបីទទួេបានព័្ត៌ នស ជិកផ្ដេបានបកផ្ម្បផ្ព្ញផ្េញជាភាសាផ្ដេអែកផ្ព្ញ 

ចិតត ររួទងំការជូនដំែឹងអំពី្បែា ឹងសាទុកខ  និងបែា ឹងឧទធរែ៍ទងំអស់ 

▪ ផ្ដើរបីផ្ធវ ើការផ្ែនំអំពី្សិទធិស ជិក និងផ្គ្នេការែ៍របស់ Health Plan  

▪ ផ្ដើរបីអាចផ្ម្ជើសផ្រសីអែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទបំឋរផ្ៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Health Plan  

▪ ផ្ដើរបីអាចចូេផ្ម្បើបានទន់ផ្ព្េផ្វល្ងផ្ៅកាន់អែកសតេ់ប ត្ ញ 

▪ ផ្ដើរបីចូេររួកន ុងផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចជារួយអែកសតេ់ផ្សវាទក់ទងនឹងការផ្ថទសំុខភាព្

ផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែក ររួទងំសិទធិកន ុងការបដិផ្សធការព្យបាេ 

▪ ផ្ដើរបីោក់បញ្ជ នូបែា ឹងសាទុកខ  ផ្ោយ កយសំដី ឬជាល្ងយេកខែ៍អកេរ អំពី្សាថ ប័ន 

ឬការផ្ថទផំ្ដេអែកបានទទួេ 

▪ ផ្ដើរបីដឹងអំពី្ផ្ហតុសេផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ Health Plan កន ុងការ 

បដិផ្សធ ព្នយរផ្ព្េ បញ្ចប់ ឬផ្ទៃ ស់បត រូសំផ្ែើសុំការផ្ថទសំុខភាព្ 

▪ ផ្ដើរបីទទួេបានការសម្របសម្រួេការផ្ថទ ំ

▪ ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំបែត ឹងឧទធរែ៍ផ្េើផ្សចកា ីសផ្ម្រច ផ្ដើរបីបដិផ្សធ ព្នយរផ្ព្េ ឬកំែត់ 

ផ្សវាករម ឬអតថម្បផ្ោជន៍ 

▪ ផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ និងបកផ្ម្បឯកសារផ្ោយឥតគិតថ្ថៃសម្ ប់ 

ភាសារបស់អែក 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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▪ ផ្ដើរបីទទួេបានជំនួយផ្សែកចាប់ផ្ោយឥតគិតថ្ថៃផ្ៅការោិេ័យជំនួយផ្សែកចាប់កន ុង

តំបន់របស់អែក ឬម្ករុផ្សេងផ្ទៀត 

▪ ផ្ដើរបីបផ្ងា ើតផ្សចកត ីបង្ហា ប់ជារុន 

▪ ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំសវនការថាែ ក់រដា ម្បសិនផ្បើផ្សវាករម ឬអតថម្បផ្ោជន៍ម្តូវបានបដិផ្សធ 

ផ្ហើយអែកបានោក់ កយបត ឹងឧទធរែ៍រក Health Plan រចួរេ់ ផ្ហើយផ្ៅផ្តរិនសបាយ 

ចិតតនឹងផ្សចកា ីសផ្ម្រច ឬម្បសិនផ្បើអែករិនទទួេបានផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើបែត ឹងឧទធរែ៍ 

របស់អែកបនទ ប់ពី្ 30 ថ្ថៃ ររួទងំព័្ត៌ នអំពី្កាេៈផ្ទសៈផ្ដេសវនការផ្បបព្ផ្នៃ ឿន 

អាចផ្ធវ ើផ្ៅបាន 

▪ ផ្ដើរបីេុបផ្ ម្ េះ (ចកផ្ចញ) ពី្ Health Plan ផ្ហើយបត រូផ្ៅ Health Plan រួយផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្ៅកន ុងផ្ោនធីតារការផ្សែ ើសុំ 

▪ ផ្ដើរបីចូេផ្ម្បើផ្សវាករមម្តូវការយេ់ម្ព្រពី្អនីតិជន 

▪ ផ្ដើរបីទទួេបានព័្ត៌ នស ជិកជាល្ងយេកខែ៍អកេរផ្ោយរិនគិតថ្ថៃកន ុងទម្រង់ផ្សេង

ផ្ទៀត (ដូចជាអកេរសាទ បសម្ ប់រនុសេពិ្ការផ្ភែក អកេរពុ្រពធំ អូឌី្យ៉ោូ  និងទម្រង់ផ្អ 

េិចម្តូនិកផ្ដេអាចចូេផ្ម្បើបាន) តារការផ្សែ ើសុំ និងតារផ្ព្េផ្វល្ងសរម្សប 

តារទម្រង់ផ្ដេម្តូវបានផ្សែ ើសុំ និងម្សបតារចាប់សុខុ េភាព្ និងសាថ ប័ន  

(W&I) ផ្សែក 14182 (b)(12) 

▪ ផ្ដើរបីរចួសុតពី្ទម្រង់ថ្នការអត់ធមត់ ឬភាព្ឯផ្កា្រួយផ្ដេផ្ម្បើជារផ្ធយបាយថ្នការ 

បងខិតបងខ ំ វវន័ិយ ភាព្ង្ហយម្សួេ ឬការសងសឹក  

▪ ផ្ដើរបីពិ្ភាកាផ្ោយភាព្ផ្សាម េះម្តង់អំពី្ព័្ត៌ នថ្នជផ្ម្រើសព្យបាេផ្ដេ ន និងជផ្ម្រើស 

ផ្សេងៗ បង្ហា ញកន ុងេកខែៈសរម្សបនឹងសាថ នភាព្ និងសរតថភាព្យេ់ដឹងរបស់អែក 

ផ្ោយរិនគិតពី្តថ្រៃ ឬការធានរ៉ា ប់រងផ្េើយ  

▪ ផ្ដើរបី នសិទធិចូេផ្ម្បើម្បាស់ និងទទួេបានចាបច់រៃងថ្នកំែត់ម្តាផ្វជជសាស្តសត របស់អែក 

ផ្ហើយផ្សែ ើសុំឱ្យផ្ធវ ើវផិ្សាធនករម ឬផ្កតម្រូវ ដូចផ្ដេបានបញ្ញជ ក់ផ្ៅកន ុង ចំែងផ្ជើងផ្េខ 

45 ថ្នម្ករសា ីពី្បទបបញ្ាតត ិសហព័្នធ  (CFR) ផ្សែក 164.524 និង 164.526 

▪ ផ្សរភីាព្កន ុងការអនុវតតសិទធិទងំផ្នេះផ្ោយរិនប៉ោេះ េ់ោ៉ោ ងធៃន់ធៃរដេ់រផ្បៀបផ្ដេអែក

ម្តូវបានព្យបាេផ្ោយ Health Plan អែកសតេ់ផ្សវារបស់អែក ឬរដា  

▪ ផ្ដើរបីអាចទទួេបានផ្សវាផ្រៀបចំផ្សនការម្គួសារ រែឌេសាេ់កំផ្ែើតផ្ម្ៅរនទ ីរផ្ព្ទយ 

រែឌេសុខភាព្ នសិទធសិហព័្នធ  អែកសតេ់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ឥ ឌ្  ផ្សវា ម្ប 

រែឌេសុខភាព្ជនបទ ផ្សវាជំងឺ ៃ្ងតារការររួផ្ភទ និងផ្សវាសផ្ស្តង្ហា េះបនទ ន់ផ្ៅោង 

ផ្ម្ៅប ត្ ញរបស់ Health Plan ម្សបតារចាប់សហព័្នធ   
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 123 

ទាំនួលខុេម្តវូរបេ់អ្នក 

ស ជិក Health Plan  នទំនួេខុសម្តូវទងំផ្នេះ៖ 

▪ ម្តូវសាា េ់ និងសួរសំែួរអំពី្ការធានរ៉ា ប់រងផ្េើគផ្ម្ ងសុខភាព្របស់អែក។ ម្បសិនផ្បើ 

អែក នចរៃេ់ អែកគួរផ្តទក់ទងផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

▪ អនុវតតតារការផ្ែនំ និងនីតិវធីិផ្ថទផំ្ដេបង្ហា ញផ្ោយផ្វជជបែឌ ិតរបស់ Health Plan 

និងករម វធីិរបស់អែក។  

▪ ផ្សែ ើសុំផ្សវាអែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ោ៉ោ ងតិចម្បាំ (5) ថ្ថៃថ្នថ្ថៃផ្ធវ ើការរុនផ្ព្េការ្ត់ 

ជួបផ្ដេបានកំែត់ផ្ព្េរបស់អែក។  

▪ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្វជជបែឌ ិត ឬឱ្សថសាថ នរបស់អែកោ៉ោ ងផ្ហាច្ស់បី (3) ថ្ថៃរុនផ្ព្េ 

អែកអស់ថាែ ។ំ  

▪ ម្បម្ពឹ្តតចំផ្ េះផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក និងបុគាេិកទងំអស់ផ្ោយការផ្គ្នរព្។ ផ្នេះររួបញ្ច េូ 

ទងំការទន់ផ្ព្េផ្វល្ងសម្ ប់ការ្ត់ជួប និងការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅកំែត់ផ្ព្េផ្វល្ង 

ផ្េើងវញិ ឬផ្បាេះបង់។  

▪ យេ់ថាការោិេ័យផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែកអាច នកផ្នៃងអងគ ុយ នកំែត់សម្ ប់ផ្ត 

អែកជំងឺ និងអែកផ្ថទបំ៉ោុផ្ ណ្ េះ។  

▪ សតេ់ព័្ត៌ នម្តឹរម្តូវដេ់បុគាេិកផ្ដេ នជំនញវជិាជ ជីវៈ ផ្ធវ ើតារការផ្ែនំ និងសហ 

ការជារួយអែកសតេ់ផ្សវា Health Plan ការោិេ័យផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក និងផ្វជជបែឌ ិត 

ផ្សេងផ្ទៀត ផ្ដើរបីទទួេបានការផ្ថទេំអបំសុតផ្ដេអាចផ្ធវ ើផ្ៅបាន។  

▪ ផ្សវ ងយេ់ពី្បញ្ញា សុខភាព្របស់អែក និងផ្ធវ ើការជារួយផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក ផ្ដើរបីអភិវឌ្ឍ 

ការម្ព្រផ្ម្ព្ៀងគ្នែ ផ្េើផ្គ្នេផ្ៅថ្នការព្យបាេ។  

▪ សួរសំែួរផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក ម្បសិនផ្បើអែករិនយេ់ពី្អវ ីផ្ដេពួ្កផ្គកំពុ្ងនិោយ។  

▪ ផ្ថទសំុខភាព្ខល នួឯង។ រស់ផ្ៅកន ុងរផ្បៀបរស់ផ្ៅផ្ដេ នសុខភាព្េអ  ហាត់ម្បាែ 

ញំុាអាហារេអ  និងកុំជក់បារ។ី  

▪ ផ្ជៀសវាងការរកីរេោេជំងឺផ្ៅអែកដថ្ទផ្ោយរិនដឹងខល នួ។  

▪ រយការែ៍ពី្កំហុស ឬការផ្កៃងបនៃ ំ្រួយផ្ៅកាន់ Health Plan។  

▪ យេ់ថា នហានិភ័យកន ុងការទទួេបានការផ្ថទសំុខភាព្ និងផ្ដនកំែត់ចំផ្ េះ 

អវ ីផ្ដេអាចផ្ធវ ើបានសម្ ប់អែកកន ុងការព្យបាេ។ 

▪ យេ់ថា វាជាកាតព្វកិចចរបស់ផ្វជជបែឌ ិតផ្ថទសំុខភាព្ ផ្ដេម្តូវផ្ធវ ើការឱ្យ ន 

ម្បសិទធភាព្ និងយុតត ិធរ៌កន ុងការផ្ថទអំែក ក៏ដូចជាអែកជំងឺដថ្ទផ្ទៀត។ 
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ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការរិនផ្រ ើេផ្អ្ើង 

ការផ្រសីផ្អើងគឺសទ ុយនឹងចាប់។ Health Plan អនុវតតតារចាប់សិទធិសុីវេិរបស់រដា និងសហព័្នធ។ 

Health Plan រិនផ្រសីផ្អើងផ្ោយខុសចាប់ រិនរប់បញ្ច េូរនុសេ ឬម្បម្ពឹ្តតោក់ពួ្កផ្គខុសគ្នែ  

ផ្ោយសារផ្ភទ ពូ្ជសាសន៍ ព្ែ៌សរបុ រ សាសន ពូ្ជព្ងេ ផ្ដើរកំផ្ែើតជាតិសាសន៍ ការកំែត់ 

ម្ករុជនជាតិ អាយុ ពិ្ការភាព្សល វូចិតត ពិ្ការភាព្រងកាយ េកខខែឌ ផ្វជជសាស្តសត  ព័្ត៌ នផ្ហេន 

សាថ នភាព្អា ហ៍ពិ្ ហ៍ ផ្យនឌ័្រ អតតសញ្ញា ែផ្យនឌ័្រ ឬនិនែ ការសល វូផ្ភទ។ 

Health Plan សតេ់៖ 

▪ ជំនួយ និងផ្សវាករមឥតគិតថ្ថៃដេ់ជនពិ្ការ ផ្ដើរបីជួយឱ្យពួ្កផ្គទំនក់ទំនងកាន់ផ្ត 

ម្បផ្សើរផ្េើង ដូចជា៖ 

 អែកបកផ្ម្បភាសាសញ្ញា ផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ 

 ព័្ត៌ នផ្ដេបានសរផ្សរជាទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀត (ផ្បាេះពុ្រពធំ អូឌី្យ៉ោូ  ទម្រង់ផ្អេិច 

ម្តូនិកផ្ដេអាចចូេផ្ម្បើបាន និងទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀត) 

▪ ផ្សវាករមភាសាឥតគិតថ្ថៃសម្ ប់អែកផ្ដេភាសាចរបងរិនផ្រនជាភាសាអង់ផ្គៃសដូចជា៖ 

 អែកបកផ្ម្បផ្ទទ េ់ ត់ផ្ដេ នេកខែសរបតត ិម្គប់ម្គ្នន់ 

 ព័្ត៌ នសរផ្សរជាភាសាផ្សេង 

ម្បសិនផ្បើអែកម្តូវការផ្សវាករមទងំផ្នេះ សូរទក់ទង Health Plan ចផ្នៃ េះផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 

ល្ងៃ ច ផ្ោយការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526)។ ឬម្បសិនផ្បើអែករិនអាចសាត ប់ឮ 

ឬនិោយបានេអ  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 711 ផ្ដើរបីផ្ម្បើម្បាស់ California Relay Service 

(ផ្សវាករមបញ្ជ នូបនតរដា California)។ 

រផ្បៀប ក់ពាកយបែត ឹងសាទុកខ  

ម្បសិនផ្បើអែកផ្ជឿថា Health Plan បានខកោនកន ុងការសតេ់ផ្សវាករមទងំផ្នេះ ឬ នការ 

ផ្រសីផ្អើងផ្ោយខុសចាប់កន ុងវធីិរួយផ្សេងផ្ទៀត ផ្ោយផ្សអកផ្េើផ្ភទ ពូ្ជសាសន៍ ព្ែ៌សរបុ រ 

សាសន ពូ្ជព្ងេ ផ្ដើរកំផ្ែើតជាតិសាសន៍ ការកំែត់អតតសញ្ញា ែម្ករុជនជាតិផ្ដើរភាគតិច 

អាយុ ពិ្ការភាព្សល វូចិតត ពិ្ការភាព្រងកាយ េកខខែឌ ផ្វជជសាស្តសត  ព័្ត៌ នផ្ហេន សាថ នភាព្ 

អា ហ៍ពិ្ ហ៍ ផ្យនឌ័្រ អតតសញ្ញា ែផ្យនឌ័្រ ឬនិនែ ការសល វូផ្ភទ អែកអាចោក់បែា ឹងសា 

ទុកខរក រស្តនត ីសរធរ៌សុខភាព្របស់ Health Plan បាន។ អែកអាចោក់បែា ឹងសាទុកខជា 

ល្ងយេកខែ៍អកេរតារថ្ម្បសែីយ៍ ផ្ោយផ្ទទ េ់ ឬតារផ្អេិចម្តូនិក៖ 

▪ តារទូរេពា ៖ ទក់ទងផ្ៅកាន់ការោិេ័យសរភាព្សុខភាព្របស់ Health Plan 

ផ្ៅចផ្នៃ េះផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក និងផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច តាររយៈការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ  

1-888-936-PLAN (7526)។ ឬម្បសិនផ្បើអែករិនអាចសាត ប់ឮ ឬនិោយបានេអ  

សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 711 ផ្ដើរបីផ្ម្បើម្បាស់ ផ្សវាករមបញ្ជ នូបនតរដា California។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 125 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទថ្ន កយបែត ឹងតវា៉ា  ឬសរផ្សរេិខិត ផ្ហើយផ្សញើវាផ្ៅ៖ 

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan 

Attention: Health Equity Officer 

7751 South Manthey Road 

French Camp, CA 95231 

▪ ផ្  ផ្ទា ល់៖ ផ្ៅកាន់ការោិេ័យផ្វជជបែឌ ិតរបស់អែក ឬ Health Plan របស់អែក 

ផ្ហើយនិោយថាអែកចង់ោក់បែា ឹងសាទុកខ។ 

▪ តារអ្នឡាញ៖ ចូេផ្រើេផ្គហទំព័្ររបស់ Health Plan តាររយៈអាសយោា ន  

www.hpsj-mvhp.org។  

Office of Civil Rights – California Department of Health Care Services 

អែកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងសិទធិសុីវេិជារួយ California Department of Health Care 

Services (DHCS), Office of Civil Rights បានសងផ្ដរតារទូរសព្ទ ជាល្ងយេកខែ៍អកេរ 

តារថ្ម្បសែីយ៍ ឬតារអនឡាញ៖ 

▪ តារទូរេពា ៖ ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-916-440-7370។ ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចនិោយ 

ឬសាា ប់ឮបានេអ  សូរផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 711 ផ្សវាករមបញ្ជ នូបនតទូរគរនគរន៍។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទថ្នបែត ឹងតវា៉ា  ឬផ្សញើេិខិតផ្ៅកាន់៖ 

 Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ទម្រង់ផ្បបបទថ្នបែា ឹងតវា៉ា នផ្ៅផ្េើ 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

▪ តារអ្នឡាញ៖ ផ្សញើអុីផ្រេផ្ៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov។  

Office of Civil Rights – United States Department of Health and 
Human Services 

ម្បសិនផ្បើអែកផ្ជឿថា  នផ្គផ្រសីផ្អើងផ្សអកផ្េើរូេោា នថ្នពូ្ជសាសន៍ ព្ែ៌សរបុ រ ផ្ដើរកំផ្ែើត 

ជាតិសាសន៍ អាយុ ពិ្ការភាព្ ឬផ្ភទ អែកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងសិទធិសុីវេិជារួយ  

United States Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights 

តារទូរសព្ទ ជាល្ងយេកខែ៍អកេរ តារថ្ម្បសែីយ៍ ឬតារអនឡាញបានសងផ្ដរ៖  

▪ តារទូរេពា ៖ ទូរសព្ទផ្ៅតាររយៈផ្េខ 1-800-368-1019។ ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចនិោយ 

ឬសាា ប់ឮបានេអ  សូរទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 ផ្ដើរបីផ្ម្បើម្បាស់ផ្សវា 

ករមបញ្ជ នូបនតរដា California។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov


7 | េិទធ ិ ងទាំនួលខុេម្តវូ 

 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 126 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទថ្នបែត ឹងតវា៉ា  ឬផ្សញើេិខិតផ្ៅកាន់៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201  

ទម្រង់ផ្បបបទថ្ន កយបែា ឹងតវា៉ា នផ្ៅផ្េើ 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

▪ តារអ្នឡាញ៖ ចូេផ្រើេសតថេបែា ឹងតវា៉ា របស់ Office for Civil Rights ផ្ៅផ្េើ 

ផ្គហទំព័្រ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។  

រផ្បៀបផ្ែើរបីចូលររួកន ញងនរជាេមាជិក 

Health Plan ចង់ឮពី្អែក។ ផ្រៀងរេ់ផ្ខផ្សេងផ្ទៀត Health Plan  នការម្បជំុផ្ដើរបីពិ្ភាកា 

អំពី្អវ ីផ្ដេផ្ធវ ើបានេអ  និងរផ្បៀបផ្ដេ Health Plan អាចផ្ធវ ើការផ្កេរអ។ ផ្យើងអផ្ញ្ជ ើញស ជិក 

ឱ្យចូេររួ។ សូររកចូេររួម្បជំុ! 

គែៈកមាម ធិការម្បឹកាេេគរន៍របេ់ Health Plan 

Health Plan  នម្ករុរួយផ្ដេ នផ្ ម្ េះថា គែៈក ម ធិការម្បឹកាសហគរន៍(CAC)។ 

ម្ករុផ្នេះម្តូវបានបផ្ងា ើតផ្េើងពី្ ស ជិករបស់ Health Plan។ អែកអាចចូេររួជារួយម្ករុផ្នេះ 

ម្បសិនផ្បើអែកចង់។ ម្ករុផ្នេះនិោយអំពី្រផ្បៀបផ្កេរអផ្គ្នេការែ៍របស់ Health Plan  

និងទទួេខុសម្តូវកន ុងការ៖ 

▪ ផ្សវាករម និងករម វធីិផ្ដេ នេកខែៈសរម្សបតារវបបធរ៌ 

▪ អាទិភាព្សម្ ប់ការអប់រំសុខភាព្ និងការសេព្វសាយ 

▪ េទធសេសទង់រតិអំពី្ការផ្ព្ញចិតត  

▪ ការពិ្និតយ និងការផ្ែនំសម្ ប់ស ា រៈ និងការទំនក់ទំនង 

▪ ការអភិវឌ្ឍ និងការវាយតថ្រៃប ត្ ញអែកសតេ់ផ្សវា 

▪ ធនធាន និងព័្ត៌ នសហគរន៍ 

▪ គំនិតផ្ោបេ់ផ្ៅកន ុងផ្គ្នេការែ៍ និងការផ្ធវ ើផ្សចកត ីសផ្ម្រច 

▪ ការអភិវឌ្ឍ និងផ្ធវ ើបចច ុបបនែភាព្សម្ ប់ផ្គ្នេការែ៍ និងនីតិវធីិតារវបបធរ៌ និងភាសា 

▪ េទធសេថ្នការវាយតថ្រៃពី្តម្រូវការរបស់ម្បជាជន 

▪ ម្បព័្នធសតេ់ផ្សវាសុខភាព្ 

▪ ផ្សវាករមផ្ដេម្តូវបានសាេ់ជូនោច់ផ្ោយផ្េក 

▪ ការសម្របសម្រួេការផ្ថទ ំ

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 127 

▪ សរធរ៌សុខភាព្ 

▪ េទធភាព្ចូេផ្ម្បើផ្សវាករម 

ម្បសិនផ្បើអែកចង់កាៃ យជាផ្សែករួយថ្នម្ករុផ្នេះ សូរទូរសព្ទរកផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711។ 

ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាប់ 

ចាប់ជាផ្ម្ចើនអនុវតតចំផ្ េះផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំស ជិកផ្នេះ។ ចាប់ទងំផ្នេះអាចប៉ោេះ េ់ដេ់សិទធិ 

និងទំនួេខុសម្តូវរបស់អែក ផ្ទេះបីជាចាប់ទងំផ្នេះរិន នររួបញ្ច េូ ឬព្នយេ់ផ្ៅកន ុង 

ផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះក៏ផ្ោយ។ ចាប់សំោន់ៗផ្ដេអនុវតតចំផ្ េះផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះគឺចាប់រដា 

និងសហព័្នធអំពី្ករម វធីិ Medi-Cal។ ចាប់សហព័្នធ  និងរដាផ្សេងផ្ទៀតក៏អាចអនុវតតសងផ្ដរ។ 

ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពី Medi-Cal កន ញងនរជាអ្នកបង់ម្បាក ់

ជផ្ម្រើេចុងផ្ម្កា  ការធានរា៉ា ប់រងេុខភាពផ្សេងផ្ទៀត 

និងេាំែងសល វូចាប់ 

ករម វធីិ Medi-Cal អនុវតតតារចាប់ និងបទបបញ្ាតត ិរបស់រដា និងសហព័្នធទក់ទងនឹងការទទួេ 

ខុសម្តូវសល វូចាប់របស់ភាគីទីបីសម្ ប់ផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្ចំផ្ េះស ជិក។ Health Plan 

នឹងចត់វធិានការសរម្សបទងំអស់ ផ្ដើរបីធានថាករម វធីិ Medi-Cal គឺជាអែកបង់ម្បាក ់

ជផ្ម្រើសចុងផ្ម្កាយ។ 

ស ជិក Medi-Cal អាច នការធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀត (OHC) ក៏ផ្ៅសងផ្ដរថាការ 

ធានរ៉ា ប់រងសុខភាព្ឯកជន។ ជាេកខខែឌ ថ្នសិទធទិទួេបាន Medi-Cal អែកម្តូវផ្តោក់ កយ 

ផ្សែ ើសុំ ឬរកាទុក OHC ផ្ដេ នផ្ៅផ្ព្េវាសតេ់ឱ្យផ្ោយរិនគិតថ្ថៃ។  

ចាប់សហព័្នធ  និងរដាតម្រូវឱ្យស ជិក Medi-Cal រយការែ៍អំពី្ OHC និងការផ្ទៃ ស់បត រូ្ 

រួយចំផ្ េះ OHC ផ្ដេ នម្សាប់។ អែកម្បផ្ហេជាម្តូវសង DHCS សម្ ប់អតថម្បផ្ោជន៍ 

្រួយផ្ដេបានបង់ផ្ោយកំហុស ម្បសិនផ្បើអែករិនរយការែ៍អំពី្ OHC ឱ្យបានឆ្ប់ 

រហ័សផ្នេះផ្ទ។ ោក់បញ្ជ នូ OHC ផ្េើអនឡាញតាររយៈ http://dhcs.ca.gov/OHC។  

ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចចូេផ្ម្បើអីុនធឺែិតផ្ទ អែកអាចរយការែ៍អំពី្ OHC ផ្ៅកាន់  

Health Plan បានផ្ោយការផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

រ៉ោយងវញិផ្ទៀត អែកអាចទូរសព្ទផ្ៅរជឈរែឌេដំផ្ែើរការ OHC របស់ DHCS បានតាររយៈផ្េខ 

1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬ 1-916-636-1980។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://dhcs.ca.gov/OHC
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 128 

California Department of Health Care Services (DHCS)  នសិទធិ និងទំនួេខុសម្តូវកន ុង 

ការម្បរូេម្បាក់សំែងសម្ ប់ផ្សវា Medi-Cal ផ្ដេ នការធានរ៉ា ប់រង ផ្ដេ Medi-Cal 

រិនផ្រនជាអែកបង់ម្បាក់ដំបូង។ ឧទហរែ៍ ម្បសិនផ្បើអែកបានរងរបួសកន ុងផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ចរចរែ៍ 

ឬផ្ៅកផ្នៃងផ្ធវ ើការ ការធានរ៉ា ប់រងផ្េើរថយនត  ឬករមករ ម្បផ្ហេជាម្តូវបង់ម្បាក់សម្ ប់ការ 

ផ្ថទសំុខភាព្របស់អែកជារុនសិន ឬសង Medi-Cal ម្បសិនផ្បើ Medi-Cal បង់។ 

ម្បសិនផ្បើអែកបានរងរបួស ផ្ហើយភាគីផ្សេងផ្ទៀតម្តូវទទួេខុសម្តូវចំផ្ េះការរងរបួសរបស់អែក 

អែក ឬអែកតំ្ងម្សបចាប់របស់អែកម្តូវផ្តជូនដំែឹងដេ់ DHCS កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃបនទ ប់ 

ពី្ការោក់ កយបត ឹងផ្ៅផ្សែកចាប់ ឬការទរទរសំែង។ ោក់ផ្សែ ើការជូនដំែឹងរបស់អែកតា 

រអនឡាញផ្ៅ៖ 

▪ ករម វធីិរបួសផ្ទទ េ់ខល នួ តាររយៈផ្គហទំព័្រ https://dhcs.ca.gov/PIForms 

▪ ករម វធីិសំែងរបស់ករមករ  តាររយៈផ្គហំព័្រ https://dhcs.ca.gov/WC 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរចូេផ្ៅកាន់ផ្គហទំព័្រ ផ្សែកការទទួេខុសម្តូវរបស់ភាគីទីបី 

និងការសាត រផ្េើងវញិ របស់ DHCS តាររយៈផ្គហទំព័្រ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬផ្ៅទូរ 

សព្ទផ្ៅផ្េខ 1-916-445-9891។ 

ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការម្បរូលេាំែងពីម្ទពយេរបតត ិ 

ករម វធីិ Medi-Cal ម្តូវផ្តផ្សវ ងរកការសងម្បាក់ម្តេប់រកវញិពី្ម្ទព្យសរបតត ិផ្ដេបានផ្ធវ ើសុ 

ព្េករមរបស់ស ជិករួយចំនួនផ្ដេបានទទួេររែភាព្សម្ ប់អតថម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal 

ផ្ដេទទួេបានផ្ៅថ្ថៃកំផ្ែើត ឬផ្ម្កាយខួបកំផ្ែើតទី 55 របស់ពួ្កផ្គ។ ការសងម្បាក់ម្តេប ់

រកវញិររួ នថ្ថៃចំ្យតារផ្សវា (FFS) និងថ្ថៃធានរ៉ា ប់រងផ្េើការផ្ថទផំ្ម្ការការម្គប់ម្គង 

ឬការបង់ម្បាក់ផ្ថរតារចំនួនអែកជំងឺសម្ ប់ផ្សវារែឌេផ្ថទ ំផ្សវាតារសទេះ និងសហគរន៍ 

និងផ្សវារនទ ីរផ្ព្ទយ ក់ព័្នធ  និងឱ្សថតារផ្វជជបញ្ញជ ផ្ដេបានទទួេផ្ៅផ្ព្េផ្ដេស ជិក 

ជាអែកជំងឺសាែ ក់ព្យបាេកន ុងរែឌេផ្ថទ ំឬកំពុ្ងទទួេបានផ្សវាតារសទេះ និងសហគរន៍។ 

ការបង់ម្បាក់ម្តេប់រកវញិរិនអាចផ្េើសពី្តថ្រៃថ្នអចេនម្ទព្យផ្ដេបានផ្ធវ ើសុព្េករមរបស់

ស ជិកផ្ទ។ 

ផ្ដើរបីផ្សវ ងយេ់បផ្នថរ សូរចូេផ្រើេផ្គហទំព័្រ DHCS Estate Recovery Program តាររយៈ 

ផ្គហទំព័្រ https://dhcs.ca.gov/er ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-916-650-0590។ 

ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាំណាត់ការ 

Health Plan នឹងផ្សញើេិខតិជូនដំែងឹអំពី្ចំ្ តក់ារ (NOA) ផ្ៅអែកម្គប់ផ្ព្េផ្ដេ Health Plan 

បដិផ្សធ ព្នយរផ្ព្េ បញ្ចប់ ឬផ្កផ្ម្បសំផ្ែើសុំផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្។ ម្បសិនផ្បើអែករិនយេ់ម្សប 

នឹងការសផ្ម្រចចិតតរបស់ Health Plan អែកអាចោក់បែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ Health Plan បានជានិចច។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 129 

ចូេផ្ៅកាន់ផ្សែក “បែត ឹងឧទធរែ៍” ផ្ៅកន ុងជំពូ្កទី 6 ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ សម្ ប់ព័្ត៌ នសោំ 

ន់ៗសត ីពី្ការោក់ កយបែា ឹងឧទធរែ៍របស់អែក។ ផ្ៅផ្ព្េផ្ដេ Health Plan ផ្សញើជូនអែកនូវ NOA 

វានឹងម្បាប់អែកពី្សិទធិទងំអស់ផ្ដេអែក ន ម្បសិនផ្បើអែករិនយេ់ម្សបនឹងផ្សចកា ីសផ្ម្រច 

ផ្ដេផ្យើងបានផ្ធវ ើ។ 

មាតិកាកន ញងផ្េចកត ីជូនែាំែឹង  

ម្បសិនផ្បើ Health Plan ផ្សអកផ្េើការបដិផ្សធ ការព្នយរផ្ព្េ ការផ្កផ្ម្ប ការបញ្ចប់ ការផ្ទអ ក 

ឬការកាត់បនថយផ្សវាករមរបស់អែកទងំម្សងុ ឬរួយផ្សែកផ្េើភាព្ចំបាច់ផ្សែកផ្វជជសាស្តសត  NOA 

របស់អែកម្តូវផ្ត នដូចោងផ្ម្ការ៖ 

▪ ផ្សចកត ីផ្ថៃងការែ៍សា ីពី្ចំ្ត់ការផ្ដេ Health Plan  នបំែងផ្ធវ ើ  

▪ ការព្នយេ់ចាស់ល្ងស់ និងសផ្ងខបអំពី្ផ្ហតុសេសម្ ប់ផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ Health Plan  

▪ រផ្បៀបផ្ដេ Health Plan សផ្ម្រចចិតត ររួទងំចាប់ផ្ដេ Health Plan បានផ្ម្បើ  

▪ ផ្ហតុសេផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ផ្សចកា ីសផ្ម្រច។ Health Plan ម្តូវផ្តបញ្ញជ ក់ោ៉ោ ងចាស់ 

អំពី្រផ្បៀបផ្ដេេកខខែឌ របស់អែករិនបំផ្ព្ញតារវធិាន ឬផ្គ្នេការែ៍ផ្ែនំ។ 

ការបកប្ម្ប  

Health Plan តម្រូវឱ្យបកផ្ម្បោ៉ោ ងផ្ព្ញផ្េញ និងសតេ់ព័្ត៌ នស ជិកជាល្ងយេកខែ៍អកេរជា 

ភាសាទូផ្ៅផ្ដេចូេចិតត ររួទងំផ្សចកា ីជូនដំែឹងអំពី្បែា ឹងសាទុកខ  និងបែា ឹងឧទធរែ៍។  

ផ្ដើរបីដឹងអំពី្ផ្ហតុសេផ្វជជសាស្តសតសម្ ប់ផ្សចកា ីសផ្ម្រចរបស់ Health Plan កន ុងការបដិផ្សធ 

ព្នយផ្ព្េ បញ្ចប់ ឬផ្ទៃ ស់បត រូសំផ្ែើសុំផ្សវាផ្ថទសំុខភាព្។  

ម្បសិនផ្បើការបកផ្ម្បជាភាសាផ្ដេអែកផ្ព្ញចិតតរិន នផ្ទ Health Plan តម្រូវឱ្យសតេ់ជំនួយ 

ផ្ោយ កយសំដីជាភាសាផ្ដេអែកផ្ព្ញចិតត ផ្ដើរបីឱ្យអែកអាចយេ់ព័្ត៌ នផ្ដេអែកទទួេបាន។  

ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវតតឯកជនភាព 

ផ្សចកត ីផ្ថៃងការែ៍ផ្ដេពិ្ព្ែ៌នអំពី្ផ្គ្នេការែ៍ និងនីតិវធីិរបស់ Health Plan សម្ ប់ការ 

រកាការស ៃ ត់ថ្នព័្ត៌ នផ្វជជសាស្តសត  និងព័្ត៌ នផ្ទទ េ់ខល នួគឺអាចរកបាន ផ្ហើយនឹងម្តូវបាន 

សតេ់ឱ្យអែកតារការផ្សែ ើសុំ។ 

ម្បសិនផ្បើអែក នអាយុ និង នសរតថភាព្យេ់ម្ព្រចំផ្ េះផ្សវាស ៃ ត់ អែករិនតម្រូវឱ្យ 

ទទួេបានការអនុញ្ញា តពី្ស ជិកផ្សេងផ្ទៀតផ្ដើរបីទទួេបានផ្សវាស ៃ ត់ ឬោក់ កយទរទរ 

ផ្សវាស ៃ ត់ផ្នេះទ អែកអាចអានបផ្នថរអំពី្ផ្សវាករមស ៃ ត់ផ្ៅកន ុងផ្សែក “ការផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់” 

ថ្នផ្សៀវផ្ៅផ្ែនំផ្នេះ។  
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ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 130 

អែកអាចផ្សែ ើសំុឱ្យ Health Plan ផ្សញើទំនក់ទំនងអំពី្ផ្សវាករមស ៃ ត់ផ្ៅកាន់អាសយោា នផ្សញើអីុផ្រេ 

អាសយោា នអីុផ្រេ ឬផ្េខទូរសព្ទផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេអែកផ្ម្ជើសផ្រសី។ ផ្នេះផ្ៅថា “ការផ្សែ ើសុំទំនក់ 

ទំនងស ៃ ត់”។ ម្បសិនផ្បើអែកយេ់ម្ព្រកន ុងការផ្ថទ ំHealth Plan នឹងរិនសតេ់ព័្ត៌ នអំពី្ 

ផ្សវាផ្ថទផំ្ោយស ៃ ត់របស់អែកផ្ៅដេអែកផ្សេងផ្ទៀតផ្ោយគ្នម នការអនុញ្ញា តជាល្ងយេកខែ៍

អកេររបស់អែកផ្េើយ។ ម្បសិនផ្បើអែករិនសតេ់អាសយោា នថ្ម្បសែីយ៍ អាសយោា នអីុផ្រេ 

ឬផ្េខទូរសព្ទផ្ទ Health Plan នឹងផ្សញើទំនក់ទំនងជាផ្ ម្ េះរបស់អែកផ្ៅកាន់អាសយោា ន 

ឬផ្េខទូរសព្ទផ្ៅផ្េើឯកសារ។  

Health Plan នឹងផ្គ្នរព្តារសំផ្ែើរបស់អែក ផ្ដើរបីទទួេបានការទំនកទ់ំនងស ៃ ត់កន ុងទម្រង់ 

និងទម្រង់ផ្ដេអែកបានផ្សែ ើសុំ។ ឬផ្យើងនឹងផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាទំនក់ទំនងរបស់អែក នភាព្ 

ង្ហយម្សួេកន ុងការោក់ទម្រង់ និងទម្រង់ផ្ដេអែកបានផ្សែ ើសុំ។ ផ្យើងនឹងបញ្ជ នូពួ្កផ្គផ្ៅទីតាំង 

ផ្សេងថ្នជផ្ម្រើសរបស់អែក។ សំផ្ែើរបស់អែកសម្ ប់ការទំនក់ទំនងស ៃ ត ់នរយៈផ្ព្េរហូត 

ដេ់អែកផ្បាេះបង់វា ឬោក់សំផ្ែើថមីសម្ ប់ការទំនក់ទំនងស ៃ ត់។  

 

ផ្សចកត ីផ្ថៃងការែ៍របស់ Health Plan អំពី្ផ្គ្នេការែ៍ និងនីតិវធីិរបស់ខល នួសម្ ប់ការការ រ 

ព័្ត៌ នផ្វជជសាស្តសត  និងផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែក (ផ្ៅថា “ផ្សចកា ីជូនដំែឹងអំពី្ការអនុវតតឯកជនភាព្”) 

ម្តូវបានររួបញ្ច េូោងផ្ម្ការ។ 

ផ្សចកត ីជូនដំែឹងផ្នេះពិ្ព្ែ៌នអំពី្រផ្បៀបផ្ដេព័្ត៌ នផ្វជជសាស្តសត  និងផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែក 

ររួទងំព័្ត៌ នអំពី្ពូ្ជសាសន៍/ជនជាត ិភាសា អតតសញ្ញា ែផ្យនឌ័្រ និងទំផ្នរសល វូផ្ភទរបស់ 

អែកអាចម្តូវបានផ្ម្បើម្បាស់ និងបង្ហា ញ។ ផ្សចកត ីជូនដំែឹងផ្នេះក៏ម្បាប់អែកពី្រផ្បៀបផ្ដេអែក 

អាចទទួេបានព័្ត៌ នផ្នេះសងផ្ដរ។ េូរពិនិតយផ្រើលវាផ្  ម្បងុម្ប ័តន។ 

េិទធ ិរបេ់អ្នក  

ផ្ៅផ្ព្េនិោយអំពី្ព័្ត៌ នសុខភាព្របស់អែក អែក នសិទធិជាក់ល្ងក់។ 

ផ្សែកផ្នេះព្នយេ់អំពី្សិទធិរបស់អែក និងទំនួេខុសម្តូវរួយចំនួនរបស់ផ្យើងផ្ដើរបីជួយអែក។  

ទទួលបានចាប់ចរាងនន 

កាំែត់ម្តាេុខភាព 

និងការទារទាររបេ់អ្នក 

 

▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំផ្រើេ ឬទទួេបានចាប់ចរៃងថ្ន 

កំែត់ម្តាសុខភាព្របស់អែក និងការទរទរ 

និងព័្ត៌ នសុខភាព្ផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេផ្យើង នអំពី្

អែក។ សួរផ្យើងពី្រផ្បៀបផ្ធវ ើវា។  

▪ ផ្យើងនឹងសតេ់ចាប់ចរៃង ឬផ្សចកត ីសផ្ងខបអំពី្សុខ 

ភាព្ និងកំែត់ម្តាការទរទររបស់អែក ជាធរមតា 

កន ុងរយៈផ្ព្េ 30 ថ្ថៃបនទ ប់ពី្ការផ្សែ ើសុំរបស់អែក។ 

ផ្យើងអាចគិតថ្ថៃចំ្យផ្សវាផ្ដេ នតថ្រៃសរររយ 

ផ្សអកផ្េើថ្ថៃចំ្យ។  
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ផ្េន ើេុាំឱ្យផ្ ើងប្កកាំែត់ម្តា 

េុខភាព នងិការទារទារ 

▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យផ្យើងផ្កតម្រូវកំែត់ម្តាសុខភាព្ 

និងការទរទររបស់អែក ម្បសិនផ្បើអែកគិតថាវារិន 

ម្តឹរម្តូវ ឬរិនផ្ព្ញផ្េញ។  

▪ សួរផ្យើងពី្រផ្បៀបផ្ធវ ើវា។ ផ្យើងអាចនិោយថា “ផ្ទ” 

ចំផ្ េះសំផ្ែើរបស់អែក ប៉ោុផ្នត ផ្យើងនឹងម្បាប់អែកពី្រូេ 

ផ្ហតុជាល្ងយេកខែ៍អកេរកន ុងរយៈផ្ព្េ 60 ថ្ថៃ។  

ផ្េន ើេុាំទាំនក់ទាំនងេមាា ត់ ▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យផ្យើងទក់ទងអែកតារវធីិជាក់ល្ងក់

រួយ (ឧទហរែ៍ ទូរសព្ទផ្ៅសទេះ ឬការោិេ័យ) 

ឬផ្សញើសំបុម្តផ្ៅអាសយោា នផ្សេង។  

▪ ផ្យើងនឹងពិ្ចរ្រេ់សំផ្ែើផ្ដេសរផ្ហតុសេ 

ផ្ហើយម្តូវផ្តនិោយថា “បាទ/ចស” ម្បសិនផ្បើអែក 

ម្បាប់ផ្យើងថា អែកនឹង នផ្ម្គ្នេះថាែ ក់ ម្បសិនផ្បើផ្យើង 

រិនផ្ធវ ើ។ 

▪ ផ្យើងនឹងដំផ្ែើរការការផ្ទៃ ស់បត រូទំនក់ទំនងស ៃ ត់ទំ

ងអស់ផ្ដេបានផ្សែ ើសុំផ្ោយអែកកន ុងរយៈផ្ព្េ  

7 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃម្បតិទិន បនទ ប់ពី្ទទួេបានសំផ្ែើរបស់ 

អែកតាររយៈការទំនក់ទំនងតារផ្អេិចម្តូនិក/ 

ទូរសព្ទ ផ្ហើយកន ុងរយៈផ្ព្េ 14 ថ្ថៃថ្នថ្ថៃម្បតិទិនថ្ន 

ការទទួេបានសំផ្ែើរបស់អែកតាររយៈផ្សវាបផ្ញ្ា ើ 

សំបុម្តរហ័ស។ ផ្យើងនឹងផ្សញើសំបុម្តផ្ៅអែកផ្ោយទទួេ 

សាា េ់ការទទួេសំផ្ែើរបស់អែក។  

▪ ម្បសិនផ្បើអែកគឺជារនុសេចស់ផ្ដេ នពិ្ការភាព្ 

(SPD) ផ្ហើយ នអសរតថភាព្រងកាយ ឬសល វូចិតត 

អែករិនចំបាច់បំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទអនុញ្ញា តផ្ទ។  

េុាំឱ្យផ្ ើងកាំែត់អ្ា ីប្ែល 

ផ្ ើងប្ចករំប្លកអ្ាំពីអ្នក 

▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំឱ្យផ្យើងខំុ្ កុាំ ផ្ម្បើ ឬផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ ន 

សុខភាព្ជាក់ល្ងក់សម្ ប់ការព្យបាេ ការទូទត់ 

ម្បាក់ ឬម្បតិបតត ិការរបស់ផ្យើង។ 

▪ ផ្យើងរិនតម្រូវឱ្យយេ់ម្ព្រតារសំផ្ែើរបស់អែកផ្ទ 

ផ្ហើយផ្យើងអាចនិោយថា “ផ្ទ” ម្បសិនផ្បើវានឹងប៉ោេះ 

 េ់ដេ់ការផ្ថទរំបស់អែក។  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 132 

ទទួលបានបញ្ជ ីផ្ ម្ ោះអ្នកប្ែល

ផ្ ើងប្ចករំប្លកព័ត៌មាន 

 

▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំបញ្ជ ី (គែផ្នយយ) ថ្នផ្ព្េផ្វល្ងផ្ដេ 

ផ្យើងបានផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្របស់អែកស

ម្ ប់រយៈផ្ព្េម្បំារួយឆ្ែ ំរុនកាេបរផិ្ចេទផ្ដេអែកសួរ 

ផ្តើផ្យើងបានផ្ចករំផ្េកវាជារួយអែក្ និងផ្ហតុអវ ី។ 

▪ ផ្យើងនឹងររួបញ្ច េូការល្ងតម្តោងទងំអស់ ផ្េើក 

ផ្េងផ្តសម្ ប់ការព្យបាេ ការទូទត់ និងម្បតិបតត ិ 

ការផ្ថទសំុខភាព្ និងការបង្ហា ញរួយចំនួនផ្សេង 

ផ្ទៀត (ដូចជាអវ ីផ្ដេអែកបានផ្សែ ើឱ្យផ្យើងផ្ធវ ើ)។ 

ផ្យើងនឹងសតេ់របាយការែ៍គែផ្នយយរួយកន ុងរួយឆ្ែ ំ

ផ្ោយរិនគិតថ្ថៃ ប៉ោុផ្នតនឹងគិតថ្ថៃផ្សវាផ្ដេ នតថ្រៃ  

សរររយផ្បើអែកសុំរបាយការែ៍គែផ្នយយរួយផ្ទៀត 

កន ុងរយៈផ្ព្េ 12 ផ្ខ។ 

ទទួលបានចាប់ចរាងនន 

ផ្េចកដ ីជូនែាំែឹងអ្ាំពឯីក 

ជនភាពផ្នោះ 

▪ អែកអាចផ្សែ ើសុំចាប់ចរៃងម្កោសថ្នផ្សចកត ីជូន 

ដំែឹងផ្នេះផ្ៅផ្ព្េ្ក៏បាន ផ្ទេះបីជាអែកបាន 

យេ់ម្ព្រទទួេផ្សចកត ីជូនដំែឹងតារផ្អេិចម្តូនិកក៏

ផ្ោយ។ ផ្យើងនឹងសតេ់ឱ្យអែកនូវចាប់ចរៃងជាម្កោស 

រួយភាៃ រៗ។ 

ផ្ម្ជើេផ្រ ើេនរណាមាន ក់ផ្ែើរបី

ចាត់វធិានការេម្មាប់អ្នក 

▪ ម្បសិនផ្បើអែកបានសតេ់ឱ្យនរ្ ែ ក់នូវេិខិតផ្សទរសិទធិ

សផ្ម្រចចិតតជំនួស ឬម្បសិនផ្បើនរ្ ែ ក់ជាអា្ 

ព្យបាេម្សបចាប់របស់អែក បុគាេផ្នេះអាចផ្ម្បើ 

ម្បាស់សិទធិរបស់អែក និងផ្ធវ ើការផ្ម្ជើសផ្រសីអំពី្ព័្ត៌ ន 

សុខភាព្របស់អែក។ 

▪ ផ្យើងនឹងផ្ធវ ើឱ្យម្បាកដថាបុគាេផ្នេះ នសិទធិអំ្ ច

ផ្នេះ ផ្ហើយអាចផ្ធវ ើសករមភាព្សម្ ប់អែក រុនផ្ព្េ 

ផ្យើងចត់ចំ្ត់ការ្រួយ។ 

 ក់បែដ ឹងតវា៉ា  ម្បេិនផ្បើ 

អ្នកមានអាររមែ៍ថាេិទធ ិរបេ ់

អ្នកម្តវូបានរំផ្លាេបាំពាន 

▪ អែកអាចបត ឹងតវា៉ា  ម្បសិនផ្បើអែក នអាររមែ៍ថាផ្យើង 

បានរំផ្ល្ងភសិទធិរបស់អែក ផ្ោយទក់ទងរកផ្យើង 

ផ្ោយផ្ម្បើព័្ត៌ នផ្ៅផ្េើទំព័្រោងផ្ម្កាយ។ 

▪ អែកអាចោក់ កយបែត ឹងផ្ៅកាន់ម្កសួងសុខភាព្ 

និងផ្សវារនុសេជាតិរបស់សហរដាអាផ្ររកិសម្ ប់ 

សិទធិសុីវេិ ផ្ោយផ្សញើេិខិតផ្ៅកាន់  

200 Independence Avenue, SW Room 509F  

HHH Building, Washington, D.C. 20201 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្េខ 1-877-696-6755 ឬចូេផ្រើេផ្គ 

ហទំព័្រ www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints  

▪ ផ្យើងនឹងរិនសងសឹកអែកចំផ្ េះការោក់បែា ឹងតវា៉ា

ផ្នេះផ្ទ។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ផ្េន ើេុាំព័ត៌មានេុខភាពរបេ់

អ្នកម្តវូបានផ្សញើផ្ៅករម វធីិនន

ជផ្ម្រើេរបេ់អ្នក 

▪ ចាប់អនតរម្បតិបតត ិការតម្រូវឱ្យផ្យើងសតេ់ទិនែន័យ 

ផ្ថទសំុខភាព្ជាក់ល្ងក់រហូតដេ់ម្បាំឆ្ែ ំ ផ្ៅផ្ព្េ 

អែកផ្សែ ើសុំវាផ្ោយផ្ទទ េ់ជារួយផ្យើង ឬតាររយៈ 

ករម វធីិភាគីទីបី។ 

▪ ផ្ៅផ្ព្េអែកផ្សែ ើសុំវាតាររយៈករម វធីិភាគីទីបី  

Health Plan រកាសិទធិកន ុងការយេ់ម្ព្រករម វធីិភា 

គីទីបីផ្ោយផ្សអកផ្េើការវភិាគសុវតថ ិភាព្។ 

▪ អែកអាចផ្ធវ ើសំផ្ែើផ្នេះផ្ោយផ្ទទ េ់ជារួយផ្យើងផ្ោយ 

ចូេផ្ៅកាន់ទម្រង់ផ្បបបទផ្សែ ើសុំផ្ដើរបីចូេផ្ម្បើ 

ព័្ត៌ នសុខភាព្តារអនឡាញ (hpsj.com) ផ្សែ ើសុំវា 

តារទូរសព្ទជារួយអែកតំ្ងផ្សែកផ្សវាអតិថិជន 

ឬផ្ោយចូេផ្ៅយកផ្ៅកផ្នៃងផ្ទទ េ់។  

▪ អែកម្តូវផ្តបំផ្ព្ញទម្រង់ផ្បបបទទងំរូេ ផ្ហើយផ្សញើ 

តារថ្ម្បសែីយ៍ ឬនំយកវាផ្ៅកាន់ការោិេ័យ 

របស់Health Plan ផ្ដេ នទីតាំងផ្ៅ  

7751 South Manthey Road, French Camp,  

CA 95231។ អែកក៏អាចទូរសារទម្រង់ផ្បបបទផ្ៅ 

កាន់៖ (209) 461-2550 ឬផ្សញើផ្ៅកាន់ Health Plan 

តាររយៈអុីផ្រេផ្ដេ នសុវតថ ិភាព្។ 

▪ ផ្យើងរិនទទួេខុសម្តូវចំផ្ េះករម វធីិភាគីទីបីផ្ដេ 

អែកផ្ម្ជើសផ្រសី និងរិនទទួេខុសម្តូវចំផ្ េះទិនែន័យ 

របស់អែកផ្ៅផ្ព្េផ្សទរផ្ៅករម វធីិភាគីទីបីតារសំផ្ែើ 

របស់អែក។ 

ជផ្ម្រើេរបេ់អ្នក  

សម្ ប់ព័្ត៌ នសុខភាព្ជាក់ល្ងក់ អែកអាចម្បាប់ផ្យើងពី្ជផ្ម្រើសរបស់អែកអំពី្អវ ីផ្ដេផ្យើង 

ផ្ចករំផ្េក។ ម្បសិនផ្បើអែក នចំែូេចិតតចាស់ល្ងស់អំពី្រផ្បៀបផ្ដេផ្យើងផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ ន 

របស់អែកកន ុងសាថ នភាព្ផ្ដេបានពិ្ព្ែ៌នោងផ្ម្ការ សូរនិោយជារួយពួ្កផ្យើង។ ម្បាប់ 

ផ្យើងពី្អវ ីផ្ដេអែកចង់ឱ្យផ្យើងផ្ធវ ើ ផ្ហើយផ្យើងនឹងផ្ធវ ើតារការផ្ែនំរបស់អែក។ 

កន ញងករែីទាាំងផ្នោះ អ្នកមានទាាំងេិទធ ិ និងជផ្ម្រើេកន ញងការម្បាប់ផ្ ើងឱ្យ៖ 

▪ ផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នជារួយម្ករុម្គួសារ រិតតភកត ិជិតសែ ិទធ ឬអែកផ្សេងផ្ទៀតផ្ដេ ក់ព័្នធ  

នឹងការទូទត់ម្បាក់សម្ បក់ារផ្ថទរំបស់អែក 

▪ ផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នកន ុងសាថ នភាព្សផ្ស្តង្ហា េះផ្ម្គ្នេះរហនតរយ  

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 134 

ម្បសិនផ្បើអែករិនអាចម្បាប់ផ្យើងពី្ចំែូេចិតតរបស់អែក ឧទហរែ៍ ម្បសិនផ្បើអែកសនៃប់ 

ផ្យើងអាចបនតផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែក ម្បសិនផ្បើផ្យើងផ្ជឿថាវាជាសេម្បផ្ោជន៍ដ៏េអ  

បំសុតរបស់អែក។ ផ្យើងក៏អាចផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែកផ្ៅផ្ព្េចំបាច់ ផ្ដើរបីកាត់បនថយ 

ការគំររកំផ្ហងធៃន់ធៃរ និងជិតរកដេ់ចំផ្ េះសុខភាព្ ឬសុវតថ ិភាព្។ 

ផ្ ើងនឹងរនិប្ចករំប្លក ឬផ្ម្បើម្បាេ់ព័ត៌មានរបេ់អ្នកតារវធីិខាងផ្ម្ការផ្  ាម នការ 

អ្នុញ្ហា តជាលា លកខែ៍អ្កេររបេ់អ្នកផ្ទ៖ 

▪ ផ្ម្បើព័្ត៌ នរបស់អែកសម្ ប់ផ្គ្នេបំែងទីសារ។ 

▪ េក់ព័្ត៌ នរបស់អែក។ 

▪ ផ្ម្បើម្បាស់ព័្ត៌ នជាតិសាសន៍/សញ្ញជ តិ ភាសា អតតសញ្ញា ែផ្យនឌ័្រ ឬនិនែ ការសល វូផ្ភទ 

ផ្ដើរបីផ្ធវ ើផ្សចកា ីសផ្ម្រចផ្េើការធាន ការបដិផ្សធការធានរ៉ា ប់រង ឬអតថម្បផ្ោជន៍ 

ឬតម្រូវឱ្យអែកផ្បាេះបង់សិទធិរបស់អែកកន ុងការចុេះផ្ ម្ េះ ឬម្តូវបានធានរ៉ា ប់រងផ្ម្ការ 

Health Plan។ 

▪ បផ្ញ្ចញព័្ត៌ នផ្វជជសាស្តសត  ឬព័្ត៌ នផ្ទទ េ់ខល នួរបស់អែកអំពី្ផ្សវារំេូតកូន ម្បសិនផ្បើ 

សំផ្ែើផ្នេះរកពី្រដារួយផ្សេងផ្ទៀត ផ្ទេះបីជាវាជាដីកាក៏ផ្ោយ។ អែកម្តូវបានការ រ 

ផ្ោយចាប់សត ីពី្ឯកជនភាព្បនតពូ្ជថ្នរដា California។  

▪ ផ្ចញសាយព័្ត៌ នផ្វជជសាស្តសត  ឬផ្ទទ េ់ខល នួសម្ ប់កុ រផ្ដេទទួេការផ្ថទសំុខភាព្ 

ផ្ដេបញ្ញជ ក់ពី្ផ្យនឌ័្រ ឬការផ្ថទសំុខភាព្សល វូចិតត ផ្ដើរបីផ្ ៃ្ ើយតបផ្ៅនឹងបែត ឹងរដា  

បបផ្វែី ដីកាពី្បរផ្ទស ឬផ្ម្ៅចំ្ត់ការរបស់រដា។ 

▪ ផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែកអំពី្ផ្សវាករមផ្ដេទក់ទងនឹងសុខភាព្សល វូចិតត  ឬអាកបប 

កិរោិ សុខភាព្សល វូផ្ភទ និងសុខភាព្បនតពូ្ជ ការ ៃ្ងផ្រផ្រគ និងជំងឺការផ្រគ 

ជំងឺការផ្ម្បើម្បាស់សារធាតុផ្ញៀន ការផ្ថទបំញ្ញជ ក់ពី្ផ្យនឌ័្រ និងអំផ្ព្ើហិងាថ្ដគូជិតសែ ិទធ។  

 

ការផ្ម្បើម្បាេ់ និងការបង្គា ញរបេ់ផ្ ើង 

ផ្តើជាធរមតាផ្ ើងផ្ម្បើម្បាេ់ ឬប្ចករំប្លកព័ត៌មានេុខភាពរបេ់អ្នកផ្  រផ្បៀបណា? 

ជាធរមតា ផ្យើងផ្ម្បើ ឬផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្របស់អែកតារវធីិោងផ្ម្ការ។ 

ជួ ម្គប់ម្គងការ 

ពាបាលប្ែទាាំេុខ 

ភាពប្ែលអ្នក 

ទទួលបាន 

▪ ផ្យើងអាចផ្ម្បើម្បាស់ព័្ត៌ ន

សុខភាព្របស់អែក និងផ្ចក 

រំផ្េកវាជារួយអែកជំនញ 

ផ្ដេកំពុ្ងព្យបាេអែក។ 

ឧទាេរែ៍៖ ផ្វជជបែឌ ិតផ្សញើរក 

ផ្យើងនូវព័្ត៌ នអំពី្ការផ្ធវ ើផ្រគ 

វវនិិចេ ័យ និងគផ្ម្ ងព្យបាេ 

របស់អែក ដូផ្ចែេះផ្យើងអាចផ្រៀបចំ 

ផ្សវាករមបផ្នថរបាន។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 
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ែាំផ្ែើរការសាថ ប័ន 

របេ់ផ្ ើង 

▪ ផ្យើងអាចផ្ម្បើម្បាស់ 

និងបផ្ញ្ចញព័្ត៌ នរបស់ 

អែក ផ្ដើរបីដំផ្ែើរការសាថ ប័ 

នរបស់ផ្យើង ផ្ហើយទក់ទង 

អែកផ្ៅផ្ព្េចំបាច់។ 

▪ ផ្យើងរិនម្តូវបានអនុញ្ញា ត

ឱ្យផ្ម្បើព័្ត៌ នផ្ហេនផ្ដើរបី

សផ្ម្រចថាផ្តើផ្យើងនឹងសតេ់

ឱ្យអែកនូវការធានរ៉ា ប់រង 

និងតថ្រៃថ្នការធាន 

រ៉ា ប់រងផ្នេះផ្ទ។ 

ផ្នេះរិនអនុវតតចំផ្ េះ 

គផ្ម្ ងផ្ថទរំយៈផ្ព្េ 

ផ្វងផ្ទ។ 

ឧទាេរែ៍៖ ផ្យើងផ្ម្បើម្បាស់ 

ព័្ត៌ នសុខភាព្អំពី្អែក 

ផ្ដើរបីអភិវឌ្ឍផ្សវាករមកាន់ផ្ត 

ម្បផ្សើរសម្ ប់អែក។ 

បង់នែាផ្េវាេុខ 

ភាពរបេ់អ្នក 

▪ ផ្យើងអាចផ្ម្បើម្បាស់ 

និងបង្ហា ញព័្ត៌ នសុខ

ភាព្របស់អែក ផ្ៅផ្ព្េ 

ផ្ដេផ្យើងបង់សម្ ប់ផ្ស

វាសុខភាព្របស់អែក។ 

ឧទាេរែ៍៖ ផ្យើងផ្ចករំផ្េក 

ព័្ត៌ នអំពី្អែកជារួយនឹង 

គផ្ម្ ងសុខភាព្ផ្ធមញរបស់អែក 

ផ្ដើរបីសម្របសម្រួេការទូទត់ 

សម្ ប់ការង្ហរសុខភាព្ផ្ធមញ 

របស់អែក។ 

ម្គប់ម្គងគផ្ម្មាង 

របេ់អ្នក 

▪ ផ្យើងអាចបង្ហា ញព័្ត៌ ន

សុខភាព្របស់អែកផ្ៅ 

កាន់អែកឧបតថរាគផ្ម្ ង

សុខភាព្របស់អែកសម្ ប់

ការម្គប់ម្គងគផ្ម្ ង 

ឧទាេរែ៍៖ ម្ករុហ ុនរបស់អែកចុេះ 

កិចចសនយជារួយផ្យើងផ្ដើរបីសតេ់

គផ្ម្ ងសុខភាព្ ផ្ហើយផ្យើង 

សតេ់ឱ្យម្ករុហ ុនរបស់អែកនូវសថ ិតិ

ជាក់ល្ងក់ផ្ដើរបីព្នយេ់អំពី្ថ្ថៃបុព្វ

ល្ងភរ៉ា ប់រងផ្ដេផ្យើងគិតថ្ថៃ។ 

ផ្តើផ្ ើងអាចផ្ម្បើម្បាេ់ ឬប្ចករំប្លកព័ត៌មានេុខភាពរបេ់អ្នកផ្  រផ្បៀបណាផ្ទៀត? 

ផ្យើងម្តូវបានអនុញ្ញា ត ឬតម្រូវឱ្យផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែកតាររផ្ធយបាយផ្សេងផ្ទៀត - 

ជាធរមតាផ្ៅកន ុងវធីិផ្ដេររួចំផ្ែកដេ់សេម្បផ្ោជន៍សាធារែៈ ដូចជាសុខភាព្សាធារែៈ 

និងការម្សាវម្ជាវជាផ្ដើរ។ ផ្យើងម្តូវបំផ្ព្ញេកខខែឌជាផ្ម្ចើនផ្ៅកន ុងចាប់ រុនផ្ព្េផ្យើងអាច 

ផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែកសម្ ប់ផ្គ្នេបំែងទងំផ្នេះ។ 

សម្ ប់ព័្ត៌ នបផ្នថរ សូរផ្រើេ៖ 

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html
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ជាំនួ បញ្ហា េុខ 

ភាពសាធារែៈ 

និងេុវតថិភាព 

▪ ផ្យើងអាចផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្អំពី្អែកសម្ ប់សាថ នភាព្រួយ 

ចំនួនដូចជា៖ 

 ការបង្ហា រជំងឺ 

 ជួយកន ុងការម្បរូេសេិតសេផ្ដេ នបញ្ញា  

 រយការែ៍ពី្ម្បតិករមរិនេអចំផ្ េះឱ្សថ 

 រយការែ៍ពី្ការរំផ្ល្ងភបំ ន ការផ្ធវសម្បផ្ហស ឬអំផ្ព្ើហឹងា 

កន ុងម្គួសារ 

 បង្ហា រ ឬកាត់បនថយការគំររកំផ្ហងធៃន់ធៃរដេ់សុខភាព្ ឬសុវតថ ិ 

ភាព្របស់នរ្ ែ ក់ 

ផ្ធាើការម្សាវម្ជាវ ▪ ផ្យើងអាចផ្ម្បើម្បាស់ ឬផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែកសម្ ប់ការម្សាវម្ជាវ 

សុខភាព្ 

អ្នុវតតតារចាប់ ▪ ផ្យើងនឹងផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នអំពី្អែក ម្បសិនផ្បើចាប់របស់រដា 

ឬសហព័្នធទរទរវា ររួទងំជារួយម្កសួងសុខភាព្ និងផ្សវារនុសេ 

ម្បសិនផ្បើចង់ផ្ ើញថាផ្យើងកំពុ្ងអនុវតតតារចាប់ឯកជនភាព្របស់ 

សហព័្នធ។ 

ផ្ ា្ ើ តបផ្ៅនឹង 

េាំផ្ែើបរចិាច គេរ ើរា

ងានិងជាលិកា 

ផ្េើ ផ្ធាើការជារួ 

អ្នកពិនិតយផ្វជជសាស្តេត  

ឬន កពិធី 

បុែយេព 

▪ ផ្យើងអាចផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្អំពី្អែកជារួយសាថ ប័នេទធករមស

វររីងា  

▪ ផ្យើងអាចផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្ជារួយអែកផ្ធវ ើផ្កាសេយវច័ិយ 

អែកពិ្និតយផ្វជជសាស្តសត  ឬនយកពិ្ធីបុែយសព្ ផ្ៅផ្ព្េបុគាេ ែ ក់សាៃ ប់។ 

ផ្ ោះម្សា េាំែង 

របេ់ករមករ ការអ្នុ 

វតតចាប់ និងេាំផ្ែើ 

របេ់រ ឋ េិបាល 

ផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្យើងអាចផ្ម្បើម្បាស់ ឬផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្អំពី្អែក៖ 

▪ សម្ ប់ការទរទរសំែងរបស់ករមករ 

▪ សម្ ប់ផ្គ្នេបំែងអនុវតតចាប់ ឬជារួយរស្តនត ីអនុវតតចាប់ 

▪ ជារួយភាែ ក់ង្ហរម្តួតពិ្និតយសុខភាព្សម្ ប់សករមភាព្ផ្ដេម្តូវបាន

អនុញ្ញា តផ្ោយចាប់ 

▪ សម្ ប់រុខង្ហរពិ្ផ្សសរបស់រោា ភិបាេ ដូចជាផ្ោធា សនត ិសុខជាតិ 

និងផ្សវាការ រម្បធានធិបតី 

ផ្ ា្ ើ តបផ្ៅនឹង 

ពាកយបែដ ឹង និងចាំ 

ណាត់ការសល វូចាប់ 

▪ ផ្យើងអាចផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នសុខភាព្អំពី្ការផ្ ៃ្ ើយតបផ្ៅនឹង 

តុល្ងការ ឬបញ្ញជ រដាបាេ ឬផ្ ៃ្ ើយតបផ្ៅនឹងដីកា 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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ទាំនួលខុេម្តវូរបេ់ផ្ ើង 

▪ ផ្យើងម្តូវបានតម្រូវផ្ោយចាប់ផ្ដើរបីរកាភាព្ឯកជន និងសុវតថ ិភាព្ថ្នព័្ត៌ នសុខ 

ភាព្ផ្ដេម្តូវបានការ ររបស់អែក 

▪ ផ្យើងនឹងម្បាប់អែកឱ្យដឹងភាៃ រៗម្បសិនផ្បើការបំ នផ្កើតផ្េើងផ្ដេអាចររួបញ្ច េូទងំ

ឯកជនភាព្ ឬសុវតថ ិភាព្ថ្នព័្ត៌ នរបស់អែក 

▪ ផ្យើងម្តូវផ្តអនុវតតតារកាតព្វកិចច និងការអនុវតតឯកជនភាព្ផ្ដេបានពិ្ព្ែ៌ន 

ផ្ៅកន ុងផ្សចកត ីជូនដំែឹងផ្នេះ ផ្ហើយសតេ់ឱ្យអែកនូវចាប់ចរៃងរបស់វា 

▪ ផ្យើងនឹងរិនផ្ម្បើម្បាស់ ឬផ្ចករំផ្េកព័្ត៌ នរបស់អែកផ្ម្ៅពី្អវ ីផ្ដេបានពិ្ព្ែ៌នផ្ៅ 

ទីផ្នេះផ្ទ េុេះម្តាផ្តអែកម្បាប់ផ្យើងថាផ្យើងអាចសរផ្សរជាល្ងយេកខែ៍អកេរ។ 

ម្បសិនផ្បើអែកម្បាប់ផ្យើងថាផ្យើងអាចផ្ធវ ើបាន អែកអាចផ្ទៃ ស់បត រូចិតតបានម្គប់ផ្ព្េ។ 

អនុញ្ញា តឱ្យពួ្កផ្យើងដឹងជាល្ងយេកខែ៍អកេរ ម្បសិនផ្បើអែកផ្ទៃ ស់បត រូចិតត។ 

សម្ ប់ព័្ត៌ នបផ្នថរ សូរផ្រើេ៖ www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/ 

notice-privacy-practices/index.html 

ការផ្ទា េ់បត រូលកខខែឌ ននផ្េចកដ ីជូនែាំែឹងផ្នោះ 

ផ្យើងអាចផ្ទៃ ស់បត រូេកខខែឌ ថ្នការជូនដំែឹងផ្នេះ ផ្ហើយការផ្ទៃ ស់បត រូនឹងអនុវតតចំផ្ េះព័្ត៌ ន 

ទងំអស់ផ្ដេផ្យើង នអំពី្អែក។ ផ្សចកា ីជូនដំែឹងថមីនឹង នតារការផ្សែ ើសុំ ផ្ៅផ្េើផ្គហទំព័្រ 

របស់ផ្យើង ផ្ហើយផ្យើងនឹងផ្សញើចាប់ចរៃងរួយផ្ៅអែក។ 

ផ្េចកត ីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវតតឯកជនភាពផ្នោះអ្នុវតតចាំផ្ពាោះ៖ 

Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan, 7751 South Manthey Road, 

French Camp, CA 95231 

ទក់ទងផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនរបស់ផ្យើងសម្ ប់សំែួរ ឬកងវេ់ទក់ទងនឹងឯកជនភាព្ 

របស់អែកតាររយៈ piu@hpsj.com ឬតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711 

ឬចូេផ្រើេ www.hpsj-mvhp.org។  

េម្មាប់ព័ត៌មានបប្នថរ 

សូរទក់ទងរកផ្យើងខំុ្ ផ្ដើរបីផ្សែ ើសុំចាប់ចរៃងថ្នផ្សចកត ីជូនដំែឹងផ្នេះជាភាសាផ្សេង 

ឬផ្ដើរបីទទួេបានចាប់ចរៃងជាទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀត ដូចជាការអកេរពុ្រពធំ ឬអកេរសាទ បសម្ ប់ 

រនុសេពិ្ការផ្ភែកជាផ្ដើរ។ 

 

 

http://www.hpsj-mvhp.org/
http://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html
http://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/notice-privacy-practices/index.html
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8. ផ្េខ និង កយសំោ 

ន់ៗផ្ដេម្តវូដងឹ 

ផ្លខទូរេពាេាំខាន់ៗ 

▪ ផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនរបស់ Health Plan តាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), 

TTY 711 

▪ Medi-Cal Rx តាររយៈផ្េខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ផ្ហើយចុច 7  

ឬ 711 

▪ ផ្ខេទូរសព្ទសតេ់ដំបូនម នពី្គិល្ងនុបោា យិកា 24/7 តាររយៈផ្េខ 1-800-655-8294,  

TTY 711 

ពាកយប្ែលម្តវូែឹង 

កាំពុងឈឺផ្ពាោះេម្មាលកូន៖  

DHCS៖ ត្កសួងនសវាដែទុំស ខភាេរែឋ California។ ននោះគឺជាការយិាល័យរែឋដែលត្គប់ត្គងកមម វធីិ 

Medi-Cal។ 

DMHC៖ ត្កសួងដែទុំស ខភាេដែលសថ ិតនត្កាមការត្គប់ត្គងរែឋ California។ 

ននោះគឺជាការយិាល័យរែឋដែលត្តួតេិនិតយគនត្ាងដែទុំស ខភាេដែលសថ ិតនត្កាមការត្គប់ត្គង។  

Health Care Options (HCO)៖ កមម វធីិដែលអាចច ោះន ម្ ោះ 

ឬល បន ម្ ោះសាជិកនចញេីគនត្ាងស ខភាេ។  

Medi-Cal Rx៖ នសវាអ្តថត្បនយាជន៍ឱសែស្ថថ នដែលជាដផ្នកមួយនន FFS Medi-Cal 

និងត្តូវបាននគស្ថា ល់ថាជា “Medi-CalវRx” ដែលផ្តល់អ្តថត្បនយាជន៍ និងនសវាកមមឱសែស្ថថ ន 

រមួទុំងឱសែតាមនវជជបញ្ញជ  និងការផ្ាត់ផ្ាង់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសត មួយចុំនួនែល់អ្នកទទួលផ្ល Medi-

Cal ទុំងអ្ស់។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/
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Medi-Cal ដែលបងថ់្លៃតាមសេវា (FFS)៖ ជួនកាល Health Plan មិនធាន្ទរ៉ា ប់រងនសវានទ 

ប  ដនតសាជិកនៅដតអាចទទួលបានវាតាមរយៈ FFS Medi-Cal 

ែូចជានសវាឱសែស្ថថ នជានត្ចើនតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

Medi-Cal េម្រាប់កុារ និងមនុេសវយ័ជំទង់៖ អ្តថត្បនយាជន៍សត្ាប់សាជិក Medi-Cal 

ដែលានអាយ នត្កាម 21 ឆ្ន ុំ នែើមបីជួយរកាេួកនគឱយានស ខភាេលអ ។ 

សាជិកត្តូវដតទទួលបានការេិនិតយស ខភាេត្តមឹត្តូវសត្ាប់អាយ របស់េួកនគ 

និងការេិនិតយសមត្សប នែើមបីដសែ ងរកបញ្ញា ស ខភាេ និងេាបាលជុំងឺឱយបានឆ្ប់ 

ត្េមទុំងការេាបាលណ្តមួយនែើមបីដែទុំ 

ឬជួយលកខខណ្ឌ ដែលអាចត្តូវបានរកន ើញនៅកន ុងការេិនិតយ។ 

អ្តថត្បនយាជន៍ននោះត្តូវបាននគស្ថា ល់ផ្ងដែរថាជាអ្តថត្បនយាជន៍ននការេិនិតយ វនិិចឆ ័យ 

និងការេាបាលជាម ន និងជាែុំណ្តក់ (EPSDT) នត្កាមចាប់ស េ័នធ។  

Medicare៖ កមម វធីិធាន្ទរ៉ា ប់រងស ខភាេរបស់ស េ័នធសត្ាប់អ្នកដែលានអាយ ចាប់េី 65 

ឆ្ន ុំន ើងនៅ មន សសវយ័នកមងមួយចុំនួនដែលានេិការភាេ 

និងអ្នកដែលានជុំងឺតត្មងនន្ទមែុំណ្តក់កាលច ងនត្កាយ 

(នខាយតត្មងនន្ទមអ្ចិនស្រនតយ៍ដែលត្តូវការលាង្ម ឬបត រូសររីងា ជួនកាលត្តូវបាននគនៅថា 

ESRD) 

ការដកៃងបនៃ ំ៖ សកមមភាេនោយនចតន្ទនែើមបីបនញ្ញឆ ត 

ឬបុំភាន់នោយប គាលណ្តាន ក់ដែលែឹងេីការនបាកត្បាស់ដែលនធែ ើឱយប គាល 

ឬនរណ្តាន ក់នផ្សងនទៀតមិនអាចទទួលបានការអ្ន ញ្ញា ត។ 

ការដលទកំន ុងម្រាអាេនន៖ ការេិនិតយនធែ ើន ើងនោយនវជជបណ្ឌ ិត 

ឬប គាលិកនត្កាមការែឹកន្ទុំរបស់នវជជបណ្ឌ ិត ែូចដែលបានអ្ន ញ្ញា តនោយចាប់ 

នែើមបីរកនមើលថានតើានស្ថថ នភាេសនស្រ ា្ ោះបន្ទា ន់ដែរឬនទ។ 

នសវាចាុំបាច់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសត ដែលចាុំបាច់នែើមបីនធែ ើឱយអ្នកានសថ ិរភាេកន ុងគល ីនិកកន ុងសមតថភាេរ

បស់មណ្ឌលដែទុំ។ 

ការដលទជំាម្របច៖ំ នសវាចាុំបាច់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសត  និងការដែទុំប ា្ រ ការនៅជួបក ារឱយបានលអ  

ឬការដែទុំែូចជាការដែទុំជាត្បចាុំ។ នោលនៅននការដែទុំជាត្បចាុំគឺនែើមបីប ា្ របញ្ញា ស ខភាេ។ 

ការដលទតំាមដាន៖ 

ការដែទុំរបស់នវជជបណ្ឌ ិតជានទៀងទត់នែើមបីេិនិតយនមើលវឌ្ឍនភាេរបស់សាជិកបន្ទា ប់េីការស

ត្ាកនៅមនា ីរនេទយ ឬអ្ុំ ុងនេលននការេាបាល។ 

ការដលទបំឋម៖ ចូលនៅកាន់ “ការដែទុំជាត្បចាុំ។” 

ការដលទបំន្ទា ន់ (ឬសេវាបន្ទា ន់)៖ 

នសវាកមមត្តូវបានផ្តល់ជូននែើមបីេាបាលជុំងឺដែលមិនសនស្រ ា្ ោះបន្ទា ន់ របួស 

ឬលកខខណ្ឌ ដែលត្តូវការការដែទុំនវជជស្ថស្រសត ។ 

សាជិកអាចទទួលបានការដែទុំបន្ទា ន់េីអ្នកផ្តល់នសវានត្ៅបណ្តត ញ 
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ត្បសិននបើអ្នកផ្តល់នសវាកន ុងបណ្តត ញមិនាន ឬមិនអាចចូលនត្បើបានជាបនណ្តត ោះអាសនន។ 

ការដលទបំំបាត់ការឈឺចប់៖ យកចិតតទ កោក់កាត់បនថយភាេមិនត្សួលខាងរងកាយ អារមមណ្៍ 

សងាម និងខាងស្ថម រតីសត្ាប់សាជិកដែលានជុំងឺធងន់ធងរ។ 

ការដែទុំបុំបាត់ការឈឺចាប់មិនតត្មូវឱយសាជិកានអាយ សងឃឹម 6 ដខ ឬតិចជាងននោះនទ។ 

ការដលទរំយៈសេលដវង៖ ការដែទុំកន ុងមណ្ឌលរយៈនេលយូរជាងដខដែលទទួលបានការអ្ន ញ្ញា ត 

បូកនឹង 1 ដខ។ 

ការដលទេំុខភាេជំន្ទញ៖ នសវាានការធាន្ទរ៉ា បរ់ងដែលផ្តល់ជូននោយគិលាន បោឋ យិកា 

អ្នកបនចេកនទស 

ឬអ្នកេាបាលដែលានអាជាា បណ្ណ អ្ុំ ុងនេលស្ថន ក់នៅកន ុងមណ្ឌលដែទុំជុំន្ទញ 

ឬនៅផ្ាោះរបស់សាជិក។ 

ការដលទេំុខភាេតាមផ្ាះ៖ ការដែទុំស ខភាេជុំន្ទញ និងនសវាកមមនផ្សងនទៀតដែលផ្តល់ជូន 

នៅផ្ាោះ។ 

ការដលទអំ្នកជំងឺែំណាក់កាលចុងសម្រកាយ៖ 

យកចិតតទ កោក់កាត់បនថយភាេមិនត្សួលខាងរងកាយ អារមមណ្៍ សងាម 

និងខាងស្ថម រតីសត្ាប់សាជិកដែលានជុំងឺែុំណ្តក់កាលច ងនត្កាយ។ 

ការដែទុំអ្នកជុំងឺែុំណ្តក់កាលច ងនត្កាយអាចរកបាននៅនេលដែលសាជិកានអាយ ជាមធយ

ម 6 ដខ ឬតិចជាងននោះ។ 

ការដលទអំ្នកជំងឺមិនស្នន ក់េាបាលសៅមនា ីរសេទយ៖ ការដែទុំនវជជស្ថស្រសត  

ឬការវោះកាត់នធែ ើន ើងនៅមនា ីរនេទយនោយមិនានការចូលជាអ្នកជុំងឺស្ថន ក់េាបាល។ 

ការដលទអំ្នកជំងឺមិនស្នន ក់េាបាល៖ 

នៅនេលដែលសាជិកាន ក់មិនត្តូវស្ថន ក់នៅមួយយប់នៅកន ុងមនា ីរនេទយ 

ឬកដនលងនផ្សងនទៀតសត្ាប់ការដែទុំនវជជស្ថស្រសត ដែលត្តូវការ។ 

ការដលទអំ្នកជំងឺស្នន ក់េាបាល៖ នៅនេលដែលសាជិកត្តូវស្ថន ក់នៅមួយយប់នៅកន ុងមនា ីរនេទយ 

ឬកដនលងនផ្សងនទៀតសត្ាប់ការដែទុំនវជជស្ថស្រសត ដែលត្តូវការ។ 

ការធាន្ទរ៉ា ប់រងសលើឱេលតាមសវជជបញ្ជជ ៖ ការធាន្ទរ៉ា ប់រងនលើឱសែដែលកុំណ្ត់នោយអ្នកផ្តល់ 

នសវា។ 

ការធាន្ទរ៉ា ប់រងេុខភាេសផ្សងសទៀត (OHC)៖ ការធាន្ទរ៉ា ប់រងស ខភាេនផ្សងនទៀត (OHC) 

សុំនៅនលើការធាន្ទរ៉ា ប់រងស ខភាេឯកជន និងអ្នកបង់នសវានត្ៅេី Medi-Cal។ 

នសវាអាចរមួបញ្ច លូដផ្នកនវជជស្ថស្រសត  ស ខភាេនធមញ ស ខភាេដននក ឱសែស្ថថ ន គនត្ាង Medicare 

Advantage  

(Part C) គនត្ាងឱសែ Medicare (Part D) ឬគនត្ាងបដនថម Medicare (Medigap)។ 

ការធាន្ទរ៉ា ប់រងេុខភាេ៖ ការធាន្ទរ៉ា ប់រងដែលបង់នែលេាបាល 

http://www.hpsj-mvhp.org/


8 | ផ្លខ និងពាកយេាំខាន់ៗប្ែលម្តវូែឹង 
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ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 141 

និងវោះកាត់នោយការបង់ត្បាក់សងធាន្ទរ៉ា ប់រងសត្ាប់ការចុំណ្តយេីជុំងឺ ឬរបួស 

ឬបង់ឱយអ្នកផ្តល់នសវាដែទុំនោយផ្ទា ល់។ 

ការស វ្ើសតេត  (ឬការេិនិតយ)៖ ការវាយតនមលស ខភាេរបស់សាជិកនោយនវជជបណ្ឌ ិត 

ឬគិលាន បោឋ យិកាដែលត្តូវបានបណ្ត ុ ោះបណ្តត លនែើមបីេិនិតយកន ុងនោលបុំណ្ងកុំណ្ត់ភាេបន្ទា ន់

ននតត្មូវការដែទុំរបស់អ្នក។ 

ការបញ្ជ ូនបនត៖ នៅនេល PCP 

របស់សាជិកនិយាយថាសាជិកអាចទទួលបានការដែទុំេីអ្នកផ្តល់នសវានផ្សងនទៀត។ 

នសវាដែទុំដែលានការធាន្ទរ៉ា ប់រងមួយចុំនួនទមទរការបញ្ជ នូ និងការយល់ត្េមជាម ន 

(ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន)។  

ការបនតការដលទ៖ំ សមតថភាេរបស់សាជិកគនត្ាងកន ុងការបនតទទួលបាននសវា Medi-Cal 

េីអ្នកផ្តល់នសវានត្ៅបណ្តត ញដែលានត្ស្ថប់របស់េួកនគរ ូតែល់ 12 ដខ ត្បសិននបើអ្នកផ្តល់នសវា 

និង Health Planយល់ត្េម។ 

ការេិនិតយ វនិិចឆ ័យ និងការេាបាលជាមុន នងិតាមសេលសវលា (EPSDT)៖ សូមនមើល Medi-Cal 

សត្ាប់ក ារ និងមន សសវយ័ជុំទង់ 

ការេាបាលេិសស្ន្៖ ឱសែ ឧបករណ្៍ នីតិវធីិ 

ឬនសវាកមមដែលសថ ិតកន ុងែុំណ្តក់កាលស្ថកលបងជាមួយនឹងការសិកាកន ុងមនា ីរេិនស្ថធ 

ឬការសិកានៅនលើសតែ ម ននេលនធែ ើនតសត នលើមន សស។ 

នសវាេិនស្ថធមិនសថ ិតនត្កាមការនស ើបអ្នងាតគល ីនិកនទ។ 

ការេាបាលសេុើបអ្សងេត៖ ឱសែេាបាល ផ្លិតផ្លជីវស្ថស្រសត  

ឬឧបករណ៍្ដែលបានបញ្េ ប់ែុំណ្តក់កាលទីមួយននការនស ើបអ្នងាតេាបាលនោយនជាគជ័យដែល

ត្តូវបានយល់ត្េមនោយរែឋបាលចុំណ្ីអាហារ និងឱសែ (FDA) 

ប  ដនតវាមិនត្តូវបានយល់ត្េមសត្ាប់ការនត្បើត្បាស់ជាទូនៅនោយ FDA 

និងនៅដតសថ ិតនត្កាមការនស ើបអ្នងាតនៅកន ុងការនស ើបអ្នងាតគល ីនិកដែលត្តូវបានយល់ត្េមនោ

យ FDA។ 

ការយល់ម្រេមជាមុន (ការអ្នុញ្ជា តជាមុន)៖ ែុំនណ្ើរការដែលសាជិក 

ឬអ្នកផ្តល់នសវារបស់េួកនគត្តូវនសន ើស ុំការយល់ត្េមេី Health Plan សត្ាប់នសវាកមមជាក់លាក់ 

នែើមបីត្បាកែថា Health Plan នឹងធាន្ទរ៉ា ប់រងេួកនគ។ ការបញ្ជ នូបនតមិនដមនជាការយល់ត្េមនទ។ 

ការយល់ត្េមជាម នគឺែូចោន នឹងការអ្ន ញ្ញា តេីម នដែរ។ 

ការវះកាត់ដកទម្រមង់៖ ការវោះកាត់ដកតតត្មូវ ឬជួសជ លរចន្ទសមព័នធមិនត្បត្កតីននរងកាយ 

នែើមបីដកលមអម ខ្រ ឬបនងា ើតរបូរងធមមតាតាមដែលអាចនធែ ើបាន។ 

រចន្ទសមព័នធខ សត្បត្កតីននរងកាយគឺបណ្តត លមកេីេិការភាេេីកុំនណ្ើត 

ភាេមិនត្បត្កតីននការអ្និវឌ្ឍ របួស ការឆ្លងនមនរគ ែ ុំស្ថច់ ឬជុំងឺ។ 

ការេម្រមបេម្រមួលថ្នអ្តថម្របសោជន ៍(COB)៖ 
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Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 
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ែុំនណ្ើរការននការកុំណ្ត់ថានតើការធាន្ទរ៉ា ប់រងណ្តមួយ (Medi-Cal, Medicare, 

ការធាន្ទរ៉ា ប់រងពាណ្ិជជកមម ឬនផ្សងនទៀត) ានទុំនួលខ សត្តូវនលើការេាបាល 

និងការទូទត់ជាចមបងសត្ាប់សាជិកដែលានការធាន្ទរ៉ា ប់រងស ខភាេនត្ចើនជាងមួយត្ប

ននទ។ 

ការេម្រាកេាបាលសៅមនា ីរសេទយ៖ 

ការចូលនៅកាន់មនា ីរនេទយនែើមបីេាបាលកន ុងន្ទមជាអ្នកជុំងឺស្ថន ក់េាបាល។ 

ការអ្នុញ្ជា តជាមុន (ការយល់ម្រេមជាមុន)៖ ែុំនណ្ើរការដែលសាជិក 

ឬអ្នកផ្តល់នសវារបស់េួកនគត្តូវដតនសន ើស ុំការយល់ត្េមេី Health Plan សត្ាប់នសវាមួយចុំនួន 

នែើមបីធាន្ទថា Health Plan នឹងធាន្ទរ៉ា ប់រងេួកនគ។ 

ការបញ្ជ នូបនតមិនដមនជាការយល់ត្េមនទ។ 

ការអ្ន ញ្ញា តជាម នគឺែូចោន នឹងការយល់ត្េមជាម នដែរ។  

កំេុងឈឺស ះេម្រាលកូន៖ 

អ្ុំ ុងនេលដែលសាជិកាននផ្ានពាោះសថ ិតកន ុងែុំណ្តក់កាលបីននការសត្ាលកូន 

ន ើយមិនអាចនផ្ារនោយស វតថ ិភាេនៅមនា ីរនេទយនផ្សងនទៀតម ននេលសត្ាល 

ឬការនផ្ារអាចប ោះពាល់ែល់ស ខភាេ និងស វតថ ិភាេរបស់សាជិក ឬកូនដែលមិនទន់នកើត។ 

គសម្រាងដលទដំែលេថ ិតសម្រកាមការម្រគប់ម្រគង៖ គនត្ាងស ខភាេ Medi-Cal ដែលនត្បើដតនវជជបណ្ឌ ិត 

អ្នកឯកនទស គល ីនិក ឱសែស្ថថ ន និងមនា ីរនេទយមួយចុំនួនសត្ាប់អ្នកទទួល Medi-Cal 

ដែលបានច ោះន ម្ ោះកន ុងគនត្ាងនន្ទោះ។ Health Plan 

គឺជាគនត្ាងដែទុំដែលសថ ិតនៅនត្កាមការត្គប់ 

ត្គង។ 

គសម្រាង៖ ចូលនៅកាន់ “គនត្ាងដែទុំដែលសថ ិតនៅនត្កាមការត្គប់ត្គង។” 

ម្រគសូេទយឯកសទេចប់េរថ្េ៖ 

អ្នកផ្តល់នសវាដែលេាបាលឆ្អឹងខនងនោយមនធាបាយននការនរៀបចុំនោយនែ។ 

គៃ ីនិកដលទេំុខភាេជនជាតិសែើមអាសមរកិាងំ (IHCP)៖ 

កមម វធីិដែទុំស ខភាេដែលែុំនណ្ើរការនោយនសវាស ខភាេឥណ្តឌ  (IHS) ក លសមព័នធឥណ្តឌ  

កមម វធីិស ខភាេក លសមព័នធ  អ្ងាការក លសមព័នធ  ឬអ្ងាការឥណ្តឌ ទីត្កងុ (UIO) 

ជាលកខខណ្ឌទុំងនន្ទោះត្តូវបានកុំណ្ត់នៅកន ុងដផ្នកទី 4 ននចាប់ដកលមអការដែទុំស ខភាេឥណ្តឌ  

(25 U.S.C. ដផ្នក 1603)។ 

គៃ ីនិកេុខភាេជនបទ (RHC)៖ 

មណ្ឌលស ខភាេនៅកន ុងតុំបន់ដែលមិនានអ្នកផ្តល់នសវានត្ចើននទ។ 

សាជិកអាចទទួលបានការដែទុំបឋម និងប ា្ រនៅ RHC។  
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 143 

គៃ ីនិក៖ មណ្ឌលដែទុំដែលសាជិកអាចនត្ជើសនរសីជាអ្នកផ្តល់នសវាដែទុំបឋម (PCP)។ 

វាអាចជាមណ្ឌលស ខភាេដែលានការទទួលស្ថា លេី់ស េ័នធ  (FQHC) គល ីនិកស គមន៍ 

គល ីនិកស ខភាេជនបទ (RHC) អ្នកផ្តល់នសវាដែទុំស ខភាេឥណ្តឌ  (IHCP) 

ឬកដនលងដែទុំបឋមនផ្សងនទៀត។ 

ឆ្មបគិលានុបដាា យិកា (CNM)៖ ប គាលដែលានអាជាា បណ្ណ ជាគិលាន បោឋ យិកាដែលបានច ោះបញ្ជ ី 

និងត្តូវបានបញ្ញជ ក់ជាឆ្មបគិលាន បោឋ យិកានោយត្កមុត្បឹកាគិលាន បោឋ យិកាដែលបានច ោះបញ្ជ ី

រែឋ California។ 

ឆ្មបគិលាន បោឋ យិកាដែលានការបញ្ញជ ក់ត្តូវបានអ្ន ញ្ញា តឱយចូលរមួកន ុងករណ្ីននការសត្ាល

កូនធមមតា។ 

ជនជាតិសែើមអាសមរកិាងំ៖ ប គាលដែលបុំនេញតាមនិយមន័យនន “ជនជាតិឥណ្តឌ ”រ

នត្កាមចាប់ស េ័នធនៅ 42 CFR ដផ្នក 438.14 ដែលកុំណ្ត់មន សសាន ក់ថាជា “ជនជាតិឥណ្តឌ ” 

ត្បសិននបើប គាលនន្ទោះបុំនេញតាមចុំណ្ ចណ្តមួយខាងនត្កាម៖ 

▪ គឺជាសាជិកននក លសមព័នធឥណ្តឌ ដែលត្តូវបានទទួលស្ថា ល់នោយស េ័នធ  

▪ រស់នៅកណ្តត លទីត្កងុ ន ើយបុំនេញតាមលកខខណ្ឌណ្តមួយមួយ ឬនត្ចើនែូចខាងនត្កាម៖ 

 គឺជាសាជិកននក លសមព័នធ  សមព ័នធ  ឬត្កមុជនជាតិឥណ្តឌ ដែលបាននរៀបចុំនផ្សងនទៀត 

រមួទុំងក លសមព័នធ  សមព ័នធ  ឬត្កមុទុំងនន្ទោះដែលត្តូវបានបញ្េប់តាុំងេីឆ្ន ុំ 1940 

និងអ្នកដែលទទួលស្ថា ល់នៅនេលននោះ 

ឬនៅនេលអ្ន្ទគតនោយរែឋដែលេួកនគរស់នៅ 

ឬអ្នកដែលជាកូននៅជុំន្ទន់នត្កាយកន ុងកត្មិតទីមួយ ឬទីេីរននសាជិកដបបននោះ។ 

 គឺជាជនជាតិនអ្សា ីម ូ  ឬអា ឺត ឬជនជាតិនែើមអាឡាស្ថា នផ្សងនទៀត 

 ត្តូវបាននលខាធិការត្កសួងមហានផ្ាចាត់ទ កថាជាជនជាតិឥណ្តឌ កន ុងនោលបុំណ្ងណ្ត

មួយ 

 ត្តូវបានកុំណ្ត់ថាជាជនជាតិឥណ្តឌ នត្កាមបទបបញ្ាតត ិដែលនចញនោយនលខាធិការត្ក

សួងមហានផ្ា 

▪ ត្តូវបាននលខាធកិារត្កសួងមហានផ្ាចាត់ទ កថាជាជនជាតិឥណ្តឌ កន ុងនោលបុំណ្ងណ្តមួយ 

▪ ត្តូវបានចាត់ទ កនោយនលខាធិការត្កសួងស ខានបិាល 

និងនសវាមន សសជាជនជាតិឥណ្តឌ សត្ាប់នោលបុំណ្ងននសិទធិទទួលបាននសវាដែទុំស ខ

ភាេរបស់ជនជាតិឥណ្តឌ  រមួទុំងកន ុងន្ទមជាជនជាតិ នអ្សា ីម ូ  អា ឺត 

ឬជនជាតិនែើមអាឡាស្ថា នផ្សងនទៀត 
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ជំងឺែំណាក់កាលចុងសម្រកាយ៖ ស្ថថ នភាេស ខភាេដែលមិនអាចត្ត ប់វញិបាន 

ន ើយទុំនងជាបណ្តត លឱយស្ថល ប់កន ុងរយៈនេល 1 ឆ្ន ុំ ឬតិចជាងននោះ 

ត្បសិននបើជុំងឺននោះនែើរតាមធមមជាតិរបស់វា។ 

ជំងឺ ង្ន់ ង្រ៖ ជុំងឺ ឬលកខខណ្ឌ ដែលត្តូវដតេាបាល ន ើយអាចបណ្តត លឱយស្ថល ប់។ 

តំបន់សេវាកមម៖ តុំបន់នូមិស្ថស្រសត ដែល Health Plan ផ្ដល់នសវា។ ននោះរប់បញ្ច លូទុំងនខានធី 

Alpine, El Dorado, San Joaquin និង Stanislaus។ 

បញ្ជ ីឱលេសម្រកាមកិចចេនា (CDL)៖ បញ្ជ ីឱសែដែលត្តូវបានអ្ន ម័តសត្ាប់ Medi-Cal Rx 

ដែលអ្នកផ្តល់នសវាអាចបញ្ញជ ទិញឱសែដែលធាន្ទរ៉ា ប់រងតាមតត្មូវការរបស់សាជិក។ 

បណ្ដ ឹងតវា៉ា ៖ ការបនញ្េញមតិនោយពាកយសុំែី 

ឬជាលាយលកខណ្៍អ្កសររបស់សាជិកអ្ុំេីការមិននេញចិតតអ្ុំេីនសវាកមមដែលធាន្ទរ៉ា ប់រងនោយ 

Medi-Cal Health Plan, គនត្ាងស ខភាេផ្ល វូចតិតរបស់នខានធ ីឬ អ្នកផ្តល់នសវា Medi-Cal។ 

បណ្ដ ឹងតវា៉ា គឺែូចោន នឹងបណ្ដ ឹងស្ថទ កខដែរ។ 

បណ្ដ ឹងស្នទុកខ៖ ការបនញ្េញមតិនោយពាកយសុំែី 

ឬជាលាយលកខណ្៍អ្កសររបស់សាជិកអ្ុំេីការមិននេញចិតតអ្ុំេីនសវាកមមដែលធាន្ទរ៉ា ប់រងនោយ 

Medi-Cal Health Plan គនត្ាងស ខភាេផ្ល វូចតិតតាមនខានធី ឬអ្នកផ្តល់នសវា Medi-Cal។ 

បណ្ដ ឹងតវា៉ា ដែលបានោក់មក Health Plan 

អ្ុំេីអ្នកផ្តល់នសវាកន ុងបណ្តត ញគឺជាឧទ រណ្៍ននបណ្ត ឹងស្ថទ កខមួយ។ 

បណ្ដ ឹងឧទរណ្៍៖ សុំនណ្ើរបស់សាជិកសត្ាប់ Health Plan នែើមបីេិនិតយ 

និងផ្ទល ស់បត រូនសចកដ ីសនត្មចដែលបាននធែ ើន ើងអ្ុំេីការធាន្ទរ៉ា ប់រងសត្ាប់នសវាដែលបាននសន ើស ុំ។ 

បណាត ញ៖ ត្កមុនវជជបណ្ឌ ិត គល ីនិក មនា ីរនេទយ 

និងអ្នកផ្តល់នសវានផ្សងនទៀតដែលបានច ោះកិចេសនាជាមួយ Health Plan នែើមបីផ្តល់ការដែទុំ។ 

ម្របេ័នធេុខភាេដែលសរៀបចំសដាយសោន្ី (COHS)៖ 

ភាន ក់្រកន ុងតុំបន់ដែលបនងា ើតន ើងនោយត្កមុត្បឹកានិបាលត្បចាុំតុំបន់ 

នែើមបីច ោះកិចេសនាជាមួយកមម វធីិ Medi-Cal។ 

សាជិកាន ក់ត្តូវបានច ោះន ម្ ោះនោយសែ ័យត្បវតត ិនៅកន ុងគនត្ាង COHS 

ត្បសិននបើេួកនគបុំនេញតាមចាប់ការច ោះន ម្ ោះ។ 

សាជិកដែលបានច ោះន ម្ ោះនត្ជើសនរសីអ្នកផ្តល់នសវាដែទុំស ខភាេរបស់េួកនគេីកន ុងចុំនណ្តមអ្ន

កផ្តល់នសវា COHS ទុំងអ្ស់។ 

ម្របាក់ចំណាយផ្ទា ល់ខល នួ (ម្របាក់ផ្ទា ល់ខល នួ)៖ ការទូទត់ដែលសាជិកត្តូវបង់ 

ជាទូនៅនៅនេលទទួលនសវា បដនថមេីនលើការទូទត់របស់ត្កមុ   នធាន្ទរ៉ា ប់រង។ 

ផ្ាះសវជជស្នស្រេត ៖ គុំរនូនការដែទុំដែលផ្តល់នូវម ខ្រសន លូននការដែទុំស ខភាេបឋម 

និងរមួបញ្ច លូទុំងការដែទុំត្គប់ត្ជងុនត្ជាយ កដនលងដែទុំនផ្ទត តអ្នកជុំងឺ 

ការដែទុំនផ្ទត តនលើការសត្មបសត្មួល នសវាដែលអាចចូលែុំនណ្ើរការបាន និងគ ណ្ភាេ 
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និងស វតថ ិភាេ។  

ភាេចបំាច់ោងសវជជស្នស្រេត  (ឬតម្រមូវការដផ្នកសវជជស្នស្រេត )៖ នសវាចាុំបាច់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសត  

គឺជានសវាសុំខាន់ដែលសមន ត ផ្ល និងការពារអាយ ជីវតិ។ 

ការដែទុំគឺចាុំបាច់នែើមបីក ុំឱយអ្នកជុំងឺធាល ក់ខល នួឈឺធងន់ធងរ ឬេិការ។ 

ការដែទុំននោះកាត់បនថយការឈឺចាប់ខាល ុំងនោយការនធែ ើនរគវនិិចឆ ័យ ឬេាបាលជុំងឺ ជុំងឺ ឬរបួស។ 

សត្ាប់សាជិកដែលានអាយ នត្កាម 21 ឆ្ន ុំ នសវាចាុំបាច់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសត របស់ Medi-Cal 

រមួានការដែទុំដែលត្តូវការនែើមបីជួសជ ល ឬជួយែល់ជុំងឺផ្ល វូកាយ ឬផ្ល វូចិតត 

រមួទុំងវបិតត ិននការនត្បើត្បាស់ស្ថរធាត នញៀនផ្ងដែរ។ 

មណ្ឌ លដលទកំម្រមិតម្យម ឬផ្ាះ៖ ការដែទុំដែលផ្តល់ជូននៅកន ុងមណ្ឌលដែទុំរយៈនេលដវង 

ឬផ្ាោះដែលផ្តល់នសវាស្ថន ក់នៅ 24 នា ង។ ត្បននទននមណ្ឌលដែទុំកត្មិតមធយម ឬផ្ាោះរមួាន 

មណ្ឌលដែទុំកត្មិតមធយម/ជនដែលានេិការភាេដផ្នកលូតលាស់ (ICF/DD) 

មណ្ឌលដែទុំកត្មិតមធយម/ការបនត្ងៀនជនដែលានេិការភាេដផ្នកលូតលាស់អ្ុំេីជុំន្ទញជីវតិ 

(ICF/DD-H) 

និងមណ្ឌលដែទុំកត្មិតមធយម/ការដែទុំនវជជស្ថស្រសតសត្ាប់ជនានេិការភាេដផ្នកលូតលាស់ 

(ICF/DD-N)។ 

មណ្ឌ លដលទជំំន្ទញ៖ ជាកដនលងមួយដែលផ្តល់ការដែទុំនោយគិលាន បោឋ យិកា 24 

នា ងកន ុងមួយនែង 

ដែលានដតអ្នកានវជិាជ ជីវៈដផ្នកស ខានិបាលដែលទទួលបានការបណុ្្ោះបណ្តដ លប  នណ្តណ ោះអាចផ្ត

ល់ការដែទុំបាន។  

មណ្ឌ លដលទេំម្រាប់ភាេ្ូរសេបើយសម្រកាយសចញេីមនា ីរសេទយ (មនុេសសេញវយ័ ឬកុារ)៖ 

មណ្ឌលដែទុំរយៈនេលដវងដែលផ្តល់ការដែទុំត្គប់ត្ជងុនត្ជាយសត្ាប់សាជិកដែលានភាេផ្ យ

ត្សួយដផ្នកនវជជស្ថស្រសត ដែលត្តូវការនសវាកមមេិនសសែូចជា ការេាបាលនោយែកែនងា ើម 

ការដែទុំបុំេង់ខយល់សិបបនិមិតដ ការផ្តល់អាហារតាមបុំេង់តាមសរនស្ម 

និងការដែទុំេាបាលម ខរបួសសម ុគស្ថម ញ។ 

មណ្ឌ លផ្ដល់កំសណ្ើតសម្រៅមនា ីរសេទយ (FBC)៖ 

មណ្ឌលដែទុំស ខភាេដែលការសត្ាលកូនត្តូវបាននត្ោងនឹងនកើតន ើងនៅឆ្ង យេីលុំនៅឋានរ

បស់សាជិកាននផ្ានពាោះ ន ើយដែលត្តូវបានផ្តល់អាជាា បណ្ណ  ឬត្តូវបានយល់ត្េមនោយរែឋ 

នែើមបីផ្តល់នសវាអ្ុំ ុងនេលាននផ្ានពាោះម ននេលសត្ាល និងការសត្ាលកូន 

ឬការដែទុំនត្កាយសត្ាល និងនសវាសនស្រ ា្ ោះបន្ទា នន់ផ្សងនទៀតដែលាននៅកន ុងគនត្ាង។ 

មណ្ឌលដែទុំទុំងននោះមិនដមនជាមនា ីរនេទយនទ។ 

មណ្ឌ លេុខភាេដែលានការទទួលស្នា លេ់ីេហេ័នធ (FQHC)៖ 

មណ្ឌលស ខភាេនៅកន ុងតុំបន់ដែលមិនានអ្នកផ្តល់នសវានត្ចើននទ។ 

សាជិកអាចទទួលបានការដែទុំបឋម និងប ា្ រនៅ FQHC។  
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មស្ាបាយស វ្ើែសំណ្ើរដែលមិនដមនសវជជស្នស្រេត ៖ មនធាបាយនធែ ើែុំនណ្ើរនៅនេលនធែ ើែុំនណ្ើរនៅ 

និងមកេីការណ្តត់ជួបសត្ាប់នសវាធាន្ទរ៉ា ប់រងនលើ Medi-Cal 

ដែលត្តូវបានអ្ន ញ្ញា តនោយអ្នកផ្តល់នសវារបស់សាជិក និងនៅនេលទទួលយកនវជជបញ្ញជ  

និងការផ្ាត់ផ្ាង់នវជជស្ថស្រសត ។ 

មស្ាបាយស វ្ើែសំណ្ើរសវជជស្នស្រេត េសស្រ ា្ ះបន្ទា ន់៖ មនធាបាយនធែ ើែុំនណ្ើរតាមរែយនតសនស្រ ា្ ោះបន្ទា ន់ 

ឬរែយនតសនស្រ ា្ ោះបន្ទា ន់នៅកាន់បនាប់សនស្រ ា្ ោះបន្ទា ន់ នែើមបីទទួលបានការដែទុំស ខភាេបន្ទា ន់។ 

មស្ាបាយស វ្ើែសំណ្ើរសវជជស្នស្រេត ៖ 

មនធាបាយនធែ ើែុំនណ្ើរដែលអ្នកផ្តល់នសវានចញនវជជបញ្ញជ សត្ាប់សាជិក 

នៅនេលដែលសាជិកមិនានកាយសមបទ ឬដផ្នកនវជជស្ថស្រសត  អាចនត្បើត្បាស់រែយនត ឡានត្កងុ 

រែននល ើង ឬតាក់ស ី នែើមបីនៅែល់ការណ្តត់ជួបដផ្នកនវជជស្ថស្រសត ដែលានការធាន្ទរ៉ា ប់រង 

ឬនៅទទួលនវជជបញ្ញជ ។ Health Plan 

អ្ន ញ្ញា តឱយានមនធាបាយនធែ ើែុំនណ្ើរនវជជស្ថស្រសតតនមលទបបុំផ្ តសត្ាប់តត្មូវការនវជជស្ថស្រសត របស់

អ្នក នៅនេលដែលអ្នកត្តូវការជិោះនៅការណ្តត់ជួបរបស់ 

អ្នក។ 

មនា ីរសេទយដែលចូលរមួ៖ មនា ីរនេទយដែលានអាជាា បណ្ណ ដែលានកិចេសនាជាមួយHealth Plan 

នែើមបីផ្តល់នសវាែល់សាជិកនៅនេលសាជិកទទួលបានការដែទុំ។ 

នសវាធាន្ទរ៉ា ប់រងដែលមនា ីរនេទយចូលរមួមួយចុំនួនអាចផ្តល់ជូនសាជិកត្តូវបានកុំណ្ត់នោយ

ការត្តួតេិនិតយការនត្បើត្បាស់ និងនោលការណ្៍ធាន្ទគ ណ្ភាេរបស់ Health Plan 

ឬកិចេសនារបស់Health Plan ជាមួយមនា ីរនេទយ។ 

មនា ីរសេទយ៖ កដនលងដែលសាជិកទទួលបានការដែទុំអ្នកជុំងឺស្ថន ក់េាបាល 

និងមិនស្ថន ក់េាបាលេីនវជជបណ្ឌ ិត និងគិលាន បោឋ យិកា។ 

លុបស ម្ ះសចញ៖ នែើមបីបញ្ឈប់ការនត្បើត្បាស់គនត្ាងស ខភាេ 

នោយស្ថរសាជិកដលងានលកខណ្សមបតត ិត្គប់ត្ោន់ ឬផ្ទល ស់បត រូគនត្ាងស ខភាេែមី។ 

សាជិកត្តូវដតច ោះ តថនលខានលើទត្មង់ដបបបទដែលនិយាយថាេួកនគដលងចង់នត្បើគនត្ាងស 

ខភាេ ឬនៅទូរសេានៅជនត្មើសដែទុំស ខភាេ ន ើយល បន ម្ ោះនចញតាមទូរសេា។ 

េាជិក៖ សាជិក Medi-Cal ណ្តដែលានសិទធិច ោះន ម្ ោះជាមួយ Health Plan 

ដែលានសិទធិទទួលបាននសវារ៉ា ប់រង។ 

សេៀវសៅបញ្ជ ីស ម្ ះអ្នកផ្ដល់សេវា៖ បញ្ជ ីអ្នកផ្តល់នសវានៅកន ុងបណ្តត ញ Health Plan។ 

សេវា និងឧបករណ្៍េាបាលការស្នត រនីតិេមបទ និងនីតិេមបទ៖ នសវា 

និងឧបករណ្៍នែើមបីជួយសាជិកដែលានរបួស េិការភាេ ឬស្ថថ នភាេរ ុំនរ៉ានែើមបីទទួលបាន 

ឬស្ថត រជុំន្ទញផ្ល វូចិតត និងរងកាយ។ 

សេវាកមម និងឧបករណ្៍ស្នត រនីតិេមបទ៖ នសវាដែទុំស ខភាេដែលជួយសាជិករកា នរៀន 

ឬបនងា ើនជុំន្ទញ និងម ខ្រសត្ាប់ការរស់នៅត្បចាុំនែង។ 

http://www.hpsj-mvhp.org/


8 | ផ្លខ និងពាកយេាំខាន់ៗប្ែលម្តវូែឹង 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 147 

សេវាកមមមនុេសសេញវយ័តាមេហគមន៍ (CBAS)៖ អ្នកជុំងឺមិនស្ថន ក់េាបាល 

នសវានៅតាមមណ្ឌលដែទុំសត្ាប់ការដែទុំស ខភាេជុំន្ទញ នសវាសងាមកិចេ ការេាបាល 

ការដែទុំផ្ទា ល់ខល នួ ការបណ្ត ុ ោះបណ្តត ល និងការោុំត្ទេីត្គួស្ថរ និងអ្នកដែទុំ នសវាអាហារបូតថមា 

មនធាបាយនធែ ើែុំនណ្ើរ 

និងនសវាកមមនផ្សងនទៀតសត្ាប់សាជិកដែលានលកខណ្សមបតត ិត្គប់ត្ោន់។ 

សេវាកុាររែា California (CCS)៖ កមម វធីិ Medi-Cal ដែលផ្តល់នសវាសត្ាប់ក ាររ ូតែល់អាយ  

21 ឆ្ន ុំជាមួយនឹង លកខខណ្ឌ ស ខភាេ ជុំងឺ ឬបញ្ញា ស ខភាេរ ុំនរ៉ាមួយចុំនួន។ 

សេវាសម្រៅតំបន់៖ 

សុំនៅនលើនសវាកមមដែលសាជិកាន ក់រស់នៅកដនលងណ្តមួយដែលនៅនត្ៅតុំបន់នសវារបស់ 

Health Plan ។ 

សេវាម្រគសូេទយ៖ នសវាដែលផ្តល់នោយប គាលដែលានអាជាា បណ្ណ នត្កាមចាប់រែឋនែើមបីអ្ន វតតឱសែ 

ឬជុំងឺេ កឆ្អ ឹង នោយមិនរប់បញ្ច លូនសវាដែលផ្តល់នោយនវជជបណ្ឌ ិត 

ខណ្ៈនេលដែលសាជិកាន ក់ត្តូវបានអ្ន ញ្ញា តនៅកន ុងមនា ីរនេទយដែលត្តូវបានគិតត្បាក់នៅកន ុ

ងវកិាយបត្តមនា ីរនេទយ។ 

សេវាឆ្មប៖ ការដែទុំម ននេលសត្ាល នេលសត្ាលកូន និងនត្កាយសត្ាល 

រមួទុំងនសវានរៀបចុំ ដផ្នការត្គួស្ថរសត្ាប់ាត យ និងការដែទុំភាល មៗសត្ាប់ទរកនទើបនឹងនកើត 

ដែលផ្តល់នោយឆ្មបគិលាន បោឋ យិកា (CNM) និងឆ្មបដែលានអាជាា បណ្ណ  (LM)។ 

សេវាដែលមិនធាន្ទរ៉ា ប់រង៖ នសវាកមមមួយដែល Health Plan មិនធាន្ទរ៉ា ប់រង។ 

សេវាដលទសំម្រកាយសេលេុខភាេានេថ ិរភាេ៖នសវាធាន្ទរ៉ា ប់រងទក់ទងនឹងស្ថថ នភាេស ខភាេ

បន្ទា ន់ដែលត្តូវបានផ្តល់ជូនបន្ទា ប់េីសាជិកានសថ ិរភាេ នែើមបីរកាសថ ិរភាេសាជិក។ 

នសវាការដែទុំនត្កាយានសថ ិរភាេត្តូវបានធាន្ទរ៉ា ប់រង និងបង់នែល។ 

មនា ីរនេទយនត្ៅបណ្តត ញអាចត្តូវការការយល់ត្េមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញា តជាម ន)។ 

សេវាធាន្ទរ៉ា ប់រង៖ នសវា Medi-Cal ដែល Health Plan ទទួលខ សត្តូវនលើការទូទត់ត្បាក់។ 

នសវាដែលានការធាន្ទរ៉ា ប់រងគឺសថ ិតនៅនត្កាមលកខខណ្ឌ  ស្ថថ នភាេ ដែនកុំណ្ត់ 

និងការបែិនសធននកិចេសនា Medi-Cal  វនិស្ថធនកមមកិចេសនាណ្តមួយ 

និងែូចដែលបានរយកន ុងនសៀវនៅដណ្ន្ទុំសាជិកននោះ (ឬនៅថា នសត ុតាងននការធាន្ទរ៉ា ប់រង 

(EOC) និងទត្មង់ប ា្ ញេ័ត៌ានរមួោន )។ 

សេវាសរៀបចំដផ្នការេម្រាប់ម្រគួស្នរ៖ នសវាកមមប ា្ រ ឬេនារការាននផ្ានពាោះ។ 

នសវាត្តូវបានផ្តល់ជូនែល់សាជិកននអាយ បនងា ើតកូន នែើមបីឱយេួកនគអាចកុំណ្ត់ចុំនួន 

និងគាល តរបស់ក ារ។ 

សេវាេាង ត់៖ នសវាកមមទក់ទងនឹងស ខភាេផ្ល វូចិតត ឬអាកបបកិរយិា ស ខភាេផ្ល វូននទ 

និងបនតេូជ ដផ្នការត្គួស្ថរ ជុំងឺឆ្លងតាមការរមួននទ (STIs) នមនរគនអ្ែស៍/ជុំងឺនអ្ែស៍ 

ការរំនលានផ្ល វូននទ និងការរំលូតកូន វបិតត ិននការនត្បើត្បាស់ស្ថរធាត នញៀន ការនមើលដែទុំនយនឌ័្រ 
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និងអ្ុំនេើ ិងានែគូជិតសន ិទធ។ 

សេវាេុខភាេផ្ល វូចិតតរបេ់អ្នកជំងឺមិនស្នន ក់េាបាល៖ 

នសវាអ្នកជុំងឺមិនស្ថន ក់េាបាលសត្ាប់សាជិកដែលានស្ថថ នភាេស ខភាេផ្ល វូចិតតកត្មិតត្ស្ថ

លនៅមធយមរមួាន៖ 

▪ ការេាបាល និងការវាយតនមលនលើស ខភាេផ្ល វូចិតតជាត្កមុ និងជាលកខណ្ៈប គាល 

(ការេាបាលបញ្ញា ផ្ល វូចិតត) 

▪ ការនធែ ើនតសត រកបញ្ញា ផ្ល វូចិតតនៅនេលទទួលបានការប ា្ ញតាមដបបគល ីនិកកន ុងវាយតនមល

ស្ថថ នភាេស ខភាេផ្ល វូចិតត  

▪ នសវាអ្នកជុំងឺមិនស្ថន ក់េាបាលសត្ាប់នោលបុំណ្ងត្តួតេិនិតយការេាបាលនោយឱសែ 

▪ ការេិនត្ោោះនយាបល់អ្ុំេីបញ្ញា ស ខភាេផ្ល វូចិតត  

▪ មនា ីរេិនស្ថធអ្នកជុំងឺមិនស្ថន ក់េាបាល ការផ្ាត់ផ្ាង់ និងអាហារបុំប ន 

សេវាេុខភាេផ្ល វូចិតតឯកសទេ (SMHS)៖ 

នសវាសត្ាប់សាជិកដែលានតត្មូវការខាងនសវាស ខភាេផ្ល វូចិតតដែលខពស់ជាងកត្មិតត្ស្ថល 

នៅមធយមននភាេអ្ន់ែយម ខ្រ។ 

សេវាេុខភាេស្នធារណ្ៈ៖ នសវាស ខភាេនផ្ទត តនលើត្បជាជនទុំងមូល។ កន ុងនន្ទោះរមួាន 

ការវភិាគស្ថថ នភាេស ខភាេ ការតាមោនស ខភាេ ការនលើកកមពស់ស ខភាេ នសវាប ា្ រ 

ការត្គប់ត្គងជុំងឺឆ្លង ការការពារបរសិ្ថថ ន និងអ្ន្ទម័យ ការនត្តៀមលកខណ្ៈ 

និងការនឆ្ល ើយតបនត្ោោះម នតរយ និងស ខភាេការ្រ។ 

ស្នថ នភាេេុខភាេេសស្រ ា្ ះបន្ទា ន់វបិតតិផ្ល វូចិតត៖ ជុំងឺផ្ល វូចិតតដែលនរគសញ្ញា ានលកខណ្ៈខាល ុំង 

ឬធងន់ធងរ ដែលអាចបងាឱយាននត្ោោះថាន ក់ភាល មៗែល់សាជិក ឬអ្នកនផ្សងនទៀត 

ឬសាជិកនន្ទោះមិនអាចផ្ាត់ផ្ាង់ ឬនត្បើត្បាស់អាហារ ទីជត្មក ឬសនមលៀកបុំពាក់បានភាល មៗ 

នោយស្ថរជុំងឺផ្ល វូចិតតនន្ទោះនទ។ 

ស្នថ នភាេេុខភាេេសស្រ ា្ ះបន្ទា ន់៖ ស្ថថ នភាេស ខភាេ 

ឬផ្ល វូចិតតដែលាននរគសញ្ញា ខាល ុំងែូចជាកុំេ ងឈឺនពាោះសត្ាលកូន 

(សូមនមើលនិយមន័យខាងនលើ) ឬការឈឺចាប់ខាល ុំង 

ដែលប គាលដែលានចុំនណ្ោះែឹងជាមធយមអ្ុំេីស ខភាេ 

និងថាន ុំអាចនជឿជាក់បាននោយសមន ត ផ្លថា 

ការមិនទទួលបានការដែទុំនវជជស្ថស្រសតភាល មៗអាច៖ 

▪ នធែ ើឱយស ខភាេរបស់សាជិក ឬស ខភាេទរកដែលមិនទន់នកើតរបស់េួកនគសថ ិត 

កន ុងនត្ោោះថាន ក់ធងន់ធងរ 

▪ បណ្តត លឱយច ោះនខាយម ខ្ររងកាយ 

▪ បណ្តត លឱយដផ្នក ឬសររីងាមិនែុំនណ្ើរការត្តឹមត្តូវ 

▪ នធែ ើឱយស្ថល ប់បាន 
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ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 149 

ម្រេួចម្រស្នវ៖ ស្ថថ នភាេស ខភាេខល ីមួយរំនេចដែលទមទរការេាបាលយា ងឆ្ប់រ ័ស។ 

េំណ្ងផ្ល វូចាប់៖ នៅនេលដែលអ្តថត្បនយាជន៍ត្តូវបានផ្តល់ជូន 

ឬនឹងត្តូវបានផ្តល់ជូនែល់សាជិក Medi-Cal 

នោយស្ថរដតរបួសដែលភាគីនផ្សងនទៀតត្តូវទទួលខ សត្តូវ DHCS 

យកមកវញិនូវតនមលសមរមយសត្ាប់អ្តថត្បនយាជន៍ដែលបានផ្តល់ែល់សាជិកចុំនពាោះការរងរបួ

សនន្ទោះ។ 

អាការៈរុថំ្រ៉ា៖ ជុំងឺ ឬបញ្ញា នវជជស្ថស្រសត នផ្សងនទៀតដែលមិនអាចេាបាលបានទុំងត្សងុ 

ឬកាន់ដតធងន់ធងរនៅៗតាមនេលនវលា ឬដែលត្តូវដតេាបាល 

នែើមបីក ុំឱយសាជិកនន្ទោះកាន់ដតធងន់ធងរ។ 

អ្តថម្របសោជន៍៖ នសវាដែទុំស ខភាេ និងឱសែដែលធាន្ទរ៉ា ប់រងនត្កាមគនត្ាងស ខភាេននោះ។ 

ឧបករណ្៍រណ្ប៖ ឧបករណ៍្ដែលនត្បើជាឧបករណ្៍ជុំនួយ 

ឬែនងាៀបដែលភាជ ប់នៅខាងនត្ៅរងកាយ នែើមបីត្ទត្ទង់ ឬដកតត្មូវដផ្នករងកាយដែលរងរបួស 

ឬានជុំងឺ ដែលចាុំបាច់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសតសត្ាប់ការសនស្រ ា្ ោះដផ្នកនវជជស្ថស្រសត របស់សាជិក។ 

ឧបករណ្៍សវជជស្នស្រេត សម្របើម្របាេ់បានយូរ (DME)៖ ឧបករណ្៍នវជជស្ថស្រសត ដែលចាុំបាច់ដផ្នកនវជជស្ថស្រសត  

និងនចញនវជជបញ្ញជ នោយនវជជបណ្ឌ ិតរបស់សាជិក 

ឬអ្នកផ្តល់នសវានផ្សងនទៀតដែលសាជិកនត្បើត្បាស់នៅកន ុងផ្ាោះ ស គមន៍ 

ឬមណ្ឌលដែទុំដែលនត្បើត្បាស់ជាផ្ាោះ។  

ឧបករណ្៍េិបបនិមម ិត៖ 

ឧបករណ្៍សិបបនិមម ិតដែលភាជ ប់នៅនឹងរងកាយនែើមបីជុំនួសដផ្នករងកាយដែលបាត់។ 

ឱេលតាមសវជជបញ្ជជ ៖ 

ឱសែដែលតត្មូវឱយានការបញ្ញជ ទិញនោយត្សបចាប់េីអ្នកផ្តល់អាជាា បណ្ណ នែើមបីដចកចាយ 

មិនែូចឱសែោម ននវជជបញ្ញជ  (“OTC”)វដែលមិនតត្មូវឱយាននវជជបញ្ញជ ។ 

អ្នកម្រគប់ម្រគងដលទ៖ំ គិលាន បោឋ យិកាដែលបានច ោះន ម្ ោះ ឬប គាលិកសងាម 

ដែលអាចជួយសាជិកឱយយល់េីបញ្ញា ស ខភាេសុំខាន់ៗ 

និងនរៀបចុំការដែទុំជាមួយអ្នកផ្តល់នសវារបស់សាជិក។  

អ្នកចុះស ម្ ះ៖ ប គាលដែលជាសាជិកននគនត្ាងស ខភាេ និងទទួលបាននសវាតាមរយៈគ 

នត្ាង។ 

អ្នកជំងឺដែលបានបសងេើតស ើង៖ 

អ្នកជុំងឺដែលានទុំន្ទក់ទុំនងដែលានត្ស្ថប់ជាមួយអ្នកផ្តល់នសវា 

ន ើយបាននៅរកអ្នកផ្តល់នសវានន្ទោះកន ុងរយៈនេលជាក់លាក់មួយដែលបានបនងា ើតន ើងនោយគ

នត្ាងស ខភាេ។ 

អ្នកផ្តល់សេវាសម្រៅបណាត ញ៖ អ្នកផ្តល់នសវាដែលមិនដមនជាដផ្នកននបណ្តត ញ Health Plan។ 
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អ្នកផ្តល់សេវាដែលចូលរមួ (ឬសវជជបណ្ឌ ិតដែលចូលរមួ)៖ នវជជបណ្ឌ ិត មនា ីរនេទយ 

ឬអ្នកជុំន្ទញដផ្នកដែទុំស ខភាេដែលានអាជាា បណ្ណ នផ្សងនទៀត 

ឬមណ្ឌលដែទុំស ខភាេដែលានអាជាា បណ្ណ  

រមួទុំងកដនលងរងត្សួចត្ស្ថវដែលានកិចេសនាជាមួយ Health Plan 

នែើមបីផ្តល់នសវាធាន្ទរ៉ា ប់រងែល់សាជិកនៅនេលសាជិកទទួលបានការដែទុំ។ 

អ្នកផ្តល់សេវាដែលានលកខណ្េមបតតិម្រគប់ម្រាន់៖ 

នវជជបណ្ឌ ិតដែលានលកខណ្សមបតត ិត្គប់ត្ោន់នៅកន ុងដផ្នកននការអ្ន វតតសមត្សបនែើមបីេាបាល

ស្ថថ នភាេរបស់សាជិក។ 

អ្នកផ្តល់សេវាដែលមិនចូលរមួ៖ អ្នកផ្តល់នសវាដែលមិននៅកន ុងបណ្តត ញរបស់ Health Plan នទ។ 

អ្នកផ្តល់សេវាដលទបំឋម (PCP)៖ 

អ្នកផ្តល់អាជាា បណ្ណ ដែលសាជិកានសត្ាប់ការដែទុំស ខភាេភាគនត្ចើនរបស់េួកនគ។ PCP 

ជួយសាជិកទទួលបានការដែទុំដែលេួកនគត្តូវការ។ 

PCP អាចជា៖  

▪ ត្គូនេទយទូនៅ  

▪ អ្នកហាត់ការ  

▪ ត្គូនេទយក ារ  

▪ ត្គូនេទយត្គួស្ថរ  

▪ OB/GYN  

▪ អ្នកផ្តល់នសវាដែទុំស ខភាេសត្ាប់ជនជាតិនែើមអានមរកិាុំង (IHCP) 

▪ មណ្ឌលស ខភាេដែលានការទទួលស្ថា ល់េីស េ័នធ  (FQHC)  

▪ គល ីនិកស ខភាេជនបទ (RHC) 

▪ ត្គូនេទយដែលគិលាន បោឋ យិកា 

▪ ជុំនួយការត្គូនេទយ 

▪ គល ីនិក 

អ្នកផ្តល់សេវាដលទេំុខភាេតាមផ្ាះ៖ 

អ្នកផ្តល់នសវាដែលផ្តល់ឱយសាជិកនូវការដែទុំស ខភាេជុំន្ទញ និងនសវាកមមនផ្សងនទៀតនៅផ្ាោះ។ 

អ្នកផ្តល់សេវាបណាត ញ (ឬអ្នកផ្តល់សេវាកន ុងបណាត ញ)៖ សូមចូលនៅកាន់ “អ្នកផ្តល់នសវាដែលចូល 

រមួ។” 

អ្នកផ្តល់សេវាេុខភាេផ្ល វូចិតត៖ អ្នកជុំន្ទញដផ្នកដែទុំស ខភាេ ដែលផ្តល់នសវាស ខភាេផ្ល វូចិតត 

និងអាកបបកិរយិាែល់អ្នកជុំងឺ។ 

អ្នកឯកសទេ (សវជជបណ្ឌ ិតឯកសទេ)៖ 

នវជជបណ្ឌ ិតដែលេាបាលត្បននទបញ្ញា ដែទុំស ខភាេជាក់លាក់មួយចុំនួន។ ឧទ រណ្៍ 

ត្គូនេទយវោះកាត់ដកតត្មូវឆ្អ ឹងឬសន្ទល ក់ េាបាលឆ្អឹងដែលបាក់ 

http://www.hpsj-mvhp.org/


8 | ផ្លខ និងពាកយេាំខាន់ៗប្ែលម្តវូែឹង 

ផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅផ្សែកផ្សវាបផ្ម្រើអតិថិជនតាររយៈផ្េខ 1-888-936-PLAN (7526), TTY 711។ 

Health Plan ផ្ៅទីផ្នេះពី្ថ្ថៃចនទ  ដេ់ថ្ថៃសុម្ក ពី្ផ្ ៉ោ ង 8 ម្ពឹ្ក ដេ់ផ្ ៉ោ ង 5 ល្ងៃ ច។ ការផ្ៅ 

ទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ថៃ។ ឬផ្ៅទូរសព្ទផ្ៅ California Relay Line តាររយៈផ្េខ 711។ 

ចូេផ្រើេផ្េើអនឡាញតាររយៈផ្គហទំព័្រ www.hpsj-mvhp.org។ 151 

នវជជបណ្ឌ ិតឯកនទសអាដ ស ីេាបាលអាដ ស ី 

និងនវជជបណ្ឌ ិតឯកនទសនបោះែូងេាបាលបញ្ញា នបោះែូង។ កន ុងករណ្ីភាគនត្ចើន 

សាជិកាន ក់នឹងត្តូវការបញ្ជ នូបនតេី PCP របស់េួកនគ នែើមបីនៅជួបអ្នកឯកនទស។ 
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