Medi-Cal for Quy‘én Ldl Medi-Cal
Kids & Teens Cﬁa qu Vi

AN\
Vui long giir lai!
Thong tin quan trong
dé gilp tré em va thanh
nién dén 21 tudi nhan
dugc tat ca su’ cham
s6c ma ho can

Tre em va thanh thiéu nién
co thé sur dung nhirng dich
vu nao néu ho tham gia
Medi-Cal?

Theo luat California va lién bang,
tat ca tré em va thanh thi€u nién dén
21 tudi ghi danh vao Medi-Cal c6 quyén
nhan kiém tra sirc khée dinh ky thudng xuyén va cac
dich vu phong ngtra va chira tri khac can thiét dé duy
tri hoac hoi phuc sic khoe.

Quyén nay dudc luét lién bang goi la Tam Soat, Chan
Poan, va biéu Tri S6m va Theo Dinh Ky (Early and
Periodic Screening, Diagnostic and Treatment - EPSDT)
N6 dam bao rang moi tré em tham gia Medi-Cal déu
nhan dugc su’ chdm séc can thiét dé I16n 1én khde manh
nhat c6 thé. O California, EPSDT dudc goi la Medi-Cal
for Kids & Teens.

Cac dich vu 13 mién phi, trir khi tré hodc thanh thiéu
nién dugc xac dinh la cé m6t khoan Chia sé Chi phi khi
ching dudc xét nhan Medi-Cal.
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Medi-Cal for Kids & Teens phai bao tra cac
dich vu nay néu can, khong gigi han:

e Cac dich vu stic khde thé chat, bao gdbm chdm sdc
ban dau va tham kham chuyén khoa

e Dich vu nhan khoa, bao gom kinh deo mat

e Dich vu thinh giac

e Kham rang va cac dich vu kem theo

e Cac dich vu cham soc suc khoe tam than va cai
nghién ma tuy hoac rugu, bao gom ca tri li€u

e Vat ly tri liéu, tri liéu ky nang, va tri li€u ndi-nuot

e Thiét bi va vat tu' y t€, chang han nhu xe 1&n, bao
gom ca thiét bi y té lau bén

e Thuoc, ca thuoc mua tu do va ké dan

e Xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gom
xét nghiém mau dé kiém tra mic do chi va xét
nghiém bénh nhiém trung lay truyén qua dudng
tinh duc (STI), va bat ky dich vu cham soc theo
doi can thiét nao

e Dich vu cham sdc suc khoe tai nha, bao gom cham
soc diéu dudng

e Bénh vién va diéu tri noi tru

e Cac dich vu sirc khde sinh san va tinh duc, chang
han nhu tranh thai va cham soc pha thai

e Kham thai
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e Xét nghiém va diéu tri COVID-19

e Diéu phoi cham séc, néu tham gia vao mot chucng
trinh quan ly cham soc (managed care)

e T4t ca cac dich vu y t& can thiét khac cd thé dugc
bao tra theo Medi-Cal (dugc goi la “cac dich vu can
thiét vé mat y t€”) theo quyét dinh cuia nha cung
cap dich vu y t€ cua quy vi

Néu quy vi can thu nay hoac bat ky tai lieu
@ Medi-Cal nao & dinh dang thay thé nhu

phong chir I6n hon, dinh dang am thanh,

CD hoic chir ndi, hdy goi 1-833-284-0040.
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Tré em va thanh thiéu nién co quyén duoc ho
trg mién phi dé dugc cham sdc, chang han nhu:
e Dugc dua ddn mién phi dén va vé cudc hen ctia quy
vi hodc nhan thudc, thié€t bi y t€ va vat tu
e HO trg dit lich hen khdm bénh
e Giup tim bac si hoac nha cung cap dich vu cham soc
suc khoe
e Dich vu thong dich ngon ngir (quy vi khong can phai
mang theo thong dich vién cua riéng minh dén cudc
hen kham bénh)

“Can thiét vé mat y té"” co nghia la gi?

Poi vai tré em va thanh thi€u nién, can thiét vé mat
y té& co nghia la cac dich vu can thi€t dé diéu tri, khac
phuc, quan ly hoac cai thién bénh tat hodc tinh trang
suc khoe.

Bac si hodc nha cung cap dich vu cham soc suc khoe
cua con quy vi thudng quyét dinh xem diéu gi d6 co can
thi€t vé mat y t€ hay khong.

MOt s6 dich vu cd thé can phé duyét trude. Néu cac dich
vu la can thiét vé mat y té cho tré em hoac thanh thi€u
nién dén 21 tudi, s6 lugng cac dich vu hodc phuong phap
diéu tri khdng thé giGi han. Vi du, mot dlra tré khdng thé bi
giGi han mot cdp kinh mat hai nédm mot [an. Néu mot ddra
tré deo kinh nhung gap van de veé thi luc, ching co quyén
dugdc ké toa kinh mdi va deo kinh mdi khi can thiét.
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HOP 1

Quyeén lgi Medi-Cal cua con quy vi
Tré em va thanh thi€u nién trong Medi-Cal nhan
quyén Igi theo mot trong hai cach sau:

1. Chuong trinh diéu quan y té (Managed care)
bdi mét chuong trinh bao hiém y té&, chuong trinh
suc khoe tam than hoac chuong trinh sic khoe
rang miéng, hoac

2. Dich vu thu phi (Fee for service - FFS) bdi
California Department of Health Care Services
(DHCS), co quan Medi-Cal ciia Tiéu bang

Tai liéu nay giai thich nhirng viéc can lam néu tré em
hoac thanh thi€u nién da tham gia ma khong nhan
dugdc dich vu can thié€t thong qua chu'dng trinh
quan ly cham soc hoac dich vu thu phi. N6 giai
thich lam thé nao dé:

e GUi don khang cao

e Yéu cau biéu Tran Cap Ti€u Bang

e GUi don khi€u nai

Pé dugc trg gilip nhan cac dich vu hodc cho céc ciu
hoi vé quyén Igi cia quy vi, hay goi budng day Trg
giup HGi vién Medi-Cal tai 1-800-541-5555.
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Quy vi nén lam gi néu dich vu cham soc cua
con quy vi bi tir chdi, tri hodn, cat giam hoac
durng lai?

Néu dich vu cham soc con quy vi bi tir chdi, tri hoan, cat
giam hodc dung lai va quy vi khong dong y vaGi quyét dinh
nhu dugc mo ta trong thong bao bang van ban ctia minh,
quy Vi ¢ thé yéu cau xem xét lai va huy bd quyét dinh do.

Khang cao yéu cau chuong trinh cla con quy vi xem
xét bat ky su tir chdi, tri hodn, cat giam hodc nglirng
cung cap dich vu nao dé tim hiéu xem ho c6 déng y
vGi quy vi hay khong.

Piéu Tran Cap Tiéu Bang la cd hdi dé ndi trude
tham phan dé xem xét lai quyét dinh cta chudng trinh
quan ly cham soc hoac DHCS (ca quan Medi-Cal cua
Tiéu bang) clia con quy vi ma quy vi khdng dong vy.

Khiéu nai danh cho bat ky van dé nao quy vi khong
hai long hoac khong déng y vdi khang cao hoac bieu
Tran Cap Tiéu Bang khong bao gém. N6 danh cho

cac van dé hoac mai lo ngai vdi chuong trinh quan ly
cham soc cua con quy vi hoac DHCS ma khong phai la
su’ tUr chdi, tri hodn, cat giam hodc nglrng cac dich vu.

Quy vij cling co thé gui khiéu nai dén chuong trinh
cham soc cé quan ly cua con minh doi vai cac khi€u
nai lién quan dén cac dich vu dugc bao tra cua con
quy vi, bao gom chat lugng cham séc hoac kha nang
ti€p can dich vu cham soc.
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Piéu nay la dé& ho trg con quy vi nhan dugc su’ chdm séc
ma chung can va co6 quyén nhan dugc. Con quy vi cd
quyén gui khang cao, yéu cau moét phién Piéu Tran
Cap Tiéu Bang, hodc gii mdt don khiéu nai. Khong cé
hinh phat nao cho viéc thuc hién bat ky hanh dong nao
trong s nay.

Cho du khang cdo, Piéu Tran Cap Tiéu Bang hodc dan
khi€u nai clia quy vi co thanh céng hay khdng, bao hiém
Medi-Cal cua con quy vi s€ khong két thuc vi quy vi da
thuc hién bat ky hanh dong nao trong so nay.
Cach gui khang cao, yéu cau mot Piéu Tran
Cap Tiéu Bang, hodac giri mot don khiéu nai
Poc thong bao bang van ban. Néu mét chuang trinh
quan ly chdm sdc, DHCS (co quan Medi-Cal clia Tiéu bang)
hodc nha cung cap tUr chdi, cat giam hodc ngiing cac dich
vu danh cho con quy vi, ho phai gui Thong bao Hanh dong
bang van ban (con goi la “Thong bao vé Quyét dinh Bat loi
cho Quyén Igi") cung vdi quyét dinh cua ho.
Quy vi phai nhan dugc thong bao nay it nhat 10 ngay
trude khi viéc diéu tri hodc dich vu clia con quy vi bi cat
giam hodc ngung lai. Thong bao giai thich:

e Tai sao va lam thé nao chuong trinh quan ly cham séc

cla con quy vi hodac DHCS dua ra quyét dinh cia minh
e Quyén cua con quy Vi
e (Cach gui don khang cao hoac yéu cau biéu Tran Cap
Tiéu Bang
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Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh, diéu quan
trong la phai khang cao trudc khi cac dich vu ngung
hodc bi ct gidm dé chiing cd thé tiép tuc trong thdi gian
khang cdo hodc Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Néu quy vi da khong nhan dugc thong bao, hay
goi s6 cua Lién Minh Sirc Khoe Nguai Tiéu Dung (Health
Consumer Alliance - HCA) trén trang 4. Quy vi van cé
thé guri don khang cdo néu quy vi khdng nhan dugc
théng bdo. Pé biét cach ndp dan khéng cdo, yéu ciu
Phién diéu tran cda Tiéu bang hodc nép don khiéu nai,
hay doc cac trang con lai.

Lam thé nao dé dudc giap do

Puong day Tro giup Hoi vién Medi-Cal
Du’dng day Trg glup HGi vién Medi-Cal cung cap ho trg
mién phi. Ho co thé két ndi quy vi v4i van phong Medi-
Cal tai dia phucng, chuong trinh quan ly cham soc cua
quy vi hodc vdi cac ngudn luc Medi-Cal khac dé giup tra
I0i cac cau hoi cua quy vi vé Medi-Cal.

e Dién thoai: 1-800-541-5555

e Truc tuyén: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
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Lién Minh Si’c Khoe NguGi Tiéu Dung
(Health Consumer Alliance - HCA)
HCA cung cap trg gilip mién phi qua dién thoai ho3c truc
ti€p cho nhitng ngudi dang ky Medi-Cal dé giadi quyét cac
van deé sic khde. Ho cling cd thé két ndi quy vi véi cac
ngudn tai nguyén mién phi dé gilp gidi quyét cac van dé
phap ly lién quan dén cham sdc suc khoe.

e Dién thoai: 1-888-804-3536

e Truc tuyén: healthconsumer.org

HOP 2 ?-
Néu quy vi nghi rang mot quyét 25
dinh la sai
NEéu quy vi tin rang Medi-Cal ctia con quy vi da bi
dirng nham hoac con quy vi bi két luan nham la
khong du diéu kién nhan Medi-Cal:

e Thuc hién theo cac hudng dan trén thong bao dé

khang cao, hoac
e Tim cd quan dich vu nhan sinh quan dia phuong

cua quy vi tai dhcs.ca.gov/COL
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Quyén Igi cua con quy vi la gi trong chuong
trinh cham soc diéu quan Medi-Cal?

Thong tin sau day & trang 5-8 ap dung cho tat ca cac
hé thong chuong trinh quan ly cham soc trong Medi-Cal.
Hau hét tré em ghi danh vao Medi-Cal déu dugc cham
soc thong qua mot Chuong trinh quan ly cham soc
Medi-Cal. Chucong trinh nay danh cho cac dich vu sic
khde thé chat. N6 cling danh cho cac dich vu sirc khoe
tam than han ché dugc goi la “cac dich vu sic khoe tam
than khong chuyén khoa”.

Cac hé thong quan ly cham séc khac bao gom:

e Dich Vu Sirc Khoe Tam Than Chuyén Khoa cho
cac dich vu sUc khoe hanh vi chuyén sau thong qua
mot chuong trinh sU'c khoe tam than riéng biét.

e Hé Thong Phan Phdi Thudc Cé To Chirc
Medi-Cal dé diéu tri nghién ma tdy va rugu.

e Quan ly cham séc Nha Khoa dé dugc chdm sdc

nha khoa & cac quan Los Angeles va Sacramento.
Poc Bang 1 tai trang 8.

NEu con quy Vi gap khd khan trong viéc nhan hoac duy
tri mot dich vu ma quy vi cho rang mot trong nhirng
chuadng trinh & trén sé chi tra, hay doc phan bén dugi.
Néu con quy vi khéng nam trong chucong trinh, hdy doc
vé dich vu thu phi tai trang 9.
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Quy vi c6 thé Iam gi néu viéc cham séc cho con
quy vi trong chuong trinh quan ly cham soc bi
tu choi, tri hoan, cat giam hoac durng lai?

Gui don khang cao véi chuong trinh quan ly
cham soc cua con quy vi

Quy Vi phai bat dau bang cach gui don khang cao Vvai
chuang trinh quan ly chdm sdc. D€ tim chuang trinh cla
quy vi, hay truy cap www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Khang
cao yéu cau chuadng trinh cua con quy vi xem xét bat

ky su tir chdi, tri hodn, cat giam hodc ngirng cung cap
dich vu nao dé tim hiéu xem ho c6 dong y véi quy vi hay
khong. Quy vi phai gui don khang cao trudc khi quy vi
cO thé yéu cdu mot phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

e Sau khi con quy vi nhan dugc Thong bao Hanh dong
bang van ban tir chuang trinh quan ly cham soc cua
minh, quy vi cd thé gl don khang cdo. Quy vi cling
co thé gui don khang céo néu quy vi d& khdng
nhan dugc Thong bao Hanh dong.

e Quy vi c6 60 ngay sau khi quy vi nhan dudc Thong
bdo Hanh déng dé gui don khang cdo véi chucng
trinh quan ly chdm séc. Quy vi cd thé gui don khang
cdo vdi chuang trinh bang van ban, qua dién thoai
hodc truc tuyén. Quy vi cd thé tim sd lién lac trong
Bang 1 tai trang 8.
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NEu Thong bao
Hanh dong néi
rang mot dich vu
ma con quy vi da
su’ dung sé€ ngung
hodc bi cat giam,
quy Vi cling co
thé yéu ciu con
quy vi ti€p tuc su
dung dich vu dé
trong thai gian
khang cao. Diéu
nay goi la tiép
tuc hudng Ioi
ich. Dé biét cach
yéu cau diéu nay,
hay doc Hop 3

d trang trudc.
Chuang trinh
quan ly cham soc
cUa con quy Vi
phai thong bao
da nhan dugc
khang cdo bdng
van ban trong
vong 5 ngay ké
tUr ngay ho nhan
dugc khang cao.

HC)P 3 —h
Lam thé nao dé =
yéu cau mot tiep

tuc hu'dng Igi ich trong
chuong trinh quan ly
cham soc

Néu thong bao noi rang mot
dich vu ma con quy vi da nhan
dugdc sé nging hodc bi cat
giam, quy Vi co thé yéu cau
tiép tuc hudng Igi ich (con
dugc goi la “Trg Cap Khi Cho
XU Ly™) cho con quy vi trong
qua trinh khang cao hoac biéu
Tran Cép Tiéu Bang.

e Quy vi phai khang cao
hodc yéu cau mot Diéu
Tran Cap Tiéu Bang trudc
khi dich vu dung lai hoac
bi cat giam.

e Chudng trinh quan ly cham
soc phai thong bao bang
van ban cho quy vi it nhat
10 ngay trudc khi ho du
dinh ngirng hodc cat giam
dich vu cta con quy vi.
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Chuaong trinh cling phai
cho quy vi biét tén, s6
dién thoai va dia chi
cla ngudi trong chucong
trinh ma cd thé cho quy
vi bi€t thém vé khang
cao va tinh trang cla
no. Chuaong trinh phai
gui cho quy vi mot
quyét dinh bang van
ban trong vong 30 ngay
ké tUr khi ¢ yéu cau
khang cao. Pay goi la
Thong bao Giai quyét
(Notice of Resolution).
NEu trudng hgp cua
con quy vi la khan

cap va Vviéc chd dai

30 ngay s€ khién tinh
trang cua chung trg
nén toi té€ han, quy vi
cO thé yéu ciu quyét

HOP 4

Khang cao cap L
toc (nhanh han)
hoac Piéu Tran
Cap Tiéu Bang
NEu con quy vi can
mot khang cao cap toc
(nhanh hon) hoac

piéu Tran Cap Tiéu
Bang vi tinh mang,

suc khoe hodc kha nang
hoat dong cua con quy
vi dang gdp nguy hiém,
hay goi
1-800-743-8525.

Quy vi cd thé doc thém
trong SO tay Hoi vién vé
cach yéu cau mot quy
trinh cap toc.

dinh ca@p téc (nhanh hon). DEé biét cach yéu cau
diéu nay, hay doc HOp 4 trén trang nay.

Quy Vi ¢ thé lién hé véi chuong trinh quan ly chdm
sOc con quy Vi néu cd thac mac vé khang cdo cua
con quy Vi bat c lic ndo. P& cb s6 lién lac,

doc Bang 1 tai trang 8.
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e Chuong trinh quan ly cham sdc cua con quy vi co
thé bao gdbm mot quy trinh dugc goi la Hoi dong
banh gia Y t€ Boc lap. Thong bao Hanh dong cua
con quy Vi s€ giai thich quy trinh nay. Néu chucong
trinh quan ly cham soc cua con quy vi cung cap quy
trinh nay, thi quy trinh nay sé dudc thuc hién sau khi
quy vi hoan tat don khéng cdo clia con minh. D& tim
hiéu thém vé Hoi ddng Danh gia Y t& Boc 1ap, hady
goi cho California Department of Managed Health
Care tai sO 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891).
Hodc truy cap https://bit.ly/IMRCR.

Yéu ciu Diéu Tran Cip Tiéu Bang Medi-Cal
Néu quy trinh khang cao cua chuang trinh quan ly cham séc
da hoan tat va quy vi van khong dong y vdéi quyét dinh cla
chuong trinh, quy vi c6 thé yéu ciu Diéu Tran Cap Tiéu
Bang cho con quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau Diéu Tran
Cap Tiéu Bang néu chuang trinh quan ly chédm sdc clia con
quy Vi khong gui thong bao vé quyén khang cao cua con
quy Vi hodc khong gui thong bao dé trong thai gian hap ly.

piéu Tran Cap Tiéu Bang la cad hdi dé ndi truGe tham

phan dé xem xét lai quyét dinh clia chuang trinh quan ly

cham s6c ma quy vi khéng dong y. Tham phan lam viéc

cho California Department of Social Services, khong phai

cho chuong trinh cua con quy vi.

e Quy vi phai yéu cdu mdt phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh
khang cdo clla con quy vi bang van ban clia chuong trinh.
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MOt thdm phan sé duyét xét hd sa su’ vu clia con
quy vi. Néu quyét dinh yéu cau diéu tran cla quy Vi
dirng mot dich vu ma con quy vi da nhan dudc, quy
vi cling cé thé yéu ciu tiép tuc hudng Igi ich cho con
quy vi. Poc Bang 3 tai trang 5.

e Quy vij cd thé yéu cdu mot phién Piéu Tran Cap Tiéu
Bang qua dién thoai, thu, fax hoac truc tuyén. Hoac
hay goi sO 1-800-743-8525. Hoac truy cap
www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

e Quy vi co quyén mdi mot ngudi dai di€én cho minh tai
phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang clia con quy vi. Quy
vi cO thé mang theo mét ngudi ban, ngu’dl than, luat
su hodc bat c(r ai quy vi chon. D& tim hiéu cach nhan
trg gilp phap ly mién phi, hdy doc Lam thé nao dé
dugc giup da tai trang 4.

e Quy vi khdng phai tra tién cho biéu Tran Cap Tiéu
Bang. N6 hoan toan mién phi.

e Tiéu Bang c6 90 ngay sau ngay con quy Vi yéu cau
tham gia Diéu Tran Cap Tiéu Bang dé dua ra quyét
dinh cudi cung. Néu con quy vi can cac dich vu ngay
lap tUrc va viéc 90 ngay sé lam cho tinh trang cla
chiing t6i t& han, quy vi cd thé yéu cau mdt quyét dinh
cap toc (nhanh haon). Doc Bang 4 & trén trang 6.

e Pé& dudc trg gilip thém, hdy doc cac thong bao tur
chuang trinh quan ly cham séc cia con quy vi.
Hoac goi s6 1-800-743-8525. Hoac truy cap
www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.
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Lién Hé Thanh Tra:

Thanh tra la nguGi lam viéc cho DHCS (cd quan Medi-Cal
clia Tiéu bang). Cong viéc ctia ho 1a gilip quy vi va con minh
lam viéc vGi ké hoach cham sdc diéu quan clia con quy Vi.
Ho sé lang nghe va gilp tra I6i cac cau hoi clia quy vi. Ho cling
xem xét cac van dé, giai thich cac Igi ich va dé xuat cac lua
chon véi quy vi. Quy vi ¢ thé goi cho Thanh tra bat c(r Iic
nao. Diéu nay bao gbm ca khi con quy vi nhan dugc thong
bdo, ndp don khang céo, yéu cau Phién diéu tran cla Tiéu
bang hoac nop dan khiéu nai. Thanh tra chi danh cho nhiing
nguGi da dang ky vao mot chuong trinh cham soc diéu quan.
Quy vij co thé lién hé Thanh tra theo:

e Dién thoai: 1-888-452-8609

e Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» Khong dua thong tin suc khoe ca nhan vao email.
P& tim hiéu thém vé Thanh tra, hdy truy cap
www.dhcs.ca.gov/ombudsman.
Diéu gi sé xay ra néu quy vi khong hai long
v@i dich vu cham soc, bac si hoac nha cung
cap dich vu cham soc sirc khoe cua con quy
vi trong chu'ong trinh quan ly cham soc?
Gui don khiéu nai
N&u bac si hanh xtr t& bac hodc thd 10 véi con quy vi, hodc
quy vi khong hai lIong vdi chat lugng cham sdc, hodc quy
vi khdng thé tim dugc bac si, quy vi cd thé gui don khiéu
nai cho con minh. Khi€u nai danh cho bat ky su’ bat dong
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nao V€ bat ky diéu gi ma khang cao hoac biéu Tran Cap
Tiéu Bang khdng bao gdm. N6 danh cho cac van dé hoac
mOi quan tdm ma sé khong tir chdi, tri hoan, cat giam hodc
ngung bat ky dich vu nao cua con quy vi. Quy vi cling cd
thé guri khiéu nai dén chuong trinh chdm soc ¢d quan ly
cla con minh doi vai cac khi€u nai lién quan dén cac dich
vu dugc bao tra clia con quy vi, bao gom chat lugng cham
soc hoac kha nang tié€p can dich vu cham soc.

e Quy vi cd thé quy vi don khiéu nai cho con minh bét
c(r Iic nao. Quy vi cd thé gui qua dién thoai, hodc
bang van ban truc tuyén hodc qua dudng buu dién.
Pé guri khiéu nai, hay lién hé vdi chuong trinh quan
ly chdm sdc clia con quy vi. D& cd sb lién lac, doc
Bang 1 tai trang 8.

e Chuong trinh quan ly cham séc cua con quy vi phai
thira nhan khi€u nai bang van ban trong vong 5 ngay
ké tUr ngay ho nhan dugc khiéu nai. Chuacng trinh
cling phai cho quy vi biét tén, so dién thoai va dia chi
clia ngudi trong chuang trinh, ngudi co thé cho quy
vi biét thém vé khi€u nai va tinh trang cta no.

e Chuong trinh quan ly cham sdc cua con quy vi co
30 ngay ké tUr ngay quy vi gui khiéu nai dé giai
quyét khi€u nai cua con quy vi.
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Quy vi nén lién hé véi ai khi cé thac mac?

BANG 1

Tong quan vé hé thong quan ly cham séc
va thong tin lién hé

Quan ly cham soc Medi-Cal (MCMC)

Hau hét tré em nhan dudc hau hét cac dich vu nay
thong qua cac chuaong trinh quan ly cham soc Medi-Cal:
e Nhu cau stic khoe thé chét, chdng han nhu khdm
tdng quat dinh ky va tiém phong cho cho tré em
e Nhu cau suc khoe tam than khong chuyén khoa,

chang han nhu tri liéu va thuéc men

e Diéu phoi cham soc
NEu con quy vi khong nhan dudc cac dich vu can
thi€t hodc co lo lang, hay goi chuong trinh quan ly
cham soc Medi-Cal cua con quy vi. SO dién thoai
nay co trén theé hoi vien chucng trinh cua quy vi.
NO cling co trén trang web cua chuang trinh.
Quy vij cling cb thé tim thay sd dién thoai clia ho tai
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. Hoac goi so 916-449-5000.
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Cac Dich Vu Sirc Khoe Tam Than Chuyén Khoa
(SMHS)

MOt sO tré em can cac dich vu cham soc suc khoe
tam than chuyén khoa, chang han nhu chdm soc cho
tinh trang su'c khoe tam than nghiém trong, dugc
cham soc nay thong qua Dich Vu Stic Khée Tam Than
Chuyén Khoa. Moi quan c6 mot chucng trinh sic
khoe tam than.

NEu con quy vi khong nhan dudc cac dich vu can
thi€t hodc co lo lang, hdy goi chuang trinh sirc

khoe tam than cua quan cua con quy vi. Ban cling cé
thé tim thay s6 dién thoai clia ho tai
www.dhcs.ca.gov/CMHP.

Hé thong phan phdi cé to chirc Medi-Cal vé
chat gay nghién (DMC-0ODS)

Tré em can cac dich vu cai chat gay nghién nhu ma tay
hay rugu, bao gom tu' van va cac phucng phap diéu

tri 1am sang khac, chang han nhu diéu tri ndi trd cai

ma tly hodc rugu, khi can thiét, s&€ nhan dugc dich vu
cham sdc ndy thdng qua Hé thdng phan phdi cd t6 chirc
Medi-Cal vé chat gay nghién. Moi quan c6 chuang trinh
DMC-ODS ho#c ndm trong Drug Medi-Cal. D& tim hiéu
thém vé Drug Medi-Cal, doc Bang 2 tai trang 11.

PHCS Vietnamese 2025 19/27


https://www.dhcs.ca.gov/CMHP

NEu con quy vi khong nhan dudc cac dich vu can
thi€t hodc co lo lang, hay goi chuang trinh DMC-ODS
clia con quy vi. Quy Vi cO thé tim thay s6 dién thoai
tai www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

Dental Managed Care (Dental MC)

MOt sO tré em s6ng & Quan Los Angeles hodc Quan
Sacramento nhan dugc cac dich vu nha khoa, bao
gom kham va lam sach rang hai [an mot nam va
cham soc suc khoe rang miéng, thong qua cac
chuong trinh Dental Managed Care. Tre em song G
tat ca cac quan khac dudc cham sdéc nha khoa thong
qua Dich vu thu phi Nha khoa (Dental FFS). Dé tim
hiéu thém vé Dental FFS, doc Bang 2 tai trang 11.

NEu quy vi song & Los Angeles hoac Sacramento va
con quy vi khong nhan dudc cac dich vu can thiét
hodc co lo 1ang, hdy goi cho chuong trinh Dental MC
clia con quy Vi. SO dién thoai co trén thé hoi vién
chuong trinh Dental MC cua con quy vi. No cling co
trén trang web clia chuong trinh Dental MC cua con
quy vi. Hodc goi s6 1-800-322-6384. Ban cling c6 thé
tim thay so dién thoai cua chuong trinh tai
https://bit.ly/DMC-Contact.
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Cac quyén cua con quy vi la gi trong Dich vu thu
phi Medi-Cal?

Thong tin sau day & trang 9-11 ap dung cho Dich vu
thu phi Medi-Cal (FFS). Mot sb tre em dang ky Medi-
Cal dugc cham soc thong qua FFS. FFS con dudc goi la
Medi-Cal “thong thuong”. Tré em trong FFS dudc cham
soc thdng qua DHCS (co quan Medi-Cal cla Tiéu bang).
Khong cé chuong trinh quan ly cham soc nao lién quan.
FFS bao gdbm Medi-Cal FFS cho céc dich vu sirc khoe thé
chat va mot nhodm han ché cac dich vu siic khoe tam
than dudc goi la “cac dich vu siic khoe tam than khong
chuyén khoa,” Drug Medi-Cal cho cac dich vu diéu tri
nghién rugu va ma tuy, Dental FFS cho cham soc nha
khoa va Medi-Cal Rx cung cdp thudc. D& tim hiéu thém,
doc Bang 2 tai trang 11.

NEu con quy vi gap khd khan trong viéc nhan hoac duy
tri mot dich vu ma quy vi cho rang DHCS nén chi tra,
hay doc phan bén dudi. Ngay ca khi con quy vi khong
nam trong chuong trinh quan ly chdm soc, néu con quy
vi can dugc cham soc vi tinh trang suc khoe tam than
nghiém trong, chung sé nhan dudc su’ cham soc nay
thong qua chuadng trinh cham soc suc khoe Dich Vu Sic
Khoe Tam Than Chuyén Khoa. D& tim hiéu thém va tim
nadi goi trg giup tu’ chuang trinh si'c khoe tam than cua
quan, doc Bang 1 tai trang 8.

PHCS Vietnamese 2025 21/27



Quy vi c6 thé lam gi néu viéc cham sdc tai
FFS cua con quy vi bi tir chdi, tri hoan,

cat giam hoac durng lai?

Yéu ciu Diéu Tran Cip Tiéu Bang Medi-Cal
M6t phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang 1a ¢ hdi dé ndi
trudc tham phan dé xem xét lai quyét dinh cia DHCS
ma quy vi khong dong y. Biéu nay bao gom bat ky

sy tir chdi, tri hoan, cat giam hodc dirng dich vu nao.
Tham phan lam viéc cho California Department of Social
Services, khong phai cho DHCS.

e Sau khi con quy vi nhan dugc Thong bao Hanh dong tu
DHCS, quy vi cd thé yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Quy vi cling ¢ thé yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang
néu quy vi da khong nhan dugc Thong bao Hanh dong.

e Quy vi phai yéu cau mét phién Piéu Tran Cap Tiéu
Bang trong vong 90 ngay ké tir ngay ghi trong Thong
bao Hanh ddng. Mot thdm phan sé duyét xét ho sa su
vu clia con quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau Diéu
Tran Cap Tiéu Bang bat c( Iic nao ma khdng can
Thong bao Hanh dong. Néu quyét dinh yéu cau diéu
tran cla quy vi dung mot dich vu ma con quy vi da
nhan dugc, quy vi cling cé thé yéu cau tiép tuc hudng
Ioi ich cho con quy vi. Poc Bang 5 G trang nay.

e Quy Vi cO thé yéu cdu mot phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang qua dién thoai, thu, fax hoac truc tuyén.

Goi sO 1-800-743-8525. Hoac truy cap
WWW.cdss.ca.gov/hearing-requests.
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e Quy vi cO quyén mdi
mot nguGi dai dién
cho minh tai budi
diéu tran. Quy vi co
thé mang theo mét
ngugdi ban, ngudi
than, luat su’ hoac
bat cU ai quy Vi
chon. D€ nhan trg
giup phap ly mién
phi, hay doc Lam
thé nao dé dugc
giup da tai trang 4.
Quy vi khong phai tra
tién cho Diéu Tran
Cap Tiéu Bang. N6
hoan toan mién phi.
Ti€u Bang co

90 ngay sau ngay
con quy Vi yéu

cau Diéu Tran

Cap Tiéu Bang dé
dua ra quyét dinh
cudi cung.

HOP 5 =N
Lam thé nao dé =@
yéu cau mot tiép tuc
hudng Igi ich trong
dich vu thu phi (FFS)

Néu thong bao noi rang
mot dich vu ma con quy vi
da sur dung sé ngung hoac
bi cat giam, quy vij cé thé
yéu cau tiép tuc huang
Igi ich (con dugc goi la
“Trg C4p Khi ChS XU Ly”)
cho con quy vi trong qua
trinh Diéu Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang.

e Quy vi phai yéu cau mot
phién Diéu Tran Cong
Bang Cap Tiéu Bang
tru'dc khi dich vu dung
lai hodc bi cat giam.
DHCS phai thong bao
bang van ban cho quy
vi it nhat 10 ngay
truGc khi ho du’ dinh
ngung hodc cat giam
dich vu cua con quy vi.
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NEu con quy vi can cac dich vu ngay lap tc va viéc
dgi 90 ngay s€ lam cho tinh trang cua chuing toi té
hon, quy vi cé thé yéu cau mot quyét dinh cap tdc
(nhanh han). Poc Bang 6 G trang nay.

e PE dudgc trg gilip thém, hdy doc cac théng béo tur
DHCS cua con quy vi. Hoac goi s6 1-800-743-8525.
Hoac truy cap www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi khong hai long
v@i viéc cham soc, bac si hoac nha cung cap
dich vu cham soc surc khoe cua con quy vi
trong FFS?

Gui don khiéu nai

Néu bac si hanh x{r té bac ho3c thé 16 vé&i con quy vi,
hoac quy vi khdng hai long vdi chat lugng cham sdc,
hodc quy vi khéng thé tim dugc bac si, quy vi co thé
gui don khiéu nai cho con minh. Khi€u nai danh cho
bat ky su’ bat dong nao vé bat ky diéu gi ma Diéu Tran
Cap Tiéu Bang khdng bao gébm. N6 danh cho cac van dé
hodc moi quan tam ma sé khong tU chdi, tri hoan, cat
giam hoac ngung bat ky dich vu nao ctuia con quy vi.

e Quy vi cd thé ndp don khi€u nai cho con minh vé Drug
Medi-Cal, Dental FFS, hoac Medi-Cal Rx bat clf Iic nao.
Quy Vi ¢ thé guii qua dién thoai, hodc bang van ban
truc tuyén hodc qua dudng buu dién. P& gui khiéu nai,
lién hé Drug Medi-Cal, Dental FFS, hoac Medi-Cal Rx.
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Pé cd sb lién lac, doc
Bang 2 tai trang 11.
Khong co quy trinh
khi€u nai doi véi Medi-Cal
FFS cho cac dich vu suc
khoe thé chat va dich vu
su'c khoe tam than khong
chuyén khoa.

DHCS phai thong bao da
nhan dudc khi€u nai cla
quy vi bang van ban trong
vong 5 ngay ké tir ngay
ho nhan dugc khi€u nai.
Chuang trinh cling phai
cho quy vi biét tén, so
dién thoai va dia chi cla
ngudi trong DHCS ma co
thé cho quy vi biét thém
vé khi€u nai cia con quy
vi va tinh trang cta no.

HOP 6 e
Khang cao E(H
cap toc (nhanh
hon) hoac Piéu
Tran Cong Bang
Cap Tiéu Bang

NEu con quy Vi can
mot khang cao

cap toc (nhanh han)
hodc Diéu Tran Cong
Bang Cép Tiéu Bang vi
tinh mang, sic khoe
hodc kha nang hoat
dong cua con quy vi
dang gap nguy hiém,
goi 1-800-743-8525.

DHCS c6 30 ngay ké tir ngay quy vi gui khiéu
nai dé giai quyét khiu nai cta con quy vij doi
vGi Dental FFS va Medi-Cal Rx. Drug Medi-Cal c6
90 ngay ké tUr ngay quy vi gui khiéu nai dé giai
quyét khi€u nai cua con quy vi.
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Quy vi nén lién hé véi ai khi cé thac mac?

BANG 2

Tong quan vé dich vu thu phi va thdng tin
lién hé

Dich vu thu phi Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

MGt s6 tré em, chang han nhu mot s6 tré em dugc

cham soc thay ghé' (foster care), nhan dudc cac dich
vu suc khoe thé chat thong qua Medi-Cal FFS.

Néu con quy vi khong nhan dugc cac dich vu nay
hodc co lo lang, hdy goi 1-800-541-5555
(TDD 1-800-430-7077).

Dich vu cai nghién Medi-Cal (DMC)

Tre em can cac dich vu cai chat gay nghién nhu' ma
tuy hoac rugu, bao gobm tu’ van va cac phucng phap
diéu tri 1dam sang khac, chang han nhu diéu tri noi tru
cai ma tuy hoac rugu, khi can thiét, dugc cham soc
qua through Drug Medi-Cal. MGi quan c6 chucng trinh
DMC-ODS ho&c ndm trong DMC. Dé tim hiéu thém vé
DMC-0DS, doc Bang 1 tai trang 8.

NEu con quy vi khong nhan dugc cac dich vu nay
hodc co lo Iang, hdy goi chuong trinh DMC cuia con
quy vi. D& tim sd dién thoai, hay truy cap
www.dhcs.ca.gov/sud-cal.
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Dich vu thu phi Nha khoa (Dental FFS)

Hau hét tre em nhan dudc cac dich vu nha khoa
Medi-Cal thong qua Dental FFS. Diéu nay bao gom
ki€m tra va lam sach rang hai [an mét ndm va cham
soc suc khoe rang miéng.

NEu con quy vi khong nhan dugc cac dich vu nay
hodc co lo lang, hdy goi 1-800-322-6384.
Pé tim hiéu thém, truy cdp smilecalifornia.org.

Thuoc theo toa Medi-Cal (Medi-Cal Rx)

Tré em nhan cac dich vu nha thuoc Medi-Cal thong qua
Medi-Cal Rx. Chung bao gom thudc diéu tri ngoai tru
theo toa va khdng theo toa, cac san pham dinh dudng
dudng rudt nhu 6ng truyén thdc an va vat tu'y té.

NEu con quy vi khong nhan dudc cac dich vu nay
hodc cd lo 1dng, hdy goi 1-800-977-2273. Tim hiéu
thém tai https://bit.ly/3D1rQFV.
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