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តើ�ើតើ�វាកម្មមអី្វីើខ្លះះ�ដែ�លកុមារ និិងយុុវជនិអាច ទទួល
បានិប្រ��ិនិតើ�ើពួួកតើ��ិិ�កុុង Medi-Cal? 
ស្ថិិ�តក្រោ��មច្បាាប់់ៃនរដ្ឋឋ California ន�ងច្បាាប់់ស្ថិហព័័នធ រាល់់កុុមារ ន�ងយុុវជនទាំងំអស់្ថិរហូតដ្ឋល់់ 
អាយុុ 21 ឆំ្នាំ ំដែដ្ឋល់បានចុ្បា�ក្រោ�ះ �កុំងុ Medi-Cal មានស្ថិ�ទ្ធិធ� ពិួនិិ�យ�ុខ្លះភាពួ ជា�ប់ចាំ ំន�ង តើ�វា 
�ង្កាា រ ន�ង ពួាបាល ក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀតដែដ្ឋល់ចាំបំាច់្បាក្រោដ្ឋើមីើមាន ឬទ្ធិទួ្ធិល់បានសុ្ថិខភាព័ល់អ។ 

ស្ថិ�ទ្ធិធ�ក្រោន��តវូបានក្រោ�ស្គាា ល់់ក្រោ�កុំងុច្បាាប់់ស្ថិហព័័នធថាជា�រ ព័�ន�តយរាវរកុជំងឺ �រក្រោ�ើើក្រោរា�វនិ�ច្បាឆយុ ន�ង�រព័ាបាល់ ឲ្យយ បាន ក្រោល់ឿន
ព័ើក្រោដ្ឋើមទ្ធិើ ន�ង មតងមាា ល់(EPSDT)។ ស្ថិ�ទ្ធិធ�ក្រោន�ធានាថា កុុមារ��ប់់របូ់ដែដ្ឋល់បានចុ្បា�ក្រោ�ះ �កុំងុ Medi-Cal ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំំ
ដែដ្ឋល់ពួ័កុក្រោ��តវូ�រ ក្រោដ្ឋើមីើលូ់តលាស់្ថិ�ប់កុប់ក្រោ�យុសុ្ថិខភាព័ល់អតាមដែដ្ឋល់អាច្បាក្រោ�ើើក្រោ�បាន។ ក្រោ�កុំងុរដ្ឋឋ California ក្រោ�ក្រោ� 
EPSDT ថាជា Medi-Cal �ប្រមា�់កុមារ និិងតើកមងជំទង់។

ក្រោស្ថិវាកុមះទាំងំក្រោន� ឥ��ិ�ថ្លៃ�ះ លុ់��តាដែតកុុមារ ឬយុុវជន�តវូបានរកុក្រោ�ើញថាមានចំ្បាដែ�កុៃនៃ�ៃចំ្បាណាយុ ក្រោ�ក្រោព័ល់ដែដ្ឋល់ពួ័កុក្រោ�
មានល់កុខ�ៈស្ថិមីតត���ប់់��ន់ស្ថិ�មាប់់ Medi-Cal។ 

ប្រ��ិនិតើ�ើចាំបំាច់ Medi-Cal �ប្រមា�់កុមារ និិងតើកមងជំទង់ប្រ�វូដែ�រ៉ាា�់រងតើ�វាកម្មមទាំងំតើនិ�តើ�យុគ្មាម និដែ�និ
កំណ�់៖ 

• ក្រោស្ថិវាកុមះសុ្ថិខភាព័�ៃូ វ�យុ រមួប់ញ្ចូូូល់�រដែ�ទាំបំ់ឋម ន�ង�រ ជួប់ព័�ន�តយជាមួយុអំកុឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ 

• ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ដែ�កំុ រមួប់ញ្ចូូូល់ទាំងំដែវ ែនតា
• ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�តក្រោច្បាៀកុ
• ក្រោស្ថិវាព័�ន�តយ ន�ងតាម�នសុ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញ 

• ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តត ន�ងក្រោ��ឿងក្រោញៀន ឬក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹ រមួទាំងំ�រព័ាបាល់ 

• ក្រោស្ថិវាកុមះព័ាបាល់ក្រោ�យុច្បាល់នា ក្រោ�យុ�រ�ប់កុប់កុ�ចូ្បា�រ ន�ងក្រោ�យុ សំ្ថិដ្ឋើ
• ប់រ�ិខ រក្រោវជជស្គា�ស្ថិត ន�ងស្ថិមាា រ�ាត់�ាង់ ដូ្ឋច្បាជា រក្រោទ្ធិ�រញុ រមួទាំងំប់រ�ិខ រក្រោវជជស្គា�ស្ថិតក្រោ�ប់ើបានយូុរ 
• ឱស្ថិ�ទាំងំម�នត�មវូឱយមានក្រោវជជប់ញ្ជាជ  ន�ងមានក្រោវជជប់ញ្ជាជ  
• �រក្រោ�ើើក្រោតស្ថិតក្រោ�មនីើរព័�ក្រោស្គា�ន៍ រមួទាំងំ�រក្រោ�ើើក្រោតស្ថិត�ម ក្រោដ្ឋើមីើព័�ន�តយក្រោមើល់កុ�ម�តសំ្ថិ� ន�ង�រក្រោ�ើើក្រោតស្ថិតរកុក្រោមើល់�រឆ្លៃង

ក្រោមក្រោរា��មក្រោរា� (STI) ន�ង�រដែ�ទាំតំាម�នដែដ្ឋល់ចាំបំាច់្បា
• ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័តាម�ី� រមួទាំងំ�រដែ�ទាំកំ្រោ�យុ��លានុប់�ឋ យុ��
• �រព័ាបាល់ក្រោ�មនីើរក្រោព័ទ្ធិយ ន�ងក្រោ�ក្រោ�ហ�ឋ ន
• ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ប់នតពូ័ជ ន�ង�ៃូវក្រោ�ទ្ធិ ដូ្ឋច្បាជា�រព័នារកំុក្រោ�ើ ត ន�ង�រដែ�ទាំកំុំងុក្រោព័ល់រលូំ់តកូុន
• �រព័�ន�តយៃ�ីក្រោ��
• �រក្រោ�ើើក្រោតស្ថិត ន�ង�រព័ាបាល់ជំងឺ COVID-19

• �រស្ថិ�មប់ស្ថិ�មលួ់�រដែ�ទាំ ំ�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើបានចុ្បា�ក្រោ�ះ �កុំងុ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង
• រាល់់ក្រោស្ថិវាក្រោវជជស្គា�ស្ថិតដែដ្ឋល់ចាំបំាច់្បាក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀតទាំងំអស់្ថិដែដ្ឋល់អាច្បា�តវូបានរាែប់់រងក្រោ��ម Medi-Cal (ដែដ្ឋល់ក្រោ�ស្គាា ល់់ថាជា 

“ក្រោស្ថិវាចាំបំាច់្បាដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិត”) ដូ្ឋច្បាដែដ្ឋល់បានកំុ�ត់ក្រោ�យុអំកុ�តល់់ក្រោស្ថិវាក្រោវជជស្គា�ស្ថិតរប់ស់្ថិអំកុ។

�ូម្មរកាទុក!
ព័ួ�៌មានិ�៏មានិសារៈ�ំខាន់ិ តើ�ើម្ម ើីជួយុ 
កុមារ និិង យុុវជនិរហូូ��ល់អាយុុ  

21 ឆុ្នាំឱំ្យយទទួលបានិរ៉ាល់ការដែ�
ទាំងំដែ�លពួួកតើ�ប្រ�វូការ 

ប្រ��ិនិតើ�ើអុ្វីកប្រ�វូការលិខិ្លះ�តើនិ� ឬ�មាា  Medi-Cal ណាមួ្មយុជាទប្រម្មង់ជំនួិ��ូចជា ពុួម្មពអ្វីកសរធំំ ទប្រម្មង់
អូ្វីឌីើយូូុ �ុើឌីើ ឬអ្វីកសរសាា ��ប្រមា�់ជនិពិួការ ចូរទូរ�ពួាតើ�តើលខ្លះ 1-833-284-0040។

�ិទិិថ្លៃនិ Medi-Cal រ��់អុ្វីក
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កុមារ និិងយុុវជនិមានិ�ិទិិទទួលបានិការគ្មាបំ្រទតើ�យុមិ្មនិ�ិ�ថ្លៃ�ះ តើ�ើម្ម ើីទទួលបានិការដែ�ទាំ ំ�ូចជា៖
• ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រក្រោ�ើើដំ្ឋក្រោ�ើ រក្រោ�យុឥត��តៃ�ៃក្រោ� ន�ងមកុព័ើកុដែនៃងណាត់ជួប់រប់ស់្ថិអំកុ ឬក្រោ�ទ្ធិទួ្ធិល់យុកុឱស្ថិ� ប់រ�ិខ រក្រោវជជ

ស្គា�ស្ថិត ន�ងស្ថិមាា រ�ាត់�ាង់ 

• ��ំទ្ធិកុំងុ�រណាត់ជួប់ខាងក្រោវជជស្គា�ស្ថិត 
• ជួយុដែស្ថិើងរកុក្រោវជជប់�ិ� ត ឬអំកុ�តល់់ក្រោស្ថិវាដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័ 

• ក្រោស្ថិវាប់កុដែ�ប់ភាស្គាផី្ទាល់់មាត់ (អំកុម�ន�ួរយុកុអំកុប់កុដែ�ប់ផី្ទាល់់មាត់ផី្ទាល់់ខៃួនរប់ស់្ថិអំកុក្រោ�ជាមួយុ ក្រោ�ក្រោព័ល់ណាត់ជួប់
ដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិតក្រោនា�ក្រោទ្ធិ)

តើ�ើ “ភាពួចាំបំាច់ដែ�ុកតើវជជសាប្រ�ត” មានិន័ិយុ�ូចតើម្មេច?
ស្ថិ�មាប់់កុុមារ ន�ងយុុវជន ភាពួចាំបំាច់ដែ�ុកតើវជជសាប្រ�ត មានន័យុថាជាក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់ចាំបំាច់្បាកុំងុ�រព័ាបាល់ ដែកុត�មវូ 
��ប់់��ង ឬដែកុល់មអជំងឺ ឬសិ្គានភាព័សុ្ថិខភាព័។ 

ក្រោវជជប់�ិ� ត ឬអំកុ�តល់់ក្រោស្ថិវាដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័រប់ស់្ថិកូុនអំកុ ជា�មះតាស្ថិក្រោ�មច្បាច្បា�តតថាក្រោតើមានអើើមួយុចាំបំាច់្បាដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិតដែដ្ឋរ
ឬក្រោទ្ធិ។ 

ក្រោស្ថិវាកុមះមួយុចំ្បានួនអាច្បា�តវូ�រ�រអនុញ្ជាា តជាមុន។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើក្រោស្ថិវាកុមះមានភាព័ចាំបំាច់្បាដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិតស្ថិ�មាប់់កុុមារ ឬ
យុុវជនរហូតដ្ឋល់់អាយុុ 21 ឆំ្នាំ ំចំ្បានួនក្រោស្ថិវាកុមះ ឬ�រព័ាបាល់ម�នអាច្បា�តវូបានកំុ�ត់ក្រោទ្ធិ។ ជាឧទាំហរ�៍ កុុមារម�នអាច្បា
កំុ�ត់�តឹមដែតដែវ ែនតាមួយុ�ូក្រោរៀងរាល់់ព័ើរឆំ្នាំមំតងក្រោនា�ក្រោទ្ធិ។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកុុមារមានដែវ ែនតា បុុ់ដែនតមានប់ញ្ជាា កុំងុ�រក្រោមើល់ កុុមារមាន
ស្ថិ�ទ្ធិធ�ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោវជជប់ញ្ជាជ �ះើ ន�ងដែវ ែនតា�ះើក្រោ�ក្រោព័ល់ដែដ្ឋល់ចាំបំាច់្បា។

ប្រ�អ្វី�់ទើ 1

Medi-Calរ��់កូនិអុ្វីក  

កុុមារ ន�ងយុុវជនក្រោ�កុំងុ Medi-Cal ទ្ធិទួ្ធិល់បានអត�ិប់ក្រោ�ជន៍រប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមវ�ិើមួយុកុំងុចំ្បាក្រោណាមវ�ិើ
ទាំងំព័ើរក្រោន�៖ 

1. ការ ដែ�ទាំតំើប្រកាម្មការប្រ��់ ប្រ�ង ក្រោ�យុ�ក្រោ�មាងធានារាែប់់រងសុ្ថិខភាព័ �ក្រោ�មាងសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តត ឬ�ក្រោ�មាងសុ្ថិខភាព័
ក្រោ�ះញ ឬ

2. ថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្មការតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វា ក្រោ�យុ�កុសួ្ថិងក្រោស្ថិវាដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័ (DHCS) ៃនរដ្ឋឋ California ដែដ្ឋល់ជាទ្ធិើ
ភំាក់ុងារ Medi-Cal រប់ស់្ថិរដ្ឋឋ

ឯកុស្គារក្រោន�ព័នយល់់ព័ើអើើដែដ្ឋល់�តវូក្រោ�ើើ�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកុុមារ ឬយុុវជនដែដ្ឋល់បានចុ្បា�ក្រោ�ះ �ម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់ចាំបំាច់្បា
តាមរយុៈ ការដែ�ទាំងំតើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ង ឬ ថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្មការតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វា។ វាព័នយល់់អំព័ើរក្រោប់ៀប់៖

• �ក់ុ�កុយប់�ឹឹងឧទ្ធិធរ�៍
• ស្ថិវនា�រថំាក់ុរដ្ឋ ំ
• �ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខ

ស្ថិ�មាប់់ជំនួយុកុំងុ�រទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវា ឬស្ថិ�មាប់់សំ្ថិ�ួរអំព័ើអត�ិប់ក្រោ�ជន៍រប់ស់្ថិអំកុ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��ន់ដែខេទូ្ធិរស្ថិពី័
ជំនួយុព័ើស្ថិមាជ�កុ Medi-Cal តាមរយុៈក្រោល់ខ 1-800-541-5555។
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តើ�ើអុ្វីក�ួរតើធីំើ�ូចតើម្មតច ប្រ��ិនិតើ�ើ
មានិការ��ិតើ�ធំ ពួនិារតើពួល 
កា�់�និិយុ ឬ�ញ្ឈឈ�់ការដែ�ទាំកូំនិ
រ��់អុ្វីក?
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើមាន�រប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� ព័នារក្រោព័ល់ �ត់ប់នយិុ ឬ
ប់ញ្ចូឈប់់�រដែ�ទាំកូំុនរប់ស់្ថិអំកុ ក្រោហើយុអំកុម�នយុល់់�ស្ថិប់
ជាមួយុនឹង�រស្ថិក្រោ�មច្បាច្បា�តតដូ្ឋច្បាដែដ្ឋល់បានក្រោរៀប់រាប់់ក្រោ�កុំងុ
ក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងជាលាយុល់កុខ�៍អកុេររប់ស់្ថិអំកុ ក្រោនា�
អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមាន�រព័�ន�តយក្រោ�ើងវញិ ន�ង�ចាំនក្រោចាំល់
ក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាក្រោនា�។ 

ក្រោន��ឺក្រោដ្ឋើមីើ��ំទ្ធិដ្ឋល់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុកុំងុ�រទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំំ
ដែដ្ឋល់ក្រោ��តវូ�រ ន�ងមានស្ថិ�ទ្ធិធ�ទ្ធិទួ្ធិល់បាន។ កូុនរប់ស់្ថិអំកុមាន
ស្ថិ�ទ្ធិធ��ក់ុ�កុយ �ណេ� ងឧទិរណ៍ ក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ �វនាការយុុ�តិ
ធ៌ំម្មថុ្នាក់រ�ឋ ឬ�ក់ុប់ញ្ចូជូន �ណេ� ងសាទុកខ ។ ម�នមាន�រ
ផ្ទាកុព័�ន័យុចំ្បាក្រោ���រចាំត់វធិាន�រណាមួយុទាំងំក្រោន�ក្រោទ្ធិ។ 

ម�នថាប់�ឹឹងឧទ្ធិធរ�៍ ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ ឬ
ប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោជា�ជ័យុ ឬអត់ក្រោនា�ក្រោទ្ធិ 
�រធានារាែប់់រង Medi-Cal រប់ស់្ថិកូុនអំកុនឹង មិ្មនិ ប់ញ្ចូប់ូ់ក្រោទ្ធិ 
ក្រោ�យុស្គារអំកុបានវធិាន�រណាមួយុទាំងំក្រោន�។  

រតើ�ៀ��ក់�ណត� ងឧទិរណ៍ តើ�ុើ�ំុ�វនាការ
យុុ�តិធំម៌្មថុ្នាក់រ�ឋ ឬ�ក់�ញ្ឈជូនិ�ណត� ងសាទុកខ
អានិតើ�ចកតើជូនិ�ំណ� ងជាលាយុលកខណ៍អ្វីកសរ។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើ
�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង DHCS (ទ្ធិើភំាក់ុងារ Medi-Cal រប់ស់្ថិរដ្ឋឋ) ឬអំកុ�តល់់ក្រោស្ថិវាប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� �ត់ប់នយិុ ឬប់ញ្ចូឈប់់
ក្រោស្ថិវាកុមះរប់ស់្ថិកូុនអំកុ ពួ័កុក្រោ��តវូដែតក្រោ�ើើ ក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�រ ជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរ (ក៏ុ�តវូបានក្រោ�ក្រោ��ងដែដ្ឋរថា 
“ក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើ�រកំុ�ត់អត�ិប់ក្រោ�ជន៍អវជិជមាន”) ជាមួយុនឹងក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាច្បា�តតរប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�។ 

អំកុ�តវូដែតទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងក្រោន��ុងក្រោ�ច្បាណាស់្ថិរយុៈក្រោព័ល់ 10 ៃ�ៃមុនក្រោព័ល់ព័ាបាល់ ឬក្រោប់ើម�នដូ្ឋក្រោចំាំ�ក្រោទ្ធិ
ក្រោស្ថិវាកុមះរប់ស់្ថិកូុនអំកុនឹង�តវូបាន�ត់ប់នយិុ ឬប់ញ្ចូឈប់់។ ក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងព័នយល់់អំព័ើ៖

• មូល់ក្រោហតុ ន�ងរក្រោប់ៀប់ដែដ្ឋល់�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ ឬ DHCS បានក្រោ�ើើក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បារប់ស់្ថិខៃួន
• ស្ថិ�ទ្ធិធ�រប់ស់្ថិអំកុ
• រក្រោប់ៀប់�ក់ុប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ ឬក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ 

ប្រ��ិនិតើ�ើអុ្វីកមិ្មនិយុល់ប្រពួម្មនិ�ងតើ�ចកេើ�តើប្រម្មចតើទតើនា� វាជាក្រោរឿងសំ្ថិខាន់កុំងុ�រប់តឹងឧទ្ធិធរ�៍ មុ្មនិតើពួល ដែដ្ឋល់ក្រោស្ថិវាកុមះ
ប់ញ្ចូឈប់់ ឬ�តវូបាន�ត់ប់នយិុ ក្រោដ្ឋើមីើឱយពួ័កុក្រោ�អាច្បាប់នតកុំងុអំ�ុងក្រោព័ល់ៃនប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ ឬស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ។

ប្រ��ិនិតើ�ើអុ្វីក មិ្មនិ ទទួលបានិតើ�ចកេើជូនិ�ំណ� ងតើទ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខរប់ស់្ថិ ស្ថិមពនធ អំកុ ក្រោ�ប់ើ �បាស់្ថិ ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ (HCA) 
ដែដ្ឋល់មានក្រោ�ទំ្ធិព័័រ 4។ អំកុក្រោ�ដែតអាច្បា�ក់ុប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍បាន �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើអំកុម�នបានទ្ធិទួ្ធិល់ក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹង។ ក្រោដ្ឋើមីើ
ដែស្ថិើងយុល់់អំព័ើរក្រោប់ៀប់�ក់ុប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ ក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រថំាក់ុរដ្ឋឋ ឬ�ក់ុប់ញ្ចូជូនប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ ចូ្បារអានទំ្ធិព័័រដែដ្ឋល់ក្រោ�ស្ថិល់់។

�ណេ� ងឧទិរណ៍ ត�មវូឱយ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម
�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនរប់ស់្ថិអំកុក្រោដ្ឋើមីើព័�ន�តយក្រោមើល់ 
�រប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� �រព័នារក្រោព័ល់ �រ�ត់ប់នយិុ  
ឬប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមះណាមួយុ ក្រោដ្ឋើមីើរកុក្រោមើល់ ថាក្រោតើពួ័កុក្រោ�
យុល់់�ស្ថិប់ជាមួយុអំកុដែដ្ឋរឬអត់។

�វនាការយុុ�តិធំម៌្មថុ្នាក់រ�ឋ �ឺជាឱ�ស្ថិមួយុកុំងុ
�រន��យុក្រោ�ចំ្បាក្រោ��មុខក្រោ��កុម ក្រោដ្ឋើមីើព័�ន�តយក្រោមើល់
�រស្ថិក្រោ�មច្បាច្បា�តតដែដ្ឋល់�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង
រប់ស់្ថិកូុនអំកុ ឬ DHCS (ទ្ធិើភំាក់ុងារ Medi-Cal រប់ស់្ថិ
រដ្ឋឋ) បានក្រោ�ើើក្រោ�ើង ដែដ្ឋល់អំកុម�នយុល់់�ស្ថិប់ជាមួយុ។ 

�ណេ� ងសាទុកខ �ឺស្ថិ�មាប់់ប់ញ្ជាា ណាមួយុដែដ្ឋល់អំកុ 
ម�នក្រោព័ញច្បា�តត ឬម�នយុល់់�ស្ថិប់ជាមួយុ ដែដ្ឋល់ប់ 
�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ ឬស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋម�ន��ប់
ដ្ឋ�ត ប់់។ វា�ឺស្ថិ�មាប់់ប់ញ្ជាា  ឬកឹុើកុងើល់់ជាមួយុនឹង
�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ ឬ 
DHCS ដែដ្ឋល់ម�នដែមនជា�រប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� �រព័នារក្រោព័ល់ 
�រ�ត់ប់នយិុ ឬ�រប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមះក្រោនា�ក្រោទ្ធិ។

អំកុក៏ុអាច្បា�ក់ុប់�តឹ ងស្គារទុ្ធិកុខក្រោ��ន់�ក្រោ�មាង
��ប់់��ង�រដែ�ទាំរំប់ស់្ថិកូុនអំកុ�ងដែដ្ឋរ ស្ថិ�មាប់់
ប់�ឹឹងទាំក់ុទ្ធិងនឹងក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់មាន�ររាែប់់រងរប់ស់្ថិ
កូុនអំកុ រមួទាំងំ�ុ�ភាព័ៃន�រដែ�ទាំ ំឬស្ថិ�ទ្ធិធ�ទ្ធិទួ្ធិល់
បាន�រដែ�ទាំ�ំងដែដ្ឋរ។
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រតើ�ៀ� ទទួល បានិជំនួិយុ
ដែខ្លះសទូរ�ពួាជំនួិយុពួើ�មាជិករ��់ Medi-Cal

ដែខេទូ្ធិរស្ថិពី័ជំនួយុព័ើស្ថិមាជ�កុរប់ស់្ថិ Medi-Cal �ឹល់់ជូនជំនួយុក្រោ�យុឥត��តៃ�ៃ។ ពួ័កុក្រោ�អាច្បាភាជ ប់់អំកុក្រោ��ន់�រ�ិល័់យុ 
Medi-Cal កុំងុតំប់ន់រប់ស់្ថិអំកុ �ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិអំកុ ឬក្រោ��ន់�នធាន Medi-Cal ក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀត ក្រោដ្ឋើមីើ
ជួយុក្រោឆ្លៃើយុសំ្ថិ�ួររប់ស់្ថិអំកុអំព័ើ Medi-Cal។

• ទូ្ធិរស្ថិពី័៖ 1-800-541-5555 

• អនឡាញ៖ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

�ម្មពនិអុ្វីកតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វា�ុខ្លះភាពួ (HCA)

HCA �តល់់ជំនួយុតាមរយុៈទូ្ធិរស្ថិពី័ ឬក្រោ�យុផី្ទាល់់ក្រោ�យុឥត��តៃ�ៃដ្ឋល់់អំកុចុ្បា�ក្រោ�ះ �រប់ស់្ថិ Medi-Cal ក្រោដ្ឋើមីើក្រោ���ស្គាយុ
ប់ញ្ជាា សុ្ថិខភាព័។ ពួ័កុក្រោ�ក៏ុអាច្បាភាជ ប់់អំកុក្រោ��ន់�នធានដែដ្ឋល់ឥត��តៃ�ៃ ក្រោដ្ឋើមីើជួយុក្រោ���ស្គាយុប់ញ្ជាា �ៃូវច្បាាប់់ទាំក់ុទ្ធិងនឹង
�រដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័�ងដែដ្ឋរ។ 

• ទូ្ធិរស្ថិពី័៖ 1-888-804-3536

• អនឡាញ៖ healthconsumer.org

ប្រ�អ្វី�់ទើ 2

ប្រ��ិនិតើ�ើអុ្វីក�ិ�ថ្នាតើ�ចកេើ�តើប្រម្មចមានិភាពួខុ្លះ�ឆ្គគង
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើអំកុក្រោជឿជាក់ុថា Medi-Cal រប់ស់្ថិកូុនអំកុ�តវូបានប់ញ្ចូឈប់់ក្រោ�យុភាព័ខុស្ថិឆ្លាង ឬកូុនរប់ស់្ថិអំកុ  
�តវូបានរកុក្រោ�ើញថាម�នមានស្ថិ�ទ្ធិធ�ទ្ធិទួ្ធិល់បាន Medi-Cal ក្រោ�យុភាព័ខុស្ថិឆ្លាង៖ 

• ចូ្បារអនុវតតតាម�រដែ�នាកំ្រោ�ក្រោល់ើក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងកុំងុ�របឹឹ់ងឧទ្ធិធរ�៍ ឬ
• ដែស្ថិើងរកុទ្ធិើភំាក់ុងារក្រោស្ថិវាមនុស្ថិេជាត��ប់ចាំកំ្រោខាន�ើក្រោ�កុំងុតំប់ន់រប់ស់្ថិអំកុតាមរយុៈក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ dhcs.ca.gov/COL

http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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តើ�ើ�ិទិិរ��់កូនិអុ្វីកកុុងការដែ�ទាំដំែ�ល�ិិ�តើប្រកាម្មប្រ��់ប្រ�ងរ��់ 
Medi-Cal មានិអី្វីើខ្លះះ�?
ព័័ត៌មានខាងក្រោ��មក្រោ�ក្រោល់ើទំ្ធិព័័រ 5-8 អនុវតតចំ្បាក្រោ���ប់ព័័នធដែ�ទាំដំែដ្ឋល់ស្ថិិ�តក្រោ��ម�រ��ប់់��ងទាំងំអស់្ថិក្រោ�កុំងុ Medi-Cal។ កុុមារ
ភា�ក្រោ�ច្បាើនដែដ្ឋល់បានចុ្បា�ក្រោ�ះ �កុំងុ Medi-Cal ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំរំប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈ �តើប្រមាងដែ�ទាំតំើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ងរ��់ 
Medi-Cal។ �ក្រោ�មាងក្រោន��ឺស្ថិ�មាប់់ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័រាង�យុ។ �ក្រោ�មាងក្រោន�ក៏ុស្ថិ�មាប់់ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃវូច្បា�តតមានកុ�ម�តដែដ្ឋរ ដែដ្ឋល់ក្រោ�
ក្រោ�ថា “ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃវូច្បា�តតម�នឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ”។ 

�ប់ព័័នធដែ�ទាំដំែដ្ឋល់ស្ថិិ�តក្រោ��ម�រ��ប់់��ងក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀតរមួមាន៖ 

• តើ�វា�ុខ្លះភាពួ�ះូវចិ�តឯកតើទ� ស្ថិ�មាប់់ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័អាកុប់ីកុ�រ�ិដែដ្ឋល់ពឹ័ងដែ�អកុខាៃ ងំ តាមរយុៈ�ក្រោ�មាងសុ្ថិខភាព័
�ៃូវច្បា�តត�ច់្បាក្រោ�យុដែ�កុ។ 

• ប្រ�ព័ួនិិដែចកចាំយុឱ្យ��ដែ�លតើរៀ�ចំតើ�យុ Medi-Cal ស្ថិ�មាប់់�រព័ាបាល់�រក្រោញៀនក្រោ��ឿងក្រោញៀន ន�ងក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹ។ 

• ការដែ�ទាំ�ុំខ្លះភាពួតើធំមញ�ិិ�តើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ង ស្ថិ�មាប់់�រដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញក្រោ�កុំងុក្រោខាន�ើ Los Angeles ន�ង
ក្រោខាន�ើSacramento។ អាន តារ៉ាងទើ 1 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។ 

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុមានប់ញ្ជាា កុំងុ�រទ្ធិទួ្ធិល់បាន ឬ�រប់នតក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់អំកុ��តថា�ក្រោ�មាងណាមួយុខាងក្រោល់ើ�ួរដែតរាែប់់រង 
ចូ្បារអានចំ្បា �ុច្បាខាងក្រោ��ម។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នស្ថិិ�តក្រោ�កុំងុ�ក្រោ�មាង ចូ្បារអានអំព័ើ ថ្លៃ�ះតើ�វាកម្មម ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 9។

តើ�ើអុ្វីកអាចតើធីំើអី្វីើបានិប្រ��ិនិតើ�ើមានិការ��ិតើ�ធំ ពួនិារតើពួល កា�់�និិយុ ឬ�ញ្ឈឈ�់ការដែ�ទាំកូំនិ
រ��់អុ្វីកតើ�កុុងការដែ�ទាំដំែ�ល�ិិ�តើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ង?

�ក់ពាកយ�ណត� ងឧទិរណ៍ជាមួ្មយុ�តើប្រមាងដែ�ទាំតំើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ងរ��់កូនិអុ្វីក។
អំកុ�តវូដែតចាំប់់ក្រោ�តើមតាមរយុៈ�រ�ក់ុ�កុយ �ណត� ងឧទិរណ៍ 
ជាមួយុ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងរកុ 
�ក្រោ�មាងរប់ស់្ថិអំកុ សូ្ថិមច្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ 
www.dhcs.ca.gov/mmchpd។ ប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ត�មវូឱយ
�ក្រោ�មាងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ�តតួព័�ន�តយ�រប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� �រព័នាក្រោព័ល់ 
�រ�ត់ប់នយិុ ឬ�រប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមះណាមួយុក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ថា 
ក្រោតើពួ័កុក្រោ�យុល់់�ព័មជាមួយុអំកុឬអត់។ អំកុ �តវូ ដែត �ក់ុ �កុយ ប់�តឹ ង 
ឧទ្ធិធរ�៍ មុន ក្រោព័ល់ អំកុ អាច្បា សំុ្ថិ ឱយ មាន ស្ថិវនា�រ យុុតត��ម៌ ថំាក់ុរដ្ឋឋ។ 

• ប់នីាប់់ព័ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើ
ចំ្បាណាត់�រជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរព័ើ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំដំែដ្ឋល់បាន
ស្ថិិ�តក្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិក្រោ�រចួ្បាក្រោហើយុ អំកុអាច្បា�ក់ុ�កុយ
ប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍បាន។ អំកុក៏ុអាច្បា�ក់ុប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍�ង
ដែដ្ឋរ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើអំកុ មិ្មនិ ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើ
ចំ្បាណាត់�រ។ 

• អំកុមានរយុៈក្រោព័ល់ 60 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ប់នីាប់់ព័ើអំកុទ្ធិទួ្ធិល់
បានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�រ ក្រោដ្ឋើមីើ�ក់ុ�កុយ
ប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ជាមួយុ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង។ 
អំកុអាច្បា�ក់ុ�កុយប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ជាមួយុ�ក្រោ�មាងជា
លាយុល់កុខ�៍អកុេរបាន តាមទូ្ធិរស្ថិពី័ ឬតាមអនឡាញ។ 
អំកុអាច្បាដែស្ថិើងរកុក្រោល់ខទំ្ធិនាក់ុទំ្ធិនងបានក្រោ�កុំងុ តារ៉ាងទើ 1 
ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។ 

ប្រ�អ្វី�់ទើ 3

រតើ�ៀ�តើ�ុើ�ំុ ការ�និតថ្លៃនិអ្វី�ិ 
ប្រ�តើ�ជន៍ិ តើ�កុុងការដែ�ទាំតំើប្រកាម្ម 
ការប្រ��់ប្រ�ង
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើ�រជូនដំ្ឋ�ឹងក្រោន�ន��យុថាក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់កូុន
រប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរចួ្បាក្រោហើយុនឹងប់ញ្ចូឈប់់ ឬ�តវូបាន
�ត់ប់នយិុ អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ ការ�និតថ្លៃនិអ្វី�ិប្រ�តើ�ជន៍ិ 
(ក៏ុក្រោ��ងដែដ្ឋរថា “�ររង់ចាំជំំនួយុដែដ្ឋល់បានប់ង់") 
ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុកុំងុអំ�ុងក្រោព័ល់ៃនប់�តឹ ង
ឧទ្ធិធរ�៍ ឬស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ។ 

• អំកុ�តវូដែតបឹឹ់ងឧទ្ធិធរ�៍ ឬក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមាន ស្ថិវនា�រ
យុុតត��៌មថំាក់ុរដ្ឋឋ មុ្មនិតើពួល ក្រោស្ថិវាកុមះប់ញ្ចូឈប់់ ឬ�តវូ
បាន�ត់ប់នយិុ។ 

• �ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង�តវូដែត�តល់� 
រជូនដំ្ឋ�ឹងជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរដ្ឋល់់អំកុ�ុ 
ងក្រោ�ច្បាណាស់្ថិរយុៈក្រោព័ល់ 10 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន 
មុនក្រោព័ល់ពួ័កុក្រោ�មាន�ក្រោ�មាងប់ញ្ចូឈប់់ ឬ�ត់ប់ន ិ
យុក្រោស្ថិវាកុមះស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ។

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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• �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�រន��យុថា 
ក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរចួ្បាក្រោហើយុនឹងប់ញ្ចូឈប់់ 
ឬ�តវូបាន�ត់ប់នយិុ អំកុក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយកូុនរប់ស់្ថិអំកុប់នត
ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមះកុំងុអំ�ុងក្រោព័ល់ៃនប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍�ងដែដ្ឋរ។ 
ក្រោន��តវូបានក្រោ�ក្រោ�ថា ការ�និតថ្លៃនិអ្វី�ិប្រ�តើ�ជន៍ិ។ ក្រោដ្ឋើមីើ
ដែស្ថិើងយុល់់អំព័ើរក្រោប់ៀប់កុំងុ�រក្រោស្ថិំើសំុ្ថិអត�ិប់ក្រោ�ជន៍ក្រោន� ចូ្បារអាន 
ប្រ�អ្វី �់ទើ 3 ក្រោ�ក្រោល់ើទំ្ធិព័័រក្រោន�។

• �ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ�តវូដែត
ទ្ធិទួ្ធិល់ស្គាា ល់់ប់�ឹឹងឧទ្ធិធរ�៍ជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរ
កុំងុរយុៈក្រោព័ល់ 5ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ��តចាំប់់ព័ើៃ�ៃដែដ្ឋល់ពួ័កុក្រោ�
ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�កុយប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍។ �ក្រោ�មាងក្រោន�ក៏ុ�តវូដែត�បាប់់
អំកុព័ើក្រោ�ះ � ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ ន�ងអាស្ថិយុ�ឋ នរប់ស់្ថិបុ់�ាល់ក្រោ�កុំងុ
�ក្រោ�មាងដែដ្ឋល់អាច្បា�បាប់់អំកុប់ដែនមិអំព័ើប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ ន�ង
សិ្គានភាព័ៃនប់�ឹឹង�ងដែដ្ឋរ។ �ក្រោ�មាងក្រោន��តវូដែតក្រោ�ើើក្រោស្ថិច្បាកឹុើ
ក្រោ�មច្បាជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរជូនអំកុកុំងុរយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃ�ៃតាម
�ប់ត�ទ្ធិ�នៃន�រក្រោស្ថិំើសំុ្ថិប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍។ ក្រោន��តវូបានក្រោ�ក្រោ�ថាក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើដំ្ឋក្រោណា��ស្គាយុ។ 

• �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើសិ្គានភាព័រប់ស់្ថិកូុនអំកុមានភាព័ប់នីាន់ ក្រោហើយុ�ររង់ចាំរំយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃ�ៃនឹងក្រោ�ើើឱយសិ្គានភាព័រប់ស់្ថិក្រោ��ន់ដែត�ៃន់�ៃរ 
អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បា រហ័ូ� (ក្រោល់ឿនជាងក្រោន�)។ ស្ថិ�មាប់់រក្រោប់ៀប់ៃន�រក្រោស្ថិំើសំុ្ថិក្រោន� ចូ្បារអាន ប្រ�អ្វី�់ទើ 4 ក្រោ�ក្រោល់ើទំ្ធិព័័រក្រោន�។

• អំកុអាច្បាទាំក់ុទ្ធិងក្រោ��ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុជាមួយុនឹងសំ្ថិ�ួរអំព័ើ�រប់តឹងឧទ្ធិធរ�៍រប់ស់្ថិកូុនអំកុក្រោ�ក្រោព័ល់
ណាក៏ុបាន។ ស្ថិ�មាប់់ក្រោល់ខទំ្ធិនាក់ុទំ្ធិនង ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 1 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។ 

• �ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុអាច្បារមួប់ញ្ចូូលូ់ដំ្ឋក្រោ�ើ រ�រដែដ្ឋល់ក្រោ�ក្រោ�ថា �កុមុ�បឹ់កុា�តតួព័�ន�តយដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិត
ឯកុរាជយ។ ក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�ររប់ស់្ថិកូុនអំកុនឹងព័នយល់់ព័ើដំ្ឋក្រោ�ើ រ�រក្រោន�។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម
�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ�តល់់នូវដំ្ឋក្រោ�ើ រ�រក្រោន� វានឹងក្រោកុើតក្រោ�ើងប់នីាប់់ព័ើអំកុប់ញ្ចូប់ូ់�រប់តឹងឧទ្ធិធរ�៍រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ក្រោដ្ឋើមីើ
ដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិអំព័ើ�កុមុ�បឹ់កុា�តតួដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិតឯកុរាជយ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��កុសួ្ថិងដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័ក្រោ��ម �រ ��ប់់��ងរប់ស់្ថិរដ្ឋឋ 
California តាមរយុៈក្រោល់ខ 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891)។ ឬចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ  
https://bit.ly/IMRCR។

�វនាការថុ្នាក់រ�ុរ��់ Medi-Cal

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើដំ្ឋក្រោ�ើ រ�រៃនប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍រប់ស់្ថិ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង�តវូបានប់ញ្ចូប់ូ់ ក្រោហើយុអំកុក្រោ�ដែតម�ន
យុល់់�ស្ថិប់នឹងក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បារប់ស់្ថិ�ក្រោ�មាង ក្រោនា�អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ �វនាការយុុ�តិធំម៌្មថុ្នាក់រ�ឋ ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ។ អំកុ
ក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុម�នក្រោ�ើើក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើ
ស្ថិ�ទ្ធិធ�រប់ស់្ថិកូុនអំកុកុំងុ�រប់តឹងឧទ្ធិធរ�៍ ឬម�នក្រោ�ើើក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងក្រោន�កុំងុក្រោព័ល់ក្រោវលាមួយុដ៏្ឋស្ថិម�ស្ថិប់។ 

ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ�ឺជាឱ�ស្ថិមួយុកុំងុ�រន��យុក្រោ�ចំ្បាក្រោ��មុខក្រោ��កុមក្រោដ្ឋើមីើព័�ន�តយក្រោមើល់ក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បារប់ស់្ថិ
�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម��ប់់��ងដែដ្ឋល់អំកុម�នយុល់់�ស្ថិប់។ ក្រោ��កុមដែដ្ឋល់ក្រោ�ើើ�រឱយ�កុសួ្ថិងក្រោស្ថិវាស្ថិងាមកុ�ចូ្បាៃនរដ្ឋឋ California 
ម�នដែមនស្ថិ�មាប់់�ក្រោ�មាងរប់ស់្ថិកូុនអំកុក្រោទ្ធិ។

• អំកុ�តវូដែតក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រយុុតត��៌មថំាក់ុរដ្ឋឋកុំងុរយុៈក្រោព័ល់ 120 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�នៃន �ល់ប់រកិ្រោច្បាឆទ្ធិដែដ្ឋល់អំកុទ្ធិទួ្ធិល់បាន
ក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាជាលាយុល់កុខ�៍អកុេររប់ស់្ថិ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងក្រោល់ើប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ក្រោ��កុម
ដែដ្ឋល់ម�នលំ់ក្រោអៀងនឹងព័�ន�តយក្រោល់ើកុរ�ើ រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាដែដ្ឋល់អំកុបានក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រប់ញ្ចូឈប់់
ក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរចួ្បាក្រោហើយុ អំកុក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ�រប់នតៃនអត�ិប់ក្រោ�ជន៍ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ�ង
ដែដ្ឋរ។ ចូ្បារអាន ប្រ�អ្វី�់ទើ 3 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 5។

• អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រយុុតត��៌មថំាក់ុរដ្ឋឋបានតាមរយុៈទូ្ធិរស្ថិពី័ សំ្ថិបុ់�ត ទូ្ធិរស្គារ ឬតាមអនឡាញ។ ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 
1-800-743-8525។ ឬចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្រ�អ្វី�់ទើ 4

�ណេ� ងឧទិរណ៍ ឬ�វនាការ 
យុុ�តិធំម៌្មថុ្នាក់រ�ឋរហ័ូ�  
(តើលឿនិជាងតើនិ�) 
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុ�តវូ�រប់�ឹឹងឧទ្ធិធរ�៍ ឬ
ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ រហ័ូ� (ក្រោល់ឿនជាង
ក្រោន�) ក្រោ���ដែតអាយុុជើវតិ សុ្ថិខភាព័ ឬស្ថិមតភិាព័
ដំ្ឋក្រោ�ើ រ�ររប់ស់្ថិកូុនអំកុស្ថិិ�តកុំងុក្រោ���ថំាក់ុ ចូ្បារ
ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 1-800-743-8525 ។ 

អំកុអាច្បាអានប់ដែនមិក្រោ�កុំងុក្រោស្ថិៀវក្រោ�ដែ�នាំ
ស្ថិមាជ�កុរប់ស់្ថិអំកុអំព័ើរក្រោប់ៀប់កុំងុ�រក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ
ដំ្ឋក្រោ�ើ រ�ររហ័ស្ថិ។

https://bit.ly/IMRCR
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests


7 នៃ 11Cambodian 2025

• អំកុមានស្ថិ�ទ្ធិធ�នាមំនុស្ថិេមំាក់ុមកុតំណាងអំកុក្រោ�កុំងុស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ អំកុអាច្បានាមំ�តតកុត� ស្គាច់្បាញាត� 
ក្រោមធាវ ីឬនរណាមំាក់ុដែដ្ឋល់អំកុក្រោ�ជើស្ថិក្រោរសី្ថិ។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់អំព័ើរក្រោប់ៀប់ទ្ធិទួ្ធិល់បានជំនួយុ�ៃូវច្បាាប់់ក្រោ�យុឥត��តៃ�ៃ ចូ្បារអាន 
រតើ�ៀ� ទទួល បានិជំនួិយុ ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 4។ 

• អំកុម�នចាំបំាច់្បាប់ង់�បាក់ុស្ថិ�មាប់់ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋក្រោទ្ធិ។ ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ�ឺឥត��តៃ�ៃ។
• រដ្ឋឋមានរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�នប់នីាប់់ព័ើ�ល់ប់រកិ្រោច្បាឆទ្ធិៃន�រក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ ថំាក់ុរដ្ឋឋរប់ស់្ថិកូុនអំកុ

ក្រោដ្ឋើមីើក្រោ�ើើក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាចុ្បាងក្រោ��យុ។ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុ�តវូ�រក្រោស្ថិវាកុមះភាៃ មៗ ក្រោហើយុ�ររង់ចាំរំយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃ�ៃនឹង
ក្រោ�ើើឱយសិ្គានភាព័រប់ស់្ថិក្រោ��ន់ដែតអា�កុក់ុក្រោ� អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បា រហ័ូ� (ក្រោល់ឿនជាងក្រោន�)។ ចូ្បារអាន ប្រ�អ្វី�់ទើ 4 
ក្រោ�ក្រោល់ើទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 6។

• ស្ថិ�មាប់់ជំនួយុប់ដែនមិ ចូ្បារអានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងព័ើ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ឬ ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 
1-800-743-8525។ ឬ ចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ទាំក់ទងតើ� Ombudsman

Ombudsman �ឺជាបុ់�ាល់ដែដ្ឋល់ក្រោ�ើើ�រឱយ DHCS (ភំាក់ុងារ Medi-Cal រប់ស់្ថិរដ្ឋឋ)។ �រងាររប់ស់្ថិក្រោ��ឺជួយុអំកុ ន�ងកូុន
រប់ស់្ថិអំកុឱយក្រោ�ើើ�រជាមួយុ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ពួ័កុក្រោ�នឹងសឹ្គាប់់ន�ងជួយុក្រោឆ្លៃើយុសំ្ថិ�ួរនានារប់ស់្ថិ
អំកុ។  ពួ័កុក្រោ�ក៏ុនឹងព័�ន�តយក្រោមើល់ប់ញ្ជាា រប់ស់្ថិអំកុ ព័នយល់់អំព័ើអត�ិប់ក្រោ�ជន៍ ន�ងដែ�នាអំំព័ើជក្រោ�មើស្ថិនានាជាមួយុនឹងអំកុ។ 
អំកុអាច្បាទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��ន់ Ombudsman ក្រោ�ក្រោព័ល់ណាក៏ុបាន។ ក្រោន�រាប់់ប់ញ្ចូូូល់ទាំងំក្រោព័ល់ដែដ្ឋល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុបានទ្ធិទួ្ធិល់
ក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹង ប់តឹងឧទ្ធិធរ�៍ ក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រថំាក់ុរដ្ឋឋ ឬបាន�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ។ Ombudsman �ឺស្ថិ�មាប់់
ដែតអំកុដែដ្ឋល់បានចុ្បា�ក្រោ�ះ �ក្រោ�កុំងុ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំងំក្រោ��ម�រ��ប់់��ងបុុ់ក្រោណាះ �។ 

អំកុអាច្បាទាំក់ុទ្ធិងក្រោ� Ombudsman តាមរយុៈ៖
• ទូ្ធិរស្ថិពី័៖ 1-888-452-8609

• អុើដែមល់៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

 » កំុុទុ្ធិកុព័័ត៌មានសុ្ថិខភាព័ផី្ទាល់់ខៃួនក្រោ�កុំងុអុើដែមល់។

ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិក្រោទ្ធិៀតអំព័ើ Ombudsman សូ្ថិមចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/ombudsman។

ចុ�ប្រ��ិនិតើ�ើអុ្វីកមិ្មនិ��ាយុចិ�តនិ�ងការដែ�ទាំរំ��់កូនិអុ្វីក តើវជជ�ណិិ� ឬអុ្វីក�តល់តើ�វាដែ�ទាំំ
�ុខ្លះភាពួតើ�កុុងការដែ�ទាំតំើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ង?

�ក់�ញ្ឈជូនិពាកយ�ណេ� ងសាទុកខ 
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើក្រោវជជប់�ិ� តបានព័ាបាល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នល់អ ឬខជើខាជ  ឬអំកុម�នក្រោព័ញច្បា�តតនឹង�ុ�ភាព័ៃន�រដែ�ទាំ ំឬអំកុម�នអាច្បា
រកុក្រោវជជប់�ិ� តបានក្រោទ្ធិ អំកុអាច្បា�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយ �ណត� ងសាទុកខ ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុបាន។ ប់�តឹ ងស្គារទុ្ធិកុខ�ឺស្ថិ�មាប់់ភាព័
ម�នយុល់់�ស្ថិប់ក្រោល់ើអើើដែដ្ឋល់ប់�តឹ ងឧទ្ធិធរ�៍ ឬស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋម�ន��ប់ដ្ឋ�ត ប់់។ ប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខ�ឺស្ថិ�មាប់់ប់ញ្ជាា  ឬ
កុងើល់់ដែដ្ឋល់ ម�ន ប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� ព័នារក្រោព័ល់ �ត់ប់នយិុ ឬប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមះណាមួយុរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ អំកុក៏ុអាច្បា�ក់ុប់�តឹ ងស្គារទុ្ធិកុខ
ក្រោ��ន់�ក្រោ�មាង��ប់់��ង�រដែ�ទាំរំប់ស់្ថិកូុនអំកុ�ងដែដ្ឋរ ស្ថិ�មាប់់ប់�ឹឹងទាំក់ុទ្ធិងនឹងក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់មាន�ររាែប់់រងរប់ស់្ថិកូុន
អំកុ រមួទាំងំ�ុ�ភាព័ៃន�រដែ�ទាំ ំឬស្ថិ�ទ្ធិធ�ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំ�ំងដែដ្ឋរ។ 

• អំកុអាច្បា�ក់ុ�កុយប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុបាន��ប់់ក្រោព័ល់ក្រោវលា។ អំកុអាច្បា�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខ
តាមទូ្ធិរស្ថិពី័ ឬស្ថិរក្រោស្ថិរតាមឡាញ ឬតាមៃ�ប់ស្ថិ�ើ យ៍ុ។ ក្រោដ្ឋើមីើ�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ ចូ្បារទាំក់ុទ្ធិង�ក្រោ�មាងដែ�ទាំំ
ក្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ស្ថិ�មាប់់ក្រោល់ខទំ្ធិនាក់ុទំ្ធិនង ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 1 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។

• �ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុ�តវូដែតទ្ធិទួ្ធិល់ស្គាា ល់់ប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិអំកុជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរ
កុំងុរយុៈក្រោព័ល់ 5 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ��តចាំប់់ព័ើៃ�ៃដែដ្ឋល់�ក្រោ�មាងទ្ធិទួ្ធិល់បាន�កុយប់�ឹឹង។ ក្រោន��តវូដែតរមួប់ញ្ចូូូល់ក្រោ�ះ � 
ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ ន�ងអាស្ថិយុ�ឋ នរប់ស់្ថិបុ់�ាល់ក្រោ�កុំងុ�ក្រោ�មាង ដែដ្ឋល់អាច្បា�បាប់់អំកុប់ដែនមិអំព័ើប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិកូុនអំកុ ន�ង
សិ្គានភាព័ៃនប់�ឹឹងក្រោនា�។

• �ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងរប់ស់្ថិកូុនអំកុមានរយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ចាំប់់ព័ើៃ�ៃដែដ្ឋល់អំកុ�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយ
ប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ ក្រោដ្ឋើមីើក្រោ���ស្គាយុប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman


8 នៃ 11Cambodian 2025

តើ�ើអុ្វីក�ួរទាំក់ទងតើ�អុ្វីកណា�ប្រមា�់�ំណួរ?

តារ៉ាងទើ 1

ទិ�ឋភាពួទូតើ� និិងព័ួ�៌មានិទំនាក់ទំនិងអំ្វីពួើប្រ�ព័ួនិិដែ�ទាំតំើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ង

ការដែ�ទាំតំើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ងរ��់ Medi-Cal (MCMC)

កុុមារភា�ក្រោ�ច្បាើនទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាទាំងំក្រោន�ភា�ក្រោ�ច្បាើនតាមរយុៈ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ង៖
• ត�មវូ�រសុ្ថិខភាព័រាង�យុ ដូ្ឋច្បាជា�រព័�ន�តយសុ្ថិខភាព័ ន�ង�រចាំក់ុថំាកូំុន
• ត�មវូ�រសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតដែដ្ឋល់ម�នដែមនឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ ដូ្ឋច្បាជា�រព័ាបាល់ ន�ងក្រោ�ប់ើ�បាស់្ថិឱស្ថិ�
• �រស្ថិ�មប់ស្ថិ�មលួ់�រដែ�ទាំំ

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាចាំបំាច់្បា ឬមានកុងើល់់ណាមួយុ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម
�រ��ប់់��ងៃន Medi-Cal រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័រប់ស់្ថិ�ក្រោ�មាង�ឺមានក្រោ�ក្រោល់ើប់�ះស្ថិមាា ល់់ៃន�ក្រោ�មាងរប់ស់្ថិ
កូុនអំកុ។ ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ក៏ុមានក្រោ�ក្រោល់ើក្រោ�ហទំ្ធិព័័ររប់ស់្ថិ�ក្រោ�មាង�ងដែដ្ឋរ។ អំកុក៏ុអាច្បាដែស្ថិើងរកុក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័រប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�
តាមរយុៈក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/mmchpdបាន�ងដែដ្ឋរ។ ឬ ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 916-449-5000។

តើ�វា�ុខ្លះភាពួ�ះូវចិ�តឯកតើទ� (SMHS)

កុុមារមួយុចំ្បានួនដែដ្ឋល់�តវូ�រក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ ដូ្ឋច្បាជា�រដែ�ទាំសិំ្គានភាព័សុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តត�ៃន់�ៃរ ទ្ធិទួ្ធិល់
បាន�រដែ�ទាំកំ្រោន�តាមរយុៈក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ។ ក្រោខាន�ើនើមួយុៗមាន�ក្រោ�មាងសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តត។

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាចាំបំាច់្បា ឬមានកុងើល់់ សូ្ថិមទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��ក្រោ�មាងសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តត�ប់ចាំកំ្រោខាន�ើ
រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ អំកុអាច្បាដែស្ថិើងរកុក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័តាមរយុៈក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/CMHP។

ប្រ�ព័ួនិិដែចកចាំយុឱ្យ��ដែ�លតើរៀ�ចំតើ�យុ Medi-Cal (DMC-ODS) 

កុុមារដែដ្ឋល់�តវូ�រក្រោស្ថិវាព័ាបាល់�រក្រោ�ប់ើ�បាស់្ថិស្គារធាតុក្រោញៀន ដូ្ឋច្បាជា�រព័ាបាល់�រក្រោញៀនក្រោ��ឿងក្រោញៀន ឬ
ក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹ រមួទាំងំ�រ�បឹ់កុា ន�ង�រព័ាបាល់តាម�ៃើន�កុក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀត ដូ្ឋច្បាជា�រព័ាបាល់តាមក្រោ�ហ�ឋ នៃន�រក្រោញៀន
ក្រោ��ឿងក្រោញៀន ឬក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹស្ថិ�មាប់់អំកុជំងឺសំ្គាក់ុព័ាបាល់ ក្រោ�ក្រោព័ល់ចាំបំាច់្បា ទ្ធិទួ្ធិល់យុកុ�រដែ�ទាំកំ្រោន�តាមរយុៈ�ប់ព័័នធ
ដែច្បាកុចាំយុឱស្ថិ�ដែដ្ឋល់ក្រោរៀប់ចំ្បាក្រោ�យុ Medi-Cal។ ក្រោខាន�ើនើមួយុៗមាន�ក្រោ�មាង DMC-ODS ឬស្ថិិ�តក្រោ�កុំងុ�ក្រោ�មាង 
Drug Medi-Cal។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិអំព័ើ Drug Medi-Cal ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 2 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 11។ 

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាចាំបំាច់្បា ឬមានកុងើល់់ សូ្ថិមទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��ក្រោ�មាង DMC-ODS រប់ស់្ថិកូុន
អំកុ។ ដែស្ថិើងរកុក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័តាមរយុៈក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។

ការដែ�ទាំ�ុំខ្លះភាពួតើធំមញតើប្រកាម្មការប្រ��់ប្រ�ង (Dental MC) 

កុុមារមួយុចំ្បានួនដែដ្ឋល់រស់្ថិក្រោ�កុំងុក្រោខាន�ើ Los Angeles ឬក្រោខាន�ើ Sacramento ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញ រមួ
ទាំងំ�រព័�ន�តយ ន�ងស្ថិមាអ តក្រោ�ះញព័ើរដ្ឋងកុំងុមួយុឆំ្នាំ ំន�ង�រដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័មាត់ក្រោ�ះញ តាមរយុៈ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័
ក្រោ�ះញក្រោ��ម�រ��ប់់��ង។ កុុមារដែដ្ឋល់រស់្ថិក្រោ�កុំងុក្រោខាន�ើក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀតទាំងំអស់្ថិទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញរប់ស់្ថិ
ពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈៃ�ៃឈ្នួំលួ់តាម�រក្រោ�ប់ើ�បាស់្ថិក្រោស្ថិវាស្ថិ�មាប់់សុ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញ (Dental FFS)។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិអំព័ើ 
Dental FFS ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 2 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រ 11។ 

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើអំកុរស់្ថិក្រោ�កុំងុក្រោខាន�ើ Los Angeles ឬក្រោខាន�ើ Sacramento ក្រោហើយុកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវា
ដែដ្ឋល់�តវូ�រ ឬមាន�រកុងើល់់ណាមួយុ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ��ក្រោ�មាង Dental MC រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័�ឺមានក្រោ�
ក្រោល់ើប់�ះស្ថិមាា ល់់ Dental MC រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ក៏ុមានក្រោ�ក្រោល់ើក្រោ�ហទំ្ធិព័័រៃន�ក្រោ�មាង Dental MC រប់ស់្ថិ
កូុនអំកុ�ងដែដ្ឋរ។ ឬ ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 1-800-322-6384។ អំកុក៏ុអាវដែស្ថិើងរកុក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័រប់ស់្ថិ�ក្រោ�មាងតាមរយុៈ
ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ https://bit.ly/DMC-Contactបាន�ងដែដ្ឋរ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact
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តើ�ើ�ិទិិរ��់កូនិអុ្វីកតើ�កុុងថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្មការតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វារ��់ 
Medi-Cal មានិអី្វីើខ្លះះ�?
ព័័ត៌មានខាងក្រោ��មក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 9 -11 អនុវតតចំ្បាក្រោ��ៃ�ៃឈ្នួំលួ់តាម�រក្រោ�ប់ើ�បាស់្ថិក្រោស្ថិវា (FFS) រប់ស់្ថិ Medi-Cal។ កុុមារមួយុចំ្បានួន
ដែដ្ឋល់បានចុ្បា�ក្រោ�ះ �កុំងុ Medi-Cal ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំរំប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈ FFS។ FFS ក៏ុ�តវូបានក្រោ�ក្រោ��ងដែដ្ឋរថា
ជា Medi-Cal “�មះតា”។ កុុមារក្រោ�កុំងុ FFS ទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំរំប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈ DHCS (ទ្ធិើភំាក់ុងារ Medi-Cal 
រប់ស់្ថិរដ្ឋឋ)។ ម�នមាន�រចូ្បាល់រមួព័ើ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងក្រោនា�ក្រោទ្ធិ។ FFS រមួប់ញ្ចូូូល់ Medi-Cal FFS ស្ថិ�មាប់់ក្រោស្ថិវា
សុ្ថិខភាព័�ៃូវ�យុ ន�ងសំ្ថិ�ំុៃនក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតមានកំុ�ត់ដែដ្ឋល់�តវូបានក្រោ�ក្រោ�ថា “ក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតម�នឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ” 
Drug Medi-Cal ស្ថិ�មាប់់ក្រោស្ថិវាព័ាបាល់�រក្រោញៀនក្រោ��ឿងក្រោញៀន ន�ងក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹ Dental FFS ស្ថិ�មាប់់�រដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័
ក្រោ�ះញ ន�ង Medi-Cal Rx ស្ថិ�មាប់់�រក្រោ�ប់ើ�បាស់្ថិថំា។ំ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិ ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 2 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 11។ 

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុមានប់ញ្ជាា កុំងុ�រទ្ធិទួ្ធិល់បាន ឬប់នតក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់អំកុ��តថា DHCS �ួរដែតរាែប់់រង ចូ្បារអានចំ្បា�ុច្បា
ខាងក្រោ��ម។ ក្រោទាំ�ប់ើជាកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នស្ថិិ�តកុំងុ�ក្រោ�មាងដែ�ទាំកំ្រោ��ម�រ��ប់់��ងក៏ុក្រោ�យុ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុ�តវូ�រ
�រដែ�ទាំសំ្ថិ�មាប់់សិ្គានភាព័សុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តត�ៃន់�ៃរ កូុនរប់ស់្ថិអំកុនឹងទ្ធិទួ្ធិល់បាន�រដែ�ទាំកំ្រោន�តាមរយុៈ�ក្រោ�មាងក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័
�ៃូវច្បា�តតរប់ស់្ថិក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតឯកុក្រោទ្ធិស្ថិ។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិ ន�ងដែស្ថិើងរកុកុដែនៃងដែដ្ឋល់�តវូក្រោ�រកុជំនួយុព័ើ� ក្រោ�មាង
សុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតរប់ស់្ថិក្រោខាន�ើ ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 1 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។  

តើ�ើអុ្វីកអាចតើធីំើអី្វីើបានិ ប្រ��ិនិតើ�ើការដែ�ទាំកូំនិរ��់
អុ្វីកតើ�កុុង FFS ប្រ�វូបានិពួនិារតើពួល ��ិតើ�ធំ 
កា�់�និិយុ ឬ�ញ្ឈឈ�់?

�វនាការថុ្នាក់រ�ុរ��់ Medi-Cal 

�វនាការយុុ�តិធ៌ំម្មថុ្នាក់រ�ឋ �ឺជាឱ�ស្ថិមួយុកុំងុ�រន��យុ
ក្រោ�ចំ្បាក្រោ��មុខក្រោ��កុម ក្រោដ្ឋើមីើព័�ន�តយក្រោមើល់ក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាក្រោ�យុ 
DHCS ដែដ្ឋល់អំកុម�នយុល់់�ស្ថិប់ជាមួយុ។ ក្រោន�រមួប់ញ្ចូូូល់ទាំងំ
�រប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� �រព័នារក្រោព័ល់ �រ�ត់ប់នយិុ ឬ�រប់ញ្ចូឈប់់ៃន
ក្រោស្ថិវាកុមះ។ ក្រោ��កុមដែដ្ឋល់ក្រោ�ើើ�រឱយ�កុសួ្ថិងក្រោស្ថិវាស្ថិងាមកុ�ចូ្បាៃន
រដ្ឋឋ California ម�នដែមនជា DHCS ក្រោនា�ក្រោទ្ធិ។ 

• ប់នីាប់់ព័ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើ
ចំ្បាណាត់�រព័ើ DHCS អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រ
យុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ។ អំកុក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រ
យុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋបាន�ងដែដ្ឋរ �ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បាន
ក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�រ។ 

• អំកុ�តវូដែតក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ
កុំងុរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ��តចាំប់់ព័ើៃ�ៃដែដ្ឋល់
អំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិច្បាកុតើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�រជា
លាយុល់កុខ�៍អកុេរក្រោ�យុ DHCS។ ក្រោ��កុមដែដ្ឋល់ម�ន
លំ់ក្រោអៀងនឹងព័�ន�តយក្រោល់ើកុរ�ើ រប់ស់្ថិកូុនអំកុ។ អំកុក៏ុអាច្បា
ក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋបាន��ប់់ក្រោព័ល់�ងដែដ្ឋរ ក្រោ�យុម�នមានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងអំព័ើចំ្បាណាត់�រ។ 
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាដែដ្ឋល់អំកុបានក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រនឹងប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមះដែដ្ឋល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បាន
រចួ្បាក្រោហើយុ អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ�រប់នតៃនអត�ិប់ក្រោ�ជន៍ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ។ ចូ្បារអាន ប្រ�អ្វី�់ទើ 5 ក្រោ�ក្រោល់ើទំ្ធិព័័រក្រោន�។

• អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រយុុតត��៌មថំាក់ុរដ្ឋឋបានតាមរយុៈទូ្ធិរស្ថិពី័ សំ្ថិបុ់�ត ទូ្ធិរស្គារ ឬតាមអនឡាញ។ ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 
1-800-743-8525។ ឬចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្រ�អ្វី�់ទើ 5 

រតើ�ៀ�តើ�ុើ�ំុ ការ�និតថ្លៃនិអ្វី�ិ 
ប្រ�តើ�ជន៍ិ តើ�កុុងថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្ម ការតើប្រ�ើប្របា�តើ�វា
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើ�រជូនដំ្ឋ�ឹងក្រោន�ន��យុថាក្រោស្ថិវាដែដ្ឋល់កូុន
រប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានរចួ្បាក្រោហើយុនឹងប់ញ្ចូឈប់់ ឬ�តវូបាន
�ត់ប់នយិុ អំកុក៏ុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិ ការ�និតថ្លៃនិអ្វី�ិប្រ�តើ�ជន៍ិ 
(ក៏ុក្រោ��ងដែដ្ឋរថា “�ររង់ចាំជំំនួយុដែដ្ឋល់បានប់ង់”) 
កុំងុអំ�ុងក្រោព័ល់ៃនស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ។ 

• អំកុ�តវូដែតក្រោស្ថិំើសំុ្ថិស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុ
រដ្ឋឋ មុ្មនិតើពួល ក្រោស្ថិវា កុមះក្រោន�ឈ្នួប់់ ឬ�តវូបាន
�ត់ប់នយិុ។ 

• DHCS �តវូដែត�តល់់�រជូនដំ្ឋ�ឹងជា
លាយុល់កុខ�៍អកុេរដ្ឋល់់អំកុ�ុងក្រោ�ច្បាណាស់្ថិ
រយុៈក្រោព័ល់ 10 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន មុនក្រោព័ល់ពួ័កុក្រោ�
មាន�ក្រោ�មាងប់ញ្ចូឈប់់ ឬ�ត់ប់នយិុក្រោស្ថិវាកុមះ
ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុ។

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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• អំកុមានស្ថិ�ទ្ធិធ�នាយំុកុមនុស្ថិេមំាក់ុមកុតំណាងឱយអំកុ
ក្រោ�កុំងុស្ថិវនា�របាន។ អំកុអាច្បានាមំ�តតកុត� ស្គាច់្បាញាត� 
ក្រោមធាវ ីឬនរណាមំាក់ុដែដ្ឋល់អំកុក្រោ�ជើស្ថិក្រោរសី្ថិ។ ស្ថិ�មាប់់
ជំនួយុ�ៃូវច្បាាប់់ក្រោ�យុឥត��តៃ�ៃ ចូ្បារអាន រតើ�ៀ� ទទួល 
បានិជំនួិយុ ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 4។ 

• អំកុម�នចាំបំាច់្បាប់ង់�បាក់ុស្ថិ�មាប់់ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុ
រដ្ឋឋក្រោទ្ធិ។ ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋ�ឺឥត��តៃ�ៃ។

• រដ្ឋឋមានរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�នប់នីាប់់ព័ើ
�ល់ប់រកិ្រោច្បាឆទ្ធិៃន�រក្រោស្ថិំើសំុ្ថិឱយមានស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ ថំាក់ុ
រដ្ឋឋរប់ស់្ថិកូុនអំកុក្រោដ្ឋើមីើក្រោ�ើើក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បាចុ្បាងក្រោ��យុ។ 
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុ�តវូ�រក្រោស្ថិវាកុមះភាៃ មៗ ក្រោហើយុ
�ររង់ចាំរំយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃ�ៃនឹងក្រោ�ើើឱយសិ្គានភាព័រប់ស់្ថិក្រោ�
�ន់ដែតអា�កុក់ុក្រោ� អំកុអាច្បាក្រោស្ថិំើសំុ្ថិក្រោស្ថិច្បាកឹុើស្ថិក្រោ�មច្បា រហ័ូ� (ក្រោល់ឿនជាងក្រោន�)។ ចូ្បារអាន ប្រ�អ្វី�់ទើ 6 ក្រោ�ក្រោល់ើទំ្ធិព័័រក្រោន�។ 

• ស្ថិ�មាប់់ជំនួយុប់ដែនមិ ចូ្បារអានក្រោស្ថិច្បាកឹុើជូនដំ្ឋ�ឹងដែដ្ឋល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុទ្ធិទួ្ធិល់បានព័ើ DHCS។ ឬ ទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ  
1-800-743-8525។ ឬ ចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ចុ�ប្រ��ិនិតើ�ើអុ្វីកមិ្មនិ��ាយុចិ�តនិ�ងការដែ�ទាំរំ��់កូនិអុ្វីក តើវជជ�ណិិ� ឬអុ្វីក�តល់តើ�វាដែ�ទាំំ
�ុខ្លះភាពួតើ�កុុងការដែ�ទាំតំើ�កុុង FFS?

�ក់�ញ្ឈជូនិពាកយ�ណេ� ងសាទុកខ
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើក្រោវជជប់�ិ� តបានព័ាបាល់កូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នល់អ ឬខជើខាជ  ឬអំកុម�នក្រោព័ញច្បា�តតនឹង�ុ�ភាព័ៃន�រដែ�ទាំ ំឬអំកុម�នអាច្បា
រកុក្រោវជជប់�ិ� តបានក្រោទ្ធិ អំកុអាច្បា�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយ �ណេ� ងសាទុកខ ស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុបាន។ ប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ�ឺស្ថិ�មាប់់ភាព័
ម�នយុល់់�ស្ថិប់ក្រោល់ើអើើដែដ្ឋល់ស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌ថំាក់ុរដ្ឋឋម�ន��ប់ដ្ឋ�ត ប់់។ ប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខ�ឺស្ថិ�មាប់់ប់ញ្ជាា  ឬកុងើល់់ដែដ្ឋល់ មិ្មនិ 
ប់ដ្ឋ�ក្រោស្ថិ� ព័នារក្រោព័ល់ �ត់ប់នយិុ ឬប់ញ្ចូឈប់់ក្រោស្ថិវាកុមះណាមួយុរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។

• អំកុអាច្បា�ក់ុប់ញ្ចូជូនប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខស្ថិ�មាប់់កូុនរប់ស់្ថិអំកុស្ថិ�មាប់់Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx 
បាន��ប់់ក្រោព័ល់ក្រោវលា។ អំកុអាច្បា�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខតាមទូ្ធិរស្ថិពី័ ឬស្ថិរក្រោស្ថិរតាមឡាញ ឬតាមៃ�ប់ស្ថិ�ើ យ៍ុ។ 
ក្រោដ្ឋើមីើ�ក់ុប់ញ្ចូជូនប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ ចូ្បារទាំក់ុទ្ធិងក្រោ� Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx។ ស្ថិ�មាប់់ក្រោល់ខ
ទំ្ធិនាក់ុទំ្ធិនង ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 2 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 11។ មិ្មនិមានិ ដំ្ឋក្រោ�ើ រ�រស្គាទុ្ធិកុខស្ថិ�មាប់់ Medi-Cal FFS ស្ថិ�មាប់់ក្រោស្ថិវា
សុ្ថិខភាព័រាង�យុ ន�ងក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័�ៃូវច្បា�តតដែដ្ឋល់ម�នដែមនឯកុក្រោទ្ធិស្ថិក្រោនា�ក្រោទ្ធិ។ 

• DHCS �តវូដែតទ្ធិទួ្ធិល់ស្គាា ល់់ប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិអំកុជាលាយុល់កុខ�៍អកុេរកុំងុរយុៈក្រោព័ល់ 5 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ��តចាំប់់ព័ើ
ៃ�ៃដែដ្ឋល់�ក្រោ�មាងទ្ធិទួ្ធិល់បាន�កុយប់�ឹឹង។ វា�តវូដែតរមួប់ញ្ចូូូល់ក្រោ�ះ � ក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ ន�ងអាស្ថិយុ�ឋ នរប់ស់្ថិបុ់�ាល់ក្រោ� 
DHCS ដែដ្ឋល់អាច្បា�បាប់់អំកុប់ដែនមិអំព័ើប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិកូុនអំកុ ន�ងសិ្គានភាព័ៃនប់�ឹឹងក្រោនា�។

• DHCS មានរយុៈក្រោព័ល់ 30 ៃ�ៃតាម�ប់ត�ទ្ធិ�ន ចាំប់់ព័ើៃ�ៃដែដ្ឋល់អំកុ�ក់ុប់ញ្ចូជូន�កុយប់�តឹ ងស្គាទុ្ធិកុខ ក្រោដ្ឋើមីើក្រោ���ស្គាយុ
ប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិកូុនអំកុស្ថិ�មាប់់ Dental FFS ន�ង Medi-Cal Rx។ Drug Medi-Cal មានរយុៈក្រោព័ល់ 90 ៃ�ៃ
តាម�ប់ត�ទ្ធិ�នក្រោដ្ឋើមីើក្រោ���ស្គាយុប់�ឹឹងស្គាទុ្ធិកុខរប់ស់្ថិកូុនអំកុ។

ប្រ�អ្វី�់ទើ 6

�ណេ� ងឧទិរណ៍ ឬ�វនាការ 
យុុ�តិធំម៌្មថុ្នាក់រ�ឋរហ័ូ�  
(តើលឿនិជាងតើនិ�) 
�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុ�តវូ�រស្ថិវនា�រយុុតត��ម៌
ថំាក់ុរដ្ឋឋ រហ័ូ� (ក្រោល់ឿនជាងក្រោន�) ក្រោ���ដែត
អាយុុជើវតិ សុ្ថិខភាព័ ឬស្ថិមតភិាព័ដំ្ឋក្រោ�ើ រ�ររប់ស់្ថិ
កូុនអំកុស្ថិិ�តកុំងុក្រោ���ថំាក់ុ ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ  
1-800-743-8525។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
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តើ�ើអុ្វីក�ួរទាំក់ទងតើ�អុ្វីកណា�ប្រមា�់�ំណួរ?

តារ៉ាងទើ 2

ទិ�ឋភាពួទូតើ� និិងព័ួ�៌មានិទំនាក់ទំនិងអំ្វីពួើថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្មការតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វា

ថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្មការតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វារ��់ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

កុុមារមួយុចំ្បានួន ដូ្ឋច្បាជាកុុមារខៃ�ក្រោ�កុំងុ�រដែ�ទាំកូំុនច្បា�ញ្ចូូឹម ទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័រាង�យុរប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈ 
Medi-Cal FFS។ 

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមះទាំងំក្រោន�ក្រោទ្ធិ ឬមាន�រ�ព័យួុបារមា សូ្ថិមទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ  
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)។ 

Drug Medi-Cal (DMC)

កុុមារដែដ្ឋល់�តវូ�រក្រោស្ថិវាព័ាបាល់�រក្រោ�ប់ើ�បាស់្ថិស្គារធាតុក្រោញៀន ដូ្ឋច្បាជា�រព័ាបាល់�រក្រោញៀនក្រោ��ឿងក្រោញៀន ឬ
ក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹ រមួទាំងំ�រ�បឹ់កុា ន�ង�រព័ាបាល់តាម�ៃើន�កុក្រោ�េងក្រោទ្ធិៀត ដូ្ឋច្បាជា�រព័ាបាល់តាមក្រោ�ហ�ឋ នៃន�រក្រោញៀន
ក្រោ��ឿងក្រោញៀន ឬក្រោ��ឿង�ស្ថិវងឹស្ថិ�មាប់់អំកុជំងឺសំ្គាក់ុព័ាបាល់ ក្រោ�ក្រោព័ល់ចាំបំាច់្បា ទ្ធិទួ្ធិល់យុកុ�រដែ�ទាំកំ្រោន�តាមរយុៈ Drug 
Medi-Cal។ ក្រោខាន�ើនើមួយុៗមាន�ក្រោ�មាង DMC-ODS ឬស្ថិិ�តក្រោ�កុំងុ�ក្រោ�មាង DMC។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិអំព័ើ 
DMC-ODS ចូ្បារអាន តារ៉ាងទើ 1 ក្រោ�ទំ្ធិព័័រទ្ធិើ 8។

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមះទាំងំក្រោន�ក្រោទ្ធិ ឬមាន�រ�ព័យួុបារមា ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�កុមះវ�ិើ DMC រប់ស់្ថិ
កូុនអំកុ។ ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងរកុក្រោល់ខទូ្ធិរស្ថិពី័ សូ្ថិមចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។ 

ថ្លៃ�ះឈួុ្នួលតាម្មការតើប្រ�ើប្របា�់តើ�វា�ប្រមា�់�ុខ្លះភាពួតើធំមញ (Dental FFS)

កុុមារភា�ក្រោ�ច្បាើនទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាសុ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញៃន Medi-Cal រប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈ Dental FFS។ ក្រោស្ថិវាក្រោន�
រមួប់ញ្ចូូូល់ទាំងំ�រព័�ន�តយ ន�ងស្ថិមាអ តក្រោ�ះញព័ើរដ្ឋងកុំងុមួយុឆំ្នាំ ំន�ង�រដែ�ទាំសុំ្ថិខភាព័ក្រោ�ះញ។ 

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាទាំងំក្រោន� ឬមានកុងើល់់ណាមួយុ សូ្ថិមទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ 1-800-322-6384។
ក្រោដ្ឋើមីើដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិ សូ្ថិមចូ្បាល់ក្រោ��ន់ក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ smilecalifornia.org។  

Medi-Cal Rx

កុុមារទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាឱស្ថិ�សិ្គានៃន Medi-Cal រប់ស់្ថិពួ័កុក្រោ�តាមរយុៈ Medi-Cal Rx។ ទាំងំក្រោន�រមួមានឱស្ថិ�មាន
ក្រោវជជប់ញ្ជាជ  ន�ងឱស្ថិ�ម�នត�មវូឱយមានក្រោវជជប់ញ្ជាជ ស្ថិ�មាប់់អំកុជំងឺម�នសំ្គាក់ុព័ាបាល់ �ល់�ត�ល់អា�របូ់តមិាប់ញ្ចូូូល់តាម
ក្រោ��ក្រោវៀន ដូ្ឋច្បាជាបំ់ព័ង់ប់ញ្ចូូូល់អា�រ ន�ងស្ថិមាា រ�ាត់�ាង់ដែ�កំុក្រោវជជស្គា�ស្ថិត។

�ប់ស្ថិ�នក្រោប់ើកូុនរប់ស់្ថិអំកុម�នទ្ធិទួ្ធិល់បានក្រោស្ថិវាកុមះទាំងំក្រោន�ក្រោទ្ធិ ឬមាន�រ�ព័យួុបារមា ចូ្បារទូ្ធិរស្ថិពី័ក្រោ�ក្រោល់ខ  
1-800-977-2273។ ដែស្ថិើងយុល់់ប់ដែនមិតាមរយុៈក្រោ�ហទំ្ធិព័័រ https://bit.ly/3D1rQFV។

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org
https://bit.ly/3D1rQFV

