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តើ�ើសេ�វាកម្មមអី្វី�ខ្លះះ�ដែ�លកុុមារ និិងយុុវជនអាច ទទួួល
បានប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�ស្ថិិ�តក្នុ�ង Medi-Cal? 
ស្ថិិ�តក្រោ��មច្បាាប់់នៃ�រដ្ឋឋ California និិងច្បាាប់់សហព័័ន្ធធ រាល់់កុុមារ និិងយុុវជនទាំងំអស់់រហូូតដល់់ 
អាយុុ 21 ឆំ្នាំ� ដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Medi-Cal មានសិិទ្ធិិ� ពិិនិិត្យយសុុខភាព ជាប្រ�ចាំ ំនិិង សេ�វា 
បង្កាា រ និិង ព្យាាបាល ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លចាំបំាច់់ដើ�ើម្បីី�មាន ឬទទួលបានសុុខភាពល្អអ។ 

សិិទ្ធិិ�នេះ�ះត្រូ�វូបានគេ�ស្គាា ល់់នៅ�ក្នុុ�ងច្បាាប់់សហព័័ន្ធធថាជាការ​ពិិនិិត្យយរាវរកជំងឺឺ ការធ្វើ�ើ�រោ�គវិនិិិច្ឆឆយ និិងការព្យាាបាល​ឲ្យយ​បាន​លឿ�ឿន
ពីីដើ�ើមទីី និិង​ម្តតងម្កាា ល(EPSDT)។ សិិទ្ធិិ�នេះ�ះធានាថា កុុមារគ្រ�ប់់រូបូដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Medi-Cal ទទួលបានការថែ�ទាំំ
ដែ�លពួកគេ�ត្រូ�វូការ ដើ�ើម្បីី�លូតលាស់់ប្រ�កបដោ�យសុខភាពល្អអតាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ California គេ�ហៅ� 
EPSDT ថាជា Medi-Cal សម្រា�ប់កុុមារ និិងក្មេ�េងជំំទង់់។

សេ�វាកម្មមទាំងំនេះ�ះ ឥតគិតថ្លៃ�ៃ លុះះ�ត្រា�តែ�កុុមារ ឬយុុវជនត្រូ�វូបានរកឃើ�ើញថាមានចំំណែ�កនៃ�ថ្លៃ�ៃចំំណាយ នៅ�ពេ�លដែ�លពួកគេ�
មានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់់ Medi-Cal។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើចាំបំាច់់ Medi-Cal សម្រា�ប់កុុមារ និិងក្មេ�េងជំំទង់់ត្រូ�វូតែ�រ៉ាាប់់រងសេ�វាកម្មមទាំងំនេះ�ះដោ�យគ្មាាន ដែ�ន
កំំណត់់៖ 

•	 សេ�វាកម្មមសុខភាពផ្លូូ�​វកាយ រួមួបញ្ចូូ�លការថែ�ទាំបំឋម និិងការ​ជួួបពិិនិិត្យយជាមួួយអ្ននកឯកទេ�ស 

•	 សេ�វាសុុខភាពភ្នែ�ែក រួមួបញ្ចូូ�លទាំងំវ៉ែ� ែនតា
•	 សេ�វាសុុខភាពត្រ�ចៀ�ៀក
•	 សេ�វាពិិនិិត្យយ និិងតាមដានសុុខភាពធ្មេ�េញ 

•	 សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត និិងគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន ឬគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ រួមួទាំងំការព្យាាបាល 

•	 សេ�វាកម្មមព្យាាបាលដោ�យចលនា ដោ�យការប្រ�កបកិិច្ចចការ និិងដោ�យ​សំំដីី
•	 បរិកិ្ខាា រវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងសម្ភាា រផ្គគត់ផ្គគង់ ដូូចជា រទេះ�ះរុញុ រួមួទាំងំបរិកិ្ខាា រវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រប្រើ��ើបានយូូរ 
•	 ឱសថទាំងំមិិនតម្រូ�វូឱ្យយមានវេ�ជ្ជជបញ្ជាា  និិងមានវេ�ជ្ជជបញ្ជាា  
•	 ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតនៅ�មនី្ទី�រពិិសោ�ធន៍ រួមួទាំងំការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតឈាម ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលកម្រិ�ិតសំំណ និិងការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតរកមើ�ើលការឆ្លលង

មេ�រោ�គកាមរោ�គ (STI) និិងការថែ�ទាំតំាមដានដែ�លចាំបំាច់់
•	 សេ�វាសុុខភាពតាមផ្ទះះ� រួមួទាំងំការថែ�ទាំដំោ�យគិិលានុុបដ្ឋាាយិិកា
•	 ការព្យាាបាលនៅ�មនី្ទី�រពេ�ទ្យយ និិងនៅ�គេ�ហដ្ឋាា ន
•	 សេ�វាសុុខភាពបន្តតពូូជ និិងផ្លូូ�វភេ�ទ ដូូចជាការពន្យាារកំំណើ�ើ ត និិងការថែ�ទាំកំ្នុុ�ងពេ�លរំលូំូតកូូន
•	 ការពិិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ
•	 ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និិងការព្យាាបាលជំងឺឺ COVID-19

•	 ការសម្រ�បសម្រួ�លួការថែ�ទាំ ំប្រ�សិិនបើ�ើបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
•	 រាល់់សេ�វាវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តដែ�លចាំបំាច់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាំងំអស់់ដែ�លអាចត្រូ�វូបានរ៉ាាប់់រងក្រោ��ម Medi-Cal (ដែ�លគេ�ស្គាា ល់់ថាជា 

“សេ�វាចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត”) ដូូចដែ�លបានកំំណត់ដោ�យអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តរបស់អ្ននក។

សូូមរក្សាាទុុក!
ព័័ត៌៌មានដ៏មានសារៈៈសំំខាន់់ ដើ�ើម្បី �ីជួយ 
កុុមារ និិង យុុវជនរហូូតដល់អាយុុ  

21 ឆ្នាំំ� ឱ្យយទទួួលបានរាល់ការថែ�
ទាំងំដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វូការ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការលិិខិិតនេះ�ះ ឬសម្ភាា  Medi-Cal ណាមួួយជាទម្រ�ង់ជំំនួួសដូចជា ពុុម្ពពអក្សសរធំំ ទម្រ�ង់
អូូឌីីយ៉ូ� ស៊ីី�ឌីី ឬអក្សសរស្ទាា បសម្រា�ប់ជនពិការ ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-833-284-0040។

សិិទិ្ធិ�នៃ� Medi-Cal របស់អ្ននក
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កុុមារ និិងយុុវជនមានសិទិ្ធិ�ទទួួលបានការគាំទំ្រ�ដោ�យមិនគិតថ្លៃ�ៃ ដើ�ើម្បី �ីទទួួលបានការថែ�ទាំ ំដូូចជា៖
•	 ទទួលបានការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃទៅ� និិងមកពីីកន្លែ�ែងណាត់់ជួួបរបស់អ្ននក ឬទៅ�ទទួលយកឱសថ បរិកិ្ខាា រវេ�ជ្ជជ

សាស្រ្ត�ត និិងសម្ភាា រផ្គគត់ផ្គគង់ 

•	 គាំទំ្រ�ក្នុុ�ងការណាត់់ជួួបខាងវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត 
•	 ជួួយស្វែ�ែងរកវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� ត ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាព 

•	 សេ�វាបកប្រែ��ភាសាផ្ទាា ល់់មាត់់ (អ្ននកមិិនគួួរយកអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់អ្ននកទៅ�ជាមួួយ នៅ�ពេ�លណាត់់ជួួប
ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តនោះ�ះទេ�)

តើ�ើ “ភាពចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត” មានន័យដូចម្ដេ�េច?
សម្រា�ប់់កុុមារ និិងយុុវជន ភាពចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�ត មានន័័យថាជាសេ�វាដែ�លចាំបំាច់់ក្នុុ�ងការព្យាាបាល កែ�តម្រូ�វូ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ង ឬកែ�លម្អអជំំងឺឺ ឬស្ថាា នភាពសុខភាព។ 

វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� ត ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាពរបស់កូូនអ្ននក ជាធម្មមតាសម្រេ��ចចិិត្តតថាតើ�ើមានអ្វីី�មួយចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រដែ�រ
ឬទេ�។ 

សេ�វាកម្មមមួយចំនួួនអាចត្រូ�វូការការអនុុញ្ញាា តជាមុុន។ ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�វាកម្មមមានភាពចាំបំាច់់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់់កុុមារ ឬ
យុុវជនរហូូតដល់់អាយុុ 21 ឆំ្នាំ� ចំំនួួនសេ�វាកម្មម ឬការព្យាាបាលមិិនអាចត្រូ�វូបានកំំណត់ទេ�។ ជាឧទាហរណ៍៍ កុុមារមិិនអាច
កំំណត់ត្រឹ�មតែ�វ៉ែ� ែនតាមួួយគូរៀ�ៀងរាល់់ពីីរឆំ្នាំ�ម្តតងនោះ�ះទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើកុុមារមានវ៉ែ� ែនតា បុ៉ុ�ន្តែ�ែមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការមើ�ើល កុុមារមាន
សិិទ្ធិិ�ទទួលបានវេ�ជ្ជជបញ្ជាាថ្មីី�  និិងវ៉ែ� ែនតាថ្មីី�នៅ�ពេ�លដែ�លចាំបំាច់់។

ប្រ�អប់ទីី 1

Medi-Calរបស់កូូនអ្ននក  

កុុមារ និិងយុុវជននៅ�ក្នុុ�ង Medi-Cal ទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់ពួួកគេ�តាមវិធិីីមួយក្នុុ�ងចំំណោ�មវិធិីី
ទាំងំពីីរនេះ�ះ៖ 

1.	 ការ​ថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់​គ្រ�ង ដោ�យគម្រោ��ងធានារ៉ាាប់់រងសុុខភាព គម្រោ��ងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត ឬគម្រោ��ងសុុខភាព
ធ្មេ�េញ ឬ

2.	ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វា ដោ�យក្រ�សួងសេ�វាថែ�ទាំសុំុខភាព (DHCS) នៃ�រដ្ឋឋ California ដែ�លជាទីី
ភ្នាាក់ ងារ Medi-Cal របស់រដ្ឋឋ

ឯកសារនេះ�ះពន្យយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិិនបើ�ើកុុមារ ឬយុុវជនដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �មិិនទទួលបានសេ�វាដែ�លចាំបំាច់់
តាមរយៈៈ ការថែ�ទាំងំក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង ឬ ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វា។ វាពន្យយល់់អំំពីីរបៀ�ៀប៖

•	 ដាក់ពាក្យយបណ្ដឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍
•	 សវនាការថ្នាាក់ រដ្នន 
•	 ដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខ

សម្រា�ប់់ជំំនួួយក្នុុ�ងការទទួលបានសេ�វា ឬសម្រា�ប់់សំំណួួរអំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់អ្ននក ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ខ្សែ�ែទូរសព្ទទ
ជំំនួួយពីីសមាជិិក Medi-Cal តាមរយៈៈលេ�ខ 1-800-541-5555។
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តើ�ើអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�ដូចម្តេ�េច ប្រ�សិិនបើ�ើ
មានការបដិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល 
កាត់់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់ការថែ�ទាំកូំូន
របស់អ្ននក?
ប្រ�សិិនបើ�ើមានការបដិិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល កាត់បន្ថថយ ឬ
បញ្ឈឈប់់ការថែ�ទាំកូំូនរបស់អ្ននក ហើ�ើយអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�ប
ជាមួួយនឹងការសម្រេ��ចចិិត្តតដូូចដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់នៅ�ក្នុុ�ង
សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសររបស់អ្ននក នោះ�ះ
អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ និិងច្រា�នចោ�ល
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចនោះ�ះ។ 

នេះ�ះគឺដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់់កូូនរបស់អ្ននកក្នុុ�ងការទទួលបានការថែ�ទាំំ
ដែ�លគេ�ត្រូ�វូការ និិងមានសិិទ្ធិិ�ទទួលបាន។ កូូនរបស់អ្ននកមាន
សិិទ្ធិិ�ដាក់ពាក្យយ បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ស្នើ�ើ�សុំំ� សវនាការយុុត្តិិ�
ធ៌៌មថ្នាាក់ រដ្ឋឋ ឬដាក់បញ្ជូូ�ន បណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ ។ មិិនមានការ
ផាកពិិន័យចំពោះ�ះការចាត់វិធិានការណាមួួយទាំងំនេះ�ះទេ�។ 

មិិនថាបណ្ដឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ ឬ
បណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខរបស់អ្ននកទទួលបានជោ�គជ័យ ឬអត់់នោះ�ះទេ� 
ការធានារ៉ាាប់់រង Medi-Cal របស់កូូនអ្ននកនឹង មិិន បញ្ចចប់់ទេ� 
ដោ�យសារអ្ននកបានវិធិានការណាមួួយទាំងំនេះ�ះ។  

របៀ�ៀបដាក់បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការ
យុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ ឬដាក់បញ្ជូូ�នបណ្តឹឹ� ងសាទុុក្ខខ
អានសេ�ចក្តីី�ជូនដំណឹឹ ងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង DHCS (ទីីភ្នាាក់ ងារ Medi‑Cal របស់រដ្ឋឋ) ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាបដិិសេ�ធ កាត់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់
សេ�វាកម្មមរបស់កូូនអ្ននក ពួួកគេ�ត្រូ�វូតែ�ផ្ញើ�ើ� សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការ ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ (ក៏៏ត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ផងដែ�រថា 
“សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីការកំំណត់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អវិជិ្ជជមាន”) ជាមួួយនឹងសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចិិត្តតរបស់ពួួកគេ�។ 

អ្ននកត្រូ�វូតែ�ទទួលបានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់រយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃមុុនពេ�លព្យាាបាល ឬបើ�ើមិិនដូូច្នោះ�ះ �ទេ�
សេ�វាកម្មមរបស់កូូនអ្ននកនឹងត្រូ�វូបានកាត់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់។ សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងពន្យយល់់អំំពីី៖

•	 មូូលហេ�តុ និិងរបៀ�ៀបដែ�លគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននក ឬ DHCS បានធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់ខ្លួួ�ន
•	 សិិទ្ធិិ�របស់អ្ននក
•	 របៀ�ៀបដាក់បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនយល់ព្រ�មនឹឹងសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចទេ�នោះ�ះ វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍ មុុនពេ�ល ដែ�លសេ�វាកម្មម
បញ្ឈឈប់់ ឬត្រូ�វូបានកាត់បន្ថថយ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាចបន្តតក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មិិន ទទួួលបានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំណឹឹ ងទេ� ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខរបស់ សម្ពពន្ធធ​អ្ននក​ប្រើ��ើ​ប្រា�ស់​សេ�វាសុុខភាព (HCA) 
ដែ�លមាននៅ�ទំំព័័រ 4។ អ្ននកនៅ�តែ�អាចដាក់បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍បាន ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនបានទទួលសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹង។ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីរបៀ�ៀបដាក់បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រដ្ឋឋ ឬដាក់បញ្ជូូ�នបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខ ចូូរអានទំំព័័រដែ�លនៅ�សល់់។

បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ តម្រូ�វូឱ្យយគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��ម
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនរបស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើល 
ការបដិិសេ�ធ ការពន្យាារពេ�ល ការកាត់បន្ថថយ  
ឬបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មមណាមួួយ ដើ�ើម្បីី�រកមើ�ើល ថាតើ�ើពួួកគេ�
យល់់ស្រ�បជាមួួយអ្ននកដែ�រឬអត់់។

សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ គឺឺជាឱកាសមួយក្នុុ�ង
ការនិិយាយនៅ�ចំំពោះ�ះមុខចៅ�ក្រ�ម ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើល
ការសម្រេ��ចចិិត្តតដែ�លគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
របស់កូូនអ្ននក ឬ DHCS (ទីីភ្នាាក់ ងារ Medi-Cal របស់
រដ្ឋឋ) បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ដែ�លអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�បជាមួួយ។ 

បណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ គឺឺសម្រា�ប់់បញ្ហាា ណាមួួយដែ�លអ្ននក 
មិិនពេ�ញចិិត្តត ឬមិិនយល់់ស្រ�បជាមួួយ ដែ�លប 
ណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋមិិនគ្រ�ប
ដណ្តត ប់់។ វាគឺឺសម្រា�ប់់បញ្ហាា  ឬក្ដីី�កង្វវល់់ជាមួួយនឹង
គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននក ឬ 
DHCS ដែ�លមិិនមែ�នជាការបដិិសេ�ធ ការពន្យាារពេ�ល 
ការកាត់បន្ថថយ ឬការបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មមនោះ�ះទេ�។

អ្ននកក៏អាចដាក់បណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខទៅ�កាន់គម្រោ��ង
គ្រ�ប់់គ្រ�ងការថែ�ទាំរំបស់កូូនអ្ននកផងដែ�រ សម្រា�ប់់
បណ្ដឹ� ងទាក់ទងនឹឹងសេ�វាកម្មមដែ�លមានការរ៉ាាប់់រងរបស់
កូូនអ្ននក រួមួទាំងំគុុណភាពនៃ�ការថែ�ទាំ ំឬសិិទ្ធិិ�ទទួល
បានការថែ�ទាំផំងដែ�រ។
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របៀ�ៀប​ទទួួល​បានជំនួួយ
ខ្សែ�ែទូរសព្ទទជំនួួយពីីសមាជិិករបស់ Medi-Cal

ខ្សែ�ែទូរសព្ទទជំនួួយពីីសមាជិិករបស់ Medi-Cal ផ្ដដល់់ជូូនជំំនួួយដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។ ពួួកគេ�អាចភ្ជាា ប់់អ្ននកទៅ�កាន់ការិយិាល័យ 
Medi-Cal ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននក គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់អ្ននក ឬទៅ�កាន់ធនធាន Medi-Cal ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីី�
ជួួយឆ្លើ�ើ�យសំណួួររបស់អ្ននកអំពីី Medi-Cal។

•	 ទូូរសព្ទទ៖ 1-800-541-5555 

•	 អនឡាញ៖ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

សម្ពពនអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាសុុខភាព (HCA)

HCA ផ្តតល់់ជំំនួួយតាមរយៈៈទូូរសព្ទទ ឬដោ�យផ្ទាា ល់់ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃដល់់អ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �របស់ Medi-Cal ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា សុុខភាព។ ពួួកគេ�ក៏៏អាចភ្ជាា ប់់អ្ននកទៅ�កាន់ធនធានដែ�លឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ដើ�ើម្បីី�ជួយដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ផ្លូូ�វច្បាាប់់ទាក់ទងនឹឹង
ការថែ�ទាំសុំុខភាពផងដែ�រ។ 

•	 ទូូរសព្ទទ៖ 1-888-804-3536

•	 អនឡាញ៖ healthconsumer.org

ប្រ�អប់ទីី 2

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចមានភាពខុសឆ្គគង
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿជាក់់ថា Medi-Cal របស់កូូនអ្ននកត្រូ�វូបានបញ្ឈឈប់់ដោ�យភាពខុសឆ្គគង ឬកូូនរបស់អ្ននក  
ត្រូ�វូបានរកឃើ�ើញថាមិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួលបាន Medi-Cal ដោ�យភាពខុសឆ្គគង៖ 

•	 ចូូរអនុុវត្តតតាមការណែ�នាំនំៅ�លើ�ើសេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងក្នុុ�ងការបឹ្ដឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬ
•	 ស្វែ�ែងរកទីីភ្នាាក់ ងារសេ�វាមនុុស្សសជាតិិប្រ�ចាំខំោ�នធីីនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់របស់អ្ននកតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ dhcs.ca.gov/COL

http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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តើ�ើសិិទិ្ធិ�របស់កូូនអ្ននកកុ្នុ�ងការថែ�ទាំដំែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់ 
Medi‑Cal មានអី្វី�ខ្លះះ�?
ព័័ត៌៌មានខាងក្រោ��មនៅ�លើ�ើទំំព័័រ 5-8 អនុុវត្តតចំំពោះ�ះប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំដំែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទាំងំអស់់នៅ�ក្នុុ�ង Medi‑Cal។ កុុមារ
ភាគច្រើ��ើនដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Medi-Cal ទទួលបានការថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�តាមរយៈៈ គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់ 
Medi-Cal។ គម្រោ��ងនេះ�ះគឺសម្រា�ប់់សេ�វាសុុខភាពរាងកាយ។ គម្រោ��ងនេះ�ះក៏សម្រា�ប់់សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតមានកម្រិ�ិតដែ�រ ដែ�លគេ�
ហៅ�ថា “សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតមិិនឯកទេ�ស”។ 

ប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំដំែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀតរួមួមាន៖ 

•	 សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស សម្រា�ប់់សេ�វាសុុខភាពអាកប្បបកិិរិយិាដែ�លពឹងផ្អែ�ែកខ្លាំំ� ង តាមរយៈៈគម្រោ��ងសុុខភាព
ផ្លូូ�វចិិត្តតដាច់ដោ�យឡែ�ក។ 

•	 ប្រ�ព័័ន្ធធចែ�កចាយឱសថដែ�លរៀ�ៀបចំដោ�យ Medi-Cal សម្រា�ប់់ការព្យាាបាលការញៀ�ៀនគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន និិងគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ។ 

•	ការថែ�ទាំសុំុខភាពធ្មេ�េញស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង សម្រា�ប់់ការថែ�ទាំសុំុខភាពធ្មេ�េញនៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles និិង
ខោ�នធីីSacramento។ អាន តារាងទីី 1 នៅ�ទំំព័័រទីី 8។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការទទួលបាន ឬការបន្តតសេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកគិិតថាគម្រោ��ងណាមួួយខាងលើ�ើគួួរតែ�រ៉ាាប់់រង 
ចូូរអានចំំ​ណុុចខាងក្រោ��ម។ ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ង ចូូរអានអំំពីី ថ្លៃ�ៃសេ�វាកម្មម នៅ�ទំំព័័រទីី 9។

តើ�ើអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�អី្វី�បានប្រ�សិិនបើ�ើមានការបដិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល កាត់់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់ការថែ�ទាំកូំូន
របស់អ្ននកនៅ�កុ្នុ�ងការថែ�ទាំដំែ�លស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង?

ដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ជាមួួយគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននក។
អ្ននកត្រូ�វូតែ�ចាប់់ផ្តើ�ើ�មតាមរយៈៈការដាក់ពាក្យយ បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ 
ជាមួួយគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរក 
គម្រោ��ងរបស់អ្ននក សូូមចលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ 
www.dhcs.ca.gov/mmchpd។ បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍តម្រូ�វូឱ្យយ
គម្រោ��ងរបស់កូូនអ្ននកត្រួ�តួពិិនិិត្យយការបដិិសេ�ធ ការពន្យាាពេ�ល 
ការកាត់បន្ថថយ ឬការបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មមណាមួួយដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ថា 
តើ�ើពួួកគេ�យល់់ព្រ�មជាមួួយអ្ននកឬអត់់។ អ្ននក​ត្រូ�វូ​តែ�​ដាក់​ពាក្យយ​បណ្តឹឹ� ង​
ឧទ្ធធរណ៍៍​មុុន​ពេ�ល​អ្ននក​អាច​សុំំ�​ឱ្យយ​មាន​សវនាការ​យុុត្តិិ�ធម៌​ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ។ 

•	 បន្ទាា ប់់ពីីកូនរបស់អ្ននកទទួលបានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីី
ចំំណាត់់ការជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំដំែ�លបាន
ស្ថិិ�តក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់គេ�រួចួហើ�ើយ អ្ននកអាចដាក់ពាក្យយ
បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍បាន។ អ្ននកក៏អាចដាក់បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ផង
ដែ�រ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក មិិន ទទួលបានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីី
ចំំណាត់់ការ។ 

•	 អ្ននកមានរយៈៈពេ�ល 60 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន បន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកទទួល
បានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការ ដើ�ើម្បីី�ដាក់ពាក្យយ
បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ជាមួួយគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ 
អ្ននកអាចដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ជាមួួយគម្រោ��ងជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរបាន តាមទូូរសព្ទទ ឬតាមអនឡាញ។ 
អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកលេ�ខទំំនាក់់ទំំនងបាននៅ�ក្នុុ�ង តារាងទីី 1 
នៅ�ទំំព័័រទីី 8។ 

ប្រ�អប់ទីី 3

របៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ� ការបន្តតនៃ�អត្ថថ 
ប្រ�យោ�ជន៍៍ នៅ�កុ្នុ�ងការថែ�ទាំកំ្រោ��ម 
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ប្រ�សិិនបើ�ើការជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះនិិយាយថាសេ�វាដែ�លកូន
របស់អ្ននកទទួលបានរួចួហើ�ើយនឹងបញ្ឈឈប់់ ឬត្រូ�វូបាន
កាត់បន្ថថយ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ� ការបន្តតនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ 
(ក៏៏ហៅ�ផងដែ�រថា “ការរង់់ចាំជំំំនួួយដែ�លបានបង់") 
សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននកក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�បណ្តឹឹ� ង
ឧទ្ធធរណ៍៍ ឬសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ។ 

•	 អ្ននកត្រូ�វូតែ�ប្ដឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមាន សវនាការ
យុុត្តិិ�ធ៌៌មថ្នាាក់ រដ្ឋឋ មុុនពេ�ល សេ�វាកម្មមបញ្ឈឈប់់ ឬត្រូ�វូ
បានកាត់បន្ថថយ។ 

•	 គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងត្រូ�វូតែ�ផ្តតលកា 
រជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដល់់អ្ននកយ៉ាា  
ងហោ�ចណាស់់រយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន 
មុុនពេ�លពួកគេ�មានគម្រោ��ងបញ្ឈឈប់់ ឬកាត់បន្ថថ 
យសេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននក។

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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•	 ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការនិិយាយថា 
សេ�វាកម្មមដែ�លកូនរបស់អ្ននកទទួលបានរួចួហើ�ើយនឹងបញ្ឈឈប់់ 
ឬត្រូ�វូបានកាត់បន្ថថយ អ្ននកក៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយកូូនរបស់អ្ននកបន្តត
ទទួលបានសេ�វាកម្មមក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ផងដែ�រ។ 
នេះ�ះត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថា ការបន្តតនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍។ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីរបៀ�ៀបក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នេះ�ះ ចូូរអាន 
ប្រ�អ​ប់់ទីី 3 នៅ�លើ�ើទំំព័័រនេះ�ះ។

•	 គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកត្រូ�វូតែ�
ទទួលស្គាា ល់់បណ្ដឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 5ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន គិិតចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លពួកគេ�
ទទួលបានពាក្យយបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍។ គម្រោ��ងនេះ�ះក៏ត្រូ�វូតែ�ប្រា�ប់់
អ្ននកពីីឈ្មោះ�ះ � លេ�ខទូូរសព្ទទ និិងអាសយដ្ឋាា នរបស់បុុគ្គគលនៅ�ក្នុុ�ង
គម្រោ��ងដែ�លអាចប្រា�ប់់អ្ននកបន្ថែ�ែមអំំពីីបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ និិង
ស្ថាា នភាពនៃ�បណ្ដឹ� ងផងដែ�រ។ គម្រោ��ងនេះ�ះត្រូ�វូតែ�ផ្ញើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�
ម្រេ��ចជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរជូូនអ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃតាម
ប្រ�តិិទិិននៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍។ នេះ�ះត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថាសេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីដំណោះ�ះស្រា�យ។ 

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើស្ថាា នភាពរបស់កូូនអ្ននកមានភាពបន្ទាាន់  ហើ�ើយការរង់់ចាំរំយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាា នភាពរបស់គេ�កាន់តែ�ធ្ងងន់ធ្ងងរ 
អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច រហ័័ស (លឿ�ឿនជាងនេះ�ះ)។ សម្រា�ប់់របៀ�ៀបនៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�នេះ�ះ ចូូរអាន ប្រ�អប់ទីី 4 នៅ�លើ�ើទំំព័័រនេះ�ះ។

•	 អ្ននកអាចទាក់ទងទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកជាមួួយនឹងសំំណួួរអំំពីីការប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់កូូនអ្ននកនៅ�ពេ�ល
ណាក៏៏បាន។ សម្រា�ប់់លេ�ខទំំនាក់់ទំំនង ចូូរអាន តារាងទីី 1 នៅ�ទំំព័័រទីី 8។ 

•	 គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកអាចរួមួបញ្ចូូ�លដំណើ�ើ រការដែ�លគេ�ហៅ�ថា ក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាត្រួ�តួពិិនិិត្យយផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ
ឯករាជ្យយ។ សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការរបស់កូូនអ្ននកនឹងពន្យយល់់ពីីដំណើ�ើ រការនេះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��ម
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកផ្តតល់់នូូវដំំណើ�ើ រការនេះ�ះ វានឹឹងកើ�ើតឡើ�ើងបន្ទាា ប់់ពីីអ្ននកបញ្ចចប់់ការប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់កូូនអ្ននក។ ដើ�ើម្បីី�
ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីក្រុ�មុប្រឹ�ក្សាាត្រួ�តួផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្រ្ត�តឯករាជ្យយ ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�ក្រ�សួងថែ�ទាំសុំុខភាពក្រោ��ម​ការ​គ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់រដ្ឋឋ 
California តាមរយៈៈលេ�ខ 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891)។ ឬចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ  
https://bit.ly/IMRCR។

សវនាការថ្នាាក់ រដ្ននរបស់ Medi-Cal

ប្រ�សិិនបើ�ើដំំណើ�ើ រការនៃ�បណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងត្រូ�វូបានបញ្ចចប់់ ហើ�ើយអ្ននកនៅ�តែ�មិិន
យល់់ស្រ�បនឹងសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់គម្រោ��ង នោះ�ះអ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ� សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននក។ អ្ននក
ក៏៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ ប្រ�សិិនបើ�ើគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកមិិនផ្ញើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីី
សិិទ្ធិិ�របស់កូូនអ្ននកក្នុុ�ងការប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬមិិនផ្ញើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងនេះ�ះក្នុុ�ងពេ�លវេ�លាមួួយដ៏សមស្រ�ប។ 

សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋគឺឺជាឱកាសមួយក្នុុ�ងការនិិយាយនៅ�ចំំពោះ�ះមុខចៅ�ក្រ�មដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចរបស់
គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មគ្រ�ប់់គ្រ�ងដែ�លអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�ប។ ចៅ�ក្រ�មដែ�លធ្វើ�ើ�ការឱ្យយក្រ�សួងសេ�វាសង្គគមកិិច្ចចនៃ�រដ្ឋឋ California 
មិិនមែ�នសម្រា�ប់់គម្រោ��ងរបស់កូូនអ្ននកទេ�។

•	 អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការយុុត្តិិ�ធ៌៌មថ្នាាក់ រដ្ឋឋក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 120 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិននៃ�​កាលបរិចិ្ឆេ�េទដែ�លអ្ននកទទួលបាន
សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសររបស់គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់កូូនអ្ននក។ ចៅ�ក្រ�ម
ដែ�លមិិនលំំអៀ�ៀងនឹឹងពិិនិិត្យយលើ�ើករណីី របស់កូូនអ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចដែ�លអ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការបញ្ឈឈប់់
សេ�វាកម្មមដែ�លកូនរបស់អ្ននកទទួលបានរួចួហើ�ើយ អ្ននកក៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការបន្តតនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននកផង
ដែ�រ។ ចូូរអាន ប្រ�អប់ទីី 3 នៅ�ទំំព័័រទីី 5។

•	 អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការយុុត្តិិ�ធ៌៌មថ្នាាក់ រដ្ឋឋបានតាមរយៈៈទូូរសព្ទទ សំំបុុត្រ� ទូូរសារ ឬតាមអនឡាញ។ ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 
1-800-743-8525។ ឬចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្រ�អប់ទីី 4

បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬសវនាការ 
យុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋរហ័័ស  
(លឿ�ឿនជាងនេះ�ះ) 
ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកត្រូ�វូការបណ្ដឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬ
សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ រហ័័ស (លឿ�ឿនជាង
នេះ�ះ) ព្រោះ��ះតែ�អាយុុជីីវិតិ សុុខភាព ឬសមត្ថថភាព
ដំំណើ�ើ រការរបស់កូូនអ្ននកស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ចូូរ
ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-800-743-8525 ។ 

អ្ននកអាចអានបន្ថែ�ែមនៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ
សមាជិិករបស់អ្ននកអំពីីរបៀ�ៀបក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�
ដំំណើ�ើ រការរហ័័ស។

https://bit.ly/IMRCR
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	 អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�នាំមំនុុស្សសម្នាាក់ មកតំណាងអ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋរបស់កូូនអ្ននក។ អ្ននកអាចនាំមំិិត្តតក្តិិ� សាច់ញាតិិ 
មេ�ធាវី ីឬនរណាម្នាាក់ ដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីរបៀ�ៀបទទួលបានជំំនួួយផ្លូូ�វច្បាាប់់ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ចូូរអាន 
របៀ�ៀប​ទទួួល​បានជំនួួយ នៅ�ទំំព័័រទីី 4។ 

•	 អ្ននកមិិនចាំបំាច់់បង់ប្រា�ក់សម្រា�ប់់សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋទេ�។ សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋគឺឺឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។
•	 រដ្ឋឋមានរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិនបន្ទាា ប់់ពីីកាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ ថ្នាាក់ រដ្ឋឋរបស់កូូនអ្ននក

ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចុងក្រោ��យ។ ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកត្រូ�វូការសេ�វាកម្មមភ្លាា មៗ ហើ�ើយការរង់់ចាំរំយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃនឹឹង
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាា នភាពរបស់គេ�កាន់តែ�អាក្រ�ក់ទៅ� អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច រហ័័ស (លឿ�ឿនជាងនេះ�ះ)។ ចូូរអាន ប្រ�អប់ទីី 4 
នៅ�លើ�ើទំំព័័រទីី 6។

•	 សម្រា�ប់់ជំំនួួយបន្ថែ�ែម ចូូរអានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននក។ ឬ ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 
1-800-743-8525។ ឬ ចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ទាក់ទងទៅ� Ombudsman

Ombudsman គឺឺជាបុុគ្គគលដែ�លធ្វើ�ើ�ការឱ្យយ DHCS (ភ្នាាក់ ងារ Medi-Cal របស់រដ្ឋឋ)។ ការងាររបស់គេ�គឺឺជួួយអ្ននក និិងកូូន
របស់អ្ននកឱ្យយធ្វើ�ើ�ការជាមួួយគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននក។ ពួួកគេ�នឹឹងស្ដាា ប់់និិងជួួយឆ្លើ�ើ�យសំណួួរនានារបស់
អ្ននក។  ពួួកគេ�ក៏៏នឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលបញ្ហាា របស់អ្ននក ពន្យយល់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងណែ�នាំអំំំពីីជម្រើ��ើសនានាជាមួួយនឹងអ្ននក។ 
អ្ននកអាចទូរសព្ទទទៅ�កាន់ Ombudsman នៅ�ពេ�លណាក៏៏បាន។ នេះ�ះរាប់់បញ្ចូូ�លទាំងំពេ�លដែ�លកូនរបស់អ្ននកបានទទួល
សេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹង ប្តឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍ ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការថ្នាាក់ រដ្ឋឋ ឬបានដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខ។ Ombudsman គឺឺសម្រា�ប់់
តែ�អ្ននកដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �នៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំងំក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងបុ៉ុ�ណ្ណោះ�ះ �។ 

អ្ននកអាចទាក់ទងទៅ� Ombudsman តាមរយៈៈ៖
•	 ទូូរសព្ទទ៖ 1-888-452-8609

•	 អ៊ីី�មែ�ល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

	» កុំំ�ទុកព័័ត៌៌មានសុុខភាពផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ងអ៊ីី�មែ�ល។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតអំំពីី Ombudsman សូូមចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/ombudsman។

ចុះះ�ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនសប្បាាយចិត្តតនឹឹងការថែ�ទាំរំបស់កូូនអ្ននក វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�ត  ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពនៅ�កុ្នុ�ងការថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង?

ដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ 
ប្រ�សិិនបើ�ើវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� តបានព្យាាបាលកូនរបស់អ្ននកមិិនល្អអ ឬខ្ជីី�ខ្ជាា  ឬអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងគុុណភាពនៃ�ការថែ�ទាំ ំឬអ្ននកមិិនអាច
រកវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� តបានទេ� អ្ននកអាចដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយ បណ្តឹឹ� ងសាទុុក្ខខ សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននកបាន។ បណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខគឺឺសម្រា�ប់់ភាព
មិិនយល់់ស្រ�បលើ�ើអ្វីី�ដែ�លបណ្តឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋមិិនគ្រ�បដណ្តត ប់់។ បណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខគឺឺសម្រា�ប់់បញ្ហាា  ឬ
កង្វវល់់ដែ�ល មិិន បដិិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល កាត់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មមណាមួួយរបស់កូូនអ្ននក។ អ្ននកក៏អាចដាក់បណ្តឹឹ� ងសារទុុក្ខខ
ទៅ�កាន់គម្រោ��ងគ្រ�ប់់គ្រ�ងការថែ�ទាំរំបស់កូូនអ្ននកផងដែ�រ សម្រា�ប់់បណ្ដឹ� ងទាក់ទងនឹឹងសេ�វាកម្មមដែ�លមានការរ៉ាាប់់រងរបស់កូូន
អ្ននក រួមួទាំងំគុុណភាពនៃ�ការថែ�ទាំ ំឬសិិទ្ធិិ�ទទួលបានការថែ�ទាំផំងដែ�រ។ 

•	 អ្ននកអាចដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខសម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននកបានគ្រ�ប់់ពេ�លវេ�លា។ អ្ននកអាចដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខ
តាមទូូរសព្ទទ ឬសរសេ�រតាមឡាញ ឬតាមប្រៃ��សណីីយ៍ ។ ដើ�ើម្បីី�ដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខ ចូូរទាក់ទងគម្រោ��ងថែ�ទាំំ
ក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននក។ សម្រា�ប់់លេ�ខទំំនាក់់ទំំនង ចូូរអាន តារាងទីី 1 នៅ�ទំំព័័រទីី 8។

•	 គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកត្រូ�វូតែ�ទទួលស្គាា ល់់បណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់អ្ននកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 5 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន គិិតចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លគម្រោ��ងទទួលបានពាក្យយបណ្ដឹ� ង។ នេះ�ះត្រូ�វូតែ�រួមួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ � 
លេ�ខទូូរសព្ទទ និិងអាសយដ្ឋាា នរបស់បុុគ្គគលនៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ង ដែ�លអាចប្រា�ប់់អ្ននកបន្ថែ�ែមអំំពីីបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់កូូនអ្ននក និិង
ស្ថាា នភាពនៃ�បណ្ដឹ� ងនោះ�ះ។

•	 គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់កូូនអ្ននកមានរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លអ្ននកដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយ
បណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់កូូនអ្ននក។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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តើ�ើអ្ននកគួួរទាក់ទងទៅ�អ្ននកណាសម្រា�ប់សំំណួួរ?

តារាងទីី 1

ទិិដ្ឋឋភាពទូទៅ� និិងព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងអំំពីីប្រ�ព័័ន្ធធថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង

ការថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់ Medi-Cal (MCMC)

កុុមារភាគច្រើ��ើនទទួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះភាគច្រើ��ើនតាមរយៈៈគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង៖
•	 តម្រូ�វូការសុុខភាពរាងកាយ ដូូចជាការពិិនិិត្យយសុុខភាព និិងការចាក់ថំ្នាំ�កូន
•	 តម្រូ�វូការសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតដែ�លមិិនមែ�នឯកទេ�ស ដូូចជាការព្យាាបាល និិងប្រើ��ើប្រា�ស់ឱសថ
•	 ការសម្រ�បសម្រួ�លួការថែ�ទាំំ

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាចាំបំាច់់ ឬមានកង្វវល់់ណាមួួយ ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�គម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��ម
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងនៃ� Medi-Cal របស់កូូនអ្ននក។ លេ�ខទូូរសព្ទទរបស់គម្រោ��ងគឺឺមាននៅ�លើ�ើបណ្ណណសម្គាា ល់់នៃ�គម្រោ��ងរបស់
កូូនអ្ននក។ លេ�ខទូូរសព្ទទក៏មាននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់គម្រោ��ងផងដែ�រ។ អ្ននកក៏អាចស្វែ�ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទរបស់ពួួកគេ�
តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/mmchpdបានផងដែ�រ។ ឬ ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 916-449-5000។

សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស (SMHS)

កុុមារមួួយចំនួួនដែ�លត្រូ�វូការសេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស ដូូចជាការថែ�ទាំសំ្ថាា នភាពសុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតធ្ងងន់ធ្ងងរ ទទួល
បានការថែ�ទាំនំេះ�ះតាមរយៈៈសេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស។ ខោ�នធីីនីីមួយៗមានគម្រោ��ងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត។

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាចាំបំាច់់ ឬមានកង្វវល់់ សូូមទូូរសព្ទទទៅ�គម្រោ��ងសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតប្រ�ចាំខំោ�នធីី
របស់កូូនអ្ននក។ អ្ននកអាចស្វែ�ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/CMHP។

ប្រ�ព័័ន្ធធចែ�កចាយឱសថដែ�លរៀ�ៀបចំដោ�យ Medi-Cal (DMC-ODS)	

កុុមារដែ�លត្រូ�វូការសេ�វាព្យាាបាលការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន ដូូចជាការព្យាាបាលការញៀ�ៀនគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន ឬ
គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ រួមួទាំងំការប្រឹ�ក្សាា និិងការព្យាាបាលតាមគ្លីី�និិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាការព្យាាបាលតាមគេ�ហដ្ឋាា ននៃ�ការញៀ�ៀន
គ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន ឬគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹសម្រា�ប់់អ្ននកជំងឺឺស្នាាក់ ព្យាាបាល នៅ�ពេ�លចាំបំាច់់ ទទួលយកការថែ�ទាំនំេះ�ះតាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធ
ចែ�កចាយឱសថដែ�លរៀ�ៀបចំដោ�យ Medi-Cal។ ខោ�នធីីនីីមួយៗមានគម្រោ��ង DMC-ODS ឬស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ង 
Drug Medi-Cal។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី Drug Medi-Cal ចូូរអាន តារាងទីី 2 នៅ�ទំំព័័រទីី 11។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាចាំបំាច់់ ឬមានកង្វវល់់ សូូមទូូរសព្ទទទៅ�គម្រោ��ង DMC-ODS របស់កូូន
អ្ននក។ ស្វែ�ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។

ការថែ�ទាំសុំុខភាពធ្មេ�េញក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង (Dental MC)	

កុុមារមួួយចំនួួនដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles ឬខោ�នធីី Sacramento ទទួលបានសេ�វាសុុខភាពធ្មេ�េញ រួមួ
ទាំងំការពិិនិិត្យយ និិងសម្អាា តធ្មេ�េញពីីរដងក្នុុ�ងមួួយឆំ្នាំ� និិងការថែ�ទាំសុំុខភាពមាត់់ធ្មេ�េញ តាមរយៈៈគម្រោ��ងថែ�ទាំសុំុខភាព
ធ្មេ�េញក្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ កុុមារដែ�លរស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីីផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាំងំអស់់ទទួលបានការថែ�ទាំសុំុខភាពធ្មេ�េញរបស់
ពួួកគេ�តាមរយៈៈថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាសម្រា�ប់់សុុខភាពធ្មេ�េញ (Dental FFS)។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី 
Dental FFS ចូូរអាន តារាងទីី 2 នៅ�ទំំព័័រ 11។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននករស់់នៅ�ក្នុុ�ងខោ�នធីី Los Angeles ឬខោ�នធីី Sacramento ហើ�ើយកូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វា
ដែ�លត្រូ�វូការ ឬមានការកង្វវល់់ណាមួួយ ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�គម្រោ��ង Dental MC របស់កូូនអ្ននក។ លេ�ខទូូរសព្ទទគឺមាននៅ�
លើ�ើបណ្ណណសម្គាា ល់់ Dental MC របស់កូូនអ្ននក។ លេ�ខទូូរសព្ទទក៏មាននៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រនៃ�គម្រោ��ង Dental MC របស់
កូូនអ្ននកផងដែ�រ។ ឬ ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-800-322-6384។ អ្ននកក៏អាវស្វែ�ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទរបស់គម្រោ��ងតាមរយៈៈ
គេ�ហទំំព័័រ https://bit.ly/DMC-Contactបានផងដែ�រ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact
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តើ�ើសិិទិ្ធិ�របស់កូូនអ្ននកនៅ�កុ្នុ�ងថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វារបស់ 
Medi-Cal មានអី្វី�ខ្លះះ�?
ព័័ត៌៌មានខាងក្រោ��មនៅ�ទំំព័័រទីី 9 -11 អនុុវត្តតចំំពោះ�ះថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វា (FFS) របស់ Medi-Cal។ កុុមារមួួយចំនួួន
ដែ�លបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង Medi-Cal ទទួលបានការថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�តាមរយៈៈ FFS។ FFS ក៏៏ត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ផងដែ�រថា
ជា Medi-Cal “ធម្មមតា”។ កុុមារនៅ�ក្នុុ�ង FFS ទទួលបានការថែ�ទាំរំបស់ពួួកគេ�តាមរយៈៈ DHCS (ទីីភ្នាាក់ ងារ Medi-Cal 
របស់រដ្ឋឋ)។ មិិនមានការចូូលរួមួពីីគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងនោះ�ះទេ�។ FFS រួមួបញ្ចូូ�ល Medi-Cal FFS សម្រា�ប់់សេ�វា
សុុខភាពផ្លូូ�វកាយ និិងសំំណុំំ�នៃ�សេ� វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតមានកំំណត់ដែ�លត្រូ�វូបានគេ�ហៅ�ថា “សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតមិិនឯកទេ�ស” 
Drug Medi-Cal សម្រា�ប់់សេ�វាព្យាាបាលការញៀ�ៀនគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន និិងគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ Dental FFS សម្រា�ប់់ការថែ�ទាំសុំុខភាព
ធ្មេ�េញ និិង Medi-Cal Rx សម្រា�ប់់ការប្រើ��ើប្រា�ស់ថំ្នាំ�។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម ចូូរអាន តារាងទីី 2 នៅ�ទំំព័័រទីី 11។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការទទួលបាន ឬបន្តតសេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកគិិតថា DHCS គួួរតែ�រ៉ាាប់់រង ចូូរអានចំំណុុច
ខាងក្រោ��ម។ ទោះ�ះបីីជាកូូនរបស់អ្ននកមិិនស្ថិិ�តក្នុុ�ងគម្រោ��ងថែ�ទាំកំ្រោ��មការគ្រ�ប់់គ្រ�ងក៏៏ដោ�យ ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកត្រូ�វូការ
ការថែ�ទាំសំម្រា�ប់់ស្ថាា នភាពសុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតធ្ងងន់ធ្ងងរ កូូនរបស់អ្ននកនឹងទទួលបានការថែ�ទាំនំេះ�ះតាមរយៈៈគម្រោ��ងសេ�វាសុុខភាព
ផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់សេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតឯកទេ�ស។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម និិងស្វែ�ែងរកកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�វូហៅ�រកជំនួួយពីីគ​ម្រោ��ង
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់ខោ�នធីី ចូូរអាន តារាងទីី 1 នៅ�ទំំព័័រទីី 8។  

តើ�ើអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�អី្វី�បាន ប្រ�សិិនបើ�ើការថែ�ទាំកូំូនរបស់
អ្ននកនៅ�កុ្នុ�ង FFS ត្រូ�វូបានពន្យាារពេ�ល បដិសេ�ធ 
កាត់់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់?

សវនាការថ្នាាក់ រដ្ននរបស់ Medi-Cal 

សវនាការយុុត្តិិ�ធ៌មថ្នាាក់ រដ្ឋឋ គឺឺជាឱកាសមួយក្នុុ�ងការនិិយាយ
នៅ�ចំំពោះ�ះមុខចៅ�ក្រ�ម ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចដោ�យ 
DHCS ដែ�លអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�បជាមួួយ។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លទាំងំ
ការបដិិសេ�ធ ការពន្យាារពេ�ល ការកាត់បន្ថថយ ឬការបញ្ឈឈប់់នៃ�
សេ�វាកម្មម។ ចៅ�ក្រ�មដែ�លធ្វើ�ើ�ការឱ្យយក្រ�សួងសេ�វាសង្គគមកិិច្ចចនៃ�
រដ្ឋឋ California មិិនមែ�នជា DHCS នោះ�ះទេ�។ 

•	 បន្ទាា ប់់ពីីកូនរបស់អ្ននកទទួលបានសេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីី
ចំំណាត់់ការពីី DHCS អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការ
យុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ។ អ្ននកក៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការ
យុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋបានផងដែ�រ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនទទួលបាន
សេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការ។ 

•	 អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ
ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន គិិតចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃដែ�ល
អ្ននកទទួលបានសេ�ចក្តីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដោ�យ DHCS។ ចៅ�ក្រ�មដែ�លមិិន
លំំអៀ�ៀងនឹឹងពិិនិិត្យយលើ�ើករណីី របស់កូូនអ្ននក។ អ្ននកក៏អាច
ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋបានគ្រ�ប់់ពេ�លផងដែ�រ ដោ�យមិិនមានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងអំំពីីចំណាត់់ការ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើសេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចដែ�លអ្ននកបានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការនឹឹងបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មមដែ�លកូនរបស់អ្ននកទទួលបាន
រួចួហើ�ើយ អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ការបន្តតនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននក។ ចូូរអាន ប្រ�អប់ទីី 5 នៅ�លើ�ើទំំព័័រនេះ�ះ។

•	 អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការយុុត្តិិ�ធ៌៌មថ្នាាក់ រដ្ឋឋបានតាមរយៈៈទូូរសព្ទទ សំំបុុត្រ� ទូូរសារ ឬតាមអនឡាញ។ ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 
1-800-743-8525។ ឬចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។

ប្រ�អប់ទីី 5 

របៀ�ៀបស្នើ�ើ�សុំំ� ការបន្តតនៃ�អត្ថថ 
ប្រ�យោ�ជន៍៍ នៅ�កុ្នុ�ងថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាម ការប្រើ��ើប្រា�សសេ�វា
ប្រ�សិិនបើ�ើការជូូនដំំណឹឹងនេះ�ះនិិយាយថាសេ�វាដែ�លកូន
របស់អ្ននកទទួលបានរួចួហើ�ើយនឹងបញ្ឈឈប់់ ឬត្រូ�វូបាន
កាត់បន្ថថយ អ្ននកក៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ� ការបន្តតនៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ 
(ក៏៏ហៅ�ផងដែ�រថា “ការរង់់ចាំជំំំនួួយដែ�លបានបង់”) 
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនៃ�សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ។ 

•	 អ្ននកត្រូ�វូតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់
រដ្ឋឋ មុុនពេ�ល សេ�វា​កម្មមនេះ�ះឈប់់ ឬត្រូ�វូបាន
កាត់បន្ថថយ។ 

•	 DHCS ត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់់ការជូូនដំំណឹឹងជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដល់់អ្ននកយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់
រយៈៈពេ�ល 10 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន មុុនពេ�លពួកគេ�
មានគម្រោ��ងបញ្ឈឈប់់ ឬកាត់បន្ថថយសេ�វាកម្មម
សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននក។

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	 អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�នាំយំកមនុុស្សសម្នាាក់ មកតំណាងឱ្យយអ្ននក
នៅ�ក្នុុ�ងសវនាការបាន។ អ្ននកអាចនាំមំិិត្តតក្តិិ� សាច់ញាតិិ 
មេ�ធាវី ីឬនរណាម្នាាក់ ដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស ។ សម្រា�ប់់
ជំំនួួយផ្លូូ�វច្បាាប់់ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ចូូរអាន របៀ�ៀប​ទទួួល​
បានជំនួួយ នៅ�ទំំព័័រទីី 4។ 

•	 អ្ននកមិិនចាំបំាច់់បង់ប្រា�ក់សម្រា�ប់់សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់
រដ្ឋឋទេ�។ សវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋគឺឺឥតគិិតថ្លៃ�ៃ។

•	 រដ្ឋឋមានរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិនបន្ទាា ប់់ពីី
កាលបរិចិ្ឆេ�េទនៃ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ ថ្នាាក់
រដ្ឋឋរបស់កូូនអ្ននកដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ចចុងក្រោ��យ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកត្រូ�វូការសេ�វាកម្មមភ្លាា មៗ ហើ�ើយ
ការរង់់ចាំរំយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាា នភាពរបស់គេ�
កាន់តែ�អាក្រ�ក់ទៅ� អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�ចក្ដីី�សម្រេ��ច រហ័័ស (លឿ�ឿនជាងនេះ�ះ)។ ចូូរអាន ប្រ�អប់ទីី 6 នៅ�លើ�ើទំំព័័រនេះ�ះ។ 

•	 សម្រា�ប់់ជំំនួួយបន្ថែ�ែម ចូូរអានសេ�ចក្ដីី�ជូនដំំណឹឹងដែ�លកូនរបស់អ្ននកទទួលបានពីី DHCS។ ឬ ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ  
1-800-743-8525។ ឬ ចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។

ចុះះ�ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនសប្បាាយចិត្តតនឹឹងការថែ�ទាំរំបស់កូូនអ្ននក វេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�ត  ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំំ
សុុខភាពនៅ�កុ្នុ�ងការថែ�ទាំនំៅ�កុ្នុ�ង FFS?

ដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ
ប្រ�សិិនបើ�ើវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� តបានព្យាាបាលកូនរបស់អ្ននកមិិនល្អអ ឬខ្ជីី�ខ្ជាា  ឬអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងគុុណភាពនៃ�ការថែ�ទាំ ំឬអ្ននកមិិនអាច
រកវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ� តបានទេ� អ្ននកអាចដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយ បណ្ដឹឹ� ងសាទុុក្ខខ សម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននកបាន។ បណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខគឺឺសម្រា�ប់់ភាព
មិិនយល់់ស្រ�បលើ�ើអ្វីី�ដែ�លសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋមិិនគ្រ�បដណ្តត ប់់។ បណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខគឺឺសម្រា�ប់់បញ្ហាា  ឬកង្វវល់់ដែ�ល មិិន 
បដិិសេ�ធ ពន្យាារពេ�ល កាត់បន្ថថយ ឬបញ្ឈឈប់់សេ�វាកម្មមណាមួួយរបស់កូូនអ្ននក។

•	 អ្ននកអាចដាក់បញ្ជូូ�នបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខសម្រា�ប់់កូូនរបស់អ្ននកសម្រា�ប់់Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx 
បានគ្រ�ប់់ពេ�លវេ�លា។ អ្ននកអាចដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខតាមទូូរសព្ទទ ឬសរសេ�រតាមឡាញ ឬតាមប្រៃ��សណីីយ៍ ។ 
ដើ�ើម្បីី�ដាក់បញ្ជូូ�នបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខ ចូូរទាក់ទងទៅ� Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx។ សម្រា�ប់់លេ�ខ
ទំំនាក់់ទំំនង ចូូរអាន តារាងទីី 2 នៅ�ទំំព័័រទីី 11។ មិិនមាន ដំំណើ�ើ រការសាទុក្ខខសម្រា�ប់់ Medi-Cal FFS សម្រា�ប់់សេ�វា
សុុខភាពរាងកាយ និិងសេ�វាសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតដែ�លមិិនមែ�នឯកទេ�សនោះ�ះទេ�។ 

•	 DHCS ត្រូ�វូតែ�ទទួលស្គាា ល់់បណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់អ្ននកជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 5 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន គិិតចាប់់ពីី
ថ្ងៃ�ៃដែ�លគម្រោ��ងទទួលបានពាក្យយបណ្ដឹ� ង។ វាត្រូ�វូតែ�រួមួបញ្ចូូ�លឈ្មោះ�ះ � លេ�ខទូូរសព្ទទ និិងអាសយដ្ឋាា នរបស់បុុគ្គគលនៅ� 
DHCS ដែ�លអាចប្រា�ប់់អ្ននកបន្ថែ�ែមអំំពីីបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់កូូនអ្ននក និិងស្ថាា នភាពនៃ�បណ្ដឹ� ងនោះ�ះ។

•	 DHCS មានរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិិទិិន ចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃដែ�លអ្ននកដាក់បញ្ជូូ�នពាក្យយបណ្តឹឹ� ងសាទុក្ខខ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ
បណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់កូូនអ្ននកសម្រា�ប់់ Dental FFS និិង Medi-Cal Rx។ Drug Medi-Cal មានរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃ
តាមប្រ�តិិទិិនដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបណ្ដឹ� ងសាទុក្ខខរបស់កូូនអ្ននក។

ប្រ�អប់ទីី 6

បណ្ដឹឹ� ងឧទ្ធធរណ៍៍ ឬសវនាការ 
យុុត្តិិ�ធម៌ថ្នាាក់ រដ្ឋឋរហ័័ស  
(លឿ�ឿនជាងនេះ�ះ) 
ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកត្រូ�វូការសវនាការយុុត្តិិ�ធម៌
ថ្នាាក់ រដ្ឋឋ រហ័័ស (លឿ�ឿនជាងនេះ�ះ) ព្រោះ��ះតែ�
អាយុុជីីវិតិ សុុខភាព ឬសមត្ថថភាពដំណើ�ើ រការរបស់
កូូនអ្ននកស្ថិិ�តក្នុុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ  
1-800-743-8525។

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
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តើ�ើអ្ននកគួួរទាក់ទងទៅ�អ្ននកណាសម្រា�ប់សំំណួួរ?

តារាងទីី 2

ទិិដ្ឋឋភាពទូទៅ� និិងព័័ត៌៌មានទំនាក់់ទំំនងអំំពីីថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វា

ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វារបស់ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

កុុមារមួួយចំនួួន ដូូចជាកុុមារខ្លះះ�នៅ�ក្នុុ�ងការថែ�ទាំកូំូនចិិញ្ចឹឹ�ម ទទួលបានសេ�វាសុុខភាពរាងកាយរបស់ពួួកគេ�តាមរយៈៈ 
Medi-Cal FFS។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាកម្មមទាំងំនេះ�ះទេ� ឬមានការព្រួ�យួបារម្ភភ សូូមទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ  
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)។ 

Drug Medi-Cal (DMC)

កុុមារដែ�លត្រូ�វូការសេ�វាព្យាាបាលការប្រើ��ើប្រា�ស់សារធាតុុញៀ�ៀន ដូូចជាការព្យាាបាលការញៀ�ៀនគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន ឬ
គ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹ រួមួទាំងំការប្រឹ�ក្សាា និិងការព្យាាបាលតាមគ្លីី�និិកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាការព្យាាបាលតាមគេ�ហដ្ឋាា ននៃ�ការញៀ�ៀន
គ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន ឬគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹងឹសម្រា�ប់់អ្ននកជំងឺឺស្នាាក់ ព្យាាបាល នៅ�ពេ�លចាំបំាច់់ ទទួលយកការថែ�ទាំនំេះ�ះតាមរយៈៈ Drug 
Medi-Cal។ ខោ�នធីីនីីមួយៗមានគម្រោ��ង DMC-ODS ឬស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងគម្រោ��ង DMC។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី 
DMC-ODS ចូូរអាន តារាងទីី 1 នៅ�ទំំព័័រទីី 8។

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាកម្មមទាំងំនេះ�ះទេ� ឬមានការព្រួ�យួបារម្ភភ ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�កម្មមវិធិីី DMC របស់
កូូនអ្ននក។ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរកលេ�ខទូូរសព្ទទ សូូមចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។ 

ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លតាមការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាសម្រា�ប់សុុខភាពធ្មេ�េញ (Dental FFS)

កុុមារភាគច្រើ��ើនទទួលបានសេ�វាសុុខភាពធ្មេ�េញនៃ� Medi-Cal របស់ពួួកគេ�តាមរយៈៈ Dental FFS។ សេ�វានេះ�ះ
រួមួបញ្ចូូ�លទាំងំការពិិនិិត្យយ និិងសម្អាា តធ្មេ�េញពីីរដងក្នុុ�ងមួួយឆំ្នាំ� និិងការថែ�ទាំសុំុខភាពធ្មេ�េញ។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាទាំងំនេះ�ះ ឬមានកង្វវល់់ណាមួួយ សូូមទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-800-322-6384។
ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់គេ�ហទំំព័័រ smilecalifornia.org។  

Medi-Cal Rx

កុុមារទទួលបានសេ�វាឱសថស្ថាា ននៃ� Medi-Cal របស់ពួួកគេ�តាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។ ទាំងំនេះ�ះរួមួមានឱសថមាន
វេ�ជ្ជជបញ្ជាា  និិងឱសថមិិនតម្រូ�វូឱ្យយមានវេ�ជ្ជជបញ្ជាាសម្រា� ប់់អ្ននកជំងឺឺមិិនស្នាាក់ ព្យាាបាល ផលិិតផលអាហារូបូត្ថថម្ភភបញ្ចូូ�លតាម
ពោះ�ះវៀ�ៀន ដូូចជាបំំពង់បញ្ចូូ�លអាហារ និិងសម្ភាា រផ្គគត់ផ្គគង់ផ្នែ�ែកវេ�ជ្ជជសាស្ត្រ�រ។

ប្រ�សិិនបើ�ើកូូនរបស់អ្ននកមិិនទទួលបានសេ�វាកម្មមទាំងំនេះ�ះទេ� ឬមានការព្រួ�យួបារម្ភភ ចូូរទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ  
1-800-977-2273។ ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ https://bit.ly/3D1rQFV។

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org
https://bit.ly/3D1rQFV

