POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CMP04- Health Plane® A Mountain Valley
CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES  of San Joaquin @ Health Plan
DE NO DISCRIMINACION

POLITICA Y PROCEDIMIENTO

TiTULO:

Cumplimiento de leyes y regulaciones de no discriminacion

TITULAR DE LA POLITICA DEL N.° DE POLITICA:

DEPARTAMENTO: CMP0O4

Cumplimiento

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: FECHA DE REVISION/MODIFICACION:

1/2/1996 5/7,12/3,13/2,16/9,18/10, 19/1, 20/2,
21/3

DEPARTAMENTO(S) AFECTADOS:
Marque todos los departamentos afectados por esta politica.

O Administracion 0 Recursos Humanos

O Reclamos O Tecnologia de la Informacion
O Cumplimiento O Mercadeo

O Servicio al Cliente O Administracion Médica

O Asuntos Exteriores [0 Redes de Proveedores

O Cenftros 0 Manejo de Proyectos

O Finanzas TODOS

FECHA DE APROBACION DEL COMITE: FECHA DE RETIRO:

PRC: 15/6,19/1,21/4
Comité de Cumplimiento: 19/3

TIPO DE PRODUCTO: Medi-Call REEMPLAZA:

I. PROPOSITO
Esta politica se establece para asegurar que Health Plan of San
Joaqguin/Mountain Valley Health Plan (“*HPSJ/MVHP”) cumpla con las leyes y
regulaciones que prohiben la discriminacion por motivos de raza, color, religiéon
U origen nacional, en los programas y las actividades que reciben asistencia

financiera federal.
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Il. POLITICA

HPSJ/MVHP implementard politicas y procedimientos para contar con los
procesos necesarios para asegurarse de que cumpla con las siguientes leyes,
regulaciones y acuerdos contractuales en virtud de plan de cuidado controlado

financiado por el gobierno federal:

A. ElTitulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964: cualquier agencia,
programa o actividad que reciba fondos del gobierno federal no
discriminard por motivos de raza, color u origen nacional.

B. Las “Pautas de la politica sobre la prohibicion de la discriminacion debido all
origen nacional dado que afecta a las personas con dominio limitado del
inglés™: “origen nacional” se aplica a quienes tienen dominio limitado del
inglés y son beneficiarios de programas financiados por el gobierno federal.
La politica fue emitida en agosto del 2000 por la Oficina de Derechos Civiles

del Departamento de Salud y Servicios Humanos.

C. El contratista del Departamento de Servicios de Cuidado de la Salud (DHCS)
no discriminard a miembros o beneficiarios elegibles por motivos de raza,
color, origen nacional, credo, ascendencia, religion, idioma, edad, estado
civil, sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado de salud,
discapacidad fisica o mental, o identificacidn con cualquier otra persona o
grupo definido en el articulo 422.56 del Codigo Penal, conforme al fitulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964, la seccion 2000d del titulo 42 del
Cddigo de los Estados Unidos, las leyes y regulaciones promulgadas de
conformidad con este, o de otra forma segun lo dispuesto por las leyes y

regulaciones (anexo E, documento adjunto 2, disposiciéon 28).
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El personal, los delegados vy los proveedores de HPSJ/MVHP no discriminardn a
ninguna persona por motivos de raza, color, origen nacional, discapacidad o
edad, para la admisidon, el tratamiento o la participacion en sus programas,
servicios y actividades, o para la confratacion, segun se describe en la politica y
el procedimiento HR16 de HPSJ/MVHP sobre la Igualdad de Oportunidades en el

Empleo.

D. La Carta Integral del Plan 20-017 del DHCS en la cual se establece que los
planes de cuidado controlado no deben discriminar ilegalmente, ni excluir a
las personas ni fratarlas de manera diferente por motivos de sexo, raza, color,
religion, ascendencia, origen nacional, grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, afeccién médica, informacion genética, estado

civil, género, identidad de género ni orientacion sexual.

E. Los proyectos de ley del Senado n.0 223 (capitulo 771, estatutos de 2017) vy
n.c 1423 (capitulo 568, estatutos de 2018) codificaron en leyes estatales
ciertas protecciones de no discriminacion y requisitos de asistencia de
idiomas especificos para el DHCS vy los planes de cuidado controlado.
Ademds, incorporaron caracteristicas adicionales protegidas en virtud de
leyes estatales de no discriminacion, como género, identidad de género,

estado civil, ascendencia, religién y orientacion sexual.

Il. PROCEDIMIENTO
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. Todos los contratos de proveedores incluyen una cldusula de no

discriminacién que incorpora los requisitos de la Ley de Derechos Civiles de

1964.

. Las Evidencias de Cobertura de HPSJ/MVHP incluyen una cldusula de no

discriminaciéon que incorpora los requisitos de la Ley de Derechos Civiles de

1964.

. El personal de HPSJ/MVHP asegurard el cumplimiento de la Ley de Derechos

Civiles de 1964, segun lo requiera la ley. Ademdas, el personal consultard el

Codigo de conducta y ética empresarial de HPSJ/MVHP.

. HPSJ/MVHP implementa politicas y procedimientos sobre prdcticas no

discriminatorias como ejemplo del cumplimiento de estas leyes, regulaciones

y acuerdos contractuales con el DHCS.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

a. Enlace del Glosario de términos

REFERENCIAS

. Ley de Discriminaciéon por Edad de 1975

Disposicion 12 del documento adjunto 9 del anexo A, disposicion 9.J. del
documento adjunto 18, y disposicion 28 del documento adjunto 2 del anexo
E.

C. Cddigo de conducta y ética empresarial de HPSJ/MVHP
. lgualdad de Oportunidades en el Empleo (HR16)
E. Seccidén 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973
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Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964
. Partes 80, 84 y 91 del titulo 45 del Codigo de Regulaciones Federales

I o m

Carta Integral del Plan 20-017

Proyectos de ley del Senado n.° 223 (capitulo 771, estatutos de 2017) y n.°
1423 (capitulo 568, estatutos de 2018)

VL. APROBACIONES DE AGENCIAS DE REGULACION

La aprobacion del DHCS se recibid el 2/3/12.

VIl.  HISTORIAL DE REVISION

FECHA DE ]
ESTADO REVISION RESUMEN DE LA REVISION
Modificado 18/10/18 Politica actualizada para aclarar y agregar una
nueva plantilla de politicas y procedimientos.
Revision 16/1/19 Se aprobd el PRC con cambio de “empleados” por
“personal” y se aclard la fuente de la definicion del
titulo Vi.
FECHA DE ]
ESTADO REVISION RESUMEN DE LA REVISION
Revision 17/2/20 No se hicieron cambios significativos. Se elimind el
glosario de términos para cumplir con la plantilla y
el formato actualizado de la politica.
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Modificado

1/2/20

Se actualizd la politica con el término “personal”
para asegurar la congruencia del formato.

Revisado

24/2/21

Se actualizd el enlace al glosario de la politica.

Revisado

5/3/21

Se actualizé la plantilla de la politica.

Revisado

5/3/21

Se actualizd la politica para que se refleje el
lenguaje regulatorio modificado que se indica en
la seccidn 422.56 del Cédigo Penal, de
conformidad con el fitulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 (seccion 2000d del
titulo 42 del Cédigo de los Estados Unidos).

Se agregaron los requisitos de derechos civiles para
los planes de cuidado confrolado de la Carta
Integral del Plan 20-017 del DHCS.

Se agregaron los requisitos de derechos civiles de
los proyectos de ley del Senado n.c 223 (capitulo
771, estatutos de 2017) y n.c 1423 (capitulo 568,
estatutos de 2018).

Modificado

5/3/21

El jefe de cumplimiento cambid el nombre de la politica
de “Ley de Derechos Civiles" por “Cumplimiento de
leyes y regulaciones de no discriminaciéon”.
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