
1-888-936-PLAN (7526) TTY 711
www.hpsj-mvhp.org

Health Plan  - 
(EOC)  2024 

Alpine El Dorado San Joaquin 
 Stanislaus 



1-888-936-PLAN (7526) (TTY 711)
Health Plan 8:00 5:00

711 www.hpsj-mvhp.org 2

Health Plan 
1-888-936-PLAN (7526) (TTY 711)

20 

1-888-936-PLAN (7526) (TTY 711)

Health Plan 24 

7 24 

1 888-936-PLAN (7526) (TTY 711)



1-888-936-PLAN (7526) (TTY 711)  
Health Plan  8:00  5:00  

 711  www.hpsj-mvhp.org  3 

English tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call  
1-888-936-7526, TTY 711. Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-888-936-7526, TTY 711. These 
services are free. 

(Arabic) 
:1-888-936-7526, 
TTY 711.

.1-888-936-7526, 
TTY 711. . 

 
Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 
Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-888-936-7526, TTY 711։ Կան 
նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք 1-888-936-7526, TTY 711։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 
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 (Simplified Chinese) 
  

1-888-936-7526 (TTY:711)

 1-888-936-7526 (TTY: 711)  
 
ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ 
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-888-936-7526, TTY 711. ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਬ୥ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-888-936-7526,  
TTY 711. ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ|  

(Hindi) टैगलाइन Ǒहंदȣ 

Úयान दɅ: अगर आपको अपनी भाषा मɅ सहायता कȧ आवæयकता है तो 
1-888-936-7526, TTY 711 पर कॉल करɅ। अशƠता वाले लोगɉ के 

िलए सहायता और सेवाएं, जैसे Ħेल और बड़े ǒĤंट मɅ भी दèतावेज़ 

उपलÞध हɇ। 1-888-936-7526, TTY 711 पर कॉल करɅ। ये सेवाएं िन: 

शुãक हɇ। 
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Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Muaj cov kev pab txhawb 

thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus 
ntawv loj. Hu rau 1-888-936-7526, TTY 711. Cov kev pab 

cuam no yog pab dawb xwb. 
 

 (Japanese) 
 1-888-936-7526,  

TTY 711

 1-888-936-7526, TTY 711
 

 
  (Korean) 

:       

1-888-936-7526, TTY 711  .   

         

  . 1-888-936-7526, TTY 711 

 .    . 
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ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: າທ½ານຕ¾ອງການຄວາມຊ½ວຍເຫ»¶ອໃນພາສາຂອງທ½ານໃຫ¾ໂທຫາເບ́ 

1-888-936-7526, TTY 711. ຍ¹ງມ́ຄວາມຊ½ວຍເຫ»¶ອແລະການບ¼ລ³ການ 
ສ¼າລ¹ບຄºນພ³ການ ເຊÓນເອກະສານທÙເປ¹ນອ¹ກສອນນ̧ນແລະມ´ໂຕພ³ມໃຫຍ½ 
ໃຫ¾ໂທຫາເບ´ 1-888-936-7526, TTY 711. 

ການບ¼ລ³ການເຫ»ßານÚບÕຕ¾ອງເສຍຄ½າໃຊ¾ຈ½າຍໃດໆ. 
 
Mien Tagline (Mien) 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 
douc waac daaih lorx taux 1-888-936-7526, TTY 711. Liouh 
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh 
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh 
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  
1-888-936-7526, TTY 711. Naaiv deix nzie weih gong-bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 
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ûƊ សŹô ល់ēŴƤែខŷរ (Cambodian) 
ចំŃ៖ំ េបȋអŚក ƅតȅវ ìរជំនួយ ēŴƤ របស់អŚក សូម 
ទូរស័ពŐេœេលខ 1-888-936-7526, TTY 711។ ជំនួយ និង 
េសƑកមŷ សƅŹប់ ជនពិìរ ដូចēឯកƤរសរេសរēអកƢរផុស 
សƅŹប់ជនពិìរែភŚក ឬឯកƤរសរេសរēអកƢរពុមŭធំ 
ក៏Ʒចរកšនផងែដរ។ ទូរស័ពŐមកេលខ 1-888-936-7526,  
TTY 711។ េសƑកមŷŒងំេនះមិនគិតៃថƊេឡȋយ។ 
 

(Farsi) مطلب بھ زبان فارسی 
 ,7526-936-888-1با کنید، دریافت کمک خود زبان بھ خواھیدمی   اگر :توجھ

TTY 711 معلولیت،  دارای افراد مخصوص خدمات و ھاکمک  .بگیرید تماس  
  با .است   موجود   نیز بزرگ،  حروف   با چاپ  و  بریل خط  ھاینسخھ  مانند

1-888-936-7526, TTY 711  ارائھ رایگان خدمات این .بگیرید تماس 
 .شوندمی

 

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном 
языке, звоните по номеру 1-888-936-7256 (линия  
TTY 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например 
документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1-888-936-7256 (линия  
TTY 711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 
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Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 
1-888-936-7526, TTY 711. También ofrecemos asistencia 
y servicios para personas con discapacidades, como 
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 
1-888-936-7526, TTY 711. Estos servicios son gratuitos. 
 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. Mayroon ding 
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at 
malaking print. Tumawag sa 1-888-936-7526, TTY 711. 
Libre ang mga serbisyong ito. 
 
แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคุณ กรุณา
โทรศัพทไ์ปทีѷหมายเลข 1-888-936-7526, TTY 711 นอกจากนีŖ 

ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ สําหรบับคุคลทีѷมคีวาม
พกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ ทีŕเป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีѷพมิพด์ว้ย
ตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพทไ์ปทีѷหมายเลข  
1-888-936-7526, TTY 711 ไม่มีค่าใชจ่้ายสําหรบับรกิารเหล่านีŖ 
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Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1-888-936-7526, TTY 711. 

Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 
1-888-936-7526, TTY 711. Ці послуги безкоштовні. 
 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 
vui lòng gọi số 1-888-936-7526, TTY 711. Chúng tôi cũng 
hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). 
Vui lòng gọi số 1-888-936-7526, TTY 711. Các dịch vụ này 
đều miễn phí. 



Health Plan  
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! 

 
Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan  
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 Medi-Cal  Alpine   
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 Health Care Options 1-800-430-4263  
TTY 1-800-430-7077  711  

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  

  
1-800-772-1213  https://www.ssa.gov/locator/  

 Medi-Cal 

 Medi-Cal “  Medi-Cal”   
Medi-Cal  Medi-Cal  

  
  

 Medi-Cal  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

 Health Care Options 1-800-430-4263 TTY 1-800-430-7077  711  

 (ID)   
 Health Plan  Health Plan ID 

 Health Plan ID  Medi-Cal  (BIC)  
 BIC  Medi-Cal  
 BIC  Health Plan  (ID)  
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Health Plan  
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 3 “ ”    
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Health Plan  Medi-Cal  Medi-Cal  DHCS 
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California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O.Box 944243, MS 09-17-442  
Sacramento, CA 94244-2430  

 1-888-936-PLAN (7526) TTY  711  

 90 
Health Plan  

 CDSS 
 

CDSS CDSS  Health Plan 
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 Medi-Cal 

 1-800-822-6222  https://www.dhcs.ca.gov/ 
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Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley Health Plan 

Attention:Health Equity Officer 

7751 South Manthey Road 

French Camp, CA 95231 

   Health Plan  

   Health Plan www.hpsj-mvhp.org  

 –  

 

   1-916-440-7370   
711  

   
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O.Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx  

   CivilRights@dhcs.ca.gov  
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   1-800-368-1019  
TTY 1-800-537-7697  711  

   
U.S.Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C.20201  

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html  

  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp  

 
Health Plan  Health Plan 

 Health Plan  

Health Plan  

 Health Plan  (CAC)  Health Plan 
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200 Independence Avenue, SW, Washington, DC.20201  1-877-696-6775

 www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/  

  

 Health Plan of San Joaquin/Mountain Valley 
Health Plan 7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95207  
PIU@hpsj.com  

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/ 
Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf  
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7751 South Manthey Road, French Camp, CA 95231

1-888-936-PLAN (7526) TTY 711
www.hpsj-mvhp.org
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