
Use las siguientes preguntas para determinar cuándo visitar al proveedor de atención de su hijo: 

Preguntas Respuestas
1. ¿Cuáles son los efectos 

secundarios? ¿A qué debería 
prestar atención?

Los medicamentos pueden tener diferentes resultados en cada niño. Comuníquese 
con HealthReach al 800.655.8294, 24 horas al día, los 7 días de la semana, para hablar 
con un enfermero o un doctor. 

2. ¿Cómo se toman los 
medicamentos?

En algunos casos, debe tomar el medicamento después de comer, junto con bebidas 
o en un horario específico. En otros, no debe comer ni tomar nada junto con el 
medicamento. Esto depende de cada caso y puede resultar confuso. Comuníquese 
con el socio de salud del comportamiento de HPSJ, Carelon, al 888.581.7526 para 
recibir ayuda.  

3. ¿Cuándo debería llamar? Es bueno saber cuándo pedir ayuda si necesita apoyo fuera del consultorio. Para 
obtener apoyo 24 horas al día, los 7 días de la semana, llame a HealthReach, y 
doctores o enfermeros responderán sus preguntas más urgentes. 

4. ¿Cada cuánto serán las 
visitas?

Si necesita ayuda para ir a las visitas y regresar a su hogar, llame a los representantes 
de Servicio al Cliente de HPSJ al 888.936.7526. 

5. ¿Qué pasa si olvido una 
dosis?

Si se olvidó lo que el doctor de su hijo le dijo y no puede contactarlo, llame a 
HealthReach, 24 horas al día, los 7 días de la semana. 

6. ¿Qué otro tipo de apoyo 
pueden darme? 

El equipo de Trabajo Social de HPSJ puede ayudarlos a usted, a su familia y a su hijo 
con ADHD. Simplemente llame al 209.942.6395. El equipo puede conectarlo con 
grupos de apoyo, cuidado de niños durante crisis, transporte o ayuda para la salud 
mental. 

7. ¿Mi hijo deberá tomar los 
medicamentos para siempre?

Comenzar a hablar con el doctor de su hijo puede ayudar. Para conocer más sobre 
el ADHD, llame a HealthReach, acceda a la biblioteca de audios de salud y marque 
1250.

8. ¿Qué ocurre si el objetivo 
es que mi hijo no tome más 
medicamentos?  

Infórmele esto a todos los proveedores de atención, como el doctor principal, el 
terapeuta o el psiquiatra. Todos ellos pueden ayudarlos con los siguientes pasos para 
que su hijo alcance su objetivo ideal.

Trastorno por déficit de atención con hiperactividad (ADHD)
Preguntas frecuentes

Si habla lenguaje de señas estadounidense, español u otro idioma, se 
encuentran disponibles servicios sin costo de asistencia de idiomas. 

¿Necesita ayuda? Llame al 888.936.PLAN (7526), TTY/
TDD: 711, de lunes a viernes, 8:00 a.m. - 5:00 p.m., o 
visite www.hpsj.com para obtener más información.
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