
HPSJ Member ID (9-digit starting 200)

Mobile Number

Username

First Name / Last Name

Email for an account

Password*

Zip Code

Birth Date

On-the-go access to your Health Plan of San Joaquin member data. Get a new ID card, 
change your doctor or update your profile. Need a specialist? HPSJ members can access 
their health information from their device, at all times. You can access your account using 
your computer or the mobile App.
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Sign up for an HPSJ online account today 
using your computer, tablet or phone!

Have this before you start:

Visit www.HPSJ.com/portal

*Your password must be at least 8 characters. 
You must have at least three of the following:

•	A capital letter
•	A lower case letter
•	A symbol (example: #, $, @)
•	A number

If the box turns red, you need to correct the 
information before an account can be created. 
Read the notes under the red box to find out what 
information must be corrected.

Let’s make an account!

Ready to create an account?

Need help? 
Go to www.hpsj.com/create-an-account 

to watch the help video. 
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ID de miembro de HPSJ

Número de teléfono móvil

Nombre de usuario

Nombre / Apellido

Correo electrónico para una cuenta

Contraseña*

Código postal

Fecha de nacimiento

Acceso a su información de miembro a cualquier hora del día. Obtenga una nueva tarjeta 
de identificación, cambie de médico o actualice su perfil. ¿Necesitas un especialista? 
Puede acceder a su cuenta de miembro de Health Plan of San Joaquin usando su 
computadora o la aplicación móvil. 
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¡Regístrese para obtener una cuenta en 
línea de HPSP hoy usando su computadora, 
tableta o teléfono! 

Tenga esta información en mano:

Visite www.HPSJ.com/portal

* Su contraseña debe tener por lo menos 8 caracteres.
Debe tener al menos tres de los siguientes:

•	Una letra mayúscula
•	una letra minúscula
•	Un símbolo (ejemplo: #, $, @)
•	Un número

Si el cuadro cambia a rojo, hay un error. Debe corregir 
la información antes de que se pueda crear una 
cuenta. Lea las notas debajo del cuadro rojo para 
averiguar qué información debe ser corregida.

¡Hagamos una cuenta!

¿Listo para crear una cuenta?

¿Necesitas ayuda? 
Visita: www.hpsj.com/create-an-account 

para ver un video de ayuda. 

(9 dígitos a partir de 200)
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