Health Plan

of San Joaquin

BAN THONG BAO VE CAC QUI CHE VE SU RIENG TU
Ngay c6 hiéu lyc: Ngay 1 thang Bay, 2004

THONG BAO NAY TRINH BAY VE CACH THUC SUDUNG VA TIET LO DU
KIEN SUC KHOE CUA QUY VI VA CACH TIEP CAN DU KIEN NAY.
XIN PQOC KY THONG BAO NAY.

Chuong Trinh Bdo Hiém Sttc Khée (Health Plan) gitip cung cAp dich vu chim séc sitc
khée cho quy vi thay mit cho chuong trinh Medi-Cal. Luat phdp ti€u bang va lién
bang yéu cau chiing t6i bdo vé dit kién stic khde clia quy vi. Va ching toi phdi dua
cho quy vi bdn Thong Bdo nay dé cho quy vi bi€t cich thifc chiing tdi ¢6 thé sit dung
va chia sé cdc dit kién clia quy vi va cdc quyén han clia quy vi.

D kién sitc khoe cua quy vi la riéng tu va kin d4do.

Chiing t6i nhian dugc dit kién vé quy vi tir Medi-Cal sau khi quy vi bit diu hoi dud
diéu kién va tham gia chuong trinh bdo hiém stic khée clia ching tdi. Chiing toi cling
nhin dugc dit kién stic khde tir cdc bac sictia quy vi, y vién, phong xét nghi€m, va
bénh vién d€ chap thuin va trd chi phi cho viéc chim séc siic khde clia quy vi.

CHUNG TOI CO THF: SU DUNG VA, TIET LO DU KIEN VE QUY VI NHU
THE NAO

Chuong trinh bio hi€m stic khde chi dugc st dung hoic chia sé dit kién ctia quy vi vi
ly do tryc ti€p lién quan t6i Chuong Trinh Medi-Cal. Céc dit kién ma ching t6i sit
dung va ti€t 160 bao gdm, nhung khong gidi han tSi cdc dit kién sau day:

e Tén cua quy vi,

e Diachi, va

e Loaidich vu chim séc sitc khde da dudc cung cAp cho quy vi

Sau day 12 mot s6 thd tuc ma ching toi thyc hién véi tu cdch 13 Chuong Trinh Bdo
Hiém Sitc Khde Medi-Cal (Medi-Cal Health Plan):

e Kiém tra tinh trang hoi di diéu kién va ghi danh tham gia ctia quy vi.

e Chap thuin v tr tién cho cdc dich vu Medi-Cal.




e Goi dién thoai nhic nhd quy vi vé budi hen véi bic si cia quy vi.

e Diéu tra hoic truy t§ cdc trudng hop lién quan tdi Medi-Cal (thi du nhu gian
lan).

e Kiém tra phim chit dich vu chim séc siic khde ma quy vi nhan dugc.

e Diéu phdi dich vu chim sé¢c ma quy vi nhan dugc.

e Cung cAp tin titc huéng din d€ gitp quy vi ki€m sodt mot cin bénh nguy hi€m.

e Tié&t1d tin titc v6i cdc cd quan y t&€ chinh phi khi ludt phdp cho phép.

Mot so thi du:

1. P&Piéu tri: Quy vicé thé cAn bién phap diéu tri y t& cin c6 sy chap
thuin truSc clia ching t6i. Ching toi sé tiét 16 dit kién cho céc bic si, bénh
vién va nhitng ngudi khic dé c6 dudc dich vu chim séc can thié€t cho quy
Vi.

2. P& Tra Tién: Chuong Trinh Bido Hiém Sttc Khde duyét xét, chap thuin,
va trd tién cho cdc héa don y t€ lién quan t&i dich vu chim séc cho quy vi
dugc gilti t6i cho chiing t6i. Khi lam viéc nay, chiing t6i ti€t 16 dit kién cho
cdc bdc si, y vién, va nhitng ngudi khdc giti héa don tinh tién dich vu chim
séc stic khde cho quy vi. Va chiing tdi ¢6 thé chuyén héa don cho cic td
chitc hoic chudng trinh bdo hi€m stc khde khdc d€ yéu cau tra tién.

3. Cho cic hoat dong chim séc siic khée: Chiing t6i c6 thé st dung dit kién
trong ho sd stic khée clia quy vi d€ ddnh gid pham chat dich vu chim séc
sttc khde ma quy vi nhan dudc. Chiing tdi ciing c¢6 thé sit dung dit kién nay
trong cdc chuong trinh ki€m duyét, cdc chuong trinh diéu tra gian 1an va
lam dung, 14p k& hoach, va quan ly tdng quat.

CAC TRUONG HOP KHAC €O SUDUNG DU KIEN SUC KHOE CUA QUY VI

1. Poikhi tda 4n s& yéu ciu chiing tdi cung cap dit kién stic khde ciia quy vi. Chiing
toi cling s& cung cap dif kién cho tda 4n, diéu tra vién, hoic luit su néu viéc dé
lién quan t6i hoat dong clia Medi-Cal. Piéu nay c6 thé lién quan t&i gian 14n hodc
nhitng hanh dong doi lai tién tir nhitng ngudi khac, khi Medi-Cal da trd cédc chi phi
y t€ cho quy vi.

2. Quy vi hoidc béc si, bénh vién clia quy vi, va cdc ¢d sd cung cap dich vu chim séc
sitc khde khéac c6 thé khang cdo cdc quyét dinh lién quan t&i viéc yéu cau tra tién
cho dich vu chim séc Medi-Cal ctia quy vi. Dif kién stic khde ctia quy vi ¢6 thé
dudc st dung dé ra cdc quyét dinh khdng nghi nay.




3. Chiing tdi ciing c6 thé ti€t 16 dit kién stic khde ctia quy vi v6i cdc cd quan va to
chitc kiém tra cich thitc cung cip dich vu clia chuong trinh bdo hiém sifc khde
ching toi.

4. Chiing toi ciing sé ti€t 16 dit kién clia quy vi cho cdc vién chifc clia lién bang trong
mdt s6 it trudng hop lién quan téi an ninh qudc gia, bao gdm ci nhitng dich vu bio
vé Téng thong Hoa ky.

5. Chiing toi phdi chia sé dif kién sttc khde clia quy vi vdi chinh quyén lién bang khi
chinh quyén ki€m tra viéc tuan theo cic qui ché vé tinh riéng tu ciia chiing toi.

KHI CAN PHAI CO GIAY PHEP

Néu chiing td6i mudn st dung dit kién clia quy vi cho bat cit 1y do ndo khic khong
dugc liét ké & trén, ching ti phdi xin gidy phép cta quy vi. N€&u cho phép ching t6i
1am nhu vay, quy vi c6 thé gl thu xin rit lai sy cho phép d6 vao bat ky lic nao.

CAC QUYEN VE SU RIENG TU CUA QUY VILA GI?

e Quy vicé quyén dé nghi chiing t6i khong dudc st dung hoic tiét 16 dit kién
riéng tur vé viéc chim séc sitc khde clia quy vi theo nhitng cdch néi trén.
Chiing t6i c6 thé khong ddng y dugc vdi yéu cau clia quy vi.

e Quy vicé quyén yéu cAu chiing tdi chi lién lac v6i quy vi qua thu hoic tai mot
dia chi khdc, hom thu buu dién, hoic qua dién thoai. Ching tdi sé chdp nhin
nhitng yéu cAu hgp 1y khi cin thi€t d€ bdo vé an toan cho quy vi.

e Quy vi va ngudi dai dién riéng clia quy vi c6 quyén ¢ bdn sao vé dif kién siic
khée ciia quy vi. Quy vi sé nhan dudc mot t& miu dé€ dién va cé thé phai tra
1é phi sao chup va gii hd so qua dudng buu dién. (Ching tdi c6 thé khong cho
quy vi xem mdt sd phin trong hd sd clia quy vi vi nhitng 1y do ma luat phdp
cho phép.)

Quan trong: Chuong Trinh Bdo Hiém Sitc Khée khong cé cdc bin sao ddy di
cda ho so stic khde clia quy vi. N&u quy vi mudn xem xét, sao chup, hoic sita
ddi hd so stic khde cia quy vi, xin lién lac v6i bac si, y vién hodc bénh vién
ctia quy Vvi.

e Quy vicé quyén dé nghi sira d6i dif kién trong hd so cia quy vi néu dit kién dé
12 khong ddy di va chinh xdc. Chiing tdi c6 thé tir chdi yéu cAu ciia quy vi
néu:



o Dit kién d6 khong phai la do chuong trinh Bdo Hi€m Stic Khde 1ap hoic
luu gitr, hodc
o Chiing t6i tin riing dit kién d6 1a ding va day dd.
Né&u chiing tdi khong thay ddi hd so theo yéu cAu cia quy vi, quy vi c6 thé dé
nghi chiing t6i tdi xét quyét dinh nay. Quy vi ciing c6 thé giri mot ban xdc
nhin cho biét 1y do tai sao quy vi lai khong ddong y véi hd sd clia chiing toi va
ban xdc nhan nay sé dugc luu cling v6i hd so ciia quy vi.

e Khi ching t6i ti€t 1o dit kién sitc khde cla quy vi sau ngay 14 thang Tu, 2003,
quy vi c6 quyén xin mot danh sich:

o Nhitng noi da dugc ching t6i ti€t 1§ dit kién do,

o Nhitng 1an chiing toi da ti€t 16 dit kién nay,

o Cicly do ti€t 10, va

o Nhitng dit kién da dugc ti€t 19.
Quan trong: Danh sdch nay sé& khong bao gom céc dif kién dudc ti€t 16 cho quy vi,
c6 su' cho phép clia quy vi, hodc d€ diéu tri, tra tién, hoic st dung vao cic hoat
dong clia chuong trinh bdo hiém stic khée, nhur dudc trinh bay & trang 2.

QUY VILIEN LAC VOI CHUNG TOI NHU THE NAO
PE SUDUNG CAC QUYEN CUA QV?

Quy vi c6 quyén xin mot t§ Thong Bdo vé Cdc Qui Ché vé Sy Riéng Tu nay. C6 td
thong bdo nay biing ti€ng Anh va cdc ngdn ngit khdc. Quy vi ciing c6 thé xin mdt ban
biing chif ndi Braille hoic bing thu thanh. Quy vi ciing c6 thé xem ban Thong Bio
nay trén trang mang dién todn clia ching tdi tai www.hpsj.com. N&u quy vi mudn ap
dung bat ky quyén riéng tu ndo trong s6 cdc quyén dugc trinh bay trong ban Thong
Béo nay, xin goi dién thoai hodc t6i van phong ctia chiing tbi:

Health Plan of San Joaquin
1550 W. Fremont Street, Suite 200
Stockton, CA 95203
(209) 942-6320




KHIEU NAI

N&u quy vi tin ring ching t6i da khong bdo vé sy riéng tu clia quy vi va quy vi mudn
khi€u nai, quy vi c6 thé khi€u nai biing cdch goi dién thoai hoic gt thu cho Vién
Chtc phu trach Bdo Mat (Privacy Officer) tai dia chi:

Health Plan of San Joaquin
ATTN: Privacy Officer
P.O. Box 30490
Stockton, CA 95213
(209) 942-6300 hodc (800) 430-7077 TTY/TDD

Hoic

Privacy Officer
c/o Office of Legal Services
California Department of Health Services
P.O. Box 942732
Sacramento, CA 94234-7320
(916) 255-5259

HOAC quy vi ciing c6 thé lién lac véi cd quan sau day:

Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights
Attention: Regional Manager
50 United Nations Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102
DE biét thém chi ti&t, xin goi s6 (800) 368-1019
hoic
U.S. Vin Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights) tai s&
(866) OCR-PRIV (866-627-7748) hodc (866) 788-4989 TTY

THI HANH CAC QUYEN CUA QUY VI MA KHONG S HAI

Chuong trinh Bdo Hiém Stic Khde khong thé tudc béd cac quyén 1di cham séc siic
khde clia quy vi hodc c6 hanh dong chdng lai quy vi n€u quy vi mudn khi€u nai hoic
thi hanh bat cit quyén han vé sy riéng tu nio trong ban Thong Bdo nay.



NHUNG THAY POI DOI VI THONG
BAO VE CAC QUI CHE VE SU RIENG TU

Chuong trinh Bdo Hi€m Sttc Khde phdi tuan theo bin Thong B4o hién hanh. Chiing
tdi c6 quyén thay ddi cdc qui ch€ vé su riéng tu nay. N&u chiing tdi stta d6i sau ngay
14 thang Tu, 2003, chiing t6i s€ tu chinh ban Thong Bdo nay va gii ngay cho quy vi.

THAC MAC
N&u quy vi c6 thic mic vé Thong Bdo nay va mudn bi€t thém chi tiét, xin lién lac

v6i ban Dich Vu Hoi Vién (Member Services) ciia chiing t6i tai dia chi va s§ dién
thoai & trang 3.
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