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BAÛN THOÂNG BAÙO VEÀ CAÙC QUI CHEÁ VEÀ SÖÏ RIEÂNG TÖ 
Ngaøy coù hieäu löïc: Ngaøy 1 thaùng Baûy, 2004 

 
 

THOÂNG BAÙO NAØY TRÌNH BAØY VEÀ CAÙCH THÖÙC SÖÛ DUÏNG VAØ TIEÁT LOÄ DÖÕ 
KIEÄN SÖÙC KHOÛE CUÛA QUYÙ VÒ VAØ CAÙCH TIEÁP CAÄN DÖÕ KIEÄN NAØY.    

XIN ÑOÏC KYÕ THOÂNG BAÙO NAØY. 
 

 
Chöông Trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe (Health Plan) giuùp cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc 
khoûe cho quyù vò thay maët cho chöông trình Medi-Cal.  Luaät phaùp tieåu bang vaø lieân 
bang yeâu caàu chuùng toâi baûo veä döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò.  Vaø chuùng toâi phaûi ñöa 
cho quyù vò baûn Thoâng Baùo naøy ñeå cho quyù vò bieát caùch thöùc chuùng toâi coù theå söû duïng 
vaø chia seû caùc döõ kieän cuûa quyù vò vaø caùc quyeàn haïn cuûa quyù vò. 

 
Döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò laø rieâng tö vaø kín ñaùo.  
 
Chuùng toâi nhaän ñöôïc döõ kieän veà quyù vò töø Medi-Cal sau khi quyù vò baét ñaàu hoäi ñuû 
ñieàu kieän vaø tham gia chöông trình baûo hieåm söùc khoûe cuûa chuùng toâi.  Chuùng toâi cuõng 
nhaän ñöôïc döõ kieän söùc khoûe töø caùc baùc só cuûa quyù vò, y vieän, phoøng xeùt nghieäm, vaø 
beänh vieän ñeå chaáp thuaän vaø traû chi phí cho vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò. 
 

CHUÙNG TOÂI COÙ THEÅ SÖÛ DUÏNG VAØ TIEÁT LOÄ DÖÕ KIEÄN VEÀ QUYÙ VÒ NHÖ 
THEÁ NAØO 

 
Chöông trình baûo hieåm söùc khoûe chæ ñöôïc söû duïng hoaëc chia seû döõ kieän cuûa quyù vò vì 
lyù do tröïc tieáp lieân quan tôùi Chöông Trình Medi-Cal.  Caùc döõ kieän maø chuùng toâi söû 
duïng vaø tieát loä bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn tôùi caùc döõ kieän sau ñaây: 

• Teân cuûa quyù vò, 
• Ñòa chæ, vaø 
• Loaïi dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñaõ ñöôïc cung caáp cho quyù vò  

 
Sau ñaây laø moät soá thuû tuïc maø chuùng toâi thöïc hieän vôùi tö caùch laø Chöông Trình Baûo  
Hieåm Söùc Khoûe Medi-Cal (Medi-Cal Health Plan): 

• Kieåm tra tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän vaø ghi danh tham gia cuûa quyù vò. 
• Chaáp thuaän vaø traû tieàn cho caùc dòch vuï Medi-Cal. 
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• Goïi ñieän thoaïi nhaéc nhôû quyù vò veà buoåi heïn vôùi baùc só cuûa quyù vò. 
• Ñieàu tra hoaëc truy toá caùc tröôøng hôïp lieân quan tôùi Medi-Cal (thí duï nhö gian 

laän). 
• Kieåm tra phaåm chaát dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe maø quyù vò nhaän ñöôïc. 
• Ñieàu phoái dòch vuï chaêm soùc maø quyù vò nhaän ñöôïc.  
• Cung caáp tin töùc höôùng daãn ñeå giuùp quyù vò kieåm soaùt moät caên beänh nguy hieåm. 
• Tieát loä tin töùc vôùi caùc cô quan y teá chính phuû khi luaät phaùp cho pheùp. 

 
 

Moät soá thí duï: 
 

1. Ñeå Ñieàu trò:  Quyù vò coù theå caàn bieän phaùp ñieàu trò y teá caàn coù söï chaáp 
thuaän tröôùc cuûa chuùng toâi.  Chuùng toâi seõ tieát loä döõ kieän cho caùc baùc só, beänh 
vieän vaø nhöõng ngöôøi khaùc ñeå coù ñöôïc dòch vuï chaêm soùc caàn thieát cho quyù 
vò. 

 
2. Ñeå Traû Tieàn:  Chöông Trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe duyeät xeùt, chaáp thuaän, 

vaø traû tieàn cho caùc hoùa ñôn y teá lieân quan tôùi dòch vuï chaêm soùc cho quyù vò 
ñöôïc göûi tôùi cho chuùng toâi.  Khi laøm vieäc naøy, chuùng toâi tieát loä döõ kieän cho 
caùc baùc só, y vieän, vaø nhöõng ngöôøi khaùc göûi hoùa ñôn tính tieàn dòch vuï chaêm 
soùc söùc khoûe cho quyù vò.  Vaø chuùng toâi coù theå chuyeån hoùa ñôn cho caùc toå 
chöùc hoaëc chöông trình baûo hieåm söùc khoûe khaùc ñeå yeâu caàu traû tieàn. 

 
3. Cho caùc hoaït ñoäng chaêm soùc söùc khoûe:  Chuùng toâi coù theå söû duïng döõ kieän 

trong hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò ñeå ñaùnh giaù phaåm chaát dòch vuï chaêm soùc 
söùc khoûe maø quyù vò nhaän ñöôïc.  Chuùng toâi cuõng coù theå söû duïng döõ kieän naøy 
trong caùc chöông trình kieåm duyeät, caùc chöông trình ñieàu tra gian laän vaø 
laïm duïng, laäp keá hoaïch, vaø quaûn lyù toång quaùt. 

 
 
CAÙC TRÖÔØNG HÔÏP KHAÙC COÙ SÖÛ DUÏNG DÖÕ KIEÄN SÖÙC KHOÛE CUÛA QUYÙ VÒ 
 
1. Ñoâi khi toøa aùn seõ yeâu caàu chuùng toâi cung caáp döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò.  Chuùng 

toâi cuõng seõ cung caáp döõ kieän cho toøa aùn, ñieàu tra vieân, hoaëc luaät sö neáu vieäc ñoù 
lieân quan tôùi hoaït ñoäng cuûa Medi-Cal. Ñieàu naøy coù theå lieân quan tôùi gian laän hoaëc 
nhöõng haønh ñoäng ñoøi laïi tieàn töø nhöõng ngöôøi khaùc, khi Medi-Cal ñaõ traû caùc chi phí 
y teá cho quyù vò. 

 
2. Quyù vò hoaëc baùc só, beänh vieän cuûa quyù vò, vaø caùc cô sôû cung caáp dòch vuï chaêm soùc 

söùc khoûe khaùc coù theå khaùng caùo caùc quyeát ñònh lieân quan tôùi vieäc yeâu caàu traû tieàn 
cho dòch vuï chaêm soùc Medi-Cal cuûa quyù vò.  Döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò coù theå 
ñöôïc söû duïng ñeå ra caùc quyeát ñònh khaùng nghò naøy. 
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3. Chuùng toâi cuõng coù theå tieát loä döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò vôùi caùc cô quan vaø toå 
chöùc kieåm tra caùch thöùc cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình baûo hieåm söùc khoûe 
chuùng toâi. 
 

4. Chuùng toâi cuõng seõ tieát loä döõ kieän cuûa quyù vò cho caùc vieân chöùc cuûa lieân bang trong 
moät soá ít tröôøng hôïp lieân quan tôùi an ninh quoác gia, bao goàm caû nhöõng dòch vuï baûo 
veä Toång thoáng Hoa kyø.  

 
5. Chuùng toâi phaûi chia seû döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò vôùi chính quyeàn lieân bang khi 

chính quyeàn kieåm tra vieäc tuaân theo caùc qui cheá veà tính rieâng tö cuûa chuùng toâi.  
 
 

KHI CAÀN PHAÛI COÙ GIAÁY PHEÙP 
 
Neáu chuùng toâi muoán söû duïng döõ kieän cuûa quyù vò cho baát cöù lyù do naøo khaùc khoâng 
ñöôïc lieät keâ ôû treân, chuùng toâi phaûi xin giaáy pheùp cuûa quyù vò.  Neáu cho pheùp chuùng toâi 
laøm nhö vaäy, quyù vò coù theå göûi thö xin ruùt laïi söï cho pheùp ñoù vaøo baát kyø luùc naøo. 
  

 
CAÙC QUYEÀN VEÀ SÖÏ RIEÂNG TÖ CUÛA QUYÙ VÒ LAØ GÌ? 

 
• Quyù vò coù quyeàn ñeà nghò chuùng toâi khoâng ñöôïc söû duïng hoaëc tieát loä döõ kieän 

rieâng tö veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò theo nhöõng caùch noùi treân.  
Chuùng toâi coù theå khoâng ñoàng yù ñöôïc vôùi yeâu caàu cuûa quyù vò. 

 
• Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu chuùng toâi chæ lieân laïc vôùi quyù vò qua thö hoaëc taïi moät 

ñòa chæ khaùc, hoøm thö böu ñieän, hoaëc qua ñieän thoaïi.  Chuùng toâi seõ chaáp nhaän 
nhöõng yeâu caàu hôïp lyù khi caàn thieát ñeå baûo veä an toaøn cho quyù vò. 

 
• Quyù vò vaø ngöôøi ñaïi dieän rieâng cuûa quyù vò coù quyeàn coù baûn sao veà döõ kieän söùc 

khoûe cuûa quyù vò.  Quyù vò seõ nhaän ñöôïc moät tôø maãu ñeå ñieàn vaø coù theå phaûi traû 
leä phí sao chuïp vaø göûi hoà sô qua ñöôøng böu ñieän.  (Chuùng toâi coù theå khoâng cho 
quyù vò xem moät soá phaàn trong hoà sô cuûa quyù vò vì nhöõng lyù do maø luaät phaùp 
cho pheùp.) 
Quan troïng: Chöông Trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe khoâng coù caùc baûn sao ñaày ñuû 
cuûa hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò.  Neáu quyù vò muoán xem xeùt, sao chuïp, hoaëc söûa 
ñoåi hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò, xin lieân laïc vôùi baùc só, y vieän hoaëc beänh vieän 
cuûa quyù vò. 

 
• Quyù vò coù quyeàn ñeà nghò söûa ñoåi döõ kieän trong hoà sô cuûa quyù vò neáu döõ kieän ñoù 

laø khoâng ñaày ñuû vaø chính xaùc.  Chuùng toâi coù theå töø choái yeâu caàu cuûa quyù vò 
neáu:  
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o Döõ kieän ñoù khoâng phaûi laø do chöông trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe laäp hoaëc 
löu giöõ, hoaëc 

o Chuùng toâi tin raèng döõ kieän ñoù laø ñuùng vaø ñaày ñuû.   
Neáu chuùng toâi khoâng thay ñoåi hoà sô theo yeâu caàu cuûa quyù vò, quyù vò coù theå ñeà 
nghò chuùng toâi taùi xeùt quyeát ñònh naøy.  Quyù vò cuõng coù theå göûi moät baûn xaùc 
nhaän cho bieát lyù do taïi sao quyù vò laïi khoâng ñoàng yù vôùi hoà sô cuûa chuùng toâi vaø 
baûn xaùc nhaän naøy seõ ñöôïc löu cuøng vôùi hoà sô cuûa quyù vò. 

 
• Khi chuùng toâi tieát loä döõ kieän söùc khoûe cuûa quyù vò sau ngaøy 14 thaùng Tö, 2003, 

quyù vò coù quyeàn xin moät danh saùch:  
o Nhöõng nôi ñaõ ñöôïc chuùng toâi tieát loä döõ kieän ñoù, 
o Nhöõng laàn chuùng toâi ñaõ tieát loä döõ kieän naøy, 
o Caùc lyù do tieát loä, vaø 
o Nhöõng döõ kieän ñaõ ñöôïc tieát loä.  

Quan troïng: Danh saùch naøy seõ khoâng bao goàm caùc döõ kieän ñöôïc tieát loä cho quyù vò, 
coù söï cho pheùp cuûa quyù vò, hoaëc ñeå ñieàu trò, traû tieàn, hoaëc söû duïng vaøo caùc hoaït 
ñoäng cuûa chöông trình baûo hieåm söùc khoûe, nhö ñöôïc trình baøy ôû trang 2.  

 

 
QUYÙ VÒ LIEÂN LAÏC VÔÙI CHUÙNG TOÂI NHÖ THEÁ NAØO 

 ÑEÅ SÖÛ DUÏNG CAÙC QUYEÀN CUÛA QV? 
 
Quyù vò coù quyeàn xin moät tôø Thoâng Baùo veà Caùc Qui Cheá veà Söï Rieâng Tö naøy.  Coù tôø 
thoâng baùo naøy baèng tieáng Anh vaø caùc ngoân ngöõ khaùc.  Quyù vò cuõng coù theå xin moät baûn 
baèng chöõ noåi Braille hoaëc baêng thu thanh. Quyù vò cuõng coù theå xem baûn Thoâng Baùo 
naøy treân trang maïng ñieän toaùn cuûa chuùng toâi taïi www.hpsj.com.  Neáu quyù vò muoán aùp 
duïng baát kyø quyeàn rieâng tö naøo trong soá caùc quyeàn ñöôïc trình baøy trong baûn Thoâng 
Baùo naøy, xin goïi ñieän thoaïi hoaëc tôùi vaên phoøng cuûa chuùng toâi: 
 
 

Health Plan of San Joaquin 
1550 W. Fremont Street, Suite 200 

Stockton, CA  95203 
(209) 942-6320 
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KHIEÁU  NAÏI 
 

Neáu quyù vò tin raèng chuùng toâi ñaõ khoâng baûo veä söï rieâng tö cuûa quyù vò vaø quyù vò muoán 
khieáu naïi, quyù vò coù theå khieáu naïi baèng caùch goïi ñieän thoaïi hoaëc göûi thö cho Vieân 
Chöùc phuï traùch Baûo Maät (Privacy Officer) taïi ñòa chæ: 
 

Health Plan of San Joaquin 
ATTN: Privacy Officer 

P.O. Box 30490 
Stockton, CA  95213 

(209) 942-6300 hoaëc (800) 430-7077 TTY/TDD 
 

Hoaëc 
 

Privacy Officer 
c/o Office of Legal Services 

California Department of Health Services 
P.O. Box 942732 

Sacramento, CA  94234-7320 
(916) 255-5259 

 
 

HOAËC quyù vò cuõng coù theå lieân laïc vôùi cô quan sau ñaây: 
 

 
Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services 

Office for Civil Rights 
Attention: Regional Manager 

50 United Nations Plaza, Room 322 
San Francisco, CA 94102 

Ñeå bieát theâm chi tieát, xin goïi soá (800) 368-1019 
hoaëc 

U.S. Vaên Phoøng Daân Quyeàn (Office for Civil Rights) taïi soá  
(866) OCR-PRIV (866-627-7748) hoaëc (866) 788-4989 TTY 

 
 

THI HAØNH CAÙC QUYEÀN CUÛA QUYÙ VÒ MAØ KHOÂNG SÔÏ HAÕI 
 

Chöông trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe khoâng theå töôùc boû caùc quyeàn lôïi chaêm soùc söùc 
khoûe cuûa quyù vò hoaëc coù haønh ñoäng choáng laïi quyù vò neáu quyù vò muoán khieáu naïi hoaëc 
thi haønh baát cöù quyeàn haïn veà söï rieâng tö naøo trong baûn Thoâng Baùo naøy. 
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NHÖÕNG THAY ÑOÅI ÑOÁI VÔÙI THOÂNG  

BAÙO VEÀ CAÙC QUI CHEÁ VEÀ SÖÏ RIEÂNG TÖ 
 
Chöông trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe phaûi tuaân theo baûn Thoâng Baùo hieän haønh.  Chuùng 
toâi coù quyeàn thay ñoåi caùc qui cheá veà söï rieâng tö naøy.  Neáu chuùng toâi söûa ñoåi sau ngaøy 
14 thaùng Tö, 2003, chuùng toâi seõ tu chænh baûn Thoâng Baùo naøy vaø göûi ngay cho quyù vò. 
 
 

THAÉC MAÉC 
 
Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà Thoâng Baùo naøy vaø muoán bieát theâm chi tieát, xin lieân laïc 
vôùi ban Dòch Vuï Hoäi Vieân (Member Services) cuûa chuùng toâi taïi ñòa chæ vaø soá ñieän 
thoaïi ôû trang 3. 
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